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PRESENTACION

El concepto de delito de odio tiene su origen en el derecho anglosajon (hate crime) y su
fenémeno como objeto de estudio, surge en Estados Unidos en 1985, cuando una oleada
de crimenes basados en prejuicios raciales, étnicos y nacionalistas fueron investigados por
el Federal Burean of Investigation (F.B.1.).

Por supuesto, no podemos entender el fenémeno de la conducta delictiva sujeta a
discriminacién sin mencionar un antecedente mas remoto, que refleja la preocupacion de
los Estados por afrontar este problema. El articulo segundo de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948) sefiala: “Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion” (DUDH, 19438).

Pero, ¢qué se entiende hoy dfa por delitos de odio? La Organizacion para la Seguridad y
Cooperacion en Europa los define como “Toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las
personas o la propiedad, donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conexion,
simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo. Un grupo se basa en una caracteristica comsin de sus
miembros, como su “raza”, real o percibida, el origen nacional o étnico, el lenguage, el color, la religion, la
edad, la discapacidad, la orientacion sexual u otro factor similar” (OSCE, 2003).

Hay que tener en cuenta, que este tipo de actividad delictiva, causa un mayor sufrimiento
psicoldgico a sus victimas que delitos similares no basados en el prejuicio, dado que el
miedo y la ansiedad generados por los delitos de odio se extienden mas alld de los
individuos, y afectan a la familia y a la comunidad a la que pertenecen. Por ello, como
sefiala la Memoria de la Fiscalia General del Estado (2017), requieren del esfuerzo de un
abordaje conjunto de las diferentes administraciones ante este ataque hacia los derechos
humanos.

Este programa es el fruto de dicha realidad y responde a una necesidad que existe en todos
los paises de nuestro entorno. Ya que, a pesar de la creciente atenciéon legislativa y policial
en la deteccién y procesamiento judicial de los delitos de odio, existe escaso desarrollo de
intervenciones especializadas dirigidas a la rehabilitacion de personas condenadas por esta
etiologfa delictiva.

Por ello, la Institucién Penitenciaria, ya sea en ejecucion penal privativa de libertad, como
en penas comunitarias ha desarrollado el presente manual, consciente de la complejidad del
problema y de la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos resocializadores que
la Constitucion le asigna.

El programa DIVVERSIDAD tiene en cuenta, las diferentes motivaciones delictivas de
odio, que los propios colectivos de victima identifican (Movimiento Contra la Intolerancia
2017): Discriminacion por razén de sexo/género, orientacion o identidad sexual,
creencias o practicas religiosas, antisemitismo, delitos de odio contra personas con
discapacidad, aporofobia, ideologia o racismo/xenofobia.

Responde, por dltimo, a la incorporacién de novedades en el modelo punitivo, en relacion
con los delitos de odio, que tuvieron lugar, como consecuencia, de la entrada en vigor de la
Ley Otganica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la ey Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cidigo Penal. En concreto, la incorporacion de la agravante de género y la



modificacién del art. 510 como consecuencia del necesario ajuste a la Decision Marco
2008/913/JAL

Es el DIVVERSIDAD, un programa, con un encuadre ecologico, experiencial y que tiene en
cuenta los principios de la terapia cognitivo-conductual. Incorpora ademas la perspectiva
de género y, logicamente, tiene un enfoque basado en el respeto a los derechos humanos.
Por dltimo, como novedad, integra los principios de la Justicia Restaurativa con un énfasis
especial en la fase de seguimiento.

Como otros programas del cada vez mas amplio catalogo de intervencién de la Institucion
Penitenciaria, cuenta con una fase de Evaluaciéon y Motivacion individual. La innovaciéon
que anade, es que permite elaborar un perfil de riesgo a partir de las entrevistas iniciales con
el objetivo de disefiar una estrategia de intervencion. Esto posibilita el poder elaborar
itinerarios especificos e individualizados, y por tanto, dar respuesta a la variabilidad de
motivaciones delictivas de odio que podemos encontrar en el ambito competencial de la
Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias.

Queria aprovechar estas lineas, a modo de conclusién, para dar mi mas sincero
agradecimiento al personal penitenciario que ha participado desinteresadamente en su
gestacion y desarrollo. Como en otras ocasiones, su aportaciéon ha sido indiscutible y
determinante. Gracias por vuestro trabajo.

Myriam Tapia Ortiz

Subdirectora General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas.






@ Introduccion

“La educacion es el medio mds eficaz, de prevenir la intolerancia. La primera etapa de la educacion para la tolerancia
consiste en ensefiar a las personas los derechos y libertades que comparten, para que puedan ser respetados y en
Jomentar adems la voluntad de proteger los de los demds”

[Declaracién de Principios sobre la Tolerancia 1995, UNESCO]

1. Justificacién teodrica y metodoldgica

Desde el afio 1990, la Organizacion para la Seguridad y Coordinacion en Europa (OSCE)
ha venido insistiendo acerca del grave problema que suponen las situaciones de
discriminacién y los delitos de odio, demandado el compromiso de los gobiernos y de los
Estados en la lucha contra esta forma de vulneracion de los Derechos Humanos
(Movimiento contra la Intolerancia, 2014). En consonancia con dicha recomendacion, a lo
largo de estos ultimos afios se ha llevado a cabo en nuestro pafs una serie de adaptaciones y
reformas con el fin de adecuar la normativa interna a los principios consolidados a nivel
internacional en esta materia (Ministerio del Interior, 2015). Una de las adaptaciones mas
importantes ha sido la aprobacién de la Ley Otrganica 1/2015, por la que se modifica el
Codigo Penal y se amplia el catalogo de las circunstancias agravantes recogidas en el
articulo 22.4 del Codigo Penal (comision del delito por motivos relacionados con la ideologia, religion o
creencias, Su pertenencia a una etnia 0 raza, Si Origen nacional, su sexo, orientacion sexual, sitnacion
Sfamiliar, enfermedad, razones de género y discapacidad). A su vez, se ha llevado a cabo una
ampliacion del articulo 510 CP, aglutinando el grueso de las conductas susceptibles de
sancién penal por conductas relacionadas con el odio y/o discriminacién en nuestro
territorio.

Las consecuencias derivadas de los delitos de odio que tienen su germen en motivaciones
racistas, xen6fobas, homofobas, religiosas u otras formas de intolerancia y discriminacion
requieren del esfuerzo de una abordaje conjunto de las diferentes administraciones ante
este ataque hacia los derechos humanos (Memoria de la Fiscalia General del Estado, 2017).
En los dltimos afios, el discurso de odio ha cobrado una especial relevancia en internet y las
redes sociales como un nuevo medio de vehiculizar estas tipologias delictivas.

Por todo ello, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, en consonancia con esta
creciente preocupacion en torno a estos delitos, no permanece ajena a esta realidad
delictiva y al dafio que ocasiona en el tejido social. Partiendo de esta premisa, y atendiendo
al mandato constitucional que establece que “las penas privativas de libertad y las medidas de
seguridad estardan orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social” (art. 25.2 C.E), se plantea la
necesidad de crear un protocolo de intervencién/tratamiento destinado a personas que
atiende la Administraciéon Penitenciaria que tengan algin tipo de relacién con los delitos de
odio y/o disctiminacién. El objetivo de implementacién esta otientado tanto a los
Centros Penitenciarios como en el contexto de las Penas y Medidas Alternativas. Todo ello
con la finalidad de disminuir de la tasa de reincidencia, mediante la aplicaciéon de una
intervenciéon especializada que permita minimizar los factores de riesgo y favorecer el
proceso de reeducacion y reinsercion adecuada.




Con este objetivo nace el “Programa Diversidad: Intervencién psicoterapéutica para
la Igualdad de Trato y NO Discriminacion”, siendo el primer programa de
intervencion especifica con estas tipologias delictivas desarrollado en el contexto espafiol.

El presente capitulo tienen como finalidad proporcionar un marco de analisis que
favorezca una mayor comprension de los delitos de odio y/o discriminacion, para ello se
ofrece un primer bloque que versa sobre la justificacion tedrica y metodoligica que se centra en:
una aproximacion de las teorfas explicativas mas relevantes, los aspectos descriptivos de los
perfiles criminolégicos de delincuentes de odio, las consecuencias para los diferentes
colectivos de victimas y por ultimo, las principales recomendaciones para la aplicaciéon de
programas de intervencion en este ambito. En un segundo bloque se realizarda una
descripcion de las fases de construccion del programa Diversidad. Para ello, se analizara las
particularidades de la delincuencia de odio en el contexto espafiol y penitenciario. El
tercer bloque detalla las tipologfas delictivas a las que se dirige el programa. El cuarto
bloque, enumera los diferentes modelos criminolégicos y enfoques psicoterapéuticos del
programa. El bloque quinto ofrece diferentes implicaciones metodoldgicas y finalmente
un sexto bloque destaca el perfil del psicélogo o psicdloga como profesional competente
para la ejecucion del mismo y cuales deben ser las habilidades psicoterapéuticas requeridas
para el desempeno del programa.

1.1 Aproximacion conceptual a los delitos de odio

1.1.1. ¢Qué es el odio? Teorias explicativas. Para iniciar este reto
terapéutico hemos de responder una serie de preguntas que nos orienten en el disefio de la
estrategia de intervenciéon mas adecuada ;Qwé es el odio? ;Cudles son sus raices en el

comportamiento de los seres humanos? sEs una emocion frecuente en las personas? ;Es posible gestionar el
odio?

Para abordar la comprensién del odio podemos utilizar como punto de partida las
siguientes definiciones:
o “Antipatia y aversion hacia algo o hacia alguien cuyo mal se desea” (R.A.E., 2017)
o “Sentimiento violento de repulsion hacia alguien, acompaiiado de deseo de causarle
o de que le ocurra algiin dafio” (Diccionario Marfa Moliner , 2013)

La mayoria de las teorfas sobre odio han ofrecido un abordaje parcial que no ha permitido
dilucidar un modelo integrador explicativo que identifique claramente su etiologia (;znstinto
de supervivencia, desencadenantes racionales o irracionales?), sus expresiones emocionales (3ira,
rencor, miedo, venganza?), sus manifestaciones comportamentales (jataque o evitacion?) o las
estrategias apropiadas para su gestion (jferapéuticas, educativas, politicas, legislativas...?). Habida
cuenta de esta dificultad, autores como Sternberg y Sternberg (2010) elaboran una
agrupacion de las diferentes teorfas del estudio del odio en cuatro grandes bloques que a
pesar de sus diferencias pueden llegar a ser complementarios:

1. Teorias del impulso vy el instinto.
Se incluyen los primeros abordajes explicativos del odio desde las teorfas
psicoanaliticas desarrolladas por Freud y las teorfas etolégicas de Konrad Lorenz.
Estas populares hipotesis sefialan el origen del odio en impulsos o instintos innatos
de supervivencia, no obstante, en la actualidad carecen de confirmacioén empirica que
las respalde.

2. Teorias del Odio derivadas de concepciones del mal.



Diversos autores han sefialado al odio en el origen del mal, ese concepto abstracto que
podria explicar como personas normales pueden llegar a llegar a cometer graves
agresiones o crimenes en masa.

En esta busqueda de los origenes, encontramos que autores como Arendt (1964) y
Milgram (1974) sefialan la relevancia de los factores situacionales/contextuales,
mientras que autores como Berkowitz (1999) atribuyen mayor relevancia a las
variables individuales. Por su parte, Staub (1989, 2005) describe el odio desde una
perspectiva negativa que combina componentes emocionales (rechazo, ira, miedo y
hostilidad) y cognitivos (devaluacion y percepcion de amenaza) que nacen en las fronteras que
demarcan el grupo de pertenencia (endogrupo) con otros grupos de personas (exogrupo)
construyendo estereotipos negativos, adoctrinamiento ideoldgico, interpretaciones
narrativas de la historia, etc. Segtin este autor, cuando las necesidades basicas (seguridad,
identidad positiva, percepcion de autoeficacia, control de sucesos vitales, antonomia y relaciones sociales)
no estan satisfechas, de forma constructiva, se desencadenan reacciones emocionales
de odio (wiedo y hostilidad) dirigidas hacia chives expiatorios (exo-grupo) con el objeto de
alcanzar estas necesidades basicas que son justificadas mediante argumentos morales
de justicia. 1a raiz del odio no crece en el vacio, sino que se alimentan de un
determinado contexto social y de juicios morales que ofrecen una aparente
justificacion.

Otros autores (Baumeister, 1996; Baumeister y Butz, 2005) postulan que el odio
puede surgir entre las personas que perciben una amenaza a su autoestima, y en ese
caso estarfa dirigida principalmente a la fuente de esas amenazas. Puede surgir de
conflictos materiales o basados en ideales y podria intensificarse si el idealismo ofrece
una justificaciéon para odiar o si la pérdida de un conflicto material conduce al
resentimiento hacia los ganadores de ese conflicto. Los autores encuentran el origen
del mal y la violencia en cuatro raices: 1) Perspectivismo del Bien-Mal: basado en la
construccion de creencias ideolégicamente fundamentadas en mitos, que posicionan a
la persona en el lado del bien colocando al enemigo en el territorio del mal, donde la
violencia es una estrategia valida para combatir los conflictos; 2) Deseo de venganza
por injusticias y humillaciones sufridas, ya sean personales o grupales; 3)
Competencia por intereses comunes: la avaricia y codicia surge cuando el rival
obstaculiza la consecuciéon de objetivos v 4) Sadismo, que se genera en el proceso
donde la reiteracién del dafio se normaliza y produce placer.

. Teorzas socio-psicologicas que explican la agresividad humana.

Las teorias del aprendizaje Social encabezadas por Bandura, Ross y Ross (1963)
describen cémo los procesos de aprendizaje motivan la emisiéon de una conducta
agresiva, pudiendo desencadenar diferentes tipos de agresion (afectiva o instrumental).
Asimismo, se abordan los mecanismos cognitivos que operan para reconstruir la
narrativa del suceso agresivo, con el objetivo de mantener la neutralidad moral y
reducir la percepcion de responsabilidad personal sobre las consecuencias dafiinas.

La Teoria del Imperativo Moral (Zajonc, 2000) explica los mecanismos grupales por
los cuales los lideres apelan al zmperativo moral para potenciar la conformidad colectiva de los
seguidores, generando una aparente uniformidad comportamental con alto grado de
efectividad en la emisién de conductas marcadas por el odio.

Por su patte, las Teorias situacionistas de Zimbardo (2004) explican, cémo cualquier
persona, en situaciones extraordinarias puede llegar a realizar comportamientos



deleznables. Algunas de las wvariables situacionales que podrian modular estos
comportamientos son: el difuminado de la responsabilidad, la obediencia a la auntoridad, el
anonimato y la deshumanizacion.

Teorias que abordan directamente el Odjo.

Allport (1954) sefiala la relevancia del prejuicio en el origen del odio. Segin este
autor, e/ prejuicio es la aversion dirigida hacia una persona o grupo, basada en una generalizacion
simple y rigida. Este prejuicio no se modifica con las experiencias vividas por persona o
grupo. Consta de dos componentes: creencia y actitud. Existe por tanto una actitud
favorable o desfavorable, en conexién con una serie de creencias generalistas sobre
esta persona o grupo. Cuando el comportamiento esta mediatizado por el prejuicio,
esta teorfa distingue distintos niveles de intensidad de la accién, que van desde la
antilocucion, pasando por la evitacidn, discriminacion y el atague fisico hasta el exterminio. El
odio podria estar presente en todos los niveles, especialmente en los superiores. Segun
Allport e/ odio es una emocion de extremo desagrado o de impulsos agresivos dirigidos a nna persona
0 grupo, sin embargo, se desarrolla y mantiene con mayor facilidad cuando se dirige al
grupo. Conlleva, deseo de dafio hacia miembros del exogrupo, falta de empatia y
carencia de remordimientos ante el dafio infringido.

Erich Fromm (1965) distingue dos tipos de odio: reactivo o racional y caracteroldgico o
irracional. El primer tipo tiene funcién bioldgica de supervivencia, con una base
racional, que aparece como respuesta a una amenaza (contra la vida, la libertad o las
ideas) y desaparece cuando esta amenaza se elimina. El odjo irracional o condicionado por el
cardcter, explica un rasgo estable que conlleva una disposiciéon continua al odio, una
hostilidad innata. En este caso, ¢/ dasio infringido al objeto odiado provoca sensaciones de
satisfaccion, alivio y placer. La seleccion del objetivo de este odio es irrelevante, ya que
puede surgir de forma irracional (apoyandose en prejuicios previos) o bien de manera
racional, como respuesta a una amenaza -real o percibida- hacia si mismo o a su grupo
de pertenencia.

Aaron Beck (2003) describe una serie de procesos distintos aunque complementarios
que desencadenan el odio y la violencia, que bien pueden aparecer de forma paralela.
Se distingue entre violencia fria y calenlada y la violencia reactiva o acalorada. La violencia
fria es planificada, instrumental y no requiere hostilidad hacia la victima. Por su parte,
la violencia reactiva o acalorada exhibe intensos sentimientos de odio dirigidos al
supuesto enemigo, contra quien se reacciona violentamente tras una percepcion de
amenaza. La percepciéon de amenaza frecuentemente se basa en una imagen
distorsionada del supuesto enemigo/a, interpretando la situacion en base a prejuicios,
un sistema de creencias primarias (personalizacion, juicios dicotémicos, abstraccion
selectiva, sobregeneralizacion, etc.). Segun el autor, las ofensas personales o grupales
percibidas incluyen tanto aquellas que atentan contra los medios, recursos e integridad
fisica, como a las amenazas contra la autoestima, capacidad de actuacion y eficacia, la
libertad y las fuentes de apoyo social.

Sternberg y Sternberg (2010) propone una teoria integradora denominada la Doble
Teoria de/ Odio. El autor sostiene que el odio esta compuesto por tres
componentes: Negacion de la intimidad (evitacion o distanciamiento de las personas
odiadas, repulsa o rechazo), Pasion (emociones de miedo o ira intensos en respuesta a una amenaza
percibida) y Compromiso (procesos cognitivos de desprecio, devalnacion e infravaloracion de las
personas odiadas, generados  frecuentemente por miedo al cambio). Segin los autores, la
combinacién de los tres componentes descritos generaria siete tipologias de odio,



presentandose en las situaciones de conflicto con diferentes caras (Ver Figura 0.1: Tipos
de Odio segrin la Doble Teoria del Odio). En la actualidad algunos estudios empiricos
respaldan esta teorfa para explicar las vivencias del odio en culturas occidentales (Weis,
20006; Merrick, C., 2017; Aumer, Bahn y Harris, 2015).

Figura 0.1. Tipos de Odio segun la Doble Teoria del Odio
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Autor: Elaboracion propia basada Sternberg y Sternberg, 2010:99.

Esta teoria propone que ¢/ odio se construye de una forma narrativa, mediante la asimilacion personal
) grupal de diferentes tipos de historias. Se describe el proceso de instigaciéon de odio a través de
cinco posibles etapas que, aunque no se produzcan de forma consecutiva y completa,
pueden dar lugar a la aparicién del odio contra personas o grupos. Del mismo modo,
plantea diferentes estrategias de prevencion e intervencion (educativas, terapéuticas,
politicas,..) atendiendo a la intensidad de los diversos componentes del odio.

También desde el plano neuropsicologico se ha hallado la activaciéon de diferentes areas
especificas cerebrales cuando se experimenta el odio. Zeki y Romaya (2008) concluyen que
existe un unico patrén o circuito neuronal que se activa con el odio y que potencia la
eficacia en la generacion de comportamientos agresivos: se produce un aumento de la
actividad en determinadas dareas cerebrales (como la circunvolucion frontal medial,
putamen derecho, bilateralmente en la corteza premotora, en el polo frontal y
bilateralmente en la insula medial). El incremento de la activaciéon de estas zonas podria
estar implicado en la planificacién y calculo de dafios contra la persona odiada, la
preparacion y ejecuciéon motora de la agresion, la evaluacion critica y anticipacion de las
reacciones de los demas, la percepcion del asco y desdén, los mecanismos de defensivos o
de encubrimiento a si mismo. El patrén neuronal activado con el odio, comparte correlatos
neurofisiol6gicos con otras emociones. Han sido llamativas algunas coincidencias con
sentimientos como el amor romantico, pero es importante sefalar que el patron revelado es




distinto de otras emociones estrechamente relacionadas, como el miedo, la ira, la agresioén y
la amenaza, aunque comparte areas comunes con estos otros.

1.1.2. Cuando el odio se convierte en delito: teorias explicativas.

¢Sentir odio es un delito? ;1a legislacion debe proteger a las personas odiadas? ;Cudntas personas que
sienten odio se convierten en delincuentes? ;Se pueden juzgar penalmente los prejuicios hacia determinados
grupos? ;Qué elementos convierten al odio en un delito? ;Qué colectivos especificos han de ser protegidos del
odio especialmente? Estos son algunos debates que han estado marcando el telén de fondo en
la sociedad, cuando se han puesto en marcha medidas legislativas para abordar las graves
secuelas personales, familiares y sociales derivadas del odio.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) establece en su primer articulo
que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy, dotados
como estdn de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros”. Si bien es cierto no existe un acuerdo respecto a las variables que generan y
mantienen el odio, si parece mas consistente la premisa de que es infrecuente el
comportamiento fraternal hacia a las personas odiadas. En su segundo articulo, esta
Declaracion Universal sefiala  que “Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdomica, nacimiento o cualquier otra condicion” (DUDH, 1948).

El concepto de delito de odio tiene su origen en el derecho anglosajon (bate crime) y surge en
Estados Unidos en 1985, cuando una oleada de crimenes basados en prejuicios raciales,
étnicos y nacionalistas fueron investigados por el Federal Burean of Investigation (F.B.1., 2000).
Desde entonces, los diferentes movimientos para la promociéon y proteccion de los
Derechos Humanos en Estados Unidos lo fueron incorporando en su discurso y
ampliando para la inclusién de otros grupos marginados (Shively, 2005).

La proliferaciéon de leyes sobre delitos de odio en occidente ha originado tanto un
incremento de estudios legales como una conceptualizaciéon del odio como prejuicio. Esta
concepcion es consistente con el hecho de que sea aceptado que una persona no tiene por
qué odiar pasionalmente a su victima para haber cometido un delito de odio. Como hemos
analizado en el epigrafe anterior, el odio puede presentarse con diferentes rostros.

Asi, el delito de odio se define como “cualguier tipo de delito o acto antisocial dirigido a intimidar
Y daniar a la victima, que ha sido motivado (total o parcialmente) por un prejuicio, basado en una
generalizacion sobre su pertenencia a un grupo -real o percibida-, y que generalmente se produce el temor de
que la victima interferird en el bienestar grupal del delincuente, las normas culturales y /o su seguridad
socioeconomica” (Walters, 2011). De este modo, diversos estudios encuentran evidencias de
que la unica motivacion aparente del delito de odio fue la agresiéon contra un miembro del
grupo seleccionado; en comparacién con otras motivaciones delictivas. Segun informes
policiales, en aproximadamente las tres cuartas partes de los incidentes de odio no hubo
provocaciéon, habitualmente la victima era desconocida y generalmente se
observaba una ausencia de ganancias materiales (Dunbar, Quifiones y Crevecoeur,
2005; Sullaway, 2004, Walters y Brown, 20106).

Por su parte, la Organizacién para la Seguridad y Cooperacién en Europa define los “delitos de
odio” como ‘toda infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o la
propiedad, donde el bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conexion,



simpatia, filiacion, apoyo o pertenencia a un grupo. Un grupo se basa en una caracteristica
comiin de sus miembros, como su “raza”, real o percibida, el origen nacional o étnico, el
lenguage, el color, la religion, la edad, la discapacidad, la orientacion sexual u otro factor
similar” (OSCE, 2003).

Por tanto, los delitos de odio guardan relacién con la intolerancia por medio de prejuicios
o la animadversion que niegan dignidad y derechos a personas o colectivos que se
consideran diferentes. Estos delitos implican, por tanto, dos elementos: #na infraccion penal
cometida por una motivacion prejuiciosa (Movimiento contra la Intolerancia, 2014).

Gordon Allport, en su libro The Nature of Prejudice (1954: 10) define el prejuicio como "una
antipatia basada en una generalizacion defectuosa e inflexible" que una persona puede sentir o
expresar hacia un grupo. Tales generalizaciones son a menudo el resultado de estereotipos
negativos vinculados a ciertos grupos, que se perpetian a través de los diferentes agentes de
socializacion, incluyendo tanto al ambito familiar, los iguales y el contexto educativo, como
las redes y medios de comunicacion. Al margen de su definicién se ha de concretar qué
prejuicios merecen reproche penal. Algunas actitudes prejuiciosas podtian tener una mejor
aceptacion social, considerandose incluso positivos (ej. antifascistas o antirracistas). Sin
embargo, otras se consideran totalmente inaceptables y perjudiciales para la cohesion social
(¢j. el racismo, la homofobia y posicionamientos antirreligiosos) (Walters, 2011).

En este contexto, la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del
Consejo de Europa entiende el discurso del odio como “ e/ fomento, promocion o instigacion, en
cualguiera de sus formas, del odio, la humillacion o el menosprecio de una persona o grupo de personas, asi
como el acoso, descrédito, difusion de estereotipos negativos, estigmatizacion o amenaza con respecto a dicha
persona o grupo de personas y la justificacion de esas manifestaciones por ragones de raza, color,
ascendencia, origen nacional o étnico, edad, discapacidad, lengna, religion o creencias, sexo, género, identidad
de género, orientacion sexual y otras caracteristicas o condicion personales’ (Recomendacién General
n° 15 sobre Lineas de Actuacién para combatir el discurso de odio y Memorandum
explicativo).

A su vez, la singularidad de estos delitos se fundamenta en que se produce no solo un dafio
fisico y emocional a la victima, sino que ademas presentan una serie de caracteristicas
distintivas (Saez et al., 2013):

- Seleccionan a la victima por razén de su identidad. Es una forma de discriminacién e
intolerancia que vulnera los Derechos Humanos. Estos delitos o ctimenes de odio son los
que mas deshumanizan, porque quienes los cometen consideran que sus victimas carecen de
valor humano (les niegan dignidad) a causa de su color de piel, origen étnico, lengua,
religién, orientacion sexual, discapacidad u otra condicién social.

- Tienen un impacto psicolégico mayor que delitos similares en los que en su causa no
esta presente el prejuicio, ya que afectan a la dignidad, libertad o igualdad de las personas.

- Los delitos de odio atemorizan a las victimas, a sus grupos y comunidades, afecta a todo
el grupo social al que pertenece la victima, diseminando incertidumbre, miedo y horror,
provocando el enfrentamiento comunitatio.

Si atendemos al contexto delictivo, el Movimiento Contra la Intolerancia (2017) sefiala
como delitos de odio los siguientes:

- Racismo/xenofobia: Cualquier incidente que es percibido como racista o
xenoéfobo por la victima, o cualquier otra persona, incluido el Agente de Policia o
cualquier otro testigo; aunque la victima no esté de acuerdo, asi como los actos de



odio, violencia, discriminacién, fobia y rechazo contra los extranjeros o personas de
distintos grupos, debido a su origen racial, étnico, nacional o cultural.

- Orientacion o identidad sexual: Hechos motivados en diferencias sexuales (gay,
lesbiana, heterosexual, bisexual, transexual).

- Creencias o practicas religiosas: Hechos motivados por sentimientos contrarios
a determinadas religiones.

- Antisemitismo: Cualquier acto de odio, violencia, discriminacién, fobia y rechazo,
practicados contra los judios o nacionales del Estado de Israel.

- Delitos de odio contra personas con discapacidad: Cualquier incidente
cometido contra personas con discapacidad donde el responsable de los hechos
cometa la acciéon contra la victima, el local o el objetivo de la infracciéon, por
motivos discriminatorios o relacionados con delitos de odio.

- Aporofobia: Odio o rechazo al pobre. Recoge aquellas expresiones y conductas de
intolerancia referidas al “odio, repugnancia u hostilidad ante el pobre, el sin recursos y el
desamparado”.

- Ideologia: Incluye un conjunto de hechos cometidos contra personas o colectivos
por las ideas fundamentales compartidas por un sector de la sociedad, que éstos
tengan sobre aspectos relacionados con la politica, ciencia, economia, cultura y la
moral.

- Discriminaciéon por razén de sexo/género: Cualquier incidente que tenga su
base en la realizaciéon de trato discriminatorio, vejatorio o cualquier hecho con
relevancia penal, motivado por la pertenencia de las victimas a un sexo/género
determinado (hombre/mujer).

- Otros: Cualquier hecho que vulnere el ordenamiento penal (delitos y faltas) o
administrativo (infracciones administrativas).

Tal y como se puede deducir tras la lectura de los parrafos anteriores, conceptos de
intolerancia y discriminacién estan intimamente unidos a los delitos de odio:

o Intolerancia: Sec define como toda actitud, comportamiento o forma de expresion que
viola o denigra la dignidad y derechos de la persona en base a cualguier caracteristica de identidad
o condicion del “otro”. En definitiva, la intolerancia implica el rechazo a las diferencias
entre personas y culturas, implicando un etnocentrismo rigido, una identidad
excluyente y compulsiva (Movimiento Contra la Intolerancia, 2014).

o Discriminacion:: «..] toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmica, el nacimiento o cualquier otra
condicion social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce 0 ejercicio, en condiciones de ignaldad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de
todas las personas.» (Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 1989).
Por tanto, la discriminaciéon hace referencia a un trato menos favorable a una
persona sobre la base de alguna consideracién como el origen racial o étnico,
género, etc. y puede adoptar diferentes formas (ver Figura 0.2)



DISCRIMINACION INDIRECTA
xistira discriminacion indirecta cuando una disposicién, criterio o practica
arentemente neutra ocasiona o puede ocasionar a una O varias personas una

esventaja particular con respecto a otras por algun motivo de discriminacion, a no ser
ue dicha disposicion, criterio o practica pueda justificarse objetivamente con una

DISCRIMINACION POR ASOCIACION

Sucede cuando se discrimina a una persona o grupo basindose en su relacién o sus
ontactos con una o mas personas sobre las que recae una discriminacién por alguno de
os motivos protegidos enumerados en la legislacién vigente.

Fuente: Elaboracién propia basado Aguilar et al., 2015

Por tanto, podriamos deducir que /z intolerancia tiene su origen en una estructura cognitiva de
creencias estereotipadas basada en prejuicios que devalian infravaloran e incluso deshumanizan
a la persona o grupo, generando sentimientos de desprecio, ira o miedo. Por su parte, /
discriminacion tiene sus raices en la intolerancia, y constituye una conducta (activa o pasiva),
instaurada culturalmente, sistemadtica y socialmente compartida, generada por el desprecio
contra una persona o grupo, y teniendo como consecuencia —intencional o no— el
menoscabo de sus derechos y libertades fundamentales (Achutegui, 2017).

Los delitos de odio y la discriminacién agreden y arriesgan la seguridad individual y
colectiva de las sociedades. Estos delitos vulneran directamente los principios de igualdad,
libertad, dignidad, democracia, respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales
que rigen como principios de la Constitucion Espafiola (1978), ademas de los diferentes
tratados internacionales ratificados por Espafia sobre derechos humanos. Por ende, los
delitos de odio quebrantan el escenario de convivencia plural y diversa en el que se
fundamenta nuestro Estado social y democratico de derecho y sus valores vertebradores
(Aguilar y cols., 2015).

A pesar de la relevancia de este fendmeno, la investigaciéon criminolégica sobre las causas
de estos delitos sigue siendo escasa en el contexto internacional y casi inexistente en el
territorio espafol. Este hecho podria estar derivado, no solo de su reciente abordaje
legislativo, sino también por la complejidad en la definicion del odio, la heterogeneidad de
las victimas, las personas que los comenten y los escenarios que los envuelven.

Teorias explicativas de los delitos de
odio

Teoria de la Teoria de la

Figura 0.3. Delitos de Odio: Teorias
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multiples variables causales. Hay una multitud de explicaciones psicolégicas, psicosociales,
politicas, geograficas y/o econémicas de delitos de odio. No obstante, son necesarias
teorfas integradoras que seflalen la relevancia de las condiciones socioculturales y
socioeconomicas, que se combinan para crear escenarios de prejuicios, desencadenando
comportamientos de odio. A continuacién presentamos algunas teorfas que intentan
aprehender la causalidad de los delitos de odio (Figura 0.3):

A. Teortas de la Tension: Robert Merton (1968) que interpreta la conducta
delictiva como resultado de un "desequilibrio”  surgido de la brecha entre las metas
culturalmente prescritas y los medios y oportunidades para alcanzarlas legitimamente. Si
observamos las desigualdades econdmicas, educativas y las capacidades
individuales, muchas personas tienen graves dificultades para lograr los objetivos
ideales establecidos en las sociedades actuales. Este hecho genera una tension sobre
quienes desean cubrir sus necesidades y alcanzar su bienestar individual. Al
responder a las citadas presiones sociales, algunas personas recurririn a vias
ilegitimas, incluida la violencia, para obtener los recursos y el respeto necesarios
para adquirir el estatus social que la sociedad estimula (Walters, 2011).

Agnew (1992; 2002) ha profundizado en esta teorfa formulando tres tipos
especificos de tensiéon que pueden modular la inclinacién de una persona hacia el
delito: a) Imposibilidad para conseguir los objetivos perseguidos (ej. Trabajo adecuado,
vivienda o consideracion); b) Amenaza o eliminacion de elementos valorados positivamente
(¢j. Despido o ruptura pareja); c) Sometimiento (0 amenaza) de situaciones aversivas (ej.
Acoso o maltrato). Como resultado de estas tensiones la persona puede generar
emociones negativas contra quienes considera fuentes de su malestar,
deteriorandose las relaciones sociales y pudiendo interferir en su capacidad para
obtener metas socialmente valoradas. Si una persona que intenta realizar sus metas
esperadas, interpreta que existen obsticulos o limitaciones por otra persona/gtupo,
puede reaccionar sintiendo ira y frustracion, pudiendo ser persuadido a elegir
medios ilegitimos para alcanzar sus objetivos (Walters, 2011).

La violencia cometida contra grupos minoritarios étnicos u oOtros grupos
especificos, puede estar relacionada con la inestabilidad socioeconémica percibida
del delincuente, quien culpabiliza a estos grupos de su situacion. Como resultado,
los grupos minoritarios se convierten en los chivos expiatorios de las
complicaciones que sufren los miembros nativos o dominantes de la sociedad. Este
acto de culpabilizar a determinados colectivos emerge de las frustraciones
personales y que puede verse amplificado mediante los mensajes en medios de
comunicacién que etiquetan a estos grupos como la causa original de los problemas
de la sociedad (Walters, 2011). En este sentido, algunos tipos de agresiones que
guardan su origen en el odio (especialmente racista) se han caracterizado por la
culminacion de la vergiienza, no reconocida y arraigada en el propio deterioro social y econdmico
percibido por el/ la delincuente, quien inevitablemente proyecta sobre aguellos que son percibidos
“exctranios” y culpables de su fracaso en el alcance de objetivos vitales socialmente construidos (Ray
y Smith, 2002). Una de las limitaciones de este enfoque es la ausencia de respuesta
por ejemplo ante personas con alto poder econdmico, social y politico que cometen delitos atroces
de odio, o ante aquellas otras que no comenten delitos habida cuenta de sus circunstancias
econdmicas deprimidas.

B. Teoria de la Diferencia: Barbara Perry en su libro In the name of hate:
Understanding Hate Crime (2001), sostiene que el delito de odio se entiende como una



forma extrema de discriminaciéon, que debuta en una cultura de segregacion,
discriminacion y marginacion de personas que presentan cualidades diferentes. Por lo
tanto, se considera imprescindible analizar las dinamicas de poder que delimitan la
sociedad moderna, jerarquias constituidas por el dominio sobre /los diferentes. Las
diferencias sefialadas para construir rangos sociales se encuentran en interseccion
con categorias de género, raza, sexualidad y clase, entre otros. Las personas se unen
formando  grupos, atendiendo a su identidad cultural y étnica, a través de los
intereses comunes, en torno a la religion, la orientacion sexual u otras caracteristicas
similares. Las categorias de identidad a menudo asumen clasificaciones binarias. La
persona se identifica en clasificaciones del tipo: blanca/ negra, homosexual/ heterosexunal,
etc. Al construir la imagen de nuestro propio grupo (endogrupo), buscamos la
diferenciacion con el otro (exogrupo), a quienes percibimos definitivamente
distintos a nosotros. Segin esta teorfa, aquellas personas que quedan fuera de la
construccion de la propia identidad social son percibidos como diferentes, generando
temor y conductas de evitacion. Los sentimientos de miedo se basan en la
suposicion de que las personas diferentes invadiran la identidad y las normas
culturales del propio grupo. Para algunas personas, esto crea una sensacion de
impotencia e inseguridad sobre su sitio en la sociedad. En respuesta a estas
emociones negativas, los individuos con frecuencia intentan ganar percepcion de
control, transformando temporalmente sus sentimientos originales de impotencia y
miedo en animadversion e ira sobre aquellos que perciben como causa de su

inseguridad (Perry, 2001; 2009).

Finalmente, la autora indica que las personas son consideradas diferentes porque
transgreden el /dea/ de identidad del grupo propio. Esta diferencia es percibida
como una amenaza a la normalidad dominante y son obligadas a tomar una
posicion subordinada dentro de la sociedad, por la cual sus miembros reciben
distribuciones desiguales de riqueza y acceso a recursos. Las diversas formas de
discriminacion soportadas por grupos marginados pueden ir un paso mas alla para
incluir actos de prejuicio mas severos, como la violencia motivada por el odio
(Perry 2001). Una muestra de esta teotia la podemos observar cuando las personas
del colectivo LGTB hacen publica su orientaciéon o identidad sexual a través de
manifestaciones publicas de afecto, o exhiben una apariencia fisica acorde con su
identidad de género, etc. En este caso, podrian ser percibidas como una supuesta
amenaza a la hetero-normatividad de la sociedad  aparentemente civilizada. En
respuesta a esta descarada desviacion de la norma sexual, muchas personas desearfan
reprimir a las personas del colectivo LGTB, por temor a que usurpen cada vez mas
la identidad sexual y de género de la sociedad. Asi algunos vemos ejemplos en
quienes creen que la homosexnalidad pervertira a sus descendientes y conducira a la
degradacién moral de la sociedad. Por lo tanto, la violencia y otras formas de
intimidacion se utilizan para someter a las personas del colectivo LGTB y a otros
grupos considerados diferentes, por haber extralimitado las fronteras de los ideales
sociales y culturales (Perry, 2001, 2009).

Tension en escenario de Prejuicios: ;Miedos Mark Walters (2011)
plantea que la integracion de las anteriores teorfas ofrece una comprension mas
amplia de los determinantes etiologicos de este tipo de delitos. De este modo, el
autor seflala que diversos estudios empiricos demuestran que, los delitos de odio
deben analizarse atendiendo a un contexto de desventaja socioeconomica y en culturas de los
prejuicios, que se nutren dentro de las familias, los circulos de amistad y en el ambito
comunitario. Las etiquetas negativas se asocian a determinados grupos, que se
consideran una amenaza para el szatu guo de la normalidad cultural dominante y para



la seguridad socioeconomica (diferencia y tension). Ciertos grupos se etiquetan como
desviados y/o se clasifican como inferiores. Se estigmatiza y deshumaniza a sus
miembros. Con el tiempo, los prejuicios pueden arraigarse y son dificiles de

cambiar, dejando a ciertos grupos en un estado perpetuo de marginacion y
vulnerabilidad.

En este entorno, los sentimientos de resentimiento dirigidos hacia ciertos colectivos
pueden ser alimentados por dos fuentes: por un lado la inestabilidad socioecondmica y las
frustraciones internalizadas sobre la seguridad econdémica, por otra parte las
construcciones sociales de diferencia 'y desconfianza en el otro, actian para exacerbar los
sentimientos de odio y prejuicio. Ambos factores socioldgicos son impulsados
sistematicamente por la emocién del miedo que inevitablemente crea una cultura de
prejuicios, sostenida por varias redes de comunicacion, a través de las cuales surge

el delito de odio (Walters, 2011).

Vemos como las teorfas expuestas anteriormente estan interconectadas a través de
la emocidn del miedo. Es el miedo a que otros colectivos usurpen la identidad de grupo
dominante y la seguridad socioeconémica, lo que alimenta el clima de prejuicio en
contra de ellos. El miedo puede afectar a las personas de distinta forma, incluidas
las que tienen poder y privilegios socioeconémicos. Walters (2011) sugiere que los
grupos sociales dominantes y personas con poder, comenten delitos de odio con
dos finalidades:

1. Mecanismo para reprimir a los otros (exogrupo): impidiéndoles remontar
escalas socioeconémicas, que potencialmente pueden modificar su forma de
vida, salvaguardando para el propio grupo unas mayores cuotas de recursos
econémicos y de poder politico.

2. Incitacion al odio como un medio de buscar chivos expiatorios a
quienes culpar de originar la tension y privaciéon de derechos de ciertos
sectores de la sociedad, desplazando asi su propia responsabilidad en la
perpetuacion de las divisiones socioeconémicas entre grupos sociales.

Si bien es cierto que la integracién de las teorfas resuelve algunos interrogantes
planteados, seguimos sin comprender situaciones en las que la poblacion esta
igualmente expuesta a tensiones socioeconémicas y construcciones hegemonicas de
su identidad, pero sélo ciertas personas cometen delitos de odio mientras que
otras eligen no hacetrlo.

Teoria del Autocontrol. 1as teorias expuestas anteriormente se centran
especialmente en el analisis de la influencia de factores sociales y culturales, que
constituyen el escenario de los delitos de odio. Es necesario profundizar en aquellas
caracteristicas psicologicas individuales presentes en las personas que comenten
delitos de odio.

Por su parte, la  Teoria del Autocontrol de Gottfredson y Hirschi (1990) argumenta
que la mayoria de las personas tienen control sobre sus acciones, lo que les impide
sucumbir a la tentacién de una oportunidad delictiva. La capacidad de autocontrol
es un rasgo inculcado desde edades tempranas. Durante el proceso de socializacion
se entrena la capacidad de aplazar la gratificacion. Si durante la infancia y juventud
no se aprende a controlar las tentaciones, algunas personas desarrollaran bajos
niveles de autocontrol. Estos autores entienden que esas personas son impulsivas,



insensibles y con escasa capacidad de proyectarse a medio o largo plazo. Son
personas que a menudo asumen riesgos fisicos y carecen de respeto por quienes les
rodean. Explican ademas que las personas con bajo autocontrol son a menudo
gregarias y presentan un umbral de baja #lerancia hacia los demas. Las carencias en
capacidad de autocontrol constituyen /a principal caracteristica individual que origina el
comportamiento  delictivo. Este permite una manera facil de obtener emociones
agradables y, en algunos casos, los recursos materiales deseados. En conexién con
el bajo autocontrol y el deseo de gratificacion instantanea, existe la posibilidad de
obtener equivalentes psicoldgicos, como el abuso de alcohol y otras sustancias
estupefacientes u otras conductas antisociales.

Estos autores, sostienen que el bajo autocontrol es el resultado de una educacion
ineficaz. Si durante la infancia las figuras de crianza no utilizan pautas educativas y
afectivas adecuadas, no se establecen limites, ni se ofrece una correcta supervision
del comportamiento, se pueden generar dificultades en la vida adulta de sus
descendientes, ya que no desarrollaran los niveles de control necesarios para
presentar un comportamiento ajustado a la norma. A su vez, es probable que
presenten fracaso o dificultades en el ambito académico y/o escolar, sean el reflejo
de una socializacion pobre, ¢ incluso es también posible, que existan antecedentes
delictivos y antisociales en su ambito familiar.

Por otra parte, enmarcadas dentro de las Teorias de la Personalidad, han existido
algunos modelos explicativos clasicos que han vinculado la personalidad autoritaria con los
delitos de odio. Los resultados indican que si bien puede encontrarse cierta relevancia para
las formas delictivas extremistas, hay escasa evidencia de esta conexioén para la mayoria de
los delitos de odio (Gerstenfeld, 2004). Una formulacién que contempla la influencia
reciproca de elementos biolégicos y ambientales en la comprension de la conducta
delictiva es la Teoria de la Personalidad de Eysenck (1970; Eysenck y Gudjonson, 1989), que
considera que las personas presentan tres dimensiones temperamentales en continua
interaccion: a) la extraversion, que se manifiesta en rasgos de busqueda de sensaciones,
impulsividad e irritabilidad 2) el neurotiscismo, que se exterioriza en una baja afectividad
negativa ante estados de estrés, ansiedad, depresion u hostilidad y 3) el psicoticismo que se
muestra con una mayor insensibilidad social, crueldad hacia los demas y despreocupacion
por el propio dafio. Esta teorfa predice que las personas con altas puntaciones en
extraversion y psicoticismo, tendrian mayor propensiéon al comportamiento delictivo,
cuestioén que se ve reflejada en la personalidad de muchos delincuentes (Redondo, 2017).

1.2. Delincuentes de Odio: perfil criminolégico

1.2.1 ¢Quiénes son las personas que cometen delitos de odio?

Si bien existe cierta evidencia empirica que respalda las anteriores perspectivas
teoricas de los delitos motivados por prejuicios, resulta fundamental determinar qué
caracteristicas especificas explican la causalidad individual del delito de odio, teniendo en
cuenta que existen multiples variables interrelacionadas que afectan a las conductas de las
personas. Walters y Brown (20106) en su articulo “Causes and motivations hate crime” realizan
una extensa revision de aquellas variables que la literatura cientifica ha identificado como
relevantes en aquellas personas que han cometido delitos de odio. (Ver Figura 0.4).

Figura 0.4. Variables estudiadas en personas que han cometido delitos de Odio



Prejuicios

Deficits en
autorregulacion
emocional
(Ira/miedo/verguenza)

Personalidad Autoritaria

Déficit en
procesamiento cognitivo
(estereotipos,
sobregeneralizacion..)

Déficit en autocontrol

Percepcién de amenaza Influencias prejuiciosas
(real o simbolica) entre iguales

Elaboracién propia basada en Walters y Brown (2016)

Entre todas estas variables expuestas, se destaca la relevancia del prejuicio en la propia
definicién de delito de odio. El prejuicio es un sesgo cognitivo que devalia a las personas
por su pertenencia percibida a un grupo social. Sin embargo, la mayoria de los analisis
teodricos de prejuicios amplifican esa definiciéon para enfatizar su naturaleza multifacética y
su antipatia subyacente. Un ejemplo reciente setia: "Cualquier actitud, emocion o comportamiento
hacia los miembros de un grupo que implica directa o indirectamente algo de negatividad o antipatia hacia
ese grupo” (Abrams, Swift y Mahmood, 2016). En ese sentido, resulta necesario sefalar las
dificultades derivadas de su conceptualizaciéon, metodologias indirectas de evaluacion para
determinar la existencia de motivacién prejuiciosa en la comision del delito, su relevancia
en la selecciéon de las victimas y su papel central en las propuestas terapéuticas de
rehabilitacién y prevencién de los delitos de odio. En el presente programa, la deteccion de
los prejuicios y la intervenciéon psicoterapéutica para reducitlos constituye un elemento
nuclear.

No obstante, es necesario profundizar en aquellas caracteristicas psicologicas que
promueven que una persona con prejuicios hacia un colectivo, se convierta en delincuente
de odio. Para analizar en estas variables se recomienda la lectura del citado articulo de
Walters y Brown (2010).

Tipologias y motivaciones en delincuentes de odio

Mas alla de los perfiles sociodemodemograficos generales de delincuentes de odio, que
podemos encontrar en el contexto espafiol asi como en otros paises, las investigaciones
han examinado las motivaciones percibidas subyacentes al delito de odio (Byers, Crider y
Biggers, 1999; Franklin, 2000; McDevitt, Levin, y Bennet, 2002; Sibbitt, 1997; Sin, Hedges,
Cook, Mguni y Comber, 2009; Williams y Tregidga, 2013).

Uno de los estudios mas destacados es el desarrollado por Levin y McDevitt en 1993
(actualizado por McDevitt, Levin y Bennet, 2002) donde se desarrolla la primera
tipologia de delincuentes de odio. Estos autores analizaron informes policiales sobre
delitos de odio registrados en Boston y hallaron que aquellas personas que habfan cometido
delitos de odio podrian separarse en cuatro categorias motivacionales: Brisqueda de emociones,
Defensiva, Vengativa'y Mision.



A continuacién, se presenta una revision realizada por Walters y Brown (2016) donde se
analizan cada una de las tipologfas anteriormente sefaladas, asi como otras investigaciones
que respaldan o cuestionan las afirmaciones originales hechas por Levin y McDevitt (1993,
2002).

a) BUSCADORES DE EMOCIONES: McDevitt et al. (2002) encontraron que la
mayoria de delincuentes de odio (66%) estan motivados principalmente por la
busqueda de la exvitacion derivada de la agresion, presentando prejuicios de nivel
bajo-medio. Estas personas suelen actuar en grupos formados por jovenes,
liderados por uno o dos cabecillas, que con frecuencia se aventuran fuera de su
barrio para realizar una busqueda premeditada, seleccionando victimas de
colectivos especificos, a quienes insultar y/o agredir fisicamente, como un recurso
para combatir el aburrimiento.

Del mismo modo, otros estudios han vinculado la bisqueda de emociones en
delincuentes juveniles de odio, en grupos pequefios y frecuentemente impulsados
por el alcohol. El hecho de que muchos delitos motivados por prejuicios ocurran
en grupo, es de particular importancia para comprender el fenémeno (Byers et al.,
1999; Franklin, 2000; Williams y Tregidga, 2013). Existe alguna evidencia que
sugiere que la violencia grupal es mas frecuente para ciertos tipos de motivaciones
de odio. Por ejemplo, Roberts et al. (2013, p.45) encontraron que los delitos de
odio racistas y anti-LGTB tenfan mds probabilidades de ejecutarse por mas de una
persona (60% y 52% respectivamente) mientras que los delitos de odio a
discapacitados, tenfan mas probabilidades de involucrar a un solo perpetrador (59

%).

No esta claro por qué la delincuencia grupal es ligeramente mas prevalente en
algunos delitos de odio. Esta violencia grupal motivada por el odio podria suponer
una estrategia de vinculacién entre iguales, particularmente en varones jévenes que
obtienen aceptacion, respeto y aprobacion de los demas (Franklin, 2000; Steinberg,
Brooks y Remtulla, 2003). En resumen, /os buscadores de emociones son
predominantemente jévenes violentos, que actuan bajo la influencia del alcohol y
de procesos grupales de presiéon (influencia de iguales, autoafirmacién social,
difusién de la responsabilidad, etc.). Sobre la base de los prejuicios socio-culturales
asimilados, pueden argumentar que a nadie le importa realmente si atacan a algin
miembro del colectivo objetivo.

b) DEFENSIVOS: La segunda categoria mas amplia de Levin y McDevitt (25%) se
clasifica como defensiva. Estos ofensores estan motivados principalmente por una
amenaza percibida a su territorio, interpretando que debe ser defendido de
posibles  intrusos o invasores, con quienes compiten por recursos sociales escasos.
Estas personas canalizan su rabia y la racionalizan como una forma de auto-
proteccion o auto-defensa. Se defienden creencias sobre determinados colectivos a
quienes juzgan como injustos beneficiarios de los escasos recursos sociales (Gadd
et al., 2005; Green et al., 1998b), o que ciertos colectivos (como las personas con
discapacidad o inmigrantes) son valorados como pardsitos del estado de bienestar
(Chakraborti et al., 2014), situacién que puede reducir los recursos disponibles para
el resto de la sociedad. Esta tipologia de delincuentes normalmente ejecutan los
hechos violentos dentro de su zona habitual de residencia (vecindario, lugar de
trabajo, escuela, etc.), y suelen actuar en solitario.



©)

d)

VENGATIVOS: Alrededor del 8% de los perpetradores en el estudio de Levin y
McDevitt fueron clasificados como motivados por venganza. Esta tipologia define
a individuos que reaccionan violentamente ante un ataque previo de odio —real o
percibido- dirigido contra su comunidad o su grupo de pertenencia. Habitualmente
se cometen de manera individual, en el territorio de la propia victima. Estos
agresores participan en delitos de odio durante situaciones en las que perciben que
su grupo esta siendo atacado directamente por un colectivo externo. Varios
estudios han encontrado evidencia para este tipo de delito de odio, que en
particular, se pueden producir en fechas posteriores a determinados eventos
desencadenantes, como atentados  terroristas nacionales o internacionales. Por
ejemplo, tras el 11 de septiembre de 2001, 7 de julio de 2005 o Paris 2015, se han
desencadenado reacciones violentas contra determinados colectivos, por parte de
quienes perciben amenazada su supervivencia (Hanes y Machin, 2014; Feldman y
Littler, 2014; Hanes y Machin, 2014).

Las represalias o venganzas pueden relacionarse también con la percepcion de
amenaza a propia forma de vida de su grupo de referencia. Por ejemplo, durante la
introduccion de los derechos de matrimonio igualitario para las parejas del mismo
sexo en Francia y otros paises, se han producido ofensivas protestas callejeras
encabezadas por quienes interpretan que la nueva legislacién supone un ataque a
la institucion del matrimonio. Esto a su vez ha generado un incremento
significativo de los ataques violentos contra las personas LGTB (SOS
Homophobie, 2014).

Es posible que en la actualidad del siglo XXI, la actividad terrorista y otras
problematicas sociales obtengan una mayor cobertura informativa a través de los
medios de comunicaciéon y las redes sociales. Posiblemente los delitos de odio
vengativos en nuestros dias sean mas frecuentes de lo que Levin y McDevitt
supusieron originalmente.

MISIONEROS DEL ODIO — FANATICOS: McDevitt et al. (2002) ampliaron
su tipologia original para incluir una categoria adicional etiquetada como: el
delincuente de odio  fandtico motivado por wuna “mision”. Afortunadamente, estos
delincuentes son los menos prolificos, representando menos del 1% de los casos.
Estas personas tienen interiorizada una mision vital: construir un mundo mejor. La
asunciéon de este cometido conlleva la eliminaciéon de determinados colectivos
considerados inferiores (mas que a sujetos individuales), a quienes consideran
culpables de la destruccién de su cultura, su economia o la pureza de la estirpe. Se
suelen agrupar en organizaciones activas y potencialmente muy violentas, que
obedecen a mandatos ideolégico-morales de orden superior. Este hallazgo es
concordante con otras investigaciones sobre delitos de odio, que sugieren que los
incidentes de odio pueden ser llevados a cabo por personas cercanas pertenecientes a
la comunidad, durante el curso de sus vidas cotidianas (Iganski, 2008). A pesar de
ser inferiores en nimero, los misioneros del odio constituyen una parte fundamental en
la comprensién del fenémeno debido a las letales implicaciones de sus delitos.
Concretamente, este tipo de agresores tienen como proposito vital identificar y
atacar a ciertos colectivos, suelen pertenecer a grupos organizados (grupos de odio)
que coordinaran protestas y ataques contra aquellos colectivos que consideran
inferiores (McDevitt et al., 2002). Es probable que esas personas estén impulsadas
por una ideologia de odio y que lleven a cabo las formas mas extremas de violencia
(Dunbar et al., 2005).



Por otra parte, no se debe subestimar el papel de internet en la difusion y consolidacion del
apoyo a las ideologfas basadas en el odio (véase Perry y Scrivens, 2016). En los ultimos
aflos acudimos a un incremento significativo del apoyo a los partidos politicos
antiinmigrantes en Europa y Estados Unidos, y aunque la mayoria de estas organizaciones
no defienden explicitamente la violencia fisica contra inmigrantes y refugiados, muchos han
adoptado un estilo de lenguaje que es cada vez mas hostil hacia ellos. El debate publico que
ciertas organizaciones generan con respecto al valor humano de ciertos colectivos sociales
(incluidos inmigrantes y refugiados, pero también gitanos, romanies y némadas, etc.),
estimula el clima social de prejuicios, lo que puede ofrecer mayor justificacion a aquellos
inclinados a llevar a cabo los actos de odio y hostilidad cotidianos de bajo nivel (Walters y
Brown, 2016).

A pesar de la validez de la clasificacion que acabamos de mostrar, estudios recientes
sugieren que dividir a los delincuentes de odio en #pologias categoricas puede resultar
demasiado simplista, ya que muchos de los ofensores o agresores pueden tener multiples
motivaciones para la agresion. Ademas, se deben tener en cuenta las posibles influencias
mutuas entre las diferentes tipologias. Asi, los misioneros del odio o los miembros de los
llamados grupos de odio, aunque menos frecuentes, pueden alimentar un clima amplio de
prejuicios y odio, que fomentan un entorno en el que los buscadores de emociones y los
defensivos interpreten la existencia de justificaciones para cometer delitos. A su vez, las
agresiones defensivas pueden dar lugar a venganzas, perpetuandose un circulo vicioso entre la
victimizacion (percibida) y la agresion de odio (Walters y Brown, 2016).

e) CIBER - DELINCUENTES DE ODIO: Las tipologias anteriores se refieren
casi exclusivamente a delitos de odio cometidos en el mundo fisico, pero no
podemos olvidar que hay multiples ofensas basadas en el odio que ocurren de
manera virtual que, al menos para el discurso de odio, sugerimos que pueden alcanzar
una gran magnitud si son registradas y sancionadas.

En la actualidad se conoce muy poco sobre las caracteristicas de las personas que
cometen este tipo de abusos en el mundo virtual. Si bien es cierto que, algunas
investigaciones han comenzado a analizar el uso de Internet por parte de miembros
de grupos de odio para comunicarse entre si (Bartlett y Krasodomski-Jones, 2015;
Perry y Scrivens, 2016), pocos han examinado con detalle las motivaciones de esos
ctberdelincuentes de odio y si estos también dirigen su hostilidad especificamente a
estos colectivos en otros ambitos de su realidad. Awan (2014) ha intentado llenar
este vacio mediante el desarrollo de una tipologia de cberdelincuentes de odio
antimusulmdn. Su investigacion se centré exclusivamente en Twitter y usd una
tipologia de comportamiento conductual de contenido virtual en las redes sociales.
Una muestra aleatoria de 500 sweets anti-musulmanes se agruparon en las siguientes
categotias: pescador, aprendsz, diseminador, impostor, complice, reactivo, mutante y profesional
(ver Figura 0.5. Ciberdelincuentes de Odio). Este autor encontré que el 72% de estos,
eran hombres. El tipo mas comun era el reactivo, seguido de cerca por cimplices,
impostores y diseminadores.  Finalmente, se observa que la mayorfa parecian estar
motivados por factores similares a los presentados anteriormente, en las tipologias
propuestas por McDevitt et al. (2002), incluida la motivacién relacionada con el
deseo de poder y una excitaciéon conseguida al dirigirse a las personas vulnerables.



Figura 0.5. Ciberdelincuentes de Odio

* A través de las redes sociales se dirige a individuos

Pescador/Rastreador . . .
/ relacionados con el colectivo odiado.

*Tiene poca experiencia en las redes sociales pero, sin
embargo, ha comenzado a atacar a personas. Se
apoya en otros ciberdelincuentes mas
experimentados.

Aprendiz

*Difunde reiteramente mensajes, imagenes y
Diseminador documentos virtuales de odio. Se dirige
especificamente al colectivo odiado.

*Usa un perfil falso para difundir informacion e

Impostor Ny i . .
p imagenes y atacar a individuos del colectivo odiado.

*Se une a las conversaciones a través de de las redes
sociales para atacar a personas vulnerables.

Complice

*Después de un incidente relevante donde esté
presente el colectivo odiado, (Ej. problemas de
inmigracion), comenzara una campafia virtual dirigida a
ese grupo o individuos especificos.

Reactivo

*Cambia de forma regularmente en las redes sociales

Mutante 2
para continuar atacando a personas vulnerables.

*Tiene una gran cantidad de seguidores en las redes
sociales. Posee multiples cuentas en estas dirigidas
Profesional contra comunidades.

*Promueve una campafia de odio contra personas o
grupos, sin importar consecuencias.

Fuente: Elaboracién Propia basado en Awan (2014)

Esto ha llevado a Awan y Zempi (2015) a concluir que los cberdelitos de odio y
aquellos que ocurren fuera de las redes sociales no deben examinarse aisladamente.
El aumento de ciberdelitos sugiere que aquellas personas que tienden a prejuzgar,
tienen mas probabilidades de agredir de manera virtual. El anonimato que ofrece
Internet, la facilidad de uso y su capacidad para difundir masivamente la
informacién pueden facilitar la comision de ciberdelitos de odio, en personas que
normalmente controlan su comportamiento en el mundo real. La proliferacion
resultante de incidentes de odio cometidos en Internet y en diferentes redes
sociales, combinado con el anonimato que ofrece este medio, implica uno de los
mayores desafios contemporaneos para la prevencion, regulacion y vigilancia de los

ciberdelitos (Bakalis, 20106).




1.2.2. Aproximacion estadistica a los incidentes de odio en el contexto
espaiiol

Desde diciembre de 2013, el Ministerio del Interior a través del Gabinete de Coordinacion
y Estudios de la Secretarfa de Estado de Seguridad, refleja y da a conocer la cifra de
incidentes relacionados con las conductas discriminatorias, denunciados por la poblacién y
registrados por organismos policiales. Segun los datos proporcionados por el Informe sobre
Evolucion de los Incidentes relacionados con los Delitos de Odio en Espaia (Ministerio del Interior,
2010), 1a cifra de incidentes de odio registrada por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a lo
largo de 2016, asciende a un total de 1.272 incidentes.

Figura 0.6. Distribucion porcentual de los hechos segiin ambito 2016

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS HECHOS SEGUN AMBITO - ANO 2016

ANTISEMITISMO
0,6%

APOROFOBIA
0,8%
DISCRIMINACION POR
SEXO/GENERO
3,2%

CREENCIAS/PRACT.
RELIG.
3,7%

DISCAPACIDAD
20,6%

ORIENTACION O
IDENTIDAD SEX
18,1%

RACISMO/XENOF.
32,7%

Fuente: Secretarfa de Estado de Seguridad (2016)

Tal y como se puede comprobar en la Figura 0.6, entre los ambitos que mayor numero de
incidentes registran son los de racismo/ xenofobia, discapacidad, ideologia, y orientacion o identidad
sexual, que suponen un 32,7, 20,6, 20,4 y un 18,1 por czento del total de hechos conocidos.

A su vez, un estudio publicado recientemente sobre la evolucion de los delitos de odio en
Espafia de 2010-2015 (Lopez — Ortega, 2017) indica que entre los motivos de odio mas
frecuentes se encuentra la orientacion sexual, el racismo y la xenofobia, que mantienen los
porcentajes mas elevados desde 2011 hasta la actualidad. En concreto, estas dos
motivaciones representan entre el 55 y el 65% del total de delitos cometidos desde que
comienza el registro de datos. La discapacidad, la religiéon y la ideologfa politica tienen
indices menores que los dos casos anteriores aunque repiten la misma tendencia alcista
desde 2011 y sus porcentajes son similares. Entre otras posibles causas de estos datos,
especialmente en lo relativo a la xenofobia y racismo, se puede aludir a la transformacion
sociodemografica que se ha producido en Espafia desde comienzos del siglo XXI,
convirtiéndose en un pais receptor de inmigrantes, provocando el rechazo de algunos
nacionales con actitudes racistas y xenéfobas, y amplificindose durante la crisis econémica
(Lopez-Ortega, 2017).

En relacién a las infracciones penales y de caracter administrativo (véase Figura 0.7) que se
contabilizan bajo el concepto de delitos de odio destacan las lesiones (19,6%), las amenazas




(15,8%), otros contra la Constitucion (7,1%), los actos racistas, xenofobia e intolerancia en
el deporte (6,4%), dafios (6,1%), trato degradante (5%), el abuso sexual (4,9%),
discriminacion (4,2%) e injurias (3,9%).

Figura 0.7. Distribucion por tipologia delictiva
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En relaciéon al perfil sociodemografico de los autores, encontramos que existe una
sobrerrepresentacion masculina (la media desde 2011 a 2015 es del 92,97%), entre 18 y
35 afios y mayoritariamente espafoles (aprox. 80%). Resulta importante destacar que
casi la mitad de los delitos (43%) se cometan en grupo (Lopez-Ortega, 2017).

1.3. Especial atencidn a los colectivos afectados: las victimas

Las consecuencias fisicas, psicolégicas, emocionales y sociales en las victimas de los delitos
de odio varfan en funcién de la gravedad del delito, de la personalidad de la victima y del
tiempo transcurrido: a corto, a medio o a largo plazo (Achutergui, 2017). De este modo, la
victima de un delito de odio puede sentirse confusa, incrédula e indefensa ante ataques
hacia caracteristicas propias como la etnia, nacionalidad, color de piel, orientacién sexual,
género, creencia religiosa, edad, discapacidad fisica o mental (Saez et al., 2013).

Concretamente, segun la Asociaciéon Americana de Psicologia los supervivientes a un delito
de odio estan en mayor riesgo de desarrollar altos niveles de ansiedad, ira, miedo intenso,
soledad, sentimientos de vulnerabilidad y depresion e incluso desarrollar sindrome de estrés
postraumatico (APA, 2011) Existe evidencia de que el impacto psicolégico en la victima
difiere entre agresiones motivadas por el odio y otras agresiones. Las victimas de delitos de
odio violentos pueden estar mds severamente traumatizadas en comparaciéon con otras
victimas de delitos violentos no basados en el odio (Sullaway, 2005; Herek, Gillis y Cogan,
2002; Herek, Gillis y Cogan, 1999).

Existen explicaciones tedricas sobre por qué las victimas de delitos de odio pueden
experimentar mayor trauma psicolégico. Segun Janoff-Bulman (1979), las victimas de
delitos en general sufren angustia psicolégica porque se desvanece la reconfortante ilusion
de invulnerabilidad personal, esto es, su perspectiva del mundo como un lugar algo
predecible. La asunciéon de la responsabilidad de la victimizacién es un medio para
restablecer su sensacion de control, al atribuir (correcta o incorrectamente) que la




causalidad del evento agresivo se debe en cierta medida a la propia conducta. Implica
ademas, la percepcion de competencias para prevenir que el evento vuelva a suceder.
Entre estas estrategias de afrontamiento se distingue la autocomplacencia del comportamiento y la
culpa caracteroligica, con diferentes consecuencias psicologicas en victimas de delitos (Janoff-
Bulman, 1979; 1982). Segun este modelo, es comprensible que las victimas de delitos de
odio puedan experimentar una mayor angustia en comparacion con las victimas de otros
delitos; ya que en estos ultimos, la victima percibe que realizando algunos cambios de su
comportamiento pueden minimizar la percepcion de riesgo futuro; sin embargo, si la
victimizacion es atribuible a la raza, etnia, etc., estas son cualidades personales inmutables.
Tal vez, aquellas victimas de delitos de odio, agredidas especificamente debido a su
pertenencia a un grupo en particular, son menos capaces de preservar su z#usion de control,
porque no se dispone de una expectativa de prevencion: la persona no puede cambiar su
raza, etnia, orientacion sexual, etc. (Sullaway, 2005). La investigaciéon con mujeres, minorias
étnicas y poblacion homosexuales, muestra que atribuir un ataque o abuso a la
discriminacién se asocia con mayor angustia psicologica y una sensacién de menos control
y dominio (Herek et al., 1999; Ruggiero y Taylor, 1997).

Por otra parte, algunas investigaciones han encontrado que las victimas de crimenes de
odio, en comparacién con otras victimas de incidentes no relacionados con el odio, tenfan
mas probabilidades de experimentar irritabilidad y comportamientos de evitacién de
determinados lugares. Los incidentes en los que el motivo era la orientaciéon sexual, el
género o la identidad de género, tenfan una probabilidad significativamente mayor de sufrir
alto grado preocupaciéon sobre la victimizacion futura. A su vez, diversos estudios
empiricos han encontrado que los delitos de odio causan un mayor sufrimiento
psicologico a sus victimas que delitos similares no basados en el prejuicio, dado que el
miedo y la ansiedad generados por los delitos de odio se extienden mas alld de los
individuos, y afectan a la familia y a la comunidad a la que pertenece. Los miembros del
mismo grupo se sienten victimizados, mientras que a los miembros de otros grupos que
son objetivos habituales, se les recuerda su vulnerabilidad a ataques similares (OSCE-
Movimiento contra la Intolerancia, 2005).

En contraposiciéon con estos argumentos, existe otro grupo de estudios empiricos
recientes que sefalan la existencia de una gran variabilidad intragrupal en la gravedad y
cronicidad de las consecuencias del delito de odio. Esta variabilidad sugiere que no se
generan mayores petjuicios en todas las categorias motivacionales de odio, en comparacion
con victimas de delitos paralelos sin motivacion de odio, (Mellgren, C., Andersson, M. y
Ivert, A., 2017; Iganski y Lagou, 2015; Williams y Tregidga, 2014). Estos resultados
parecen revelar la necesidad de realizar mas investigaciones empiricas que analicen el papel
de factores mediadores y moderadores ademas de la pertenencia grupal, como el riesgo y la
vulnerabilidad, que también pueden ser importantes para comprender las experiencias de
victimizacion (Garland, 2012; Garland y Hodkinson, 2014).

A su vez, si centramos la atencion en los costes sociales, culturales y econémicos, podemos
sefialar dos fuentes de dafio en las victimas de delitos de odio (Achutegui, 2017):
* La victimizacion primaria, esto es, el dafo ocasionado directamente por el delito.
* El dafo producido en la victima por la incomprensiéon y desconocimiento de los
efectos y consecuencias de haber sufrido un delito de estas caracteristicas.
Se destaca dos factores:
- La instrumentalizacion de la victima, derivadas del procedimiento investigador y
judicial.



- La activacion de mecanismos ocultos de inculpacion y rechazo social, dado que
entran en juego los estereotipos y prejuicios presentes en el entorno de la
victima.

En la actualidad existen diferentes recursos para minimizar la revictimizacién.
Concretamente, en el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, se cuenta
con la figura policial del /nterlocutor social creado al amparo del Protocolo de Actuacion para
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio. Asi, durante el ano 2015 se
ha venido tejiendo una red a nivel nacional que ha permitido a los agentes policiales
establecer relaciones con la comunidad y las ONG’s de victimas y de defensa de los
derechos humanos, asi como con otras organizaciones representativas de minorias, y
estrechar lazos y crear cauces fluidos de comunicacién (Ministerio del Interior, 2015). En
cuanto a la actuacién de los 6rganos judiciales es importante sefalar el papel que ha tenido
el Estatuto de la 1 ictima aprobado por Ley 4/2015 de 27 de abril (BOE 28 de abril de 2015).
Dicho Estatuto supone un punto de inflexion en la atencion y proteccion que se ofrece a
las victimas en los procesos judiciales, pues sistematiza y regula sus derechos desde su
inicio en las dependencias policiales hasta la completa ejecucién de la pena, favoreciendo
una participacion activa en el proceso judicial.

1.4. ¢:Se puede gestionar el odio? Programas de intervencion
de delincuentes de odio: recomendaciones generales

La Instituciéon Penitenciaria tiene entre sus funciones la reeducaciéon y reinsercion de
aquellas personas condenadas a tales delitos. El abordaje terapéutico y educativo tiene
como finalidad reducir aquellos prejuicios motores del odio, que generan un grave impacto
tanto en delincuentes como en personas de su entorno, y por supuesto causando graves
dafnos, con innumerables consecuencias en colectivos de personas que sufren la
irracionalidad del odio.

Este reto supone la comprension de las teorfas que explican la génesis del odio, de su
transformacion en delitos, las cifras y los escenarios donde se produce, los actores que
intervienen, analizando tanto a los diferentes tipos de delincuentes como a victimas y sus
cicatrices. Pero este reto también supone conocer las herramientas con las que cuenta la
Administraciéon Penitenciaria para su abordaje efectivo. No obstante, la intervencion
realizada con personas que han cometido delitos de odio y discriminacion debe atender a
principios de responsabilidad social y eficacia del tratamiento, ofreciendo una clara
estrategia psicoeducativa y/o terapéutica basada en la evidencia, susceptible de una
evaluaciéon continua que permita abordar las necesidades criminégenas y reducir los
factores de riesgo para la sociedad.

¢Es posible combatir el odio entre quienes lo sienten y lo promueven?

Combatir el odio en nuestra sociedad supone reconocerlo e identificar a sus promotores asi como a los que lo
¢jercen, daiando a personas, colectivos y/ o sus propiedades. Combatir el odio supone responsabilizarse de
sus perpetradores, facilitando procesos de cambio personal y social, que potencien la resolucion pacifica de

conflictos. Combatir el odio supone la no aceptacion y justificacion de sus consecuencias. .. Sternberg y
Sternberg (2010).

Debemos admitir que identificar y juzgar las graves consecuencias de este fendémeno
emocional, as{ como comprender los mecanismos psicosociales de su génesis y
mantenimiento, no impedira que las personas sigan experimentando odio. Actualmente no



existen evidencias de un tratamiento totalmente exitoso del odio. Como hemos analizado
en epigrafes anteriores son multiples e interrelacionados los factores psicologicos, sociales,
culturales y sociopoliticos que intervienen. A pesar de reconocer los obstaculos y limites de
la intervencién, en nuestro ambito de actuacion con delincuentes de odio y discriminacion,
es necesario identificar aquellos desarrollos tratamentales efectivos que las diferentes areas
de la Psicologia ofrecen para iniciar este reto terapéutico que nos ocupa. Por ello, debemos
entender nuestra intervenciéon como parte de una estrategia comunitaria mas amplia, que
aborde la prevencién primaria y secundaria de los delitos de odio y discriminacion.

Sternberg y Sternberg (2010) proponen intervenciones diferenciales atendiendo a la
intensidad presente de los tres componentes estructurales del odio (pasién, compromiso y
negacion de la intimidad):

a. La negaciéon de la intimidad del odio implica sentimientos de rechazo y
repulsion contra el grupo odiado, que son percibidos sobre la base de estereotipos y
prejuicios como seres malvados e infrahumanos. Las intervenciones que previenen
o disminuyen los sentimientos de odio tienen necesariamente que abordar los
prejuicios tanto implicitos como explicitos. 1Los prejuicios explicitos son conscientes y
pueden ser abordados mediante estrategias educativas que ofrezcan conocimientos
veraces y no estereotipados sobre el grupo en cuestion. No obstante, los prejuicios
implicitos requieren una intervencién mas profunda, donde el primer paso implica la
toma de conciencia de los mismos, en segundo lugar se requiere la redefinicion de
sus fronteras identitarias. Por un lado, re-categorizando (ampliando su grupo de
pertenencia para incluir en igualdad a otros colectivos en una identidad integradora
con objetivos comunes). Por otro des-categorizando a los miembros de los grupos,
(mediante un proceso de individualizacién y reconocimiento de las diferencias
intragrupales); el tercer paso es favorecer el contacto intergrupal positivo, en
condiciones de igualdad de derechos donde la busqueda de objetivos comunes
favorezca la cooperacion.

b. El componente pasional del odio se relaciona con emociones de miedo y de ira
en respuesta a la percepcion de una amenaza u ofensa contra la persona o su grupo
de pertenencia. Las intervenciones sobre este componente del odio deben abordar
tanto la gestion y control de estas emociones (el miedo y la ira), como la prevencion de su
apariciéon y mantenimiento disfuncional. Las personas que odian se sienten victimas
de dafios presentes o pasados, combaten con su pasién potenciales riesgos reales o
imaginarios, generando ciclos de rencor, venganza y/o ataques violentos
preventivos. La ruptura de este ciclo de violencia basado en el odio requiere un
gran esfuerzo personal y comunitario que promueva el perdén y la reconciliacion.

c. El compromiso del odio es un elemento eminentemente cognitivo, cuya
prevencion e intervencion requiere de un abordaje terapéutico cuyo objetivo sea la
modificacién o flexibilizacion de la estructura de creencias que sostiene el odio al
colectivo en cuestion. Para alcanzar este ambicioso objetivo es necesario la
comprension reflexiva de la estructura y desarrollo del odio y la promocién de la
sabiduria que aplica la inteligencia, la creatividad y el conocimiento para alcanzar el
bienestar comun mediante el equilibrio de los intereses a través de los valores.

De este modo, Sternberg y Sternberg (2010) proponen combatir el odio utilizando la
sabiduria “las personas inteligentes odian, pero las sabias no”. Segin los citados autores,
para impulsar la sabiduria que combate el odio se requiere:



Promover el pensamiento dialégico para conseguir la perspectiva empatica

Entrenar el pensamiento dialectico que permite comprender la temporalidad

y diversidad de las soluciones efectivas para resolver los conflictos.

3. Desarrollar el pensamiento consecuencial, que permite prever y evitar ciclos
perversos de violencia a largo plazo.

4. Infundir valores basados en la sinceridad, honestidad, la capacidad de
cuidado, la compasion, la integridad y la buena voluntad.

5. Para iniciar el reto de prevenir o combatir el odio en nuestra sociedad las

estrategias basadas en la Terapia cognitiva de Beck (1999; 2003) constituyen

una herramienta efectiva que cuenta con evidencia empirica suficiente para

alcanzar este fin, aunque requieren adaptarse a las situaciones y caracteristicas

especificas de las ofensas percibidas.

N —

1.4.1. Revisiéon de estudios previos sobre intervencion y tratamiento.
Aspectos psicologicos clave en el ambito de los delitos de odio

A pesar de la creciente atencion legislativa y policial en la detecciéon y procesamiento
judicial de los delitos de odio, existe escaso desarrollo de intervenciones especializadas
dirigidas a la rehabilitacion. Durante el proceso de disefio del presente programa, en el
territorio espafiol no se encontraron evidencias de programas donde se realice un abordaje
especifico dirigidos a la reeducacién y/o reinsercion de esta tipologfa delictiva.

St indagamos en otros pafses, la presencia de programas especificos de rehabilitacién de
delincuentes de odio, el panorama no es mas esperanzador. No obstante, un equipo de
investigaciéon liderado por Paul Iganski y David Smith (2011), atendiendo a esta necesidad
compartida de desarrollar y conocer estrategias efectivas de intervencién con personas
condenadas por delitos de odio y discriminacion, realizé un estudio exhaustivo de revision
de los programas especializados existentes. La investigacion incluyé una buisqueda
internacional de programas especificos, determinando su grado de transferibilidad a otros
territorios y finalmente estableciendo una serie de recomendaciones para el disefio y
ejecucion de este tipo de intervencion. La exploracion se centré en América del Norte,
Australia, Nueva Zelanda y Europa, aunque no se localizaron experiencias especificas en
Australia, Nueva Zelanda ni Canada. Entre los programas identificados en Estados Unidos,
el mayor nimero iba dirigido a jovenes delincuentes, y en su mayoria habian dejado de
funcionar debido a problemas de financiacion. En Europa, se identificaron programas en
Alemania y Suecia, destinados especificamente para delincuentes que tienen o han tenido
algun contacto con grupos racistas de extrema derecha. Los programas del Reino Unido
comparten con los europeos la adopcién de una perspectiva constructiva, que incluye una
actitud terapéutica de aceptacion y comprension de las personas que han cometido delitos
de odio (en lugar del rechazo y la condena), si bien se transmite con firmeza que estas
actitudes y comportamientos delictivos no son aceptables.

Algunos elementos relevantes de los programas especificos de rehabilitacion de
delincuentes de odio son los siguientes (Iganski et al, 2011):

* DPostura terapéutica inicial de aceptacion y la comprension. Especialmente al
inicio de las intervenciones. Es importante evitar juicios morales sobre el
comportamiento y las actitudes de las personas participantes.

* Intervencién grupal, utilizando dindmicas de role-playing y apoyos visuales para
suscitar reflexiones sobre sus actitudes y comportamientos.



* Fomentar la reflexion mediante el uso de dinamicas grupales, que promuevan la
participacion y las relaciones entre los miembros.

* Promover lazos de confianza entre terapeutas y participantes. Para quienes se
encuentran en instituciones penitenciarias, se considera significativo que la ejecucion
del programa se desarrolle por profesionales externos a la institucion para mejorar el
establecimiento de confianza.

* Gestion de la emocién de la ira: este componente ha sido valorado como un
objetivo esencial de las intervenciones.

* La conciencia de los prejuicios y sesgos. Algunos programas desarrollan un
componente psicoeducativo importante que tiene por objeto aumentar la conciencia
sobre los prejuicios y promover la flexibilidad cultural. Se utilizan diferentes enfoques
psicopedagogicos para ello. Desde programas que utilizan un enfoque tradicional
basado en exposiciones o conferencias, hasta otros que utilizan un enfoque mas
activo de aprendizaje o de grupo. Algunos de estos programas se centran en un
grupo racial, étnico o religioso, pero casi todos identifican el sesgo o prejuicio como
un desafio al que se enfrentan muchos colectivos sociales.

¢ Servicio comunitario: se establece como requisito la participaciéon en el servicio
comunitario o llevar a cabo algin tipo de proyecto social. En algunos programas, se
incluyen actividades de apoyo a una organizaciéon que represente al colectivo de la
victima que ha dafiado. Se trata de una oportunidad para conocer de forma cercana
el colectivo atacado y puedan modificar sus estereotipos previos. Sin embargo, estas
actuaciones pueden generar riesgos o resultar negativas si no se realiza un proceso
de preparacion adecuado.

* Diario reflexivo: Se considera importante incluir la actividad de escribir un diario de
reflexiones, que permita profundizar en los contenidos abordados. Sin embargo, se
aconseja al equipo de terapeutas tener una adecuada preparaciéon para responder
adecuadamente a las anotaciones que puedan expresar prejuicios y odio.

* El panorama legal contra el odio y la discriminacién: Como parte del
componente educativo, una serie de programas incluyen una descripciéon del
panorama legal actual en relaciéon a los delitos de odio y discriminacion. Al
comprobar que muchos delincuentes no comprendian sus acciones como ilegales y a
menudo se sorprendian de que la policia y los tribunales se hubieran involucrado en
esta cuestion.

* Disculpas y actos de redencion: algunas intervenciones incluyen como actividad
la elaboracién de una carta de disculpas para la victima o a su comunidad. Estas
medidas de justicia restaurativa son muy valoradas en el contexto de justicia juvenil.

* Modelo de justicia restaurativa. L.os programas deben ir mas alla de la mediacion
entre victima y delincuente. Se debe promover la participaciéon de la victima,
delincuente y la comunidad en el proceso de justicia. En particular, las intervenciones
de justicia restaurativa ayudan a restituir la pérdida de las victimas y las comunidades.
Ayudando a responsabilizar a los infractores por sus acciones, haciéndoles
compensar el dafio fisico y emocional que han causado. Dichas intervenciones
también se centran en modificar los patrones de comportamiento, facilitando la
asimilacién de una ciudadanfa productiva y responsable. El modelo de justicia
restaurativa hace hincapié en todas las personas afectadas por el delito -la comunidad
y la victima, asf como el delincuente- para garantizar que cada uno obtenga beneficios
tangibles de su interacciéon con el sistema de justicia penal. Dicha mediaciéon de
victima-ofensor se ha utilizado en un numero cada vez mayor de contextos y ha
demostrado tener eficacia como respuesta a los delitos motivados por prejuicios.

A pesar del interés y apoyo a la investigacién de la Comisiéon de Igualdad y Derechos
Humanos, tras la publicacion de la citada revision de Iganski y sus colaboradores en 2011,



ha habido escasos estudios académicos sobre delincuentes de odio y las intervenciones
efectivas para reducir la probabilidad de reincidencia (Walters et al., 2016). Entre el
colectivo cientifico puede darse la creencia de que la evaluacion de la eficacia de programas
de tratamiento en este ambito, concluya con peores resultados de lo que politicos y
sociedad en general desearfa. Dadas estas dificultades, no es sorprendente que los
programas para delincuentes racistas y otros prejuicios raramente hayan sido sometidos a
evaluaciones rigurosas (Iganski et al., 2011).

Recientemente, se publican resultados que incluyen la evaluaciéon de la efectividad de un
programa de rehabilitacion de delincuentes de odio en el Reino Unido: El
programa ADAPT. En este caso, se trata de un programa de otientaciéon cognitivo-
conductual cuyo objetivo es modificar las conductas racistas explicitas mediante una
intervenciéon  que aborda los  procesos de cognitivos, emocionales y conductuales
desencadenantes del comportamiento delictivo motivado por prejuicios. LLos contenidos
incluidos en el programa son: ragonamiento moral, distorsiones cognitivas, bistoria personal de
violencia, conflictos internos relacionados con la identidad de grupo frente a otros colectivos, percepcion de
amenazas e inseguridad territorial y andlisis de las necesidades de aprobacion y confirmacion de la identidad
propia en las relaciones grupales. 1a evaluacion de la efectividad del programa ADAPT incluyé
la aplicacién de una bateria de pruebas psicométricas pre y post tratamiento, sin embargo
sus resultados no han sido publicados. Aunque existen limitaciones en los resultados
derivadas del pequefio tamafo de la muestra, se evidencian una serie de cambios en las
personas beneficiarias de este programa: alcanzan una mayor conciencia cognitiva de que
su comportamiento agresivo antisocial (verbal o violento) no era una forma aceptable de
resolver situaciones de conflicto o frustraciéon. Se observa, por otro lado, una mayor
comprension de las normas sociales y un incremento en la capacidad de tomar perspectiva.
Estos resultados sugieren cambios de actitud que redundan en un mejor funcionamiento
social y un menor riego de reincidencia delictiva. Se ha realizado un seguimiento de los
participantes, analizando la reincidencia durante la ejecucion del programa ADAPT hasta
un afio posterior a su finalizacién, no registrandose nuevos delitos de odio contra personas

(Felsinger, Fyfe y Smith, 2017).

Algunos estudios sobre la evaluacién de efectividad de programas de rehabilitacién de
delincuentes sefialan que las intervenciones bien estructuradas, que utilizan métodos
cognitivo-conductuales y que son impartidos por profesionales con cualificacion y
compromiso tienen buenas posibilidades de éxito para reducir el riesgo de reincidencia
(Raynor, Ugwudike y Vanstone, 2014). Por su parte, Redondo (2017) recopila una serie de
caracteristicas comunes de los programas de rehabilitacion que resultan efectivos
para la intervencion con delincuentes:

1. Disefo y aplicacion de los principios de Riesgo- Necesidad- Responsividad

2. Objetivos  terapéuticos multiples (entrenamiento de habilidades y habitos
prosociales, reestructuracion del pensamiento, entrenamiento del autocontrol
emocional).

3. Se cuenta con una fundamentacion teérica y empirica solida.

4. Programas estructurados, claros y directivos, con apoyo institucional firme.

5. Intervenciones intensas, con aplicacion integra de todas las fases previstas en su
disefio.

6. Evaluacion previa de los niveles de riesgo de cada participante, que permita ajustar
adecuadamente la intensidad de la intervencion.

7. Presencia de guias o manuales estandarizados para su aplicacion sistematica y

apropiada.



8. Los equipos terapéuticos cuentan con las habilidades personales, la formacion y el
entrenamiento adecuados.

9. Disefio y desarrollo de estrategias especificas para promover la generalizacion del
programa en la vida social y el entrenamiento en la prevencion de recaidas.

4.1.2. Recomendaciones generales de intervencion

Tras la identificacion y analisis de los diferentes programas especificos de rehabilitacién de
delincuentes de odio en el panorama internacional, Iganski (2011) y su equipo realizan una
serie de recomendaciones para garantizar la efectividad en el disefio y ejecucion de estas
intervenciones:

1. Necesidad de desarrollar politicas nacionales de intervencién con infractores
de delitos motivados por prejuicios. Esto supone una sefial del compromiso social y
politico en la lucha contra los delitos de odio, de la seriedad del desarrollo legislativo y
la coherencia en la construccién de medios y recursos practicos para prevenirlos. Se
recomienda establecer grupos de trabajo interdepartamentales para desarrollar
intervenciones basadas en la evidencia de su efectividad.

2. Potenciar el desarrollo de investigacion que mejore los escasos conocimientos
especificos sobre delincuentes de odio. En este sentido, se propone una mayor
investigaciéon sobre las motivaciones de los delitos de odio homofébos y contra
personas con discapacidad. Del mismo modo, es necesario evaluar sistematicamente
el potencial de reintegracion y reeducacion efectiva de los programas ejecutados hasta
la actualidad.

3. Adaptacién de los programas inicialmente dirigidos a delincuentes racistas
para intervenir con quienes cometen otras tipologias de delitos de odio. Se
recomienda investigar el desarrollo de buenas practicas para responder a los delitos de
odio y discriminacién, mediante la adaptacion de los programas existentes o mediante
el desarrollo de distintas intervenciones dirigidas a los diferentes delincuentes de odio
(Ej.: homofébos y contra personas con discapacidad).

4. Compromiso estable de financiaciéon. Esto garantiza la durabilidad y estabilidad de
los programas, para que no dependan a corto plazo de fondos imprevisibles. Se
destaca la experiencia en Estados Unidos, donde a pesar de ser pioneros en el
desarrollo legislativo contra este tipo de delitos, existe actualmente una escasa
presencia de programas.

5. Aplicaciéon de un modelo conceptual y/o terapéutico consolidado. Para
garantizar la continuidad y evaluacion de los programas de rehabilitaciéon de
delincuentes de odio es relevante el disefio de programas estructurados donde las
intervenciones no dependan de la motivacion y capacitacion individual de personas
concretas. Esto se demuestra por la experiencia en los Estados Unidos, donde parece
que varios programas han quedado en suspenso después de que determinadas
personas particulares se hayan desvinculado. Resulta fundamental establecer y
difundir el conocimiento, construyendo una practica basada en la evidencia, que se
pueda compartir con nuevos equipos de terapeutas

6. Disefio de programas de intervencion especifico de rehabilitacién de delincuentes
de odio:

* Posibilidad de aplicaciéon en formato individual o grupal.

* Orientaciones psicoeducativas y terapéuticas basadas en ejemplos existentes de
buenas prdcticas, estrategias terapéuticas con mayor evidencia de efectividad.

e La intervencion debe ser flexible para adaptarse a las condiciones y demandas
existentes en su contexto particular.



* La intervenciéon debe adaptarse para su aplicacion en la comunidad y en condicion de
privacion de libertad.

* Los programas deben recibir una amplia difusion entre la comunidad profesional, para
permitir su cualificacion y la trasmision de buenas practicas de intervencion.

7. Intervencién especializada dirigida a delincuentes de odio y discriminacion:
recomienda adaptar y desarrollar programas especificos ya que se presentan problematicas
particulares, ademas de desarrollar estrategias especificas para la rehabilitacion de
delincuentes con diferentes motivaciones de odio.

8. Impulsar politicamente la evaluacion sistematica de los programas existentes
ademas de exigir el disefio de evaluaciones para el desarrollo de cualquier programa
tuturo.

9. Realizar seguimiento posterior a la finalizacién de los programas. Este elemento
es crucial para la evaluacién, y debe integrarse tanto en los programas existentes y
futuros.

10. Analizar las ventajas y desventajas de los programas basados en principios
terapéuticos y aquellos basados en un modelo educativo. Los resultados de la
evaluacion han de utilizarse en el disefio de futuros programas.

Como veremos a continuacion, estas recomendaciones han sido tenidas en cuenta el
disefio del Programa Diversidad.

2. Programa Diversidad: elaboracion de una propuesta para la
intervencion basada en la evidencia

Debido a la constante preocupacion por parte de la institucién penitenciaria para mejorar la
calidad de sus propuestas terapéuticas, en mayo de 2017 se cre6 un grupo de trabajo
interdepartamental para el disefio del Programa Diversidad, formado por profesionales
de la Institucién Penitenciaria y de entidades del tercer sector, especialmente asociaciones
con amplia experiencia en la intervenciéon con colectivos afectados por este tipo de delitos.
El trabajo de este equipo especializado se gestiono en tres fases interconectadas:



Figura 0.8 Fases de la elaboracion del Programa Diversidad
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A continuacion pasaremos a desarrollar cada una de estas fases.

2.1 Analisis de las particularidades del delincuente de odio en el
contexto espafiol: Datos preliminares de un estudio en ambito
penitenciario

Atendiendo a los principios de calidad, las propuestas terapéuticas creadas desde la
Institucién Penitenciaria deben estar basadas en la evidencia. Debido a ello, se valoré como
imprescindible la realizacién, de manera inicial y complementaria a la creacion del Programa
Diversidad, un analisis previo de /a realidad existente en los Centros Penitenciarios y en los
Servicios de Gestion de Penas en torno a esta tipologia delictiva. Concretamente, se
plantearon las siguientes necesidades:

- Analisis de la realidad de los delitos de odio y discriminacion presentes actualmente
en Centros Penitenciarios y Medidas Alternativas: exploracién del nimero de personas
condenadas por delitos de odio, grupo de victimizacién, duracion de las condenas, tipos de
penas y medidas alternativas impuestas (TBCs/Suspensiones), etc.

- Analisis del perfil sociodemografico, criminolégico y psicolégico de las personas
penadas por delitos de odio: investigacién de caracter nacional (colaboraciéon del ambito
académico universitatio).

- Investigacion sobre la existencia de tipologias o petfiles de personas penadas por
delitos de odio, en funcién de las caracteristicas y variables estudiadas.

- Adaptacion de diferentes itinerarios terapéuticos de intervencion a las necesidades y
petfiles detectados.

Debemos indicar que, dicha investigacién y los diferentes objetivos en ella propuestos,
todavia siguen en vigor tras la publicaciéon del presente manual, dada la importancia de
analizar de manera longitudinal la presencia de estas tipologias delictivas en los Centros
Penitenciarios y Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas. Por tanto, los
resultados que se muestran en el presente manual son tan solo un estudio preliminar, que
hace alusion a una fofo fija de la realidad existente en los establecimientos penitenciarios.

2.1.1. Delitos de Odio: Analisis de la realidad existente en Centros
Penitenciarios y Servicios de Gestion de Penas y Medidas
Alternativas




En el marco del disefio del “Programa Diversidad: Intervencion psicoterapéntica para la
tgualdad de trato y no discriminacion”, se planteé la necesidad de realizar un andlisis
exploratorio previo, con la finalidad de conocer el volumen y cualidades
diferenciales de las personas penadas por dichos delitos en Centros Penitenciarios
y Medidas Penales Alternativas. Con dicho objetivo, se remitié en fecha 21 de
junio de 2017, solicitud de informacién a los Centros Penitenciarios y Servicios de
Gestion de Penas del territorio de competencia de la Secretarfa General de
Instituciones Penitenciarias donde se demandaba la siguiente informacion:

A- Localizacion de personas internas condenadas por delitos de odio/ discriminacion,
atendiendo al catdlogo de las circunstancias agravantes recogidas en el articulo 22.4 del
Cddigo Penal.

B- Rewmision de datos de identificacion al Centro Directivo.

2.1.2. Anilisis e identificacion de perfiles sociodemograficos,

criminoldgicos y psicoldgicos de personas penadas por delitos de
odio/discriminacidén:
La investigacion de perfiles de odio ha tenido como principal finalidad conocer el
petfil de las personas usuarias del programa (con condenas delitos de
odio/disctriminacién, en Centros Penitenciatios y Medidas Penales Alternativas).
Dicho perfil se analizé desde tres dimensiones distintas que pasamos a detallar a
continuacién como objetivos especificos:

e Anailisis del perfil sociodemogrdfico. Para tal finalidad, se recogieron
variables sociodemograficas de los penados: sexo, edad, unidad de convivencia,
estado civil actual, formacion, situacion laboral y econdmica y ona de residencia (para
mayor informacion ver Mddulo de Evalnacion y Motivacion al Cambio).

e Analisis del perfil criminologico e historial delictivo. Mediante la
recogida de informacién sobre los antecedentes familiares, personales y
delincuenciales que pueden constituir factores de riesgo asociados al delito y
al empleo de la violencia. Del mismo modo, se realizé un analisis del delito
actual (andlisis de la victimologia, modus operandi, contexto, etc.) |para mayor
informacion ver Mddulo de Evaluacion y Motivacion al Cambio).

e Analisis del perfil psicologico. Se utilizaron diferentes fuentes de
recogida de informacion para realizar las siguientes actuaciones:

o Exploracién del estado general de salud mental.

o Aplicacion de diferentes instrumentos de evaluaciéon de diferentes
variables psicolégicas relacionadas con la conducta delictiva.

o Anilisis de otras variables relacionadas con la comisién de actos
delictivos como la empatia, alexitimia, psicopatfa, estresores vitales
frecuentes, etc.

o Valoracién de actitudes y creencias relacionadas con el odio y/o la
discriminacion.

2.1.3. Resultados preliminares del estudio de perfiles de personas
condenadas por delitos de odio y/o discriminacién:

Tal y como se comentd en parrafos anteriores, en la fecha de edicién del presente
manual no se han sido publicados aun los resultados definitivos del estudio
realizado. No obstante, si que se dispone de algunos datos preliminares en relacion
con el perfil diferencial de los condenados por delitos de odio. Con los datos



analizados hasta el momento, podemos observar que, al comparar una pequefa
muestra de personas condenadas por delitos de odio con otro grupo con condenas
por otras tipologias delictivas, se aprecian algunas diferencias claras que han de
tenerse en cuenta en el diseno de la intervencion que nos ocupa. A continuacién se
describen las caracteristicas principales del perfil de los condenados por delitos de
odio:

En relacién con los cuestionarios de caracter general, se observan algunas
diferencias en las caracteristicas de personalidad entre ambos grupos (evaluadas
mediante el MMPI-2-RF). Las personas condenadas por delitos de odio
obtienen puntuaciones mas elevadas en las escalas de _Actvacion, Agresion,
Alteracion de comportamiento, Problemas de conducta juvenil y Conducta antisocial. El perfil
de delitos de odio se caracterizarfa claramente por una mayor puntuacioén en las
escalas de agresion, pudiendo ser ésta tanto reactiva como proactiva (resultados
obtenidos mediante el Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva).

Ademas de estas diferencias comportamentales, se observa también una
tendencia evidente hacia un estilo de pensamiento mas orientado hacia lo
externo (Escala de Alexitimia de Toronto).

En cuanto a los cuestionarios especificos para esta tipologfa delictiva, surgen
diferencias importantes en la escala de prejuicio sutil, aunque no en la de prejuicio
manifiesto (Escala de Prejuicio sutil y manifiesto). No se han encontrado
tampoco diferencias entre ambos grupos cuando las preguntas sobre sus
prejuicios se plantean de forma abierta o directa (como en el Test de Actitud
Prejuiciosa, Test de homofobia o Escala de Actitudes hacia las personas con

discapacidad).

Figura 0.9 Delincuentes de Odio en Espafia

Fuente: Elaboracién propia




Sin embargo, los resultados descritos deben tomarse con cierta precaucion por dos
motivos. En primer lugar, el grupo de personas condenadas por delitos de odio
todavia es pequefio para extraer conclusiones definitivas. En segundo lugar, en esta
evaluacion previa se ha observado cierta predisposicion de dichas personas a la deseabilidad
social, es decir, a presentarse de forma socialmente mas deseable, por lo que las
respuestas en los cuestionarios podrian estar sesgadas, lo que enmascararia las
diferencias reales entre el perfil de delitos de odio y otras tipologfas delictivas.

2.2. Desarrollo del Programa Diversidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la investigacién de perfiles asi como de la
revisiéon de la literatura existente, en relacion al tratamiento con personas penadas por
delitos de odio y/o discriminacién, el equipo de trabajo procedi6 a disefiar el presente
programa de intervencion. A continuaciéon pasaremos a desarrollar los contenidos clave del
Programa Diversidad, concretamente los siguientes aspectos (ver figura 0.10):

Figura 0.10 Desatrollo del Programa Diversidad!
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3. Colectivo destinatario

El Programa Diversidad ~esta dirigido a personas condenadas por delitos de odio y
discriminacién, al cumplimiento de penas privativas de libertad o penas y medidas
alternativas desarrolladas en la comunidad. Tal y como se ha adelantado en parrafos
anteriores, los delitos de odio son actos delictivos en los que se elige a la victima debido a
su identidad colectiva (en funcidn de la raza, origen nacional, religion o cualquier otra caracteristica del
grupo al que pertenece). Por tanto, el objeto de la proteccién puede ser una persona, un
colectivo o sus bienes. De este modo, casi cualquier delito de los contenidos en el Codigo
Penal puede estar motivado por el odio, abarcando desde el vandalismo a las agresiones
fisicas graves, incluido el homicidio (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2016).

Concretamente, el presente manual sera de aplicacion a los tipos delictivos que se recogen a
continuacion:

a. Delitos con agravante del articulo 22.4 C.P: Uno de los puntos a destacar de la
modificacién del Cédigo Penal operada por la Ley Otganica 1/2015 es la ampliacion del
catalogo de las circunstancias agravantes recogidas en el articulo 22.4 del C.P:

1 . .
Fuente de las imagenes: www.iipp.es




“Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion referente a la ideologia, religion o
creencias de la victima, la etnia, raza o nacion a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad sexual, ragones
de género, la enfermedad que padezca o su discapacidad’ (Art. 22.4 C.P)

Por consiguiente, quien cometa un delito debe actuar bajo el impulso de motivos racistas,
antisemitas, o alguno de los motivos discriminatorios previstos en el tipo delictivo recogido
en el Codigo Penal o bien dentro de las circunstancias agravantes modificativas de la
responsabilidad penal. Se trata de un catalogo cerrado de motivos (ideologia, religion o creencias,
Su pertenencia a una etnia o raga, su origen nacional, su sexo, orientacion sexual, Sitnacion familiar,
enfermedad). En este sentido, ademas de los motivos citados se introduce, en el afio 2015, la
motivacion por ragones de género, y se emplea el término discapacidad en lugar de minusvalia.

b. Otras conductas susceptibles de sancion penal atendiendo a los diferentes
articulos del Cédigo Penal: A continuaciéon se desarrollan brevemente los articulos del
Coédigo Penal que tipifican las conductas susceptibles de sancién- (ver figura 0.11- para
profundizar consultar el Anexo 1). Entre las diferentes conductas delictivas, debemos
destacar aquellos supuestos en los que la comision de estos delitos se produzca a través de
Internet u otros medios de comunicacién social de gran difusion. Estamos haciendo
referencia al llamado hate speech o discurso de odio, el cual es definido por el Comité de
Ministros del Consejo de Europa (Gémez y cols., 2015) como “toda forma de expresion que
difunda, incite, promueva o justifique el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras formas de odio
basadas en la intolerancia”.

Figura 0.11 Articulos del C.P que tipifican conductas de odio susceptibles de sancién
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4. Modelos Teoéricos y Enfoque Psicoterapéutico

4.1. Modelos criminolégicos

El Programa Diversidad ha sido disefiado teniendo en cuenta el conocimiento empirico
actual de la realidad de los delitos de odio. Las bases teéricas que fundamentan la
intervencién psicoeducativa propuesta en el presente manual se nutren principalmente
Modelo de Tratamiento Riesgo — Necesidades — Responsividad de Andrews y Bonta (1992-
20006) y de las ideas de la psicologia positiva plasmadas en el Modelo de Tratamiento de las
Vidas Satisfactorias o Buenas Vidas de Ward y Brown (2004).

4.1.1. Modelo RNR

El modelo de tratamiento Riesgo — Necesidades - Responsibidad de Andrews y Bonta
(1992-2000) establece tres principios basicos del tratamiento de delincuentes, adoptados en
el presente programa de intervencion:

Figura 0.12 Principios basicos del tratamiento de delincuentes
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*Hace referencia a aquellos factores que pueden dificultar que las personas respondan o
reaccionen adecuadamente al tratamiento. Dichos factores pueden ser inzernos (p.e., bajo nivel
intelectual o falta de motivacién del penado) o externos (p.c., baja calidad de la relacién
terapéutica).

Elaboracién propia a partir de Redondo (2010)

Por lo tanto, un programa efectivo para el tratamiento de las personas condenadas por
delitos de odio/discriminacién debe seguir estos principios basicos (Stewart, Flight y
Slavin-Stewart, 2013).

EL PRINCIPIO DE NECESIDAD: Siguiendo este principio, se ha realizado una
extensa revision bibliografica sobre los factores de riesgo vinculados a la a los delitos de
odio. Asi, entre las necesidades criminogénicas o factores de riesgo directamente
relacionados con las actividades delictivas se destacan los llamados "cuatro grandes"
(Andrews y Bonta; 2000): 1) Jas cogniciones antisociales, 2) las redes y vinculos pro-delictivos, 3) la
historia individnal de comportamiento antisocial, y 4) los rasgos y factores de personalidad antisocial.
Siguiendo a Antén y Quesada (2008), en el caso concreto de las personas que han cometido
delitos de odio, los “cuatro grandes” se nutren de las siguientes necesidades o factores de
riesgo:




1) Cogniciones antisociales: Existencia de prejuicios y estereotipos:

-Prejuicios: Tendencias evaluativas dirigidas hacia los grupos sociales y sus
miembros. Esto incluye la existencia de afectos negativos hacia dichos grupos.
A su vez, dichos prejuicios se asientan en las creencias de la persona sobre los
miembros del grupo y que incluye el propésito de emitir comportamientos de
evitacion, rechazo u hostilidad.

-Estereotipos: Conjunto de creencias compartidas y generalmente
estructuradas acerca de los atributos personales que caracterizan a los
miembros de un grupo. Se trata, por tanto de diversas creencias relacionadas
entre si, referidas a distintos individuos (normalmente los miembros de un
grupo). Pueden incluir rasgos de personalidad, caracteristicas fisicas, conductas
e incluso roles y ocupaciones. El contenido, alcance e intensidad de los
estereotipos estarda determinado por variables macro-sociales, por el
mecanismo de transmisién y efecto de algunas variables mediadoras (ver figura

0.13).

Figura 0.13 Variables macro-sociales, mecanismos de transmision y variables mediadoras
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VARIABLES MACROSOCIALES:
Las condiciones sociopoliticas tales como normas de tolerancia, la cohesién social, la solidaridad, la
apertura social, la posibilidad de movilidad son factores indirectos que facilitan o inhiben la
formacién de estereotipos y su cambio.

Los factores socigpoliticos que definen el grado de frustracion del endogrupo son también facilitadores
de la aparicion del estereotipo de tal forma que cuando existe alienacion y frustracion en el grupo, es
facil que los resentimientos se dirijan hacia el exogrupo que no son responsables de las desigualdades
o injusticias sociales (condiciones econémicas, percepcion de desigualdad y frustracion).

MECANISMOS DE TRANSMISION:

Canales sociales: como el politico, el social y el educativo. La informacién que transmiten estos
medios es determinante ya que la credibilidad de las mismas suele ser muy elevada para el individuo
y tiende a ser aceptada de forma incuestionable.

La familia: como agente socializador desde donde se transmiten estereotipos y generan un clima
que facilita o inhibe la formacién de estos. El aprendizaje de los estereotipos se produce a través del




modelado, de la instruccién y a través del refuerzo. Ademas, el clima familiar tiene una influencia
determinante en las caracteristicas de personalidad que desarrollen los menores (existencia de pautas
educativas punitivas basadas en el control rigido y en la sumision).

El contacto directo: El contacto directo con un exogrupo permite la formacién de impresiones.
Este contacto ha sido estudiado en relaciéon con su capacidad para modificar estereotipos,
concretamente, las condiciones facilitadoras del cambio son: 1) que el contacto se produzca entre
individuos de igual estatus, 2) que la interaccion se vea apoyada por las autoridades o normas, 3) que
la interaccién sea intima y profunda en vez de casual y superficial, 4) que el contexto sea gratificante
y la interaccién agradable y 5) que existan objetivos comunes que determinen un contexto
cooperante.
VARIABLES MEDIADORAS: El conocimiento ptevio, los valotes, actitudes, personalidad,
habilidades cognitivas y motivaciones de los individuos condicionan el proceso de elaboracion y
almacenamiento de la informacion recibida por el exogrupo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Antén y Quesada (2008).

2) Redes y vinculos pro-delictivos: Los grupos radicales violentos pueden
proporcionar un sentido de pertenencia y oportunidad de sentirse a salvo a aquellos
que se sienten rechazados, quienes creen que no encajan en ningun sitio, que han
sido injustamente tratados o que han sido victimas de abusos. Ademas, el grupo
proporciona una causa por la que luchar y ofrecen un sentido al futuro y a la vida en
lucha contra quienes son definidos como e/lss. La falta de integracion en actividades
sociales positivas en el entorno supone también un factor de riesgo.

3) Historia individual de comportamiento antisocial y 4) Rasgos y factores
de personalidad antisocial: Diferentes estudios parecen indicar que el
autoritarismo y la intolerancia estan relacionados con los delitos de odio.
Concretamente, el estudio del entrecruzamiento entre ideologia y personalidad que se
inicié con el Grupo de Berkeley (Adorno et al., 1950) en relacién al auge del
fascismo. Dicho grupo pretendia identificar un profotipo de persona que reunia una
serie de caracteristicas de personalidad que se consideraban autoritarias, una
personalidad que incluyese el prejuicio generalizado hacia el exogrupo. Finalmente,
Adorno (1950) desarrollo la Escala F que incluye la medicién de los siguientes
factores: 7) convencionalismo; 2) sumision autoritaria; 3) anti-intraceptividad; 4)
estereotipos; 5) poder y fortaleza; 6) destructividad y cinismo; 7) proyectividad y &)
Aspectos sexuales. Dicha teorfa del Grupo de Berkeley fue criticada por la
presencia de problemas tedricos y metodolégicos; no obstante, dio lugar a
numerosa investigaciéon en torno a la personalidad autoritaria. Posteriormente,
Rokeach (1960) amplio la investigacion y se centrd en el concepto de Dagmatismo o
sistema cognitivo cerrado; caracterizado por la presencia de Autoritarismo e
Intolerancia (Feldman; 2003).

Por su parte, Jost, Glaser, Kruglanski y Sullaway (2003) han propuesto que el
autoritarismo constituye una forma de cognicién social motivada, presentando una
serie de caracteristicas tales como: /Ja resistencia al cambio y la justificacion de la
desigualdad, la necesidad de lidiar con la zncertidumbre y la amenaza mediante la
busqueda de la seguridad y el dominio en las jerarquias sociales.

Cada una de los moédulos terapéuticos del Programa Diversidad aborda uno o
varios de estos factores, que se encuentran tanto en la esfera emocional, como en la
cognitiva y la conductual. Estos factores han sido descritos con mayor profundidad
en el apartado 1.2.



Figura 0.14: Necesidades crimin6genas en delincuentes de odio/discriminacién
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PRINCIPIO DE RESPONSIVIDAD: Se ha disefiado un programa que tiene como
finalidad adaptarse al ritmo terapéutico y a la capacidad de aprendizaje de cada participante.
Por una parte, se ha disefiado una Fase de Evaluaciéon y Motivacion, que se llevara a cabo
de manera individual antes de la fase de intervenciéon. Durante esta fase se pretende
mejorar la motivacion al cambio y adaptar los contenidos terapéuticos del programa a sus
necesidades criminégenas individuales. Por otra parte, se han diseflado un amplio abanico
de dinamicas y ejercicios terapéuticos para abordar cada médulo de intervencion, para que
cada terapeuta pueda seleccionar aquellos que mejor se adectian al estilo de aprendizaje de
cada participante. Se han incluido también una gran variedad de ejercicios de tipo
audiovisual con el mismo objetivo.

PRINCIPIO DEL RIESGO: El programa esta diseflado para que cada terapeuta pueda
reforzar y adaptar la intervencién a través de la seleccion de sesiones y dinamicas mas
adecuadas a las necesidades terapéuticas de cada perfil. A su vez, la prevencion de recaidas,
basada en el concepto de riesgo, es una estrategia aplicada derivada directamente del
modelo RNR. Su uso en los programas de tratamiento de delincuentes es generalizado. Se
trata de una estrategia para el mantenimiento de los cambios terapéuticos importada del




mundo del tratamiento de las drogodependencias (Ward y Gannon, 2006). La asuncion
basica de este modelo es que existe un proceso predecible y mas o menos lineal por el que
cada persona tienen un determinado nivel de riesgo para cometer un delito de odio y/o
discriminacion. El modelo pone especial énfasis en aquellos factores de riesgo (situaciones,
pensamientos, emociones, estimulos) que constituyen un antecedente de un posible fallo y
de una recaida (reincidencia) y se entrena a las personas participantes en técnicas adecuadas
para su afrontamiento o evitacién. Se trata por lo tanto de una perspectiva que asume la
reincidencia como una posibilidad real, y que se centra en qué situaciones o eventos evitar
(Marlatt y Gordon, 1985). Para el disefio del Programa Diversidad se han tenido en
cuenta los conceptos mas importantes de este modelo, asimismo, se han disefiado
actividades que buscan reflejar situaciones reales de la vida cotidiana promoviendo los
factores de proteccion.

Disefio del Programa Diversidad atendiendo a los principios del Modelo RNR.

Desde esta perspectiva se considera que el comportamiento delictivo es parcialmente el
resultado de déficit en habilidades, cogniciones y emociones. Asi, la finalidad del presente
programa de tratamiento es realizar un entrenamiento en todas estas competencias, que son
imprescindibles para el desarrollo de un comportamiento socialmente adaptado y prosocial.
Concretamente:

1. Desarrollo de nuevas habilidades. Entre otras técnicas empleadas en el
programa para el desarrollo de nuevas conductas se destaca el reforzamiento positivo
y el moldeamiento. A su vez, otra de las grandes estrategias de desarrollo de
comportamientos prosociales es el modelado de dichos comportamientos, lo que
facilita la imitacion y adquisicién de la conducta.

2. Desarrollo del pensamiento. Se destaca la relevancia de intervenir sobre el
pensamiento y la cognicion. Para tal finalidad, el presente programa se basara en el
programa multifacético, denominado Reasoning and Rehbabilitation (RER) de
Ross y Fabiano (1985) dirigido a mejorar las  habilidades del pensamiento:
favoreciendo la reflexién, la anticipacion y planificacion de respuestas adecuadas ente
los problemas, la flexibilizacion del sistema de creencias. También se destaca la
importancia del entrenamiento del pensamiento empatico y del perspectivismo social
(desarrollo moral y de valores), mediante el entrenamiento en la confrontacién de su
sistema de creencias con el de los demas y propiciando la reevaluacion de sus propias
valoraciones.

3. Regulaciéon emocional. El tratamiento esta orientado a potenciar la inteligencia
emocional: reconocimiento de emociones propias y ajenas, mejora de la expresion
emocional y aprendizaje de estrategias adecuadas para su gestion.

4. Prevencion de recaidas. Uno de los grandes objetivos actuales es promover la
generalizacion de los logros terapéuticos a los contextos habituales y facilitar el
mantenimiento de dichas mejoras a lo largo del tiempo.

4.1.2. Modelo de las Buenas Vidas

El modelo de las Buenas Vidas incorpora elementos de la psicologia positiva y humanista.
Este enfoque tiene como finalidad que cada persona aprenda a identificar objetivos vitales
prosociales y a mejorar sus fortalezas personales. Se propone que las metas terapéuticas



no se dirijan exclusivamente a evitar la reincidencia, sino que debe potenciarse ademas el
desarrollo de otros objetivos personales positivos que les alejen de la conducta delictiva. Se
plantea que el delito ha sido una forma inapropiada de conseguir objetivos vitales comunes
a todas las personas (intimidad, sentido de excelencia, sentido de pertenencia a una
comunidad, paz interior). El tratamiento, por lo tanto, ha de incluir también estrategias
para conseguir aquello que se desea de forma no delictiva (Ward y Brown, 2003).

En el disefio del Programa Diversidad, el modelo de las buenas vidas ha sido utilizado en
todas las fases. Durante la fase de evaluacion y motivacion, antes de iniciar la intervencion
y de manera transversal a lo largo de la misma, cada participante analizara sus metas vitales,
generando un compromiso terapéutico consensuado con aquellos objetivos prosociales
que supongan una trayectoria alternativa a la conducta delictiva. Identificar objetivos vitales
reales que puedan alcanzar y que motiven el cambio conductual es fundamental para
conseguir una mayor implicacion y adherencia al programa. La aplicacién de este modelo
en la Fase de Evaluacién y Motivacion se explicara en mayor detalle en ese apartado del
manual.

Para la construccion de los médulos terapéuticos que componen la Fase de Intervencion
también se han utilizado elementos de este modelo. Las unidades terapéuticas tienen como
finalidad modificar factores de riesgo asociados a la comisién de delitos de odio pero,
también, promover sus factores de proteccion, desarrollando conductas alternativas que
susciten una mayor satisfaccion vital en el plano personal y social.

4.2. Enfoque psicoterapéutico

La consecucion de un cambio actitudinal y de valores requiere, necesariamente, abordar
tres dimensiones: creencias, afectos y conductas. Por tanto, la eleccion de las herramientas
reeducativas utilizadas debe promover la activacion de las tres dimensiones, incluyendo el
entrenamiento de componentes afectivos y experienciales y no sélo cognitivos. Atendiendo
a ello, el Programa Diversidad ha sido disefiado en consonancia con los siguientes enfoques
psicoterapéuticos: cognitivo-conductnal, experiencial, ecoldgico, enfoque basado en el respeto de los
Derechos Humano Universales, a Justicia Restanrativa y la perspectiva de género.

4.2.1. Enfoque cognitivo-conductual

La intervencion cognitivo-conductual ha demostrado mayor evidencia de eficacia en los
programas psicoterapéuticos con delincuentes, considerando diferentes medidas evaluativas
que incluyen la reduccion de la reincidencia delictiva (Redondo, 2017; Raynor., Ugwudike
y Vanstone, 2014; Sternberg y Steberg, 2010; Wormith, et.al, 2007). Por tanto, el modelo
cognitivo-conductual, sera el marco terapéutico de referencia en el presente programa. El
objetivo de la intervencion es la eliminacion de conductas delictivas motivadas por el odio
y/o discriminacion y el aprendizaje de conductas alternativas mas adaptativas y prosociales.
Para ello, se abordan los factores de riesgo referidos anteriormente centrandose, entre
otros, en el manejo de las emociones, las creencias distorsionadas y la resoluciéon de
problemas. A lo largo del programa de intervencion, se aplican técnicas de modificacion de
conducta, técnicas de reestructuracién cognitiva y técnicas de autocontrol emocional,
basadas en los principios de la terapia cognitivo-conductual.



4.2.2. Enfoque experiencial

A su vez, es importante sefialar que, los programas educativos tradicionales basados en la
mera exposicién, informacién y/o persuasion sélo permiten el control de los prejuicios
manifiestos, pero no logran modificar percepciones y creencias sutiles arraigadas en
identidad personal y social. Para ello se plantea la aplicacién de un enfoque experiencial
centrado en el estudio de la identidad de los individuos mediante un analisis narrativo de su
biografia y experiencias vitales relevantes. En este sentido, la autobiografia permite
observar como la persona construye su historia vital y sus relaciones (Berntsen y Rubin,
2000), y con ello permite acceder a la significaciéon de los constructos nucleares de la
identidad y el sentido de si mismo. Por otro lado, los relatos de vida constituyen técnicas
adecuadas para analizar elementos asociados a la identidad personal (Duero y Arce, 2007),
en tanto en éstas aparecen las diversas dimensiones del conflicto de la identidad,
exponiendo las personas en el relato la imagen de si y del mundo (Santamarina y Marinas,
1999).

4.2.3. Enfoque basado en el respeto a los Derechos Humanos

Cuando la violencia se encuentra enraizada en un sistema social favorece que se desarrolle
una ética de la violencia y que las personas adopten estrategias que perpetian estas conductas,
justificando agresiones basadas en aspectos como el género, la raza, la edad, etc. Por todo
ello, es vital que cada participante logre transitar de esa cultura de la violencia a una cultura
de la paz y respeto a los derechos humanos universales (De la Corte, Blanco y Sabucedo,
2004). Para la consecucion de dicha #ransicion es fundamental una educacion ética y moral
basada en la asuncion de los Derechos Humanos (Albert, Ortega y Garcia, 2017).

Port todo ello, y dado que los delitos de odio y/o discriminacién suponen un ataque frontal
a estos derechos, uno de los objetivos principales y transversales del presente programa es
conseguir que las personas penadas adopten un comportamiento donde se respeten
principios como: la dignidad humana, la libertad, el respeto a la vida y a la integridad tanto
fisica como psiquica, la libertad, la autonomia y la responsabilidad, la igualdad junto con el
respeto a la diferencia, la autoestima, la integridad, la tolerancia, la justicia, la solidaridad, la
paz, el dialogo, la sinceridad, la cooperacion, la colaboracion, la participacion... en
definitiva, la consecuciéon de un aprendizaje basado en los llamados valores de una vida
digna y los valores del ambito social, todos ellos reflejados en la llamada educacién en
derechos humanos (Albert, 2011). Este enfoque supone integrar de manera vivencial la
comprension y asimilaciéon de estos derechos fundamentales en la aplicacion de los
contenidos del programa.

4.2.4. Enfoque de género

En el disefio del programa Diversidad la perspectiva de género enmarca la intervencion,
dado que el contexto social donde tiene lugar el delito de odio es un entorno de desarrollo
humano donde las relaciones interpersonales pueden verse marcadas directa o
indirectamente por esta dimensién psicolégica y cultural del ser humano. A lo largo del
proceso de desarrollo, diversos entornos sociales se convierten en escenatios y actores
relevantes, donde se gestan y mantienen los roles tradicionales, desigualmente asignados
por nuestra cultura a los hombres y las mujeres. Concretamente, los grupos de iguales, los
medios de comunicacién y las redes sociales constituyen espacios relevantes donde se
perpettan los roles de género tradicionales.



A su vez, atendiendo a los datos estadisticos sobre delitos de odio registrados tanto a nivel
nacional como internacional, se puede afirmar que la gran mayorfa de los delincuentes de
odio son hombres. La preponderancia de hombres entre los delincuentes indica que, al
menos, la relevancia de las construcciones de identidad de género y masculinidad para la
violencia (Tomsen, 2001) necesita ser explorada y abordada por los programas de
rehabilitacion en relacién con la victimizacion de todos los grupos destinatarios (Iganski, et.
al, 2011).

4.2.5. Enfoque ecolégico
“No se puede odiar en el vaciv, .. ..
Solamente podemos estudiar el odio en los contextos

complejos dentro de los cuales tiene lugar” Sternberg y Sternberg, 2010

La Organizaciéon mundial de la Salud (2002), en su primer informe mundial sobre violencia
y la salud, incida que 7o existe un factor que explique por si solo por qué una persona se comporta de
manera violenta y otra no lo hace, ni por qué una comunidad se ve desgarrada por la violencia mientras otra
comunidad vecina vive en pag. La violencia es un fenomeno sumamente complejo que hunde sus raices en la
interaccion de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, econdmicos y politicos (p. 10; OMS, 2002).
El analisis realizado sobre los delitos de odio y sus teorias explicativas, que se ha expuesto
con anterioridad exige la necesidad de incluir una perspectiva contextual en su
comprension, adoptando una Optica multicausal donde estan presentes, en mayor o menor
medida, diferentes factores de riesgo, de vulnerabilidad y de proteccién asi como diferentes
contextos que interactuan entre si.

Por tanto, desde el Programa Diversidad se adopta la perspectiva del Modelo Ecolégico, el
cual nos permite analizar los factores que influyen en el comportamiento (o que aumentan

el riesgo de cometer o padecer actos violentos) clasificindolos en cuatro niveles:
Figura 0.15: Modelo ecolégico aplicado al analisis de los delitos de odio

RELACIONES

Fuente: Elaboracién propia a partir de OMS (2002)

- En el primer nivel se identifican los factores bioldgicos y de la bistoria personal
que influyen en el comportamiento de las personas y aumentan sus probabilidades
de convertirse en perpetradores/as de actos violentos. En el caso de las personas
condenadas por delitos de odio, nos centraremos en las caracteristicas demograficas
(edad, educacién, ingresos), las caracteristicas psicolégicas, las toxicomanias y los
antecedentes de comportamientos agresivos o de haber sufrido maltrato.

- En el segundo nivel se abordan las relaciones mas cercanas, como las mantenidas
con la familia, amistades, parejas, etc. y se investiga como aumentan estas el riesgo
de sufrir o perpetrar actos violentos. En la violencia juvenil, por ejemplo, tener




amigos que cometan o alienten actos violentos puede elevar el riesgo de que una
persona joven los sufra o los perpetre (OMS, 2002).

- En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que se desarrollan
las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo y el vecindario, y se
intenta identificar las caracteristicas de estos ambitos que aumentan el riesgo de
actos violentos. A este nivel, dicho riesgo puede estar influido por factores como la
densidad de poblacién, unos niveles altos de desempleo o la existencia de trafico de
drogas en la zona (OMS, 2002).

- Bl cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos a la
estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta o
se inhibe la violencia y las normas sociales y culturales. En este nivel, algunos
factores generales son las politicas sanitarias, econémicas, educativas y sociales que
contribuyen a mantener las desigualdades académicas o sociales entre los grupos de
la sociedad (OMS, 2002).

4.2.6. Enfoque basado en la Justicia Restaurativa

La Justicia Restaurativa es definida como wun proceso para resolver el problema de la delincuencia
enfocandose en la compensacion del daiio a las victimas, haciendo a las personas que comenten delitos
responsables  de sus acciones Yy, a menudo, involucrando a la comunidad en la resolucion del conflicto
(UNODC, 2006). Partiendo de esta premisa, la participacion de las partes es esencial al
proceso y enfatiza la construccion de relaciones y reconciliaciones, asi como el desarrollo
de acuerdos en torno a un resultado deseado, tanto por victimas como delincuentes. Por
tanto, siguiendo las recomendaciones de las Naciones Unidas (2006) en relaciéon a los
programas de justicia restaurativa, resulta imprescindible tomar esta perspectiva como una
metodologia para solucionar problemas, involucrando a la victima, al ofensor, a las redes
sociales, a las instituciones judiciales y a la comunidad. Para ello, deben buscarse diferentes
herramientas y procesos restaurativos adaptados a cada caso y a cada circunstancia y,
aunque no sea el encuentro ideal victima - infractor y/o comunidad, si sera restaurativa en
mayor o menor medida y si cumplira con las expectativas de la victima (-de sentirse
escuchada, digna de respeto y consideracién-) y del infractor (-de concienciarse de que sus
delitos causan dafios a otros seres humanos), generando asi empatia compartida y un paso
importante para la reinsercion.

Concretamente, durante el desarrollo del presente programa han estado presentes
diferentes colectivos de victimas afectadas y entidades sociales que han nutrido el programa
con sus experiencias. A su vez, se ha tenido en cuenta el dafio que ocasiona la vulneracion
de sus derechos y sus consecuencias personales y sociales. Todo ello se ha tenido en cuenta
en los diferentes moédulos de la Fase de Intervencién, principalmente en el médulo
dedicado a la Empatfa. A su vez, en la Fase de Seguimiento se plantea la necesidad de
implementar estrategias restaurativas tales como la terapia del perdin y la posibilidad de
llevar a cabo un proceso de intervenciéon enmarcado dentro de la Justicia Restaurativa.
Teniendo en cuenta los datos expuestos, el Programa Diversidad pretende servir de PUENTE
o nexo entre el contexto penitenciario y la comunidad dafiada por la comisién de los delitos
de odio, siendo muy relevante la coordinacion centralizada de esta intervencion (ver Figura
0.16).

Figura 0.16: La aplicacion de la perspectiva de la Justicia Restaurativa en el programa
DIVERSIDAD
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En resumen, el programa que aqui se plantea pretende la exploraciéon y deconstruccion de
las actitudes negativas e intolerantes mediante un enfoque basado en sus propias
experiencias, el pensamiento critico, el incremento de la empatia, valores prosociales y la
adquisicion de comportamientos civicos de respeto y equidad. Para todo ello es necesario
que aprendan a bumanigar a aquellas personas o colectivos sobre los que han cometido el
delito, siendo necesario emplear como contenido transversal el respeto a los Derechos
Humanos Universales.

5. Implicaciones metodolégicas del programa

Tal y como se desprende de los anteriores apartados, el Programa Diversidad se plantea como
un proceso terapéutico y reeducativo, que orienta a cada participante hacia la construccion
de una ciudadania integradora. Por tanto, el reconocimiento, el respeto y la reivindicacion
de los Derechos Humanos Universales constituyen el eje vertebrador de la convivencia y
un referente moral y ético fundamental para el desarrollo en una sociedad democratica.

El Programa Diversidad tiene como finalidad realizar una intervencion integradora sobre
aquellas variables criminégenas que se encuentran en la base de los delitos de odio y
discriminacién. En la primera fase del disefio del programa, se ha realizado un analisis
exhaustivo de aquellas variables personales, familiares y sociales que la literatura cientifica
ha sefialado relevantes en estudios de delincuentes con condenas por delitos de odio y
discriminacion. La modificacion de éste conjunto de variables constituye el principal reto
terapéutico fundamental de la intervencion. Por otra parte, se evaldan aquellas carencias de
apoyo prosocial que incrementan el riesgo delictivo en cada participante. Esto facilita una
reflexién autocritica de aquellos elementos familiares, sociales y comunitarios presentes en
su trayectoria vital, identificando su relevancia en los procesos de construccion de la
identidad personal y social. Finalmente, permite orientar metas terapéuticas que promuevan
la mejora de sus recursos y redes de apoyo prosocial. Para tal fin, el presente programa
incluye la exploracién y deconstruccioén de las actitudes y creencias prejuiciosas mediante
un enfoque basado en sus propias experiencias. A su vez, pretende promover la
comprensiéon positiva de la diversidad inherente a los grupos humanos; fomentar el
pensamiento autocritico en el analisis de factores identitarios, a través de los cuales se
establecen diferentes categorias jerarquizadas de personas. Lo que permite identificar la
relevancia de los prejuicios y estereotipos en la percepcion y la forma de relacionarse;




promover la empatia, los valores prosociales y la adquisiciéon de estrategias para afrontar y
transformar conflictos interpersonales. En este proceso se requiere promover escenarios
inclusivos y participativos, donde se generen encuentros (reales o virtuales) con colectivos
o personas que han sido objeto de delitos de odio/discriminacion, aplicando los principios
de la justicia restaurativa.

Dicho programa constituye una propuesta de intervencioén psicoldgica flexible, donde se
atiende tanto a las particularidades del contexto tratamental como a las necesidades
terapéuticas de personas condenadas a medidas penales alternativas y aquellas sometidas a
medidas privativas de libertad. En este sentido, la propuesta terapéutica se realizara de
forma individualizada, mediante una fase inicial de evaluacién y motivacioén personalizada,
con el objetivo de establecer el perfil criminolégico, factores de riesgo y de proteccion v,
finalmente determinar el Itinerario Terapéutico Personalizado, mas adecuado a su perfil.

5.1. Objetivos terapéuticos generales

El Programa Diversidad es una propuesta terapéutica dirigida a personas condenadas por
delitos de odio y discriminacion, adaptada al contexto cultural espafol y a la realidad de los
Centros Penitenciarios y Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas. Sus
objetivos son los siguientes:

Objetivos generales

e FErradicar las conductas delictivas y reducir el nivel de reincidencia.

e Modificar aquellos factores de riesgo dinamicos relevantes en delitos de odio y
discriminacion.

e Promover factores prosociales de proteccion ante el comportamiento delictivo.

e Fomentar la construccidon de wuna ciudadania integradora, mediante el
reconocimiento, respeto y reivindicaciéon los Derechos Humanos.

e Introducir mejoras en el funcionamiento psicolégico, mediante el entrenamiento
de habilidades y construccién de valores prosociales que faciliten su adecuada
integracion.

Objetivos especificos
e Identificar estereotipos y prejuicios que conducen a la discriminaciéon para
contribuir a desterratlos.

e Desarrollar la empatia, la comprension positiva de la diversidad, la integracion y la
interculturalidad.

e Desarrollar valores prosociales desde la perspectiva de los Derechos Humanos.

e Adquirir de estrategias para afrontar vy transformar conflictos interpersonales,
promoviendo la igualdad y la equidad en las relaciones.

5.2. Estructura, duracion y formato

El programa ha sido diseflando para la aplicacién en formato individual; sin embargo,
atendiendo a criterios terapéuticos, podra ser aplicado en formato grupal con un maximo
de 12 participantes por grupo. En los casos de aplicacion grupal, el abordaje tratamental
debe evitar la conformacién de grupos cohesionados por sus afinidades delictivas, dado
que puede generar efectos perniciosos que incrementen su riesgo de reincidencia.



Las sesiones de seguimiento se haran, en todo caso, en formato individual. A su vez,
independientemente del formato de la intervencion ésta constara de las siguientes fases:

1. Fase de evaluacion y motivacion al cambio: comprende la realizacién de cuatro
sesiones que incluyen: entrevistas motivacionales individuales y de recogida de
informacién sociodemografica, criminolégica y psicologica; la  administracion de
diferentes instrumentos de evaluacién psicologica; la valoracion del perfil de
riesgo y finalmente el establecimiento de itineratios reeducativos/terapéuticos
adecuados en funcién de sus caracteristicas individuales.

2. Desarrollo del programa (mddulos de intervencion): en dicha fase se integra el
programa de intervenciéon psicoeducativo. Concretamente, comprende de 9
moédulos de intervencion centrados en el analisis y tratamiento de las necesidades
criminégenas detectadas y la dinamizacion de factores prosociales de proteccion.

3. Seguimiento: sc realizan dos sesiones de seguimiento durante el ultimo mes. Entre
los objetivos de esta fase se encuentra realizar la evaluacion de los cambios
terapéuticos alcanzados tras la intervencion, motivando su
generalizacion/consolidacién en otros dmbitos.  Con este objetivo se desarrolla
una evaluacién post-tratamiento, en la que se aplicara una serie de instrumentos de
evaluacion psicologica, que nos permita cuantificar los resultados de la
intervenciéon. Ademads permitira realizar una valoracion final del riesgo de
reincidencia. Finalmente se retoma el proceso de justicia terapéutica y restaurativa
iniciado en el programa, en los casos donde se pueda llevar a cabo.

Figura 0.17: Fases del programa DIVERSIDAD
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Fuente: Elaboracién propia

El programa tendra una duraciéon que oscila entre los de once meses (en Medidas Penales
Alternativas) y los dieciocho meses (en Centros Penitenciarios). No obstante, en el caso
de internos en Centros Penitenciarios, la duracién de la intervencion se ajustara en funcion
de las necesidades detectadas.

Figura 0.18: Distribucién temporal del Programa Diversidad
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La fase de intervencién del programa base comprende un total de nueve unidades
terapéuticas. La estimacion del nimero de sesiones y contenidos especificos a profundizar
en cada una de estas unidades, se determinard en la fase inicial de evaluacién y motivacion
individualizada, donde se realizard un itinerario personalizado de intervencion.

5.2.1. Fase de Evaluacién y Motivacion

Lograr la adherencia al tratamiento es una condicién necesaria para que la intervencion sea
posible y, en su caso, efectiva. Para facilitar dicha adherencia, la generaciéon de una alianza
terapéutica adecuada y promover la motivacién al cambio, se ha creado una Fase especifica
de Evaluacién y Motivacion. Esta fase tiene una duraciéon de un mes y consiste en:

1. Explicar los objetivos del programa y las ventajas que supone la asistencia e implicacion.

2. Abordar las resistencias iniciales y/ o actitudes defensivas ante el programa.

3. Construir de una relacion de confianza y sinceridad, fomentando la alianga ferapéutica para ampliar la
vinenlacion voluntaria y la adberencia al programa de intervencion.

4. Analizar sus necesidades crimindgenas y terapénticas (recopilacion de datos sociodemograficos, criminoldgicos

) psicoldgicos)
5. Elaborar el perfil de riesgo a partir de las entrevistas iniciales y los instrumentos de evalnacion: construccion
de hipdtesis y estrategias de intervencion.

6. Aumentar la toma de conciencia y la motivacion al cambio.

5.2.2. Fase de Intervencion

En la Fase de Intervencién, en primer lugar se ha incluido el instrumento cualitativo que
permite evaluar terapéuticamente a cada participante a lo largo de la intervencion.
Posteriormente, se abordan las necesidades crimindgenas a lo largo de nueve modulos
terapéuticos. En la Tabla 1 se desarrollan los objetivos a alcanzar en cada uno de los
modulos de intervencion presentes en el programa.




Tabla 1. M6dulos y Objetivos del programa

Modulos Objetivos

0. Presentar terapeutay programa (objetivos generales, médulos y metodologia).
1. Explicar las normas del programa y establecer contrato terapéutico.
1.P i6n del 2. Crear de un clima de intervencién adecuado, fomentando la alianza terapéutica (y la cohesion grupal, si procede).
o e O el I e 3. Motivar la necesidad del cambio, sefialando sus consecuencias positivas.
4. Prevenir los comportamientos violentos basados en el odio y la discriminacién, motivando la construccién de actitudes prosociales centradas en
el respeto de los Derechos Humanos.
1. Promover la auto-reflexién sobre la propia biografia e identificacion de los momentos mas relevantes de su vida.
2. C-Quién soy? L.a construccion | 2 Reﬂexionar.sobre la. propia i(.ienrj.dad personal y social: analisis del. autoconcepto y autoestima.
. . . 3. Conocer la influencia de la historia de apego en el desarrollo afectivo actual.
de la identidad personal y social |, . S . o 9
. ntroducir el concepto de identidad sexual/de género e iniciar su exploracion.
5. Favorecer cambios de aquellos aspectos de la identidad contratios a los valores prosociales.
6. Establecer metas u objetivos vitales positivos, que incrementen una autoimagen y autovaloracion positiva.
1. Explicar lainfluencia de las creencias personales y los esquemas mentales en la manera de sentit y actuar.
. . 2. Detectar los elementos cognitivos que modulan la construccién del significado e interpretacion distorsionada de los hechos cotidianos
3. C'Que PlenSO? El P apel del (distorsiones cognitivas y creencias irracionales).
pensamiento como fuente de | 3. Aprender a identificar los mecanismos de defensa y reflexionar sobre el uso que hacemos de ellos.
bienestar 4. Identificar y deconstruir las ideas y creencias estereotipadas a cerca de colectivos objeto de discriminacion.
5. Conocer colectivos objeto de discriminacién y cémo operan los prejuicios.
6.  Entrenar en estrategias cognitivas con la finalidad de construir sistemas de creencias funcionales y respetuosas con la diferencia.
1. Desarrollar las competencias emocionales como medio para afrontar adecuadamente los conflictos y prevenir la resolucién violenta de los
mismos.
2. Mejorar la competencia psicosocial a través del desarrollo de la inteligencia emocional.
. X X 3. Fomentar la conciencia emocional, mediante el entrenamiento de habilidades de identificacién y autoconciencia emocional.
4. C’QUé siento? La 1mmportancia | 4. Aprender a experimentar conscientemente las emociones dirigiendo la atencién a los estados afectivos, como forma de mejorar el
de la inteligencia emocional autoconocimiento y la autorregulacién eficaz.
5. Entrenar habilidades que permitan la identificacién de estados emocionales en otras personas, como estrategia de mejora de las relaciones
interpersonales.
7. Potenciar competencias de gestién emocional, mediante el entrenamiento de técnicas de autocontrol y regulacién emocional, con especial
referencia a la expresion y control de las emociones negativas.




5. El Odio ¢Laberinto emocional?
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Potenciar la inteligencia emocional en la gestién y prevenciéon del sentimiento odio, mediante en entrenamiento en herramientas que permitan la
identificacién, comprension y regulacién emocional.

Comprender la estructura y procesos de desarrollo del sentimiento de odio desde un enfoque vivencial.

Profundizar en la identificacion y flexibilizacién de esquemas personales y creencias prejuiciosas sustentadoras de los sentimientos de odio.
Analizar los distintos tipos y manifestaciones del sentimiento de odio, identificando sus propias experiencias emocionales y sus consecuencias
dafiinas.

Entrenar la identificacién, comprension y regulacion de algunas emociones precursoras o mantenedoras del odio, especialmente la vergiienza y
el miedo.

Comprender las influencias grupales en la toma de decisiones y la autoestima.

Describir algunos mecanismos de inoculacién y diseminacién del odio.

Propiciar el pensamiento critico y la flexibilidad de sus creencias prejuiciosas contra personas o colectivos, reconociendo las influencias externas.
Asumir responsabilidad en la propia participacion en la difusién y propaganda de discursos de odio.

Identificar conexiones o puntos en comun con otras personas, grupos o colectivos considerados como "diferentes" de sf mismo.

Concienciar sobre el deber social de promover y apoyar la inclusién social plena de los grupos desfavorecidos.

Reconocer la diversidad cultural como fuente de riqueza, creatividad, innovacién y desarrollo social.

6. Combatiendo el odio:
prevencion de la conducta
violenta.

—_
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Conceptualizar la violencia, sus manifestaciones, desencadenantes, consecuencias y sus relaciones peligrosas con el poder, tanto en el plano
individual como en el colectivo.

Identificar la violencia en la sociedad, sus relaciones sociales, la familia y su biografia personal y sus consecuencias.

Facilitar el acercamiento a la realidad desde un punto de vista prosocial, incorporando una perspectiva empatica hacia las victimas.

Identificar y reestructurar distorsiones cognitivas y creencias irracionales facilitadoras de la violencia.

Entrenar habilidades y estrategias de autocontrol de la ira, incluyendo algunos abordajes narrativos y de atencién plena.

Ofrecer un mensaje positivo de cambio hacia el futuro entrenando estrategias de resolucion alternativas a la conducta violenta.

Realizar un entrenamiento basico de habilidades de comunicacién asertiva y resolucién pacifica de conflictos.

Identificar y combatir mecanismos disfuncionales de presién grupal.

Identificar y combatir la violencia en las redes sociales.

Detectar riesgos del consumo/abuso/dependencia de sustancias estupefacientes en la gestion emocional y en la resolucién adecuada de los
conflictos interpersonales.

6. Importancia de la Empatia
como antidoto del odio:

Comprender el significado practico de la empatia.

Apreciar las ventajas personales y sociales de actuar empaticamente.

Ejetcitar la toma de petspectiva.

Conocer las distintas consecuencias del delito de odio para la victima directa e indirecta.
Comprender la vivencia personal de las victimas.

Conectar emocionalmente con distintos tipos de victimas del delito de odio.

8. Valores prosociales y Derechos
Humanos Universales
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Reflexionat sobre la funcién de los valores en la vida social y en la vida personal.

Identificar los comportamientos que ponen de manifiesto la existencia de un determinado valor.

Comprender que las normas sociales tienen como objetivo garantizar el respeto de los valores fundamentales.
Presentar la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y conocer sus origen, necesidad y contenido.
Fomentar el reconocimiento del perdén como un valor fundamental.

Promover la mentalidad abierta y una actitud positiva como pauta habitual de comportamiento.




Identificar las situaciones de alto riesgo de reincidencia

Identificar los factores encubiertos que llevan a situaciones de alto riesgo

Entrenar estrategias de afrontamiento para evitar la reincidencia

Motivar hacia un estilo de vida positivo y equilibrado para aumentar sus habilidades de afrontamiento y su sentido de la autoeficacia

Promover espacios de encuentro restaurativo hacia el colectivo victimizado, estableciendo conexiones relacionales armoniosas en la comunidad.

9. Mirando hacia el futuro
integrando diversos horizontes

Revisar y valorar las metas de cambio y objetivos terapéuticos alcanzados.

Motivar la consolidacién de los cambios prosociales alcanzados.

Aclarar dudas o temores propios de la fase final del programa.

Realizar la Evaluacién post-intervencion y Valoracion final del riesgo.

Valorar adecuacién de ejecutar actuaciones en el marco de la Justicia Terapéutica y Restaurativa.

Seguimiento
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En la siguiente tabla se ofrece la distribuciéon de cada médulo por nimero de sesiones.
Tabla 2. Distribuciéon de modulos y sesiones

N° DE SESIONES
FASE DE EVALUACION Y MOTIVACION 4 SESIONES
M.O. Entrevistas de evaluacién y motivacién personalizada 4 sesiones
FASE DE INTERVENCION 38 SESIONES
M.1.Presentacién del programa 1 sesiéon
M.2. :Quién soy?  La construccién de la identidad personal y 5 sesiones
social
M.3. ¢Qué piensor El pensamiento como fuente de bienestar 5 sesiones
M.4. . :Qué siento? La importancia de la inteligencia emocional 4 sesiones
M.5. El Odio ¢Laberinto emocional? 5 sesiones
M.6. Combatiendo el odio: rechazando la violencia 6 sesiones
M.7. La importancia de la Empatia como antidoto del odio. 4 sesiones
M.8. Valores prosociales y Derechos Humanos Universales 5 sesiones
M.9. Mirando hacia el futuro integrando diversos horizontes 3 sesiones
FASE DE SEGUIMIENTO 2 SESIONES
Entrevistas de evaluacién post-tratamiento, prevencion de 2 sesiones
recaidas y motivacién desde la justicia restaurativa.
N° TOTAL DE SESIONES DE LAS FASES DEL 44 SESIONES
PROGRAMA:

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3. Fase de Seguimiento

Una vez finalizada la Fase de Intervencion, se programaran dos sesiones individuales de
seguimiento con cada uno de los participantes para evaluar su evolucién y las posibles
dificultades que hayan podido tener a la hora de poner en marcha las estrategias y
habilidades aprendidas. Cada terapeuta, podra utilizar los mismos instrumentos —
psicométricos y cualitativos- de la Fase de Evaluacién y Motivacién, para valorar los
cambios terapéuticos. A su vez, se aplicaran diferentes actuaciones en consonancia con los
principios de la Justicia Restaurativa. Del mismo modo, se revisard el mantenimiento de
los logros alcanzados en el programa, y se dara por finalizada la intervencion.

5.3. Estructura de los mddulos terapéuticos



Cada moédulo del programa ha sido estructurado de la siguiente forma:

Introduccién: donde se expone, en primer lugar el objetivo general del médulo y las
razones por las que ese tema se ha introducido en ese momento temporal del programa,
relacionandolo con el resto de unidades. Posteriormente, se explica la necesidad de abordar
terapéuticamente el contenido que se aborda en la unidad, incluyéndose una revision
bibliografica de la evidencia empirica disponible al respecto. Por ultimo, se ofrecen algunas
orientaciones sobre el abordaje terapéutico utilizado en la unidad y sobre las posibles
dificultades terapéuticas con las que puede encontrarse el profesional.

Objetivos terapéuticos: se destacan los objetivos que cada terapeuta debe alcanzar
durante las sesiones dedicadas a cada unidad.

Sesiones terapéuticas: los moédulos han sido divididos en un numero de sesiones
determinado en funcién de la extension y dificultad de la tematica abordada. Cada sesion
presenta la siguiente estructura:

o Introduccion y bienvenida: informacion dirigida al terapeuta sobre como llevar a cabo el
inicio de la sesion.

o Exposicion psicoeducativa: narracion que cada terapeuta puede utilizar para explicar los
contenidos psicoeducativos de la unidad.

o Ejercicios y dinamicas: ejetcicios que el/la terapeuta desatrollara para abordar los objetivos
de la unidad. Cada ejercicio incluye un apartado de objetivos de ese ejercicio en
particular, documentos a utilizar y una gufa para que cada profesional pueda enfocar
adecuadamente la actividad. En algunos moédulos se incluyen dinamicas optativas. Del
mismo modo, cada terapeuta elegira las actividades de reflexion que sean susceptibles
de para realizar entre sesiones, para fortalecer los conocimientos y habilidades
adquiridos durante el programa. El nimero de ejercicios que se propone en cada sesion
es amplio. El objetivo no es que se realicen todos ellos, sino se disponga de un amplio
catalogo de actividades terapéuticas cuya utilizacién se adecue en funcién de cada
participante y de su propio estilo terapéutico.

o Cierre y despedida: informacion dirigida al terapeuta sobre como finalizar la sesion.

5.4. Estructura de las sesiones



Para la intervencion en formato individual, se sugiere una duracién de 45 minutos — una
hora. Se propone el siguiente esquema para organizar la sesién terapéutica:

Tabla 3. Propuesta de organizacion de una sesion terapéutica

Explicacion por parte de la persona participante de los
acontecimientos que les hayan ocurrido durante la semana

ue sean de interés para el programa.
Presentacion 4 =

minutos Ideas clave, dudas y reflexiones sobte la sesioén anterior.

Revision de los ejercicios intet- sesiones.

40-50 5 coeducativa y ejercicios terapéutic
Desarrollo :
minutos

Repaso de las ideas clave obtenidas a lo largo de la sesion.

5-10 Explicacion de las actividades a realizar entre sesiones.
Finalizacion Breve introduccién a los contenidos que se analizaran en la

minutos o -
siguiente sesion.

Fuente: Elaboracién propia

Para la intervencion en formato grupal, se sugiere una duracién media de dos horas. Se
sugiere realizar dos bloques de 50 minutos cada uno, con un descanso de unos 10 minutos
aproximadamente. Sin embargo, esta distribuciéon temporal debe ser tomada como una
sugerencia, adaptandola a las necesidades del grupo. Se propone el siguiente esquema:

Tabla 4 Propuesta de organizacion de una sesion terapéutica

Explicacion por parte de los patticipantes de los

acontecimientos que les hayan ocurrido durante la semana

., que sean de interés para el programa.

Presentacion : ' 34 .
minutos Ideas clave, dudas y reflexiones sobre la sesién anterior.

Revision de los ejercicios inter- sesiones.

90-100 osicion psicoeducativa y ejercicios terapéuticos.
Desarrollo : '
minutos

Repaso de las ideas clave obtenidas a lo largo de la sesion.

Explicacion de las actividades inter- sesiones.
10-15 p

Finalizacion . R > : . .
arTes B.re\:e 1nt10d.ucc1on a los contenidos que se analizarin en la
siguiente sesion.

Fuente: Elaboracién propia

5.5. Desarrollo de las sesiones

Cada sesion tiene unos objetivos concretos que son abordados a través de exposiciones
psicoeducativas y dindmicas terapéuticas. La exposicion psicoeducativa pretende
trasladar los contenidos basicos de cada materia. Se debe evitar convertir las sesiones
terapéuticas en clases didacticas de mera transmision de conocimientos. Sin embargo, si es
necesario exponer cierta informaciéon sobre conceptos basicos con un lenguaje sencillo,
adaptado al nivel de comprension de cada participante.

El momento de la explicaciéon psicoeducativa cobra importancia también cuando el
programa se aplica en un formato grupal, ya que las opiniones y conocimientos de otros



miembros del grupo facilitan la adquisicion de los contenidos. En caso de realizar el
programa en un formato individual, se adaptaran estas explicaciones al caso concreto.

Las dinamicas y ejercicios incluidos en este manual pretenden modificar pensamientos
erroneos, mejorar sus habilidades y cambiar sus actitudes y comportamientos.
Concretamente, los ejercicios y dinamicas que se encuentran en el programa se basan en las
siguientes estrategias:

- Estrategias de investigacion y descubrimiento. Basadas en la investigacion, el dialogo, el debate
y la discusion, apoyadas y dinamizadas por cada terapeuta, de manera que puedan
cuestionarse las ideologfas y los valores sesgados de las culturas particulares,
posibilitando el contraste y la relativizaciéon. Se trata de prevenir y modificar los
estereotipos negativos sobre otras culturas o formas de vida y fomentar actitudes
positivas hacia la diversidad (Antén, Aparicio, Garcia y Migallon; 2008).

- Estrategias eficaces para cultivar actitudes interculturales, socio-morales y socio-afectivas: Se trata de
estrategias orientadas a los sentimientos y a cuestiones éticas que persiguen el cambio
de actitudes necesario para interpretar criticamente el contexto social y cultural de
pertenencia. Distinguirfamos entre estrategias socio-morales, que exigen la participacion
activa de los implicados y ejercitar el uso de la razon, el diadlogo y el esfuerzo para
ponerse en el lugar del otro (clarificacion de valores; discusion de dilemas morales; ro/e-
Pplaying, discusién entre compafieros; autorregulacién y autocontrol, etc.), y estrategias
socio-afectivas que combinan la transmisiéon de informacion con la vivencia personal y la
emocion empatica, para lograr una actitud afectiva y de conductas pro-sociales
(cooperacion, simpatia, solidaridad) (Jordan, 1996).

- Estrategias basadas en la justicia restanrativa: Implicacién activa de los colectivos de
victimas de los diferentes delitos. Es de suma importancia la incorporaciéon de la
perspectiva de las personas que han sufrido diferentes delitos de odio. Asi, y
atendiendo a la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, en la
medida que se estime oportuno se facilitard el acceso a los Servicios de justicia
restaurativa, con la finalidad de obtener una adecuada reparaciéon material y moral de
los perjuicios derivados del delito. Del mismo modo, se contempla la posibilidad de
utilizar testimonios directos a través de cartas, documentos de audio, etc. con la
finalidad de generar empatia y conocimiento de su realidad.

El formato de dichas dinamicas y ejercicios son las siguientes:
e Visionado y analisis de contenidos audiovisuales.
e Comentario de textos.

e Debates y discusiones dirigidas.

e Analisis de noticias reales.

o Role-playing.

e Redaccion de autobiografias.

e ‘Técnicas de mindfulness.

e Fjercicios individuales de analisis personal.

e Técnicas de autocontrol emocional y conductual.
e Técnicas de exposicién en imaginacion.

Las actividades y dinamicas han sido disefiadas para ser realizadas en formato individual,
pero pueden ser facilmente adaptadas su aplicaciéon grupal. En algunas ocasiones, se ha
mostrado mas eficaz empezar las sesiones con las dinamicas y ejercicios, para avanzar
posteriormente hacia las conclusiones psicoeducativas de la unidad.



6. Profesionales y Habilidades terapéuticas

El Programa Diversidad debera ser implementado por profesionales de la Psicologia
(Licenciatura o Grado en Psicologia), con formacion especifica y/o experiencia en el
colectivo de delincuentes de odio y en los contenidos terapéuticos incluidos en el la
estructura de la intervencion.

Las personas penadas por por delitos de odio/discriminaciéon constituyen una realidad muy
heterogénea. El nexo comun se encuentra en la intolerancia y sus manifestaciones son de
amplia diversidad, tanto en la variedad motivaciones delictivas como de posibles perfiles
criminégenos. Atendiendo a ello, en el presente apartado se ofrece una visiéon general de
las caracteristicas y habilidades que deben estar presentes en el equipo psicoterapéutico
con el objetivo de establecer una mejor alianza con los usuarios. Dichas caracteristicas y
habilidades han sido relacionadas con el incremento de la eficacia de los programas de
tratamiento y se concretan en los siguientes aspectos (Marshall y Serran, 2004; Redondo,
2010; Tellier y Serin, 2001; Ward y Brown, 2004):

Tabla 5. Caracteristicas y habilidades terapéuticas

Actitudes terapéuticas

e No juzgar y mostrar respeto.

e Consideratlos capaces de hacer e/ mal pero también de hacer e/ bien. Trasmitir que la
posibilidad de cambio es posible y facilitar la vision de las caracteristicas positivas
presentes en cada participante.

e Ofrecer aceptacién y trasmitir la posibilidad de okido, que constituye un elemento
imprescindible en el proceso de cambio de comportamiento. Es importante que se
trasmita la posibilidad de un cambio vital en su trayectoria, dejando atras los
comportamientos que les llevaron a la comisién de los hechos delictivos y asumiendo un
nuevo modo de afrontar las situaciones.

e  Mostrar autenticidad, esto es, credibilidad, deseo genuino de ayudar y comunicacién
sincera.

Habilidades terapéuticas

e Capacidad para facilitar la cohesiéon grupal y el incremento de la autoestima.

e Estilo terapéutico flexible.

e (Calidad de la relacién terapeuta - participante, favorecida por un estilo de intervencién
colaborativo.

e Promocién de la expresién emocional.

e  Ofrecimiento de apoyo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Redondo (2010)

De manera concreta, es muy relevante en el abordaje tratamental de personas que
comenten delitos de odio tener en cuenta la rigidez en su estructura de creencias vy
valores que consideran superiores, siendo en ocasiones la gufa donde fundamentan sus
diferentes comportamientos delictivos, interpretados como legitimos frente a cualquier otra
norma moral o ética. A su vez, no podemos obviar que en el proceso de radicalizaciéon o
polarizacion de esta estructura de creencias incluye habitualmente el contacto o pertenencia
a grupos caracterizados por su odio, animadversion u hostilidad contra diferentes
colectivos. Debido a ello, y tal y cémo se ha indicado en anteriores apartados, en los casos
de aplicaciéon grupal, el abordaje tratamental debe evitar la conformacién de grupos
cohesionados por sus afinidades delictivas, dado que puede generar efectos perniciosos que
incrementen su riesgo de reincidencia.



A su vez, en cuanto a la relacion terapéutica, es preciso tener en cuenta la existencia de
una serie de factores que la entorpecen y que es necesario detectar y neutralizar en el
proceso de tratamiento psicoeducativo (Guy, 1987; Kanfer y Schefft, 1988; Kleinke, 1998):

- La curiosidad morbosa por su vida.

- La basqueda de poder.

- Busqueda del aprecio.

- Intelectualizar la relacion terapéutica.

- Ironizar sobre la persona y sus problemas.
- Divagar en exceso.

El equipo de terapeutas encargado de la aplicaciéon del programa, por su lado, también
presenta una serie de dificultades relacionadas con la duplicidad de funciones (ayuda versus
control), es probable la apariciéon de sintomas de bumout a lo largo de su trayectoria
profesional y debe mantener la objetividad y controlar la posible interferencia de sus
propias creencias. En este ultimo caso, se torna imprescindible que los equipos de
terapeutas tengan formacion en relacién a los delitos de odio y/o discriminacién y del dafio
que ocasionan en el tejido social de una comunidad, asi como un claro posicionamiento a
favor de la defensa de los derechos humanos.

Para contrarrestar estas dificultades, se recomienda fortalecer las siguientes habilidades
terapéuticas:

Definir de manera adecuada el marco de la intervencion y los limites de la relacién
terapéutica. Cada profesional debe explicar detalladamente en qué va a consistir el
programa y su obligacion de mantener informada a la autoridad competente respecto a
su evolucion. Una vez claras las normas de la relacion terapéutica, debe ser capaz de
proporcionar un clima basado en la confianza y el apoyo.

Mejorar la motivacion y la participacion. Se tendra en cuenta la fase de motivacion al
cambio en la que se encuentra cada participante, para poder adaptar adecuadamente la
intervencion terapéutica.

Manejar los mecanismos de defensa y de culpabilizacion a las victimas que se puedan
producir a lo largo de la intervencién. Para ello, se debe adoptar una actitud
equilibrada, es decir no sera defensiva ni confrontativa, ni tampoco en extremo
empiatica. El objetivo es crear una atmosfera que favorezca la introspeccion y evite el
conflicto directo. Se utilizara preguntas abiertas para fomentar la participacion y se
reforzaran sus actitudes positivas.

Ser capaz de compaginar el doble rol como terapeuta y como agente de control de una
manera equilibrada.

Revision del propio sistema de creencias y asuncion de la perspectiva de la defensa de
los derechos humanos como nexo transversal de todo el programa.

ANEXO 1. DELITOS DE ODIO Y/O DISCRIMINACION

Delitos con agravante (Art. 22.4 C.P)

Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de discriminacién referente a la ideologfa,
religién o creencias de la victima, la etnia, raza o nacién a la que pertenezca, su sexo, orientacion o identidad
sexual, razones de género, la enfermedad que padezca o su discapacidad.



De los delitos cometidos con ocasién del ejercicio de los derechos fundamentales y de las libertades
publicas garantizados por la Constitucion:

- Art. 510

1. Seran castigados con una pena de prision de uno a cuatro afios y multa de seis a doce meses:

a) Quienes publicamente fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio, hostilidad,
discriminacién o violencia contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona determinada por razén
de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologfa, religiéon o
creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su
sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

b) Quienes produzcan, elaboren, posean con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras personas el
acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por
su contenido sean idéneos para fomentar, promover, o incitar directa o indirectamente al odio,
hostilidad, discriminaciéon o violencia contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia a aquél, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologfa, religién o creencias, situacioén familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su
origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

c) Quienes publicamente nieguen, trivialicen gravemente o enaltezcan los delitos de genocidio, de
lesa humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado, o enaltezcan
a sus autores, cuando se hubieran cometido contra un grupo o una parte del mismo, o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia al mismo, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologfa, religién o creencias, la situacion familiar o la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o
nacioén, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o
discapacidad, cuando de este modo se promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o
discriminacién contra los mismos.

2. Seran castigados con la pena de prision de seis meses a dos afios y multa de seis a doce meses:

a) Quienes lesionen la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillacion,
menosprecio o descrédito de alguno de los grupos a que se refiere el apartado anterior, o de una
parte de los mismos, o de cualquier persona determinada por razén de su pertenencia a ellos por
motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologfa, teligién o cteencias, situacion familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, otientacién o identidad
sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de
distribuir, faciliten a terceras personas el acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra clase
de material o soportes que por su contenido sean idéneos para lesionar la dignidad de las personas por
representar una grave humillacién, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos mencionados, de una
parte de ellos, o de cualquier persona determinada por razén de su pertenencia a los mismos.

b) Quienes enaltezcan o justifiquen por cualquier medio de expresion publica o de difusiéon los
delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia a aquél por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologfa, religién o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su
origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad, o
a quienes hayan participado en su ejecucion.

Los hechos seran castigados con una pena de uno a cuatro afios de prisién y multa de seis a doce meses
cuando de ese modo se promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o disctiminacién contra
los mencionados grupos.

3. Las penas previstas en los apartados anteriores se impondran en su mitad superior cuando los hechos se
hubieran llevado a cabo a través de un medio de comunicacién social, por medio de internet o mediante el
uso de tecnologfas de la informacién, de modo que, aquel se hiciera accesible a un elevado nimero de
petsonas.

4. Cuando los hechos, a la vista de sus circunstancias, resulten idéneos para alterar la paz publica o crear un
grave sentimiento de inseguridad o temor entre los integrantes del grupo, se impondra la pena en su mitad
superior, que podra elevarse hasta la superior en grado.

5. En todos los casos, se impondrd ademas la pena de inhabilitacién especial para profesion u oficio
educativos, en el ambito docente, deportivo y de tiempo libre, por un tiempo superior entre tres y diez afios al
de la duracién de la pena de privacion de libertad impuesta en su caso en la sentencia, atendiendo
proporcionalmente a la gravedad del delito, el nimero de los cometidos y a las circunstancias que concurran
en el delincuente.

6. El juez o tribunal acordara la destruccion, borrado o inutilizaciéon de los libros, archivos, documentos,
articulos y cualquier clase de soporte objeto del delito a que se refieren los apartados anteriores o por medio
de los cuales se hubiera cometido. Cuando el delito se hubiera cometido a través de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, se acordara la retirada de los contenidos.



En los casos en los que, a través de un portal de acceso a internet o servicio de la sociedad de la informacion,
se difundan exclusiva o preponderantemente los contenidos a que se refiere el apartado anterior, se ordenara
el bloqueo del acceso o la interrupcion de la prestacion del mismo.

- Articulo 511

1. Incurrird en la pena de prision de seis meses a dos afios y multa de doce a veinticuatro meses e
inhabilitacién especial para empleo o cargo puablico por tiempo de uno a tres afios el particular encargado
de un servicio piblico que deniegue a una persona una prestacion a la que tenga derecho por razén
de su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia o raza, su origen nacional, su sexo,
orientacidn sexual, situacion familiar, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

2. Las mismas penas seran aplicables cuando los hechos se cometan contra una asociacion, fundacion,
sociedad o corporacidn o contra sus miembros por razon de su ideologia, religion o creencias, la
pertenencia de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia o raza, su origen nacional, su sexo,
orientacidn sexual, situacién familiar, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

3. Los funcionarios pitblicos que cometan alguno de los hechos previstos en este articulo, incurtirdn en las
mismas penas en su mitad superior y en la de inhabilitacién especial para empleo o cargo publico por tiempo
de dos a cuatro afios.

4. En todos los casos se impondrd ademas la pena de inhabilitacién especial para profesion u oficio
educativos, en el ambito docente, deportivo y de tiempo libre, por un tiempo supetior entre uno y tres afios al
de la duracién de la pena de privacion de libertad impuesta en su caso en la sentencia, atendiendo
proporcionalmente a la gravedad del delito y a las circunstancias que concurran en el delincuente.

-Articulo 512

Los que en el ejercicio de sus actividades profesionales o empresariales denegaren a una persona una
prestacion a la que tenga derecho por razén de su ideologia, religiéon o creencias, su pertenencia a
una etnia, raza o nacién, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, por razones de género,
enfermedad o discapacidad, incurriran en la pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion,
oficio, industria o comercio e inhabilitacién especial para profesion u oficio educativos, en el ambito docente,
deportivo y de tiempo libre por un periodo de uno a cuatro afios.

- Articulo 515.4 (y 517, 518, 519, 520 y 521)

Son punibles las asociaciones ilicitas, teniendo tal consideracion:

4.° Las que fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o
violencia contra personas, grupos o asociaciones por razén de su ideologfa, religién o creencias, la pertenencia
de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia, raza o nacién, su sexo, otientacién sexual, situacién
familiar, enfermedad o discapacidad.

De los delitos contra la libertad de conciencia, los sentimientos religiosos y el respeto a los difuntos

- Articulo 522.

Incurriran en la pena de multa de cuatro a diez meses:

1. ° Los que por medio de violencia, intimidacion, fuerza o cualquier otro apremio ilegitimo impidan
a un miembro o miembros de una confesion religiosa practicar los actos propios de las creencias que
profesen, o asistir a los mismos.

2. ° Los que por iguales medios fuercen a otro u otros a practicar o concurtir a actos de culto o ritos, 0 a
realizar actos reveladores de profesar o no profesar una religién, o a mudar la que profesen.

- Articulo 523.

El que con violencia, amenaza, tumulto o vias de hecho, impidiere, interrumpiere o perturbare los actos,
funciones, ceremonias o manifestaciones de las confesiones religiosas inscritas en el correspondiente registro
publico del Ministerio de Justicia e Interior, sera castigado con la pena de prision de seis meses a seis afios, si
el hecho se ha cometido en lugar destinado al culto, y con la de multa de cuatro a diez meses si se realiza en
cualquier otro lugar.

- Articulo 524.

El que en templo, lugar destinado al culto o en ceremonias religiosas ejecutare actos de profanacién en ofensa
de los sentimientos religiosos legalmente tutelados sera castigado con la pena de prisién de seis meses a un
afio o multa de 12 a 24 meses.

- Articulo 525.

1. Incurriran en la pena de multa de ocho a doce meses los que, para ofender los sentimientos de los
miembros de una confesion religiosa, hagan pablicamente, de palabra, por escrito o mediante cualquier tipo
de documento, escarnio de sus dogmas, creencias, titos o ceremonias, o vejen, también publicamente, a
quienes los profesan o practican.

2. En las mismas penas incurriran los que hagan publicamente escarnio, de palabra o por escrito, de quienes
no profesan religién o creencia alguna.

De las amenazas

Articulo 170.1



1. Si las amenazas de un mal que constituyere delito fuesen dirigidas a atemorizar a los habitantes de una
poblacién, grupo étnico, cultural o religioso, o colectivo social o profesional, o a cualquier otro
grupo de personas, y tuvieran la gravedad necesaria para conseguirlo, se impondrin respectivamente las
penas superiores en grado a las previstas en el articulo anterior.

De las torturas y otros delitos contra la integridad moral

- Articulo 174.

1. Comete tortura la autoridad o funcionario publico que, abusando de su cargo, y con el fin de obtener una
confesion o informacién de cualquier persona o de castigarla por cualquier hecho que haya cometido o se
sospeche que ha cometido, o por cualquier razén basada en algiin tipo de discriminacion, la sometiere a
condiciones o procedimientos que por su naturaleza, duracién u otras circunstancias, le supongan
sufrimientos fisicos o mentales, la supresion o disminucion de sus facultades de conocimiento, discernimiento
o decision o que, de cualquier otro modo, atenten contra su integridad moral. El culpable de tortura sera
castigado con la pena de prision de dos a seis afios si el atentado fuera grave, y de prision de uno a tres afios si
no lo es. Ademas de las penas sefialadas se impondra, en todo caso, la pena de inhabilitacién absoluta de ocho
a 12 afos.

2. En las mismas penas incurriran, respectivamente, la autoridad o funcionario de Instituciones Penitenciarias
o de centros de proteccion o correccion de menores que cometiere, respecto de detenidos, internos o presos,
los actos a que se refiere el apartado anterior.

De los delitos contra los derechos de los trabajadores

Articulo 314.

Los que produzcan una grave discriminacién en el empleo, publico o privado, contra alguna persona por
razén de su ideologfa, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacioén, su sexo, orientacién
sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar la representacién legal o sindical de los
trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas
oficiales dentro del Estado espafiol, y no restablezcan la situacién de igualdad ante la ley tras requerimiento o
sancion administrativa, reparando los dafios econémicos que se hayan derivado, seran castigados con la pena
de prisién de seis meses a dos afios o multa de 12 a 24 meses.

Delitos de genocidio: Art. 607

Delitos de lesa humanidad: Art. 607 bis
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7 #\ Evaluacion y motivacion al

cambio

“No desprecies a nadie; hasta un datomo hace sombra”
(Pitdgoras de Samos, 569475 a.c.)

Justificacién y marco terapéutico

La aplicacion del programa psicoterapéutico que nos ocupa puede encontrarse inicialmente
con una serie de obstaculos, relacionados tanto con las personas participantes como con el
contexto especifico de aplicaciéon, que pueden dificultar la disposiciéon al cambio y
consecucion de modificaciones estables en el comportamiento delictivo. Por tanto, uno de
los primeros retos de la presente intervencion, se refiere a la consecuciéon de unas
condiciones favorables, tanto externas como internas, para el logro de los objetivos del
programa. La adecuacion de las condiciones externas incluye la habilitaciéon del lugar (centro
penitenciario/comunidad), articular las posibilidades de participacion, preparar los recursos
materiales, contactar con recursos sociales de apoyo y posibilitar la preparaciéon especifica
del equipo de profesionales encargados de su implementacién. Cuando hablamos de
adecuacion de las condiciones internas de las personas beneficiarias del programa, nos referimos
a la presencia de condiciones cognitivas, afectivas, volitivas, comportamentales y
disposicionales para afrontar cambios en su identidad. En este sentido, se podria deducir
que el establecimiento de las condiciones adecuadas para la intervencién, propicia la
consecucion de los objetivos del tratamiento, incluyendo tanto la participacion como la mejora
del rendimiento de las personas participantes (Redondo, 2017).

Las condiciones de participaciéon y rendimiento en el Programa Diversidad, se
circunscriben al contexto penal y penitenciario, (Ej. regla de conducta, tratamiento
penitenciario...) por lo que la mayorfa de variables que intervienen (Ej. adherencia, alianza
terapéutica, abandono y sus consecuencias, mejora de habilidades, intervenciéon sobre las
necesidades criminégenas...), se encuentran mediatizadas por este ambito de actuacion.

Un elemento fundamental para potenciar la eficacia de la intervencién, es conseguir una
apropiada disposicion al cambio terapéutico. No obstante, resulta probable que las condiciones
motivacionales en nuestro contexto, no siempre sean genuinas, es decir, las personas
condenadas por delitos de odio, quiza no presenten inicialmente una voluntad firme y
directa para modificar aspectos vitales que promuevan el desistimiento del delito. ILa
investigacion parece indicar que, para incrementar la eficacia de las intervenciones con
delincuentes, se hace necesario fomentar la wotivacion al cambio (Barbaree y Marshall, 2008;
Day et al, 2010; Harkins y Beech, 2007; Hollin y Palmer, 2006; Tierney y McCabe, 2002). Si
bien es cierto que en el contexto de aplicacion del Programa Diversidad, el requerimiento de
una adecuada motivacion al cambio no puede establecerse como una condiciéon de partida, se
debe incluir como un objetivo primordial, muy relevante en la primera fase de la
intervencién, con la finalidad de reducir las resistencias y el rechazo de la intervencion.
En este sentido, en la presente etapa del programa se tendran en cuenta una serie de
aproximaciones positivas a la intervencion, atendiendo a principios, habilidades psicoterapéuticas
y técnicas motivacionales que favorezcan la adecuada disposicion a la participacion y la
adherencia al tratamiento (Redondo, 2017; Whitehead, Ward y Collie, 2007).



La adecuacion de las condiciones de aplicacion del programa requiete ademids  ajustarse al
perfil de cada participante, incluyendo una mejora de sus habilidades y el abordaje de sus las
necesidades crimindgenas especificas. Por tanto, resulta fundamental en esta fase inicial la
realizaciéon de una evaluaciéon psicolégica, que nos permita detectar sus fortalezas y
debilidades, valorar cuales son las necesidades criminogenas y determinar su perfi/ de riesgo.
Tal y como se ha sefalado en la Introduccién del presente programa, en la fase de
intervencién se presenta una gufa metodologica general, que constituye una base que
ajustara terapéuticamente a las caracteristicas individuales de cada participante y su
contexto particular de aplicacién. La seleccion de moédulos, sesiones y actividades deben
adaptarse y personalizarse, ajustando la intensidad de la intervencién (duracién®) y
enfatizando determinados contenidos psicoeducativos, en funcién del perfil y necesidades
de cada participante.

Sobre la base de todo lo anterior, se ha disefiado un Médulo especifico de Evaluacion y
Motivacién, con la finalidad de realizar una evaluaciéon adecuada que garantice los
principios de Riesgo, Necesidad y Responsividad, asi como facilitar la adherencia a la
intervencion, la generacion de una alianza terapéutica adecuada y promover la motivacion.
Es importante indicar que, a pesar de que el presente médulo comprende dos fases
diferenciadas a nivel tedrico y explicativo, las psicologas y psicélogos encargados de su
aplicacién mantendran una actitud motivadora del cambio desde el inicio de sus
intervenciones. Para ello deberan aplicar unas determinadas habilidades comunicativas y
conocer el método o fases de la entrevista motivacional, las cuales seran desarrolladas en
posteriores apartados.

Figura 0.1. Médulo de Evaluacion y Motivacion

Elaboracion del petfil de riesgo

Motivacion al cambio

Evaluacion de las
ne‘ce‘sld'ades Establecimiento de
criminégenas. una adecuada
Anidlisis de variables adherencia al 4 semanas
sociodemogrificas, tratamiento que 4 sesiones evaluacion y
criminolégicas y favorezca la asistencia, || motivacion
psicolégicas. participacion, alianza || individualizada.
terapeutica y
prevencion del
abandono

Fuente: Elaboracién propia

Las 4 sesiones que constituyen el médulo se organizan del siguiente modo (ver figura 0.2)
Figura 0.2. Fases del Mo6dulo de Evaluacion y Motivacion

2 Ps . . . . .

La duracién del programa en Penas y Medidas Alternativas se estima en aproximadamente 10 meses (38-40 sesiones). No obstante, la
intensidad o focalizacién en determinados contenidos psicoeducativos se realizara segin criterio terapéutico, en funcién de los
resultados de la evaluacién.



|‘ Revisién de la informacion documental.

PRIMERA SESION:

|‘ Recibimiento y Entrevista inicial de exploracién de variables sociodemograficas y criminologicas.

|‘ 1* Entrevista motivacional. L Completar Cuestionatios.

TERCERA SESION:

|‘ Completar cuestionarios.

A 4

|‘ Andlisis de la informacién y elaboracién del perfil de riesgo. L Disefio personalizado del itinerario terapéutico.

. 4

CUARTA SESION:

| 2* Entrevista motivacional.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, tendremos en cuenta que el presente modulo constituye el primer
acercamiento a la realidad de cada participante, por lo que se han de considerar una serie
de recomendaciones terapéuticas, que pasaremos a desarrollar en los siguientes apartados.

1.1. Motivacidn al cambio terapéutico

Para la consecucién de la una adecuada adherencia y motivacion de la persona participante
se emplearan estrategias de Alianza Terapéutica (Elvis y Green, 2008), #cnicas motivacionales
apoyadas en el Modelo Transtedrico de Cambio (Prochaska y DiClemente, 1992), del enfoque de
trabajo basado en el Good Lives Mode/ (GLLM, Ward y Gannon, 2006; Ward y Stewart, 2003)
y, finalmente, las bases de la Entrevista Motivacional propuestas por Miller y Rollnick
(2002 y 2015). A continuacién se explicaran brevemente dichas estrategias y técnicas
motivacionales’.

1.1.1. Bases de la motivacion al cambio: Alianza terapéutica y afrontamiento de las
actitudes iniciales de rechazo.

a) La Alianza terapéutica: 1. alianza o relacién terapéutica es definida como “/os
sentimientos y actitudes que cada uno de los participantes (terapenta y cliente) tiene hacia el otro y
la manera en que éstos son expresados” (Gelso y Carter; 1985, p. 159). Dicha alianza
constituye un aspecto fundamental en la terapia y en el proceso de cambio en si
mismo, siendo un factor mediador de tal magnitud que en algunos casos explica
entre el 25% y el 30% de la mejoria de los resultados (Lambert, 1992). En general se
considera que cuanto mejor sea la relacion terapéutica mayores seran los beneficios

3 Para ampliar informacién se podran consultar los médulos de evaluacion y motivacion de los manuales de intervencién
PRIA-MA y Programa Encuentro.



esperables de la intervencion (Redondo, 2017). En el presente programa se
abordaran las siguientes dimensiones:

Tabla 0.1. Dimensiones relevantes en la construccion de la alianza terapéutica.

Vinculacion al proceso de intervencion: Compattir los objetivos de la intervencion, las tareas y
las metas con la persona participante. Es importante el consenso entre terapeuta y participante en
relacién a los beneficios del proceso terapéutico. Si la persona participante considera que los
objetivos del tratamiento son relevantes para su vida, podra identificarse mejor con los contenidos
y dirigir sus esfuerzos para dicho fin.

Confianza en el proceso de intervencién: En el contexto donde se realiza el programa, resulta
habitual la aparicion de recelos y desconfianza hacia profesionales y programas de intervencion.
Este clima emocional negativo dificulta el proceso de cambio, por ello cada terapeuta debera contar
con las herramientas necesarias para minimizar estas actitudes defensivas.

A su vez, como terapeuta deberd clatificar su papel, siendo transparente con los términos de la
intervencién y la relacién que van a establecer. Se ha de hacer explicito su compromiso con la
institucion penitenciaria, el sistema judicial y la posibilidad de informar ante cualquier situacién que
implique una reincidencia, pero indicando que su funcién en el programa es la de proporcionar
ayuda y acompafiamiento en su proceso de cambio.

La relacion personal: Es responsabilidad de cada terapeuta posicionarse claramente contra los
delitos de odio y/o discriminacién y, aunque al mismo tiempo, intentara comprender y establecet
un vinculo emocional con la persona participante. Existen elementos que tienen que ver con el
éxito de la intervencién y que son imprescindibles para crear la base de una buena relacién personal
son: Respeto mutno, Claridad de los limites, Percepcion clara de proporcionar ayuda, Refuerzo, Disponibilidad,
receptividad y comprension en la expresion de sentimientos, Empleo del sentido del humor, Correcto manejo de las
atribuciones de culpabilidad.

Modificado de Méndez y cols. (2016).

b) Las actitudes y el papel del terapeuta: Inicialmente las personas pueden mostrar
actitudes hostiles ante la intervencién, que se manifiestan en comportamiento de
rechazo, confrontacién o de escasa colaboracién con el equipo de terapeutas. Es
relevante una adecuada preparacion para afrontar estas actitudes y lograr una buena
alianza terapéutica que permita una actitud mas colaborativa.

Las actitudes mas frecuentes en estos contextos de intervencion son los siguientes4

TIPO DE COMPORTAMIENTO DE LA PERSONA PARTICIPANTE
ACTITUD

RESPONSABLE | Reconoce que tiene un problema y que tiene que cambiar para
solucionarlo. Es una actitud 6ptima, pero previsiblemente poco
frecuente en personas penadas por delitos de odio.
DEMANDANTE | Muestra acuerdo en que la naturaleza del problema estd en el uso de
comportamientos delictivos, pero la persona participante no se
considera responsable, ni parte activa del cambio ni la busqueda de
soluciones. Culpabiliza a los otros y se victimiza.

VISITANTE No reconoce la existencia de ningin problema, refiere que /a denuncia
ha sido un ervor y que el sistema judicial se equivoca. Es una actitud
complicada, indiferente, que puede estar escondiendo una alta
ansiedad.

REHEN Cree que no hay nada que abordar a nivel terapéutico, y ademas
percibe el paso por el programa como un castigo injusto,
mostrandose claramente hostil con el equipo de profesionales.

4 Cuadro adaptado de Méndez y cols., 2016



1.1.2.

A continuacién se muestran algunas indicaciones o recomendaciones terapéuticas
que el equipo de profesionales ha de tener en cuenta, ante las actitudes
demandantes, visitante o rehén:

1) Mostrar comprension con las actitudes negativas: no debe frustrarse y
manifestar de manera clara y visible que su propésito es de ayudar.

2) No aumentar la presién: No se debe forzar el avance terapéutico, el compromiso
del cambio no debe ser percibido como una imposicién.

3) Buscar temas positivos para propiciar el acercamiento: Si la situacién es muy
poco colaborativa, buscar interacciones positivas sobre aspectos en los que se pueda
conversar ¢ intentar el acercamiento.

4) Transmitir un interés real y autentico por su situacion y la disposicién a ayudar,
pero manteniendo firmeza en relaciéon a las obligaciones que tiene cada participante en
relacién a las normas de funcionamiento del programa.

5) Identificar las diferencias culturales y en el grado de madurez de cada
participante.
6) No imponer una determinada visién del mundo: aunque se ha de indicar que

establecemos como norma de convivencia el respeto a los Derechos Humanos.

La evaluacion y motivacion para el cambio: Modelo Transteorico de
Cambio y el Good Live Model

a) El Modelo Transtedrico del Cambio: Este modelo de Prochaska y
DiClemente (1992) es uno de los acercamientos conceptuales que cuenta con
mayor respaldo a la hora de definir el proceso cambio en poblacion resistente
(Becofia et al.,, 2011). A su vez, este modelo constituye una herramienta muy util
para evaluar la motivacion individual para el cambio de conducta, dado que
entiende el proceso como un fendémeno continuo y fluctuante, permitiendo
adaptar la intervencion terapéutica al momento motivacional de cada
participante (Martinez et 4l., 2015). Concretamente, Prochaska, DiClemente y
Norcross (1994) identifican las siguientes etapas del proceso de cambio):

Figura 0.3. Fases del cambio’

PRECONTEMPLACI
ON

CONTEMPLACION

FASES DEL CAMBIO

PREPARACION
PARA EL CAMBIO

ACTUACION PARA
EL CAMBIO

1. Precontemplacién del cambio: no considera tener un problema ni que tenga
nada que cambiar. Concretamente, en estos casos personas que han agredido
no muestran interés por cambiar su comportamiento violento, porque lo

5> Adaptado de Agudo et. al, 2017 (Programa Picovi) y Ballano, et. al, 2015 (Programa Probeco)




consideran justo, lo niegan o le quitan gravedad. Pensamientos tipicos de esta
etapa serfan: “Supongo gue no tengo que cambiar nada’; “Yo no tengo ningin problema, es
el otro/ s lo que tendrian que estar aqui”.

2. Contemplacion del cambio: empiezan a considerar que tienen un problema,
aunque su concienciacién inicial no implica que tengan disposiciéon a cambiar.
Esta en una especie de ambivalencia en la que no tienen claro los pros y los
contras de seguir con su estilo de vida actual frente a cambiarlo por otro estilo
de vida mas adaptativo, apareciendo pensamientos del tipo: “Creo que podria
cambiar algo de mi mismo” o “Lengo un problema y realmente pienso que deberia cambiar”.

3. Preparacion para el cambio reconoce que realmente tiene un problema que
debe resolver cambiando su forma de comportarse, desarrollando una nueva
forma de pensar y sentir sobre sf mismo y el mundo en el que vive que sea mas
adaptativa y alternativa a la delincuencia. Algunas verbalizaciones y
pensamientos de esta fase: “Desde hoy dejo de”, “A partir de manana ya no”.

4. Actuacion para el cambio - Accién: se realizan los pasos necesarios hacia el
cambio que ha decidido alcanzar La accién implica cambios visibles de
conducta y requiere compromiso y energia. Pensamientos y verbalizaciones
tipicas de esta fase serfan: “Estoy esforzandome mucho para cambiar”; “Sé que puedo, lo
voy a conseguir”).

5. Mantenimiento del cambio: se concentra toda la motivacién en mantener el
nuevo estilo de vida a pesar de las tentaciones para abandonarlo y volver a la
forma habitual de comportarse. Verbalizaciones presentes en esta fase serfan:
“Me estd costando, pero lo estoy consiguiendo”, “Qué hago si no lo consigo”.

6. Recaida: regreso a la conducta anterior al cambio, a cualquiera de las fases
anteriores. Es algo esperado y casi necesario, ya que no se trata de un fracaso
sino de una experiencia de la que se aprende a analizar qué situaciones
estresantes, falta de habilidades de afrontamiento, sentimientos o pensamientos
facilitan la aparicién de la conducta anterior al cambio (Por ¢emplo, volver a la
actividad delictiva que proporcionaba sensacion de pertenencia al grupo). Esta recaida
puede ser momentanea, denominandose en este caso caida, ya que después de
ese momento la persona mantiene de nuevo el control sobre la conducta, sin
implicar un retroceso a una fase anterior.

Las sesiones que componen el presente médulo tienen por objetivo que cada
persona participante considere dinde esti y a donde quiere legar, sin que exista
ningun tipo de presiéon. No obstante, el proceso terapéutico ha de propiciar
que la motivacién pase de ser extrinseca (Ej. beneficios penitenciarios, cumplimiento
de obligaciones comunitarias o reglas de conducta, etc.) a ser intrinseca (Ej. impulsada por
el cambio prosocial de su comportamiento), siendo este un objetivo transversal a lo
largo de todo el programa.

b) El “Good Lives Model”: 1.a premisa sobre la que se fundamenta éste enfoque
es la existencia de una serie de necesidades humanas esenciales o bienes
primarios que centran los intereses y motivaciones de cualquier persona,
incluidas las motivaciones delictiva(Ward y Steward, 2003) s. Concretamente,
los elementos identificados son los siguientes (Ward y Gannon, 20006):



1.1.3.

Figura 0.4. Bienes primarios y secundarios

BIENES PRIMARIOS ‘ BIENES SECUNDARIOS

*La salud, la busqueda de conocimiento, la *Medios o estrategias para la consecucion
valia y el reconocimiento en el entorno de los bienes primarios.

laboral, la autonomia, el respeto, la

espiritualidad, la amistad, la felicidad, la

intimidad, la creatividad, el sentimiento

de pertenencia y vinculacién con una

comunidad y la satisfaccién con la pareja

y familia.

Fuente: Elaboracién propia

A su vez, Ward (2010 y 2011) identifica cuatro dificultades para la satisfaccion de los
bienes primarios, las cuales se relacionan precisamente con los medios o
estrategias para obtenerlos. Asi, en el caso de las conductas delictivas dichas
dificultades serfan las siguientes:

1. Intento de satisfaccion de un bien primario partir de una estrategia
equivocada basada en un comportamiento criminal. Por ejemplo, satisfacer el
sentimiento de pertenencia vinculdndose a un grupo social que apoya las actitudes discriminatorias o el
empleo de violencia hacia otros colectivos o grupos.

2. Las decisiones que un individuo toma en su vida pueden llevarle a generar
sentimientos de frustracion ocasionados por el fracaso en la consecucion de sus
bienes primarios. En ¢l caso de los delitos de odio, un ejemplo podria ser el fracaso en la
consecucion de un reconocimiento en el entorno laboral, dirigiendo su frustracion hacia miembros de
determinados colectivos.

3. La incoberencia en la biisqueda de bienes primarios puede dar lugar a la
eleccion de estrategias equivocadas que no repercuten en el propio bienestar. Por
egemplo, buscar el reconocimiento a través de la realizacion de comportamientos violentos bacia
colectivos especificos y, al mismo tiempo mantener el reconocimiento en un entorno familiar y laboral
que no los apoya. Esto puede llevar a un conflicto de intereses que impediria la satisfaccion de ambas
necesidades.

4. Condicionantes internos o externos. Apoyos, recursos econdmicos, oportunidades de
empleo, conocimientos, etc. que impiden alcanzar los objetivos vitales de forma prosocial.

La aplicacién de éste modelo en el Programa Diversidad se iniciarda con un
proceso de autorreflexién, donde cada persona identifique aquellos valores o
bienes que le proporcionan una vida satisfactoria, y que no supongan el
empleo de medios o estrategias intolerantes y/o delictivos. A su vez, cada
terapeuta ha de identificar los factores asociados al riesgo de reincidencia y los
déficits psicosociales que impiden la satisfaccion de necesidades
fundamentales, a través de las entrevistas y los resultados de los diferentes
instrumentos de evaluacién, Purvis, Ward y Willis, (2011).

La Entrevista Motivacional® Esta metodologfa se define como “u estilo terapéntico
centrado en la persona que aborda el habitnal problema de la ambivalencia ante el cambio”
(Miller y Rollnick, 2015, pag. 59). Dicho tipo de entrevista ha demostrado ser de
gran utilidad para lograr el cambio de conducta en personas poco motivadas,
mediante la reduccién de sus resistencias y el aumento de la ambivalencia ante la
posibilidad de cambiar. Concretamente, la entrevista motivacional proporciona un
método estratégico para plantear preguntas o afirmaciones de tal forma que la

¢ Adaptado de Agudo et. al., 2017 (Programa PICOVI)



persona entrevistada llegue a expresarse de una forma positiva (Walters, Clark,
Gingerich y Melzer, 2007).

En el presente programa proponemos la aplicacion de la Entrevista Motivacional
basada en las recomendaciones de Miller y Rollnick (2015), donde se establecen
cinco principios que pueden favorecer la motivacion terapéutica de las personas
participantes (basados en el Modelo Transtedrico del Cambio y el Good Lives Model):

1. Expresar empatia.

2. Orientar la percepcién de sus inconsistencias vitales (sefialando la
discrepancia entre su comportamiento delictivo y sus valores y objetivos a
largo plazo).

3. Evitar la polémica y la discusiéon (incrementa la resistencia al cambio).

4. Abordar especificamente sus resistencias al cambio comportamental.

5. Reafirmar su percepcion de autoeficacia.

a) La actitud terapéutica en la Entrevista Motivacional: Se basari en
cuatro elementos claves: La colaboracion, aceptaciéon compasion y evocacion ( ver

figura 0.5):

Figura 0.5. Actitud terapéutica

ﬁCEPTACI(')N \

*Se refiere al
reconocimiento del
potencial que cada ser
humano lleva consigo. Se
debe mostrar respeto y
preocupacion para cada
participante se desatrolle
tal y c6mo es.

éOLABORACI(')N

*Se refiere al trabajo
conjunto entre la persona
entrevistada y su
terapeuta. La postura del
terapeuta evitara la
directividad y el ro/ de
experfo. Se actuara como
guia, creando un

ambiente propicio parael |
&ambio. / \

EVOCACION

£0MPASI()N

*Se refiere al interés por
promover su bienestar y
dar prioridad a sus
necesidades. El/la
terapeuta no busca su
interés o beneficio
personal, sino el beneficio
de la persona entrevistada.

. /’

*Se parte de la premisa de
que la persona tiene en su
interior los recursos
necesarios y la motivaciéon
para cambiar, sélo hay que
activarlos.

-

Fuente: Elaboracién propia
Habilidades comunicativas: la entrevista motivacional requiere el uso de
una serie de habilidades comunicativas por parte del terapeuta (Ver figura 0.6).




Figura 0.6 Habilidades comunicativas de la entrevista motivacional.

[Formular preguntas abiertas

*Para ayudar a reflexionar y elaborar sus respuestas. Por ejemplo: sQué cosas crees
que influyeron en el problema para que acabases siendo condenado/as
(pregunta abierta) en lugar de ;Crees gue tus prejuicios han tenido algo gue ver en la comision
del delito? (pregunta cerrada). Se busca que piense sus respuestas, ofrezca informacion
detallada de sus problemas y confie en su posibilidad de cambio.

[Aﬁrmar o uso de afirmaciones

*Consiste en identificar y reconocer lo positivo de la persona entrevistada. Esto
ayudard a potenciar la alianza terapéutica y a reducir las actitudes defensivas.

[ Reflejar

* Se repetira lo que esta escuchando o viendo en la persona entrevistada, sus
pensamientos y sentimientos, de forma que se sienta escuchada y entendida. No se
trata de repetir sin mas, sino que se trata de llegar a conjeturas sobre lo que la persona
entrevistada esta diciendo (por ejemplo: Eso que me cuentas es sorprendente.. ., eso
hizo que te enfadaras mucho..., etc.).

[ Resumir

* Es una forma de repetir lo que ya ha dicho la persona entrevistada. En este caso, los
resumenes nos facilitan el recuerdo de los puntos mas importantes y el plan de accién
o las razones para actuar. Estos resimenes son recomendables a lo largo de la
entrevista cuando: la persona entrevistada deja de hablar, para pasar de una etapa de la
entrevista a otra o al final de la entrevista, para recordarle la persona participante lo
que ha dicho.

C) Las fases de la entrevista motivacional: Miller y Rollnick (2015)
proponen cuatro fases de la entrevista motivacional (Ver figura 0.7).

Figura 0.7. Fases de la Entrevista Motivacional

VINCULAR: momento en el que se crea un nexo de ayuda
o un vinculo terapéutico de calidad basado en la confianza y
respeto mutuo (alianza terapéutica). Escuchar de forma
reflexiva y repetit o anticipar (reflejar) lo que la persona
participante dice ayuda a crear este nexo de confianza.
ENFOCAR: proceso continuo que intenta establecer metas
u objetivos de cambio de forma consensuada, permitiendo
mantener una direccién concreta de la entrevista.

EVOCAR: Una vez aclarados lo objetivos de cambio, se
hacen explicitas las razones para cambiar. Evocar consiste en
ayudar a la persona a expresar sus motivaciones para el
cambio. En esta fase, se aprovechara la ambivalencia (esto es,
las razones para cambiar y las razones para no hacerlo) de la
EVOCAR persona entrevistada e intentara resolverla en la direccién del
cambio positivo.

PLANIFICAR: Acompafiar a la persona participante
mientras elabora un plan de cambio. En esta etapa se
negocian los objetivos y los planes de cambio; se intercambia
informacion y se especifican los pasos a seguir.

ENFOCAR

1.2. Perfil de riesgo: Importancia de la evaluacion



Tal y como se ha indicado extensamente en el apartado Introduccion del presente
programa, cuando hablamos de personas que han cometido delitos de odio y/o
discriminacién no podemos caer en el error de considerarlos como un conjunto unitario de
individuos que comparten las mismas caracteristicas. Si bien es cierto que, el factor basico
subyacente que se encuentra en todos los grupos de delincuentes de odio es la intolerancia
(Levin y McDevitt, 1993), la investigacion parece revelar que las motivaciones delictivas,
sus caracteristicas psicolégicas y los factores ambientales — contextuales de estos individuos
pueden variar en gran medida (Dunbar, Quinones y Crevecoeur, 2005; Mcdevitt, Levin y
Bennett, 2002; Sullaway, 2004 y Walters, 2011). Esta variabilidad sera tenida cuenta para
determinar los itinerarios personalizados de intervencion (seleccion de objetivos
terapéuticos y aplicacién de contenidos psicoeducativos especificos). Por todo ello, en el
presente apartado nos detendremos en el proceso de evaluacién pre-intervencion, la
necesidad de realizar un perfil de cada participante y establecer itinerarios reeducativos
adecuados en funcién de sus caracteristicas distintivas.

1.2.1. Tipologias e implicaciones en la intervencion/rehabilitacion

La tipologia de delincuentes de odio que cuenta con mayor aceptacion es la planteada por
McDevitt, Levin y Bennett (2002), quienes tras realizar una investigacion con una muestra
de 169 casos de delitos de odio, diferenciaron 4 tipos de perfiles en funciéon de su
motivacion delictiva:

Tabla 0.2. Petfiles de odio segtin motivacion delictiva
PERFIL MOTIVACION DELICTIVA

Buscadores  Motivacion por emocion: deseo de emociones, excitacién y poder.

de Se distinguen dos caracteristicas en la “motivacién por emocién”: la dindmica grupal

emociones entre iguales y la biisqueda de emociones. Asi, estos delincuentes muestran interés por
fanfarronear y conseguir dceptacion por parte de sus amistades, buscando diversion para
minimizar el aburrimiento. Sus victimas- objetivo son elegidas porque el delincuente
percibe que es de alguna manera djferente. (Franklin, 2000)
Representan el 66% casos analizados en una muestra estadounidense.

Defensivos Motivacion defensiva ante potenciales amenazas basadas en prejuicios.
Se trata de delitos justificados en su necesidad de proteger a “su comunidad” de aquellos
que consideran forasteros o intrusos. Perciben a los extrafios como una amenaza para su
forma de vida, su comunidad y sus privilegios. Buscan la protecciéon de sus recursos, se
sienten amenazados. Se ven a si mismos como defensores de su territorio.
Representan el 25% de los casos.

Vengativos  Motivaciones vengativas en respuesta a dafios percibidos.
Son delitos derivados de represalias o venganzas, donde se actiia en respuesta a un dafio
personal o comunitario, ya sea real o percibido. A veces, el rumor de un incidente contra un
miembro del grupo puede provocar respuestas violentas como venganza, a pesar de que
mas tarde se confirme que la informacién original no era cierta. Los ataques basados en
la venganza suelen tener mayor potencial para estimular y retroalimentar las ofensas de
odio adicionales. En definitiva, se interpreta la obligacién de vengar una degradacién o
ataque su grupo de pertenencia.
Representan el 8% de los casos.

Misioneros Motivacion delictiva basada en el fanatismo y el desarrollo de una mision.

o fanaticos Se trata de delincuentes que creen firmemente que son responsables de una mision, se
perciben como cruzados que esperan librar al mundo de grupos que consideran malvados o
inferiores.

Han adquirido un fuerte compromiso con el fanatismo, convirtiéndolo en el foco principal
de su vida. Estin comprometidos con una ideologfa supremacista y pueden unirse a un
colectivo de odio organizado o pueden operar en solitario.
Representan tan sélo el 1% de los casos.
Fuente: Elaboracién propia a partir de McDevitt, Levin y Bennett (2002)
A su vez, podemos distinguir una serie de caracteristicas diferenciales en estas cuatro

categorias de delincuentes en funcién de la edad, 1a localizacion del delito, la existencia o no



de antecedentes policiales/penales, su grado de polatizacion o compromiso con el prejuicio y, si
perpetran el delito en grupo o en solitario (ver tabla 3).

Tabla 0.3. Caracteristicas de los delincuentes de odio

CARACTERISTICAS
DEL ATAQUE

BUSQUEDA DE
EMOCIONES

DEFENSIVA

MISION

N° DE ATACANTES Grupo Grupo Solitario Grupo
Adolescentes/ Adolescente/ Adolescentes/ Adultos jévenes/
EDAD ., ., .,
adultos jovenes adultos jovenes adultos jovenes adultos
.. .. .. Territorio de la
. rritori I rritori 1 rritori I .
O TR Te t,o io de la Territorio de Te t)or. odela victima o del
victima agresor victima
agresor
AN Actos de .
TECEDENTES DE . A A menudo, sin .
VICTIMIZACION DEL Ninguno intimidaciéon antecedentes Ninguno
AGRESOR previos
COMPROMISO CON
EL PREJUICIO Poco Moderado Moderado Completo
. - Bajo Autocontrol
-Bajo Autocontrol J ,
- Elevado esttés. - Elevado
-Elevada .
.. - Percepcion de . autocontrol.
Impulsividad - Bajo Autocontrol .
OTRAS amenaza (real o . - Organizado.
ERISTICAS -Buscadores de percibida) - Percepcion de Socializados
CARAC . -

. sensaciones ataque (real o .
PSICOLOGICAS Y ) - Iracundos que ( - Vergiienza
SOCIALES -Posible consumo .. percibido) . .

- Vergiienza internalizada
de alcohol. . . - No buscadores .
- Presencia de internalizada de emociones R
. - Posibles dificultades
creencias . ) .
. dificultades socioeconomicas
machistas . .
socioecondmicas
DISUASION O :
Muy improbable
PROBABILIDAD DE Probable Improbable Poco probable Y 1mp
REHABILITACION

Fuente: McDevitt, Levin y Bennett (2002); Walters (2011); Walters, Brown y Wiedlitzka (2016)

Algunas necesidades terapéuticas relevantes en la intervencién con las diferentes tipologfas
de delitos de odio, es la capacidad de autocontrol y la gestién emocional. En este
sentido, Walters (2011), refiere la existencia de problemas de antocontrol en la mayor parte de
delincuentes de odio, excepto en misioneros o fanaticos. Esto se debe probablemente a su
mayor socializacion y a que muestran elevados niveles de autocontrol, que permite ademas,
llevar a cabo ataques organizados. A su vez, otra de las necesidades terapéuticas comunes
se relaciona con la gestion emocional. En este elemento, Ray y cols. (2004) ponen el
acento en el llamado sentido de vergiienza no reconocido y que muchas personas que cometen
delitos de odio, pueden experimentar como resultado de una amenaza econémica. Dicha
verglienza es gestionada como rabia — ira, que luego es proyectada en los grupos étnicos
minoritarios que se consideran como la fuente de sus problemas socioeconémicos.

Tal y como se desprende de la Tabla 0.3, el pronéstico de rehabilitacion de las diferentes
tipologfas no es uniforme. De este modo, podemos prever una mayor beneficio terapéutico
del Programa Diversidad en el perfil delictivo de Buscadores de Emociones, seguidos de los
vengativos, teniendo peor prondstico los Defensivos y, por supuesto los delincuentes por
mision.



Finalmente, resulta de interés el analisis del grado de culpabilidad o nivel de implicacién
o incitacion en la comisién del delito de odio (ver Tabla 0.4) Asi, distinguiremos entre
distintos roles: lider, seguidor y participante involuntario (McDevitt, Levin y Bennett,
2002). El papel de lider desempefia un rol de instigador. L.a mayoria de los delitos de odio
no ocurrirfan si alguien no sugiriera la participacién del grupo en este tipo de violencia. El
papel de seguidores o comparieros de viaje no suelen iniciar delito, pero una vez que un lider
hace una sugerencia al grupo estan felices de aceptarlo (Watts y Zinnecker, 1998). Por el
contrario, los participantes involuntarios se encuentran en una situacién que no
aprueban, pero tampoco intentan activamente detener el ataque, no saben como salir de la
situacién ante la presion del grupo. En la Tabla 0.4 se indica la probabilidad de cambio en
funcion de los dos parametros sobre los que venimos hablando: grado de culpabilidad y la

motivacion delictiva.
Tabla 0.4. Grado de responsabilidad delictiva

Nivel de Bitsqueda de Defensiva Venganza Mision
culpabih'dad emociones
Lider Alienta a los demas
Participa

Activo o vacilante en . Activo o vacilante
L, activamente en L,
su participacion en el en su patticipacién

Seguidores ; la planificacién :
8 delito P . en el delito
del delito
No participa ..
. op P No participa
No participa activamente en .
. . activamente en el
. . activamente en el el delito, pero .
Participante ; . delito, pero no
. . delito pero no no intenta .
involuntario . intenta detenerlo o
intenta detenetlo o detenerlo o .
o ! advertir a la
ayudar a la victima advertir a la L
o victima
victima

= Muy susceptible de cambio
= Moderadamente susceptible de cambio

_ = Cambio altamente improbable

Fuente: McDevitt, Levin y Bennett (2002)

Como podemos observar en la Tabla 0.4, las personas definidas como participantes
involuntarias pueden beneficiarse de programas disefiados para mejorar la comprension
del grupo de la victima (incremento de la empatia). Los seguidores también podrian
beneficiarse de esa opcién, pero son mas reacios y, por lo tanto, requieren de mayor
intensidad en la intervencion. Por el contrario, es improbable que quienes ostentan el rol
de Jideres que representan a los grupos defensivos, de represalia o de mision sean susceptibles al
cambio mediante programas que impliquen la integracion o la educaciéon sobre el grupo de
la victima, debido a su elevada desconfianza, que le hace percibir estos grupos como
amenazantes y/o despreciables. Por otro lado, los lideres asociados con los crimenes de odio
emocionales (buscadores de sensaciones) si pueden beneficiarse de dicha opcion (McDevitt,
Levin y Bennett, 2002).

Ademas de las categorfas anteriormente sefialadas, debemos hacer especial mencién a los
delincuentes de odio psicopdticos, independientemente de su motivacién. Diferentes
estudios (Rice, 1997; Sullaway, 2004) parecen indicar que esta tipologfa de delincuentes no
se beneficia de programas o intervenciones que potencien el desarrollo de la empatia.
Contrariamente a lo que sucede con los delincuentes de odio no psicopaticos, en los
delincuentes psicopatas este tipo de intervenciones puede aumentar su
peligrosidad. Segiun Rice, 1997 “los psicipatas tratados tuvieron resultados significativamente peores
que sus compareros no tratados, mientras que lo contrario fue cierto para los no psicipatas. . . es posible
que, mientras que los no psicipatas en el programa aprendieron como ser mds empdticos y preocupados por



los demds, los psicdpatas simplemente aprendieron a parecer mds empdticos. . . . En la ansencia de empatia
verdadera, las mejores habilidades de manipulacion de los psicipatas tratados les permitieron usar y abusar
de otros, de manera violenta y no violenta" (p.415).

Finalmente, resaltamos la tipologia de delincuentes de odio, cuyos delitos son cometidos
en internet y en las redes sociales: los llamados ciberodiadores (Walters, 2016). La mayoria
de estos delincuentes parecen estar motivados por factores similares a los discutidos
anteriormente, incluido el deseo de poder y la busqueda de emociones al dirigirse a
petrsonas y/o colectivos vulnerables (Awan, 2014). En este sentido, se tendran en cuenta las
mismas consideraciones terapéuticas planteadas para el resto de perfiles de delincuentes de
odio.

1.2.2. Instrumentos de evaluacion: Entrevista y cuestionarios

A lo largo del presente médulo se ofrecen diversos instrumentos de evaluacion para
facilitar la elaboraciéon del perfil de riesgo y extraer las necesidades criminogenas
especificas, que seran objeto de intervencion terapéutica. Concretamente, disponemos de
un Modelo de Entrevista para la recogida de datos sociodemograficos y criminolégicos de
aplicacion en la primera sesion — Documento de Trabajo El. La investigacion parece
confirmar que quienes cometen delitos de odio, a menudo presentan un riesgo de violencia
basado tanto en factores estaticos como dinamicos (Dunbar, Quinones y Crevecoeur, 2005;
Walters, 2011), por lo que sera necesario explorar, no sélo la conducta delictiva actual, sino
también sus antecedentes familiares ( Ej. relaciones familiares problemaiticas), personales (Ej.
fracaso académico y laboral, problemas econdmicos, existencia de consumo de sustancias, etc.) y sociales
(Ej. pertenencia a grupos radicalizados, situacion de crisis econdmica, ete.), antecedentes de violencia
en otros ambitos vitales (Ej. violencia de género, familiar o generalizada), posibles victimizaciones
previas, antecedentes penales y/o policiales, etc. A su vez, es necesatio analizar el delito
cometido, el tipo de agresores implicados, el colectivo de discriminacion, el escenario
donde se produce el delito, las emociones asociadas al mismo, el tipo de violencia ejercida,
etc. Todo ello nos proporcionara una informacién imprescindible para determinar el perfil
criminolégico y sus necesidades terapéuticas especificas.

En el Documento de Trabajo E4 se describen los instrumentos de evaluacion psicologica
recomendados para valorar la presencia de determinadas variables psicosociales, que segin
la evidencia empirica disponible, pueden presentarse en personas que cometen delitos de
odio y/o discriminacién (Sullaway, 2004). Concretamente, se valorard la presencia de
prejuicios, partiendo de la premisa de que, la mayor parte del colectivo de delincuentes de
odio presentan motivaciones mixtas y prejuicios solapados (Chakraborti y Garland, 2012;
Walters, 2013). Asimismo, la investigacion de Chakraborti et al. (2014) sugiere que una
proporcion significativa (50%) de las victimas de crimenes de odio es atacada debido a ds
de una de sus caracteristicas de identidad. Ademas de estos prejuicios, existen multiples factores
que influyen en la comisiéon final de un delito de odio, siendo necesario explorar
caracteristicas de personalidad, a través de instrumentos como el MMPII (Dunbar, 1995;
Dunbar, Saiz, Stela y Saez, 2000), e incluso el empleo de escalas especificas para analizar la
llamada dominancia social (Sidanius y Pratto, 1999); profundizar en la valoracién de la
presencia o no de indicadores de  psicopatia (Sullaway, 2004); la gestion emocional (Ray y cols.,
2004; Walters, Brown y Wiedlitzca, 20106); ¢/ tipo de agresion — proactiva vs reactiva (Cornell y
cols., 1996); la presencia de consumos de sustancias (Walters, Brown y Wiedlitzca; 2016), etc.
Finalmente, se torna imprescindible la valoracion del riesgo de reincidencia violenta, para lo
que se propone el HCR- 20, dado que este instrumento ha sido empleado en diversos
estudios en delincuentes de odio (Dunbar y cols, 2005).



A través de los resultados de dicha evaluacion pre-intervencion, conjuntamente con los datos
recabados en las entrevistas, se podra disefiar un itinerario psicoterapéutico personalizado,
adecuado al perfil y a las necesidades detectadas de cada participante. Se recomienda la
realizacion de una valoraciéon post-intervencion utilizando los mismos instrumentos en la
fase de seguimiento, con la finalidad de valorar los cambios producidos en diversas
variables psicolégicas incluidas en el programa y establecer resultados terapéuticos. Del
mismo modo, se cuenta con un instrumento de valoracién continua de la consecucién de
los objetivos terapéuticos de cada médulo (Documento de trabajo E7).

Tabla 0.5. Cuestionarios de evaluacion
Cuestionarios de caricter general

Cuestionarios Variables

1. MMPI-2-RF Personalidad — Trastornos —
Simulacion/Disimulacion

2. PCL- R. Escala de Evaluacién de la Psicopatia de | Psicopatia
Hare Revisada

3. Escala de Reactividad Interpersonal (IRI) Empatia

4. Escala de Alexitimia de Toronto - TAS 20 Alexitimia

5. Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva | Agresién reactiva vs agresion proactiva

RPQ)

6. Escala de Autoestima de Rosenberg Autoestima

7. Cuestionario HIT-Q Mecanismos de defensa: distorsiones cognitivas
autosirvientes

8. DAST — 20 Conductas adictivas

Cuestionarios especificos de la poblacién objeto de estudio

Cuestionarios Variables
1. Escala Triangular del Odio — ETO. Componentes de la emocién de odio: Negacion de la
intimidad; Pasién y Compromiso
2. Cuestionario PONTENLID. Motivacion para liderar
3. Escala de orientacién a la dominancia social. Dominancia social
4. Test de Actitud Prejuiciosa (TAP). Actitudes hacia el exogtrupo (entendiendo como tal

cualquier colectividad minoritaria en relaciéon a la
poblacién autéctona: inmigrantes, poblacion gitana,
poblacién musulmana, etc.).

5. Escalas de prejuicio sutil y manifiesto. Prejuicios hacia la poblaciéon inmigrante
6. Test de homofobia. Prejuicio hacia todo el colectivo LGTBI.
7. Escala de Actitudes hacia las personas con | Actitudes hacia personas con cualquier tipo de
discapacidad. diversidad funcional.
Cuestionarios de valoracion del riesgo de reincidencia
Cuestionarios Variables

HCR-20- Guia para la Valoraciéon del Riesgo de | Riesgo de reincidencia
comportamientos violentos.

Objetivos terapéuticos

Los objetivos a conseguir en este mdédulo son:

1. Explicar los objetivos del programa y las ventajas que supone la asistencia e
implicacion.




Abordar las resistencias iniciales y/o actitudes defensivas ante el

programa.

Construir una relacién de confianza y sinceridad, fomentando la alianza
terapéutica para ampliar la vinculaciéon voluntaria y la adherencia al
programa de intervencion.

Analizar sus necesidades criminégenas y terapéuticas (recopilacion de
datos sociodemograficos, criminolégicos y psicologicos).

Elaborar el perfil de riesgo a partir de las entrevistas iniciales y los
instrumentos de evaluaciéon: construccion de hipotesis y estrategias de
intervencion.

Aumentar la toma de conciencia y la motivaciéon al cambio.




PRIMERA SESION

Pre-sesion, recibimiento vy recogida inicial de informacion

*Analizar la informacién previa disponible.

* Crear el contexto adecuado para favorecer la alianza
terapéutica.

*Crear un ambiente de escucha y confianza que facilite la
comunicacién y la expresion de problemas y dificultades.

*Obtener informacién sobre su situacién personal y su
problematica  (recogida de datos sociodemograficos y

Objetivos

criminilégicos).
Docemenioa * Documento de Trabajo E1 - Entrevista inicial.
trabajo * Documento de Trabajo E2 - Valoracién de la fase del cambio.

* Documento de Trabajo E4 - Cuestionarios de evaluacion.

PRE -SESION

Antes del contacto inicial, resulta fundamental realizar un anilisis exhaustivo de la
informacién disponible sobre la persona participante, para formular las primeras hipotesis
de partida.

Antes del inicio de la entrevista se examinara toda la informacién disponible (Ej. Informes
penitenciarios, sentencia, etc.) para crear un marco de referencia previo a la entrevista
inicial. Se podra comenzar a cumplimentar los Documentos de Trabajo E1 y E2.

PRIMERA FASE: Recibimiento

En la primera sesion se realizard una presentacion del terapeuta y se aclarara el motivo de la
sesion, aportando contenidos y normas basicas de cualquier programa de intervencion en
Centro Penitenciario o Medidas Penales Alternativas. En el siguiente modulo se
profundizara en estos aspectos (objetivos y normas especificas del programa).
Se iniciara la entrevista llamando a la persona participante por su nombre. A continuacion
se presentara cada terapeuta y definird el contexto de intervencion, explicando los
siguientes contenidos:
1) Inicio del Programa de intervencion.
a. Medida Penal alternativa: Explicar las obligaciones establecidas en su situacion
penal y del cumplimiento del programa.
b. Centro Penitenciario: Explicar inicio de un nuevo programa de intervencion.
2)  Funcionamiento del programa: Breve informacion sobre la duracién y contenidos.
3)  Confidencialidad: se informara del caracter confidencial de la informaciéon aportada.
No obstante, se sefialan los limites de ésta confidencialidad en el contexto de la



intervencion. Se indicara que en aquellos casos que se detecte un riesgo para si
mismo o para terceros dicha informacion podra ser comunicada.

RECUERDA:
Se empleara un tono amable y cercano, mostrando un interés genuino por la persona
participante. Se intentaran aclarar las dudas para reducir las resistencias iniciales,
proporcionando seguridad y facilitando su adaptacion.
Ante actitudes defensivas consultar el apartado actitudes de la persona participante y papel del
lerapenta.

SEGUNDA FASE: Recogida de informacion

Tras la contextualizacion inicial, se procedera a la realizacion de la entrevista, que permitira
la recogida de informacion relevante para iniciar la realizacion del perfil. Para tal finalidad
se empleara el documento de trabajo El. Dicho documento recoge la siguiente
informacioén:

1. Informacién sociodemografica:

- Informacion_sociodemogrdfica bdsica: Para iniciar se realizaran algunas preguntas informales
para ir estableciendo rapport (por ejemplo, preguntar al entrevistado nombre, apellidos, edad,
donde vive, con quién vive, si tiene pareja actualmente, si tiene hijos y cudles son sus edades y nombres...).

- Informacion de cardcter mas especifico:

Existencia de un proceso migratorio y las dificultades asociadas a dicho proceso, lo
que podria revelar la existencia de situaciones estresantes previas y actuales relacionadas
con dicho proceso.

¢Llevas mucho tiempo en Espana?, jpodrias explicarme como fue el proceso?, s 1e ha resultado ficil
adaptarte?, ete.

Situacién laboral, vida laboral y situacion econdémica: ;Cudil es tu sitnacion laboral?
¢ Lienes trabajo estable? ;qué tipo de contrato tienes? Si esta en paro sdesde cudndo estis
desempleado? ;cobras el paro? ;has tenido recientemente algiin problema en el trabajo? A lo largo del
Hitimo anio shas mantenido el miismo empleo? jcudntas veces has cambiado de empleo en el iiltimo ario?
En caso de aquellas personas que no tengan empleo es importante averiguar cual es su
situacion econémica, asi como qué tipo de impacto supone esta situacion y su relacion
con la comision del delito. jPercibes algiin tipo de prestacion econdmica? ;qué problemas te estd
generando la falta de empleo o ingresos econdmicos? Debemos valorar si este ambito supone una
fuente de estrés o desajuste personal y si se vincula con el delito cometido.

A su vez, también se explora el contexto de residencia y la percepcion del indice
de criminalidad de la misma. sEn gué zona vives?, ;Te gusta?, ;Existen conflictos en esa
gona?, 3Quién los provoca?

Por dltimo, se recoge informacién relacionada con el estado general de salud
(existencia de problemas médicos y/o existencia de diversidad funcional-discapacidad).
¢Como te encuentras de salud?, ;tienes algiin problema de salud fisica? ;te han operado niltimamente
de algo? ;te han hospitalizado recientemente? ;has tomado algin medicamento con o sin receta o debido
a algin problema de salud fisica? sen qué aspectos de tu vida te limita ese problema de salud?, ;como te
sientes ante esta situacion médica?, eft.

2. Antecedentes familiares y sociales:

Contexto familiar y socializacion en la infancia: Indagar en el contexto de crianza,
su socializacion, sobre si ha sido testigos de algun tipo de violencia/negligencia durante
infancia/adolescencia o si en la familia de origen existié algin tipo de victimizacion.
Durante tu infancia, jcon quién vivias de pequeiio?, ;quién te cuidaba?, ;tienes hermanos/ as?, ;te



levabas bien con ellos/ as?, scomo era vivir en tu casa?, ;habia problemas?, ;sucedid algo en tu familia
que os afectase mucho? Del mismo modo, se valorara la existencia de prejuicios en la
familia en relacién a los diferentes grupos de victimizacién — inmigrantes, colectivo
LGTBI, etc. Y en tu familia. .. ;qué se pensaba sobre...?

W

. Antecedentes personales:

e Victimizaciones en la infancia/adolescencia: jcrees que te trataron bien en tu familia?,
grecuerdas algin episodio complicado?, sen alguna ocasion te golpearon?, jcrees que en tu familia las
relaciones eran adecnadas? stus padres se levaban bien? jse insultaban o agredian? Si ain siguen
vivos, ;sigues manteniendo relacion con ellos?

e Victimizaciones en la edad adulta: Exploraciéon de vivencias traumaticas en la edad
adulta. Y en la edad adulta, ;alguien te hizo daiio?, ;alguien intentd daniarte de algin modo?, ;como
te sentiste? En caso afirmativo, explorar dicha situacién de victimizacion con extremo
cuidado ante la posible existencia de secuelas traumaticas, evitando una agudizaciéon de
las mismas.

e Abuso/Dependencia de sustancias: Indagar la existencia de consumo o adicciéon
grave a algin tipo de sustancia psicoactivas y su vinculacion con la conducta agresiva.
Para contrastar la informaciéon se puede apoyar en la aplicacion de cuestionarios o
informacién de otras fuentes adicionales. En caso de que no detectarse consumo actual
se debe explorar si ha existido uso, abuso o dependencia en el pasado. ¢ Consumes algin
tipo de droga? sy alcobol? smuy a menndo? jcon cudnta frecuencia consumes? ;Crees que tienes o has
tenido problemas con el consumo de drogas/ alcohol? ;qué consecuencias te ha traido el consumo?
¢ Utilizas drogas y/ o alcohol sinicamente durante tu tiempo de ocio, o se ha ido generalizando su nso a
otros momentos de tu vida? Si es asi, jen cudles? :Se trata de uso, de abuso, o de dependencia?
¢Habias consumido alcobol/ drogas cuando ocurrieron los hechos que te han traido al Programa?

e Contextos relacionales de apoyo: Exploracion del tipo de relaciones mantenidas en
la infancia/adolescencia (grupo de iguales). Dichos contextos pueden ser: 1)
Normalizado: grupos de amistades convencionales con normas, actitudes y valores
prosociales (asistencia tregular al colegio/instituto, actividades de ocio saludables,
adecuado autocuidado, no consumo de sustancias, etc.), 2) Predelincuencial: grupos
de amistad desviados, aprendizaje de técnicas necesarias para la comision de un delito,
adquisicién de motivaciones, valores y definiciones favorables a la ruptura de la ley. Sin
embargo, todavia no se comenten de delitos graves (ausencias puntuales al
colegio/instituto, consumos esporadicos de sustancias, reyertas, pequefios hurtos, etc.),
y 3) Delincuencial: grapos de amistad desviados con comisiéon de delitos de manera
habitual y ausencia de aceptaciéon de normas sociales. A su vez, también se explorara el
contexto relacional en el momento de la comisiéon de los hechos delictivos (ocio,
trabajo, amistades) y su relacién o no con el mundo delincuencial (relaciones con
grupos ultras del futbol; asociaciones caracterizadas por su odio, animadversién u
hostilidad contra colectivos de inmigrantes, musulmanes, judios, homosexuales, etc.;
enemistad histérica entre los miembros de su grupo y el de la victima). Volviendo a la
infancia, scon quién te relacionabas, jugabas?, ;alguna veg os metisteis en lios?, jfaltabais a clase?,
gcomo os divertiais? Y en la edad adulta, ;con quién te relacionas?, jsales habitnalmente?, ;a qué
Sitios sueles iré, ;como te diviertes?

4. Presencia de acontecimientos vitales estresantes:

Valoracion de la presencia de acontecimientos vitales estresantes durante el afio previo a la
comision del delito. ;Crees gue sufres algiin tipo de estrés o angustia?, spodrias ser mads especifico/ a?, y
antes de que fueses denunciado jconsideras que estabas estresado?, s;qué te estresaba? ;Del 0 al 100 cdmo
lo valorarias?



5. Empleo de violencia:

e Exploraciéon de la emisiéon de conductas violentas en diferentes ambitos: familiar
(doméstica y de género) y extra familiar (violencia generalizada).

e Violencia en el ambito familiar: En e/ momento de los hechos, ;tenias problemas con tu
pareja?, ;y con algin miembro de tu familia?, sen alguna ocasion perdiste el control con algin
Sfamiliar?, 3y con tu pareja?, ;qué pasi?, ste pasd en mds de una ocasion?

e Violencia extra familiar: ¢En alguna ocasion te peleaste con alguien que no fuese de tu
Sfamilia?, ;de pequerio o de mayor?, sen cudntas ocasiones? ;Durante el siltimo asio has tenido
algrin problema grave con alguien?, sestabas solo o con mds gente?

6. Historial criminolégico:

e Historial delictivo: jHabias tenido antes algiin problema con la justicia? De ser asi jqué
edad tenias cuando ocurrio? ;qué tipo de delito fue? ste denunciaron o arrestaron?

e Exploracion del delito actual: ;Por qué crees que estas aqui? Cuéntanos por qué motivo te
encuentras en esta sitnacion... ;Como sucedieron los hechos que han generado esta sitnacion? jconmo
la viviste?... ;qué consecuencias ha tenido para 12 Se trata de facilitar el relato del delito, su
interpretaciéon del mismo, cémo sucedieron los hechos el dia que le denunciaron
y/o detuvieron, quién le denuncié, cémo vivié esa situacién, qué problemas
precipitaron y qué consecuencias se han derivado de ella... Se ofrece un espacio de
desahogo para que nos cuente como percibe su situacion, cémo y cuando
sucedieron los hechos y podamos hacernos una idea de su asunciéon de
responsabilidad y la fase del proceso de cambio en el que se encuentra y su grado
de motivacion para el programa y posibles resistencias hacia la intervencion. En el
caso de que su versiéon de los hechos, diste mucho de los hechos probados en la
sentencia se recomienda no caer en la confrontacién, a la hora de preguntar por
esta diferencia. Te escucho y comprendo lo que me dices, sin embargo me sorprenden las
diferencias gue hay con la informacion que aparece en tu sentencia... sen qué crees que se ha
apoyado el juez/a para tomar su decision? A su vez, también es relevante explorar la
existencia o no de consumo de sustancias previa a la comision del delito y el tipo de
droga consumida. Finalmente, es de suma importancia analizar las motivaciones
del delito: Pero, gpodrias explicarme por qué actuaste de ese modo?, ;qué te pasaba por la
cabeza, qué pensabas? A su vez, se valoraran las emociones asociadas al delito, antes
de los hechos, durante y después. Y cimo te sentias?, ;sentias miedo, rabia, asco?,
gexiplicalo con tus palabras?...

7. Salud mental:

La exploracion de la salud general se ha realizado en las primeras etapas de la entrevista, no
obstante, si la persona hace referencia a la existencia de problematicas
psicoldgicas/ psiquidtricas en ese momento, cubtiremos el presente apatrtado, sin importar
el orden establecido en el Documento E1. Las preguntas que podemos realizar pueden ser
las siguientes: A /o largo de esta sesion verds que nos adentraremos en temas un tanto delicados, pero es
importante conocerte, saber de ti para poder ofrecerte la mejor intervencion posible. Este es uno de ellos:
¢Has sufrido algiin  problema  psicoldgico?, shas recibido alguna wvez tratamiento psicoldgico y/o
psiguidtrico/ hospitalizaciones, etc.?, ;qué tipo de medicacion?, ;alguna vey has pensado en quitarte la
vida?, sllegaste a elaborar un plan?, sestos pensamientos son recurrentes?

RECUERDA:

e Elmodelo de entrevista recomendado contiene una gran cantidad de informacion, que podra
ser recogida en el orden y profundidad que estime oportuna cada terapeuta, basandose en su
criterio clinico.

® Aplicar las recomendaciones y técnicas para favorecer la alianza terapéutica y para el




desarrollo de la entrevista motivacional, que se indic6 en los apattados iniciales del médulo.

TERCERA FASE: Cierre de la entrevista

Tras finalizar la recogida de informacién, se agradecera su colaboracion, sefialando
especialmente los aspectos positivos de iniciar la intervencién psicoeducativa.
Posteriormente, se emplazara para la para la siguiente sesion de evaluacion.

RECUERDA:

e Se podra aplicar, desde la primera sesion, todos aquellos instrumentos de evaluacién que
considere oportunos del Documento de Trabajo E4. No obstante, es recomendable que la
entrevista PCL-R y el MMPI-II se apliquen en la tercera sesién dada la duracién del pase de
dichos cuestionarios. A su vez, el instrumento de valoracién del riesgo de reincidencia HCR-
20, necesariamente se completara tras disponer todos los datos de evaluacion.

e Asimismo, se podrd empezar a cumplimentar el Documento E2 — Valoracién de las fases de
cambio, con la informacion recabada en la entrevista.

SEGUNDA SESION

Entrevista motivacional -
Andlisis de la etapa de cambio e inicio del perfilado




* Realizar la primera entrevista motivacional: determinar fase del
potceso de cambio.

Objetivos *Fomentar la toma de consciencia del problema, a partir de la
reflexion sobre sus consecuencias.

* Administrar cuestionarios de evaluacion psicolégica .

*Documento E2 -Valoracién de las fases del cambio.
Documentos de *Documento E3 -Planes de futuro.
trabajo *Documento E4 - Instrumentos de Evaluacion.

PRIMERA FASE: Comienzo de la entrevista motivacional - Los planes de futuro

Tras la primera sesion, se dispone de cierta informacién relevante para formular las
primeras hipétesis en relacion a la fase del proceso de cambio en el que se encuentra cada
participante. No obstante, es necesario seguir profundizando en la recogida de informacioén
y, al mismo tiempo, favorecer el vinculo terapéutico que empezd a germinar en la primera
sesion. Para ello se comenzara la entrevista recibiendo amablemente al participante,
aclarando dudas que pudieron quedar sin resolver en la sesion anterior y, posteriormente se
plantearan las siguientes cuestiones: S7 ze parece, en la sesion de hoy podemos hablar de tus planes de
Suturo. .. Podemos empezar por tu futuro proximo... y me gustaria conocer como te ves de agui a unos
meses/ anios, una vez finalices tu condena. .. jcomo te gustaria que fuese tu vida dentro de. .. meses/ aios?

RECUERDA:

e Al hablar sobre los planes de futuro seguramente, la persona participante nos presentard sus
metas u objetivos de cambio (enfocar). De esta forma se hacen explicitos sus valores
personales y objetivos. Es poco probable que manifieste expectativas futuras de reincidencia
delictiva o nuevas condenas. Durante esta entrevista, la persona patticipante comenzard a
completar el Documento de Trabajo E3 — Planes de Futuro.

Veo que para ti es importante... (Citar en funcion de la respuesta que dé a la pregunta
anterior). Realmente, ;Qué es lo mds importante para ti en la vida? ;Qué es lo que mds valoras? (p.ej.,
cuidar de tus hijos, proteger a tu familia, trabajar en algo que te guste, tener aceptacion de
tu familia, tener una vida cémoda, cuidar de tu salud, etc.). Cuando la persona entrevistada
hace alusiéon a sus valores personales (familia, trabajo, salud, etc.,) se pasa a la siguiente
afirmacion: ...De acuerdo, eso que cuentas, tu familia, tus amigos, etc. (citar segin los valores del interno,
hacer un resumen de lo que ha contado) parece estar en contradiccion con el hecho de estar aqui cumpliendo
una condena... no te ves teniendo problemas de cardcter penal dentro de X meses/ aros jno es cierto?”

(Reflejar).
SEGUNDA FASE: Favoreciendo la toma de conciencia del problema
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Bien, hemos hablado sobre tu futuro. Me has comentado que piensas en... (Hacer un resumen de los
planes y metas de la persona, que él mismo ha comentado y ha escrito en el Documento de
Trabajo E3- Planes de futuro. Una vez terminado este resumen, se podria pasar al siguiente
comentario: 87 e lo permites abora, me gustaria hablar contigo un poco mas...sobre los problemas que te
han traido a prision/ medidas penales alternativas... S¢ que esta es una cuestion un poco mds dolorosa para
11, incluso para tu familia, amigos, ete.

A continuacion se plantearan una serie de preguntas para fomentar la toma de conciencia
del problema: ;Qué aspectos de tu forma de ser pudieron influir en cémo ocurrieron los acontecimientos
que te han traido hasta el programa?, sen qué esta afectando la condena a tn vida (familiar, laboral,
econdmica, amistad, ocio, personal, intimidad...)? ;De qué manera esto ha sido un problema para 2, sen
qué modo crees gue ti u otras personas se han visto afectadas por dicho problema? ;Como te sientes con la
Sforma en que se han desarrollado los acontecimientos?, shasta qué punto te preocupa lo que ha pasado?, sen
qué sentido te preocupa? ;Qué cosas te hacen pensar que esto pueda ser un problema? Pasado un tiempo,
Squé piensas de la situacion?; con la perspectiva que nos da el tiempo que ha pasado... ;Qué te hizo actuar

asi?t..., spor qué crees que tu situacion ha legado a este punto?, jexiste algo que te haga pensar que no
actuaste correctamente?

TERCERA FASE: Mostrar la utilidad del programa

Se finalizara esta sesion, seflalando cémo el presente programa de intervencion le puede
ayudar a conseguir sus propios objetivos y planes de futuro. Del mismo modo, se ofrece
una perspectiva positiva del proceso de cambio que supone su participaciéon en el
programa y el abandono de aquellos habitos que le alejan de sus expectativas vitales.

TERCERA SESION

Perfilado II - Recogida de informacion y determinacion del
perfil de riesgo



*Analizar las caracteristicas psicolégicas.
*Determinar el petfil de riesgo y sus necesidaes criminogenas.

Objetivos

Documentos de *Documento E4- Instrumentos de evaluacion.
trabajo * Documento E5 - Determinacién del perfil de riesgo.

PRIMERA FASE: Instrumentos de evaluacion

Durante la presente sesion se analizara de manera pormenorizada las caracteristicas
psicolégicas de cada participante (ver Documento de Trabajo E4), con la finalidad de
elaborar un perfil de riesgo que guie al terapeuta en el establecimiento del itinerario
terapéutico mas adecuado a sus necesidades criminégenas (ver Documento de Trabajo E5).

Se recomienda especialmente utilizar el MMPI-II-R y PCL-R, asi como aquellos
instrumentos de evaluaciéon psicolégica que no hayan sido aplicados en las sesiones
anteriores. En todo caso, HCR-20 (instrumento de valoracion del riesgo), sera de aplicacion
en el ultimo momento, tras la correccidén del resto de cuestionatios.

SEGUNDA FASE: Elaboracion del perfil de riesgo

Tras usar las pruebas de evaluacion psicoldgica, cada terapeuta procederd a la correccién de
los cuestionarios y completara las tablas actuariales del PCL-R y HCR-20. Atendiendo a los
resultados obtenidos, tanto en las entrevistas realizadas como en los diferentes
instrumentos aplicados, el equipo psicoterapéutico se encuentra en disposicion de elaborar
un perfil criminolégico de cada participante (ver Documento de Trabajo E5).

TOMA DE DECISIONES: Elaboracion del Itinerario terapéutico personalizado

El  Programa Diversidad ~ constituye una gufa metodolégica o catalogo de actividades
psicoterapéuticas, recomendadas para abordar las necesidades crimindgenas que diferentes
investigaciones encuentran presentes en personas condenadas por delitos de odio y
discriminacién. No obstante, la seleccion de médulos/sesiones/ actividades y la intensidad
de la intervencién ha de ajustarse en funciéon de las necesidades terapéuticas detectadas y
del perfil de riesgo de cada participante. En relacién a las diferentes tipologias de
delincuentes de odio, se realizan las siguientes recomendaciones en la elaboracién del
itinerario terapéutico personalizado:

Petfil de delincuente de odio detectado



- Potenciacion del AUTOCONTROL.
- Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL.
- Incidencia en INCREMENTO DE EMPATIA.
Buscador - Prevencion de CONSUMO DE SUSTANCIAS.
de - Minimizaciéon de creencias distorsionadas, principalmente CREENCIAS
SO ENES DISTORSIONADAS EN TORNO A LA MASCULINIDAD.
Otras recomendaciones:
- Busqueda de actividades prosociales que eviten el aburrimiento.
- Minimizacién de la presién de grupo. Busqueda de apoyo social en grupos prosociales.

- Potenciaciéon del AUTOCONTROL.

- Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL: Principalmente CONTROL
DE LA IRA, MIEDO Y DE LA VERGUENZA.

- Incrementos de EMPATIA.

- Técnicas de CONTROL DEL ESTRES.

- Incremento de AUTOESTIMA.

- Incidencia en INCREMENTO DE EMPATIA.

- Mayor incidencia en el CONTROL DE LAS IDEAS PREJUICIOSAS.

- Incremento de PENSAMIENTO RACIONAL: Disminucién de la petcepcion de
AMENAZA.
Otras recomendaciones:

Defensivo

- Busqueda de apoyo social en grupos prosociales.

- Potenciaciéon del AUTOCONTROL.

- Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL: Principalmente CONTROL
DE LA IRA.

- Incremento de EMPATIA.

- Minimizacién de LOS PREJUICIOS: Disminucién de la PERCEPCION DE
ATAQUE.

Vengativo

- NO CONFRONTAR DIRECTAMENTE SUS PREJUICIOS, esto podtia
activar su sistema de defensas y fortalecer sus creencias distorsionadas.

- Racionalizar la necesidad de un cambio de conducta para la consecucion de
METAS VITALES contrarias a la comision de delitos.

- GESTION EMOCIONAL: Principalmente emocién de VERGUENZA.

- Importancia de la VALORACION CONSTANTE DEL RIESGO.

Por Mision

- No intervenir en el desarrollo de la EMPATIA: No proporcionar
estrategias que les ayuden a simular una falsa empatia que les permita
manipular.

-  Centrar la intervencion en aspectos COGNITIVOS, no
emocionales.

- Favorecer el cambio sefialando los inconvenientes que la conducta
delictiva tiene en la consecucion de METAS VITALES.

El Programa Diversidad se adaptara a las caracteristicas de cada participante, aunque su
estructura global y la duraciéon dependera del contexto especifico de aplicacion (Medio
Penitenciario / Medidas alternativas en la comunidad).

CUARTA SESION

Motivacion al cambio y establecimiento de metas



* Realizar la segunda entrevista motivacional: potenciar la intencién
de cambio a través de la presentacién de escenarios alternativos de
mejora que permitan el logro de bienes primarios.

* Hstablecer el itinerario terapéutico mas adecuado.

* Acordar metas terapéuticas consensuadas para la consecucién de
un proceso de cambio adecuado.

Objetivos

* Documento de trabajo E5 - Determinacién del petfil de riesgo.

Document i ivaci i i
OCUIMENTOS * Documento de trabajo E6 - Tarea motivacional intersesiones.

de trabajo

PRE SESION: Recopilacién de la informacién obtenida

En esta sesion, se dispone de suficiente informacién para guiar a cada participante en las
metas terapéuticas a lograr, para la consecucion de un proceso de cambio adecuado. Para
ello, es necesario repasar la informaciéon obtenida en las sesiones anteriores (Documentos
de trabajo E 1, E2, E3, E4 y E5), previamente a la realizaciéon de la segunda entrevista
motivacional.

PRIMERA FASE: Potenciar la intencion de cambio

Se proponen una serie de preguntas con el objetivo de profundizar en la intenciéon de
cambio de la persona participante: eleccion de alternativas de comportamiento no delictivas y un
compromiso de mejora con el proceso de intervencion. Para ello, es importante favorecer un proceso

de reflexion. Algunas preguntas orientativas que se podrin emplear son las siguientes
(adaptado de Méndez y cols., 2016):

Imagina que te despiertas una manana y el problema ha desaparecido.... ;Como vas a notar
que el problema ha desaparecido?, ;Qué vas a hacer diferente?, ;Qué cosas barias de forma
distinta? Si responde en términos poCo CONCretos: jen qué vas a notar que...2, jcudl
Milagro serd la primera cosa que...,? sComo cambiaria la sitnacion...?, 3y como va a reaccionar tu
entorno cuando le digas....%, ;como te gustaria que fueran las cosas? ;e imaginabas que ibas
a estar algnna veg, en esta situacion?... ;Como te gustaria que hubieran ocurrido las cosas en
tn vida...?, ete.

¢Cudles serian algunos de los aspectos positivos de la posibilidad de cambiar?, ;cudles son las
WIGUAEG TSNS  7uz0nes gue ves para cambiar? ;Qué te hace pensar que si decides introducir un cambio, lo
cambio podrias hacer?, ;qué es lo que crees que te funcionaria en tn manera de relacionarte con los
demas si decides cambiar?

cQué crees que podrias cambiar en ti mismo para que no se vuelva a repetir este problema?
¢Como seria la sitnacion si eso cambiara?, screes que se podria haber actuado de otra manera
de forma que se hubiera podido evitar la sancion? ;Qué habria pasado si hubieras actuado de
esa manera? 3Qué hubieras necesitado para haber actuado de otra manera?

Motivaciéon a
escenarios
alternativos




Cuando en alguna situacion similar bas estado a punto de reaccionar con violencia —pero no lo
hiciste-, 3como la resolviste, qué hiciste diferente?, ;como conseguiste mantener la calma en
otras ocasiones en las que te pasé algo parecido? (amplificar sensacién de control),
¢Como te las arreglaste para controlarte? s Alguna veg intentaste controlarte y lo conseguiste?,
squé hiciste para conseguirlo? sQué te lleva a pensar que podrias cambiar si asi lo deseas?
2 Qué crees que podrias utilizar (potencialidad) para conseguir...?

Excepciones
para atribuir
control y
provocar la
automotivacion

Nos has explicado en la anterior sesion que deseas mantener una vida... (Repetir lo que
ha dicho la persona participante en el ejercicio E3 — Planes de futuro), pero nos
parece que esto es imposible si mantienes las actitudes (pensamientos, prejuicios,
comportamientos delictivos) que te han traido al presente programa. Esto contribuye al
problema, ;qué puedes hacer para que esto no ocurra de nuevo?, ;Qué es lo que te puede hacer
pensar que existen alfernativas a tu manera de comportarte que te podrian haber ahorrado
verte en esta sitnacion? ;Qué pasaria si (factor de riesgo) apareciera?, ;Qué cosas tendrian que
pasar para que esto no vuelva a ocurrir?

Ambivalencia

Estas preguntas se adaptaran a la situacion y caracteristicas cada participante y a las
impresiones terapéuticas alcanzadas tras la evaluacion.

SEGUNDA FASE: Establecimiento de objetivos - metas

En esta fase se determinard la goma de encuentro entre sus necesidades personales y los
objetivos de intervenciéon del Programa Diversidad. Es relevante iniciar el proceso
seflalando aquellas necesidades expresadas por la persona participante, que sean
compatibles con la minimizacién de sus factores de riesgo. Se recomienda establecer un
maximo de 4 metas — objetivos a conseguir a lo largo del programa, que serin
consensuados con cada participante.

CIERRE: Tarea para casa

Tras la finalizacion de la entrevista y el establecimiento de metas, se solicitara que realice el
ejercicio — Documento de Trabajo E6- como actividad a realizar entre sesiones. Dicho
ejercicio sera empleado como puente entre moédulos y consiste en responder a una serie de
cuestiones relacionadas con sus expectativas sobre Programa Diversidad. Esta actividad
permitira aclarar, en la primera sesién de la Fase de Intervencién, aquellas dudas no
resueltas en la presente fase, continuando con la labor motivacional de manera transversal
en todo el programa.



Documento de trabajo E1. Entrevista inicial

FICHA VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y CRIMINOLOGICAS
Identificador:

Centro Penitenciario/CIS/SGPMA de referencia:
Comunidad Autonoma donde se comete el delito:
Fecha de la entrevista:

1. Informacién sociodemografica

Fecha de nacimiento: ....... [eeennn eeiiiaiann Edad......... Sexo: 1. Hombre / 2. Mujer/ 3. No binario
Pais de Nacimiento: .ooveveeeineiiiinneeeeinnerecenneecannees Nacionalidad: ...ccoviiiiiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiieierinienenennns
Proceso Si/No Dificultades del | 1. Legalizacion de trabajo y residencia
migratorio Afio de migtracién/retorno: proceso 2. Idioma
N° afios en Espafa: migratorio 3.  Residencia
Recorrido del proceso 4. Académicas Profesionales/laborales
migratorio/ retorno: 5. Relaciones familiares
6. Relaciones sociales
7. Adaptacion a la cultura
8.  Ejercicio de costumbresy religion,
9.  Otros estresores
Descendencia SI/NO N° de Hijos/as
Unidad de 1. Solo Situacion 1. Soltero
Convivencia 2. Familia origen Civil actual 2. Pareja de hecho
3. Pareja 3. Casado
4. Pareja e hijos/as 4. Separado
5. Familia monoparental 5. Divorciado
6. Otros familiares 6. Viudo
7. Otras personas
8. Otros
Formacion 1. Sin estudios Situacion 1. Alta (2000€ -3000€ mes)
2. Alfabetizacion econémica 2. Media(1200€ -2000€ mes)
3. Graduado escolar 3. Suficiente(750€ -12000€ mes)
4. BUP/FP 4. Insuficiente(- de 750€ mes)
5. Superiores 5. Ayuda asistencial
6. Sin ingresos
Situacion 1. Empleado Vida laboral
laboral 2. Auténomo
(ultimo afio) 3. Desempleado con subsidio - N° de empleos: en los ultimos 10 afios....... empleos
4. Desempleado sin subsidio - Duracién maxima empleo................ meses
5. Sin trabajo remunerado - Estabilidad Laboral global Si No
6. Jubilado
7. Otros
Zona de | Urbana: .... Indice de criminalidad de la zona de residencia
residencia Rural:....
Indicar el nombre de la zona de L Elev?do:
residencia: 2. Medio:
3. Bajo:
Estado general | Problemas médicos en el momento de los hechos: ...SI/..NO ESPECIFICAR TIPO DE
de salud PROBLEMA:. .............
DIVERSIDAD FUNCIONAL: ...SI/....NO ESPECIFICAR TIPO: ...........
PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD: .........

2. Antecedentes familiares y sociales




Numero de Hermanos/as: ........

Posicion que ocupa: ........eeeeen.ns

Separaciéon de los padres Abandono de los padres | Padre Si No
(antes de los 18 afios) Si No (antes de los 18 afios)
Madre Si No

Muerte progenitores (antes de | Padre Si | No Historia de conducta | Padre Si No
los 18 afios) Madre Si | No violenta Madre Si No

Otros Si | No Otros Si No
Historial delictivo en la | padre Si | No Alcoholismo en la familia | Padre Si No
familia de origen Madre Si | No Madre Si No

Otros Si | No Otros Si No
Historial de ideologia | p.qre Si | No Ideologia sociofamiliar de | o  Sucesos traumdticos
sociofamiliar de prejuicio: prejuicio  fundamentada propios

Madre Si | No L e Narraciones de

i injusticias o
H S N . . .
cimanos ! ° humillaciones sufridas
Otros , e Rivalidad ante alcance
N Si | No ..
familiares de objetivos (empleo,
vivienda, poder, etc.)

Otras e Placer derivado del

amistades Si | No daiio

intimas ( como imperativo

moral)

Drogadiccion en la familia Padre Si | No Victimizaciones en la | Padre Si No

Madre Si | No familia de origen. Madre Si No

Otros Si | No Otros Si No

Resefar brevemente (si procede) el tipo de victimizacion:

3. Antecedentes personales
3.1. Victimizaciones en la infancia/adolescencia

Agresor Agresor
Victima de maltrato fisico | Padre Si | No Victima de abuso sexual durante | Padre Si | No
durante Madre | Si | No infancia y/o adolescencia Madre | Si | No
infancia/adolescencia Otros Si | No Otros Si | No
Victima de maltrato | Padre Si | No Testigo de violencia familiar Padre Si | No
psicolégico durante infancia | Madre | Si | No Madre | Si | No
y/ o adolescencia Otros Si | No Otros Si | No

3.2. Victimizaciones

en la edad adulta

Victima de maltrato fisico, En caso afirmativo, la agresién/dafio es producida por parte
psicolégico y sexual durante si N de:
la edad adulta 1 o

Familiares Si No
En caso afirmativo indicar el tipo de | Conocidos Si No
victimizacién: Fisica/Psicologica/Sexual Extrafios Si No

3.3. Abuso/Dependencia de sustancias en el momento de los hechos

Abuso o dependencia de

reciente (ultimos 5 afios anteriores a

drogas No

Si

Edad de inicio
del consumo

Edad:




los hechos)
Consume o ha consumido mas de Droga de 1. Alcohol
una sustancia preferencia 2. Cannabis
3. Cocaina
Si No 4. Heroina
5. Pastillas
6. Otros
3.4. Contextos relacionales
Contexto relacional (grupo de 1. Normalizado
iguales) durante la 2. Pre delincuencial
infancia/adolescencia 3. Delincuencial
Contexto  relacional en el 1. Normalizado
momento de los hechos 2. Pre delincuencial
3. Delincuencial
Existencia en el penado de|NO |SI 1. Tatuajes
simbologia relacionada con el 2. Vestuario
odio 3. Estética
Pertenencia o contacto con ESPECIFICAR GRUPO:
grupos organizados NO |SI TIPO DE RELACION CON EL GRUPO
ORGANIZADO:
- Sin contacto directo (autodidacta en ideologia del
grupo)
- Contacto virtual (redes)
- Participacion directa en actividades
- Liderazgo de grupos

4. Estresores vitales

Presencia de estresores vitales previos a la comision del delito

¢Estrés previo al delito? SI/NO Grado de estrés Grado de estrés (1-100)

Estresores vitales

5. Empleo de violencia
5.1. En el ambito familiar (Violencia Doméstica y de Género)

Problemas de pareja en el momento de los hechos

- Sin pareja en el momento de los hechos:

- No problemas de pareja en el momento de los hechos:

- Problemas de pareja (discusiones frecuentes, abandono del hogar, etc.):
- Ruptura reciente de pareja (en el afio anterior a los hechos):

Familiares/Pareja o Expareja

¢Has utilizado alguna vez violencia psicologica (insultos, amenazas, etc.) o violencia fisica | Si No
hacia algin miembro de tu familia exceptuando a t pareja? Ej.: Padre, Madre, Hermanos,

Hijos, cufiados.
N° de episodios desde los 18 hasta el momento de los hechos

N° de episodios en el ultimo afio anterior a los hechos

Tipo de violencia preferentemente empleada Fisica Psicol.

¢Has utilizado alguna vez la violencia psicolégica/fisica hacia tu pateja/expateja? | Si No

N° de episodios desde los 18 hasta el momento de los hechos

N° de episodios en el tltimo afio anterior a los hechos




Tipo de violencia preferentemente empleada | Fisica Psicol.
5.2. Violencia extra familiar (Violencia generalizada)
Conocidos o desconocidos no familiares
¢Has utilizado alguna vez violencia psicologica (insultos, amenazas, etc.)/fisica | Si No
hacia personas que no fueran de tu familia?
N° de episodios desde los 18 hasta hace un afio
N° de episodios en el altimo afio
Tipo de violencia preferentemente empleada
Fisica Psicol.
Indicar si el episodio fue realizado en solitario o en grupo
Solitario Grupo
6. Historial Criminoldgico
6.1. Historial delictivo
¢Existencia de historial delictivo/problemas con la justicia antes de los 18 afios) Si | No
Indicar el tipo/s de delitos: ............
¢Te han detenido alguna vez por otros delitos en la edad adulta? (exceptuando el delito actual) Si | No
N° de detenciones excluyendo por la que ha sido condenado........
¢Alguna detencion por delitos relacionados con odio/discriminacion? (Indicar n°): .........
Especificar otras causas (peleas, conduccion, etc.)..............
¢Has sido condenado por algun delito en el pasado, exceptuando condena actual? Si | No
N°de condenas.........ccvveinenninnnnnnn.
¢Alguna condena por delitos de odio/discriminacion? (Indicar n°): ..........
Especificar otros delitos (amenazas, delito de seguridad vial, €tC.).....cccceieiiiniiiinennn.n.
¢Has ingresado alguna vez en prisién, exceptuando el delito actual? Si | No
¢Por delitos de odio/discriminacion? ......
Especificar otros delitos: ......ccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiniininanns
6.2. Delito actual
Fecha delito:  ....... [oeeinn. foeeiiiiiiiiinn Autor/es: tinico o varios
En el caso de penas privativas de libertad del penado
Condena: ....... (afios)/........ (meses)/.....(dias)
Rellenar sélo si es un caso de Penas y Medidas Alternativas
- Suspension de condena: ....SI/NO Periodo de la suspension: .........
- Trabajos en Beneficio de la Comunidad: ...SI/...NO N° de jornadas: ......
- Localizacién permanente: ...SI/NO... N° de dias........... MULTA: ....SI/..NO CUANTIA:.........
Delito/os recogidos en la sentencia: Condena/as de cada delito:
Delito principal actual: Delito principal actual:
.................................... Aftecceininnnnenn.. veee.. (af0s)/ ... (meses)/ .........(dias)

Delitos afiadidos al delito principal:

...(afios)/ ... (meses)/ .......... (dias)
...(afios)/ ... (meses)/ .......... (dias)
...(aflos)/ ... (meses)/ .......... (dias)

Si se trata de un delito relacionado con el “discurso del odio” indicar el medio de difusién empleado:

Internet/intranet u otras redes:
Telefonia/comunicaciones:
Medios de comunicacion social:
Redes sociales:

Otros:

Tipo de dafio/violencia ejercida
... Fisica ....Psicologica

.... Dafios contra el patrimonio

.... Otros




Tipologia (sobre qué colectivo de victimas va dirigida la accion delictiva ):

1. Racismo/xenofobia 5. Discapacidad:
2. Orientacion o identidad sexual: 6. Aporofobia:
3. Creencias o practicas religiosas: 7. Ideologia:
4. Antisemitismo: 8. Discriminaciéon por razén de
sexo/género:
9. Otros:
Victima Edad | Sexo Nacionalidad | Tipo de relacion
1. 1. Domestica
Hombre; 2. Conocidos
2. Muyjer; 3. Desconocidos
3. No .. . 3A: Sin contacto previo
binario ..... 3B: Reconocimiento sin contacto
3C: Contacto inferior a 24 horas previo al delito
4. Vulnerable (agresor con posicion de poder o
superioridad)
Victima 1
Victima 2
Victima 3
Victima 4

N° de victimas implicadas:
Forma de acceso a la/s victimas

U] Bisqueda activa [ Oportunidad [] Abuso de posicion de poder [ Otras

Uso de armas en el delito actual

No

SI

Tipo de arma:
Arma blanca:
Arma de fuego:
Otras:

Consumo de drogas antes del delito (4 horas antes)
Tipo de droga consumida (alcohol, cocaina, pastillas, etc.): ............

Si No

Contexto en el que tiene lugar el delito
- Viviendas:
- Via publica urbana y otras vias de comunicacién:
- Establecimientos de hosteleria, ocio y otros:
- Espacios abiertos:
- Campo de futbol/instalaciones deportivas:

- Centro religioso:

- Otras instalaciones y recintos:

Cobertura de las necesidades basicas del autor del delito en el momento de los hechos: SI/NO

Especificar carencias detectadas:

Motivaciones de la comision del delito

- Alivio del aburtimiento/busqueda sensaciones
- Autoestima amenazada
- Creencias sobre la maldad del “enemigo” (victima).
- Venganza por injusticias y humillaciones.

- Rivalidad en el alcance de objetivos

- Imperativo moral de dafio

Emociones asociadas al delito:

Antes de los | Durante Tras la
hechos comision

- Rechazo - Rechazo - Rechazo
-Ira -Ira -Ira

- Miedo - Miedo - Miedo

- Hostilidad - Hostilidad - Hostilidad
-Vergiienza -Vergiienza -Vergiienza

- Otras: - Otras: - Otras:




Situacién socio-familiar y laboral en el momento | Pareja Empleo/economia | Apoyo
de los hechos. Describir social /familiar

7. Salud Mental

Trastornos mentales en el pasado Si No | Especificar
Trastornos mentales actuales Si No | Especificar
Tratamiento psicolégico/psiquiatrico Si No | Motivo:
Hospitalizaciones por salud mental Si No | Motivo:
Medicacion psiquiatrica Si No | Tipo de medicacién:
Intentos e ideas de suicidio Si No | Antes de la edad adulta:
Un afio antes de la comision del delito:

Documento de Trabajo E2- Valoracion de las Etapas de Cambio

ACTITUD ANTE LA ENTREVISTA

Responsable | Demandante Visitante Rehén

1* Entrevista
2* Entrevista
3% Entrevista

VALORACION DE LA ETAPA DE CAMBIO




32
ENTREVISTA

PRECONTEMPLACION

La persona no tiene necesidad de cambiar. Niega
haber utilizado la violencia o la agresién, o bien
fue la victima/s quién provocd y desaté una
respuesta de defensa.

CONTEMPLACION

Se considera la posibilidad de tener algin
problema para controlar su comportamiento. Sus
prejuicios tuvieron algo que ver, pero no valora la
posibilidad de cambiar. Suelen aparecer
sentimientos ambivalentes sobre el cambio.

PREPARACION

Se dan los primeros pasos para cambiar. Ha
comenzado a interesarse sobre los contenidos de
este programa y estar de acuerdo en que puede
beneficiatle en el futuro.

ACCION
La persona ya esta tomando medidas para
cambiar.

MANTENIMIENTO
Se habla de los cambios conseguidos y de cémo
mantenetlos.

RECAIDA

Se considera que se ha vuelto hacia atras. La
persona puede sentirse mal, desmoralizada.
Quizas justifique su recaida y se vuelva a una
etapa anterior.

Recursos que dispone la persona participante
estabilidad laboral, familiar, etc.)

para el cambio (formacién, apoyo social prosocial,

Documento de Trabajo E3 — Planes de futuro

Nombre y Apellidos:

¢Coémo imaginas que seria tu vida ideal dentro de unos afios?

Con tu familia: ;Estaras al lado de tu familia?

Con tus amistades: ;Habras cambiado de amistades?, ¢qué actividades te gustarfa




compartir con ellos?

En tu trabajo: ;/Tendras trabajo?, strabajaras en lo que a ti te gustar?

¢Como crees que sera tu vida en un futuro si continiias con el comportamiento que
te ha traido hasta aqui?

Con tu familia:

Con tus amistades:

En tu trabajo:

¢Qué COSTES o inconvenientes pueden tener para ti seguir con la misma vida que
te ha traido hasta aqui (prision/medidas alternativas)?

¢Qué HARIAS ahora para conseguir que tu vida dentro de unos meses/afios se
acerque a tu ideal?, ;como podriamos ayudarte?




Documento de Trabajo E4 - Instrumentos de Evaluacion

MMPI-II-RF
(Ben — Porath y Tellegen; 2015) (P. Santamaria, adaptador)

Instrumento para la evaluacion de las caracteristicas psicopatologicas globales y especificas del individuo
(escalas clinicas reestructuradas), trastornos psicosomaticos, intereses y personalidad psicopatologica, asi
como de distintos aspectos de sinceridad en las respuestas de los individuos. La prueba consta de 338 items
que cubren un total de 50 escalas. Tres de estas escalas son de segundo orden y agrupan todas las anteriores,
como son las de alteraciones emocionales o internalizadas, alteraciones del pensamiento y alteraciones del
comportamiento o externalizadas.

PCL-R- Escala de Evaluacion de Hare
(Hare, 2003)

Instrumento de referencia a nivel internacional para la evaluacién de la psicopatia en la poblacién
penitenciaria y en la practica clinica y forense. Los centenares de estudios publicados hasta la fecha han
demostrado su capacidad para detectar determinados perfiles delictivos asi como predecir reincidencias,
quebrantamientos de condena y conducta antisocial dentro y fuera de los centros penitenciatios.

Se compone de 20 items que el evaluador tarda aproximadamente 15 minutos en valorar con 0, 1 o 2 puntos,
a partir de la informacién recogida durante una entrevista semiestructurada, en la que puede emplear entre 90
y 120 minutos, incluida en el instrumento, y de la documentacién disponible sobre el sujeto: historial
delictivo, informes periciales, actas de juicios, historial laboral, valoraciones de iguales, etc. El profesional
empleard aproximadamente 60 minutos en la revisién de la informacion colateral y los expedientes.

El PCL-R proporciona una puntuaciéon general de Psicopatia y puntuaciones en 2 factores
(Interpersonal/Afectivo y Desviacion social) y en 4 facetas (Intetpersonal, Afectiva, Estilo de vida,
Antisocial).

HCR-20 - Guia para la valoracion del riesgo de comportamientos violentos
Hilterman y Andrés — Pueyo (2005)

Este instrumento evalia el riesgo de violencia fisica y fue desarrollado para ser aplicado en el ambito
psiquiatrico civil, forense y penitenciario. Funciona como una guia con la cual se alcanzan juicios
probabilisticos sobre el riesgo de ocurrencia de violencia en el futuro. Permite realizar una evaluaciéon
personalizada orientada al manejo preventivo mediante la consideracién de 20 factores de riesgo
seleccionados por su asociacién con la violencia en la bibliografia cientifica y profesional, y también mediante
la consulta a profesionales de la salud mental forense (Douglas, Yeomans y Boer, 2005).

El/la terapeuta debetrd establecer el nivel (bajo, moderado o alto) de tiesgo de violencia en cada caso
basandose en la evaluacién estructurada de los factores de riesgo, la importancia que estima que poseen para
el caso en cuestion y el grado de intervencion que considere adecuado para prevenir la violencia. Para la
administracién de esta escala se utilizan diversas fuentes de datos que puedan garantizar una informacioén
fiable (expedientes, historias clinicas y entrevistas).

IRI- ADAPTACION ESPANOLA DE INTERPERSONAL REACTIVITY INDEX




(Pérez-Albéniz, De Paiil, Etfxeberria, Montes y Torres; 2003)

Las siguientes frases se refieren a sus pensamientos y sentimientos en una variedad de situaciones. Para cada

cuestion indique como le describe eligiendo la puntuacién de 1 a 5:

1= no me describe bien

2= me describe un poco

3= me describe bastante bien
4= me describe bien

5= me describe muy bien

Cuando haya elegido su respuesta, marque con una cruz la casilla correspondiente. Lea cada frase

cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente.

1. Con cierta frecuencia suefio despierto y fantaseo sobre cosas que podrian pasarme. 1121345
2. A menudo tengo sentimientos de compasién y preocupacion hacia gente menos 112345
afortunada que yo.

3. A veces encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros. 112]3]4]|5
4. A veces no me dan mucha lastima otras personas cuando tienen problemas. 112345
5. Realmente me siento «metido» en los sentimientos de los personajes de una novela. 112|3|4|5
6. En situaciones de emergencia, me siento aprensivo e incémodo. 1123145
7. Generalmente soy objetivo cuando veo una pelicula o una obra de teatro y no me suelo 1121345
«meter» completamente en ella.

8. En un desacuerdo con otros, trato de ver las cosas desde el punto de vista de los demas 1121345
antes de tomar una decision.

9. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegetle. 1121345
10. A veces me siento indefenso/a cuando estoy en medio de una situaciéon muy emotiva. 112]3|4|5
11. A veces intento entender mejor a mis amigos imaginando cémo ven las cosas desde su 1123|145
perspectiva.

12. Es raro que yo me «meta» mucho en un buen libro o en una pelicula. 1121345
13. Cuando veo que alguien se hace dafio, tiendo a permanecer tranquilo. 1121345
14. Las desgracias de otros no suelen angustiarme mucho. 1121345
15. Si estoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no pierdo mucho tiempo escuchando 1121345
los argumentos de otras personas.

16. Después de ver una obra de teatro o una pelicula, me siento como si fuese uno de los 112|345
protagonistas.

17. Me asusta estar en una situacién emocional tensa. 112]3|4|5
18. Cuando veo que alguien esta siendo tratado injustamente, no suelo sentir mucha pena 112|345
por éL

19. Generalmente soy bastante efectivo/a afrontando emergencias. 112345
20. A menudo me conmueven las cosas que veo que pasan. 112]3]4|5
21. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde dos perspectivas e intento considerar | 1| 2| 3| 4| 5
ambas.

22. Me describirfa como una persona bastante sensible. 1 3 5
23. Cuando veo una buena pelicula, puedo ponerme muy facilmente en el lugar del 11213 5
protagonista.

24. Tiendo a perder el control en las emergencias. 112345
25. Cuando estoy molesto con alguien, generalmente trato de «ponerme en su pellejo» 112|345
durante un tiempo.

26. Cuando estoy leyendo una novela o historia interesante, imagino cémo me sentirfasime | 1| 2| 3| 4| 5
estuviera pasando lo que ocurre en la historia.

27. Cuando veo a alguien en una emergencia que necesita ayuda, pierdo el control. 1121345
28. Antes de criticar a alguien, intento imaginar como me sentiria yo si estuviera en sulugar. | 1| 2| 3| 4| 5

Explicacién instrumento




Interpersonal Reactivity Index

Autores: Davis (1980, 1983), adaptacion espafiola de Pérez — Albéniz et al. (2003).

Descripcion y normas de correccion: La puntuacion de cada escala se obtiene sumando las respuestas
dadas por el sujeto en cada uno de los items que conforman dicha escala, siendo los items 3, 4, 7, 12, 13, 14,
15, 18 y 19 inversos, puntuandose por tanto de manera reversa.

A su vez, se destaca la existencia de 4 dimensiones o escalas:

PT- Toma de perspectiva: -3, 8, 11, -15, 21, 25 y 28

FS -Fantasfa: 1, 5, -7, -12, 16, 23 y 26

EC — Empatia: 2, -4, 9, -14, -18, 20 y 22

PD — Estrés interpersonal: 6, 10, -13, 17, -19, 24 y 27

CUESTIONARIO ADAPTADO TAS 20 - ESCALA DE ALEXITIMIA DE TORONTO




(Moral de la Rubia y Retamales, 2000)

Sefiale, con una X, el grado en que estas caracteristicas se ajusten a su modo de ser habitual. En caso de
equivocarse tache y ponga una X en la opcién correcta. Conteste lo mas sinceramente posible.

(-3) Muy en desacuerdo (+1) Ligeramente de acuerdo

(-2) En desacuerdo (+2) De Acuerdo

(-1) Ligeramente en desacuerdo (+3) Muy de acuerdo

1. A menudo estoy confuso/a con las emociones que estoy sintiendo. 3 12 |1 2|3
2. Me es dificil encontrar las palabras correctas para mis sentimientos. 3 |2 (-1 |1(2|3
3. Tengo sensaciones fisicas que incluso ni los doctores entienden. -3 2 (-1 (123
4. Soy capaz de expresar mis sentimientos facilmente. 3 |2 |-1]|1]2]|3
5. Prefiero analizar los problemas mejor que s6lo describitlos. 3 |2 |-1]|1|2]|3
6. Cuando estoy mal no se si estoy triste, asustado/a o enfadado/a. 3 |21 (1]2]3
7. A menudo estoy confundido/a con las sensaciones de mi cuerpo. 3 |21 ]1(2]|3
8. Prefiero dejar que las cosas sucedan solas, mejor que preguntarme por | -3 2 (-1 (123
qué suceden de ese modo.

9. Tengo sentimientos que casi no puedo identificar. 3 |2 -1 ]1(2]|3
10. Estar en contacto con las emociones es esencial. 3 |2 -1 ]1(2]|3
11. Me es dificil expresar lo que siento acerca de las personas. 3 |21 (1123
12. La gente me dice que exprese mas mis sentimientos. -3 2 |1 (1213
13. No se que pasa dentro de mi. 3 |21 (123
14. A menudo no s¢ por qué estoy enfadado/a. 3 (201|123
15. Prefiero hablar con la gente de sus actividades diarias mejor que desus | -3 | -2 | -1 |1 |2 |3
sentimientos.

16. Prefiero ver especticulos simples, pero entretenidos, que dramas | -3 2 (-1 (123
psicolégicos.

17. Me es dificil revelar mis sentimientos mas profundos incluso a mis | -3 2 (-1 (123
amigos mas intimos.

18. Puedo sentirme cercana a alguien, incluso en momentos de silencio. -3 2 |-1(1]2|3
19. Encuentro util examinar mis sentimientos para resolver problemas | -3 2 (-1 (123
personales.

20. Buscar significados ocultos a peliculas o juegos disminuye el placerde | -3 | -2 | -1 [1 |2 |3
disfrutarlos.

Explicacién del instrumento
Escala de Alexitimia de Toronto (TAS-20)
Autores: Moral de la Rubia y Retamales (2001)
Descripcion y correccidn del instrumento: El TAS (TAS — 20) presenta 20 items y se puntia a través de
una escala tipo Likert de seis puntos. Se considera como alexitimico aquel sujeto que obtenga una puntuacion
igual o superior a 61. Las diferentes investigaciones con esta escala muestran un mapa factorial compuesto
por tres factores:
-Factor 1: Dificultad para identificar sentimientos y diferenciatlos de las sensaciones corporales o fisiologicas
que acompafian a la activaciéon emocional (items: 1, 3, 6, 7, 13 y 14).
-Factor 2: Dificultad para describir los sentimientos a los demids (items: 2, 4, 11, 12y 17).
-Factor 3: Estilo de pensamiento orientado hacia lo externo (items: 5, 8, 10, 15, 16 y 18).
Para la correccién del cuestionario basta con realizar el sumatorio de todos los items. Los puntos de corte son
los siguientes:
< = 51: Ausencia de alexitimia
Entre 52 y 60: Posible alexitimia
> = 61: alexitimia

CUESTIONARIO DE AGRESION REACTIVA - PROACTIVA RPQ




Raine y cols. (2006). Adaptado por Andreu, J.M., Pefia, M.E. y Ramirez, ].M. (2009).

En algunas ocasiones, la mayoria de nosotros nos sentimos enfadados o hemos hecho cosas que no
deberfamos haber hecho. Sefiala con qué frecuencia has realizado cada una de las siguientes cuestiones. No

pases mucho tiempo pensando las respuestas, sélo sefiala lo primero que hayas pensado al leer la cuestion.

¢CON QUE FRECUENCIA...?

NUNCA A A
VECES | MENUDO

1. Has gritado a otros cuando te han irritado. 0 1 2
2. Has tenido peleas con otros para mostrar quién era superior 0 1 2
3. Has reaccionado furiosamente cuando te han provocado otros 0 1 2
4. Has cogido cosas de otras personas sin pedir permiso 0 1 2
5. Te has enfadado cuando estabas frustrado 0 1 2
6. Has destrozado algo para divertirte 0 1 2
7. Has tenido momentos de enfado. 0 1 2
8. Has dafiado cosas porque te sentias enfurecido 0 1 2
9. Has participado en peleas de pandillas para sentirte «guay» 0 1 2
10. Has dafiado a otros para ganar en algin juego 0 1 2
11. Te has enfadado o enfurecido cuando no te sales con la tuya 0 1 2
12. Has usado la fuerza fisica para conseguir que otros hagan lo que | 0 1 2
quieres

13. Te has enfadado o enfurecido cuando has perdido en un juego 0 1 2
14. Te has enfadado cuando otros te han amenazado 0 1 2
15. Has usado la fuerza para obtener dinero o cosas de otros. 0 1 2
16. Te has sentido bien después de pegar o gritar a alguien. 0 1 2
17. Has amenazado o intimidado a alguien 0 1 2
18. Has hecho llamadas obscenas para divertirte 0 1 2
19. Has pegado a otros para defenderte 0 1 2
20. Has conseguido convencer a otros para ponerse en contra de alguien 0 1 2
21. Has llevado un arma para usatla en una pelea 0 1 2
22.Te has enfurecido o has llegado a pegar a alguien al verte ridiculizado 0 1 2
23. Has gritado a otros para aprovecharte de ellos 0 1 2

Explicaciéon del instrumento
Cuestionario de Agresion Reactiva — Proactiva RPQ
Autores: Raine y cols. (2006); adaptado en Espafia por Andreu, Pefia y Ramirez (2009)
Descripcion y correccion: 1.a agresion reactiva (hostil) hace referencia a aquellos comportamientos agresivos
que se producen como reacciéon ante una provocacion o amenaza percibida, mientras que la agresion
proactiva (instrumental) se refiere a conductas agresivas que se llevan a cabo de manera intencional para
resolver conflictos o para conseguir un beneficio (Ramirez y Andreu, 2003). La agresién proactiva se asocia
en mayor medida que la agresion reactiva, con el comportamiento delictivo, la comisién de crimenes
violentos y con rasgos psicopaticos de la personalidad (Raine et al, 2000).
El presente cuestionario consta de un total de 23 items, de los cuales 12 miden agtresién proactiva y 11
agresion reactiva. Los items estan codificados en una escala Likert donde O es nunca, 1 a veces y 2 a menudo. 1a
puntuacién en cada tipo de agresion se obtiene sumando las puntuaciones de los respectivos items. A mayor
puntuacién, mayor nivel de agresion.
Agresion reactiva: items 1, 3, 5, 7, 8, 11, 13, 14, 16, 19 y 22
Agresion proactiva: ftems 2, 4, 6, 9, 10, 12, 15, 17, 18, 20, 21 y 23

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
Rosenberg (1965); adaptado por Atienza, Balaguer y Moreno (2000)




Por favor, conteste a los siguientes items rodeando con un circulo la respuesta que considere adecuada:
1= Muy de acuerdo 2= De acuerdo 3= En desacuerdo 4= Muy en desacuerdo

V1. Siento que soy nna persona digna de aprecio, al menos en

gnal medida que los demas.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

V2. Me inclino a pensar que, en conjunto, soy una fracasada.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v’ 3. Creo que tengo varias cualidades buenas.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

V" 4. Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

V5. Creo que no tengo mucho

§ 7m011v0s para sentirme orgullosa de mi.,

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v’ 6. Tengo una actitud positiva hacia mi misma.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v’ 7. En general, estoy satisfecha conmigo misma.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v~ 8. Desearia valorarme mds

a mi misma.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v'9. A veces me siento verdaderamente insitil.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

v’ 10. A veces pienso que no sirvo para nada.

1

2

3

4

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Explicacién del instrumento

Escala de Autoestima de Rosenberg
Autores: Rosenberg (1965); Atienza, Balaguer y Moreno (2000)

Descripcion: El presente instrumento tiene por objetivo evaluar el sentimiento de satisfaccién que una
persona tiene consigo misma. Consta de 10 {tems generales que puntian de 1 a 4 en una escala de tipo Likert.
El rango del cuestionario es de 10 a 40, cuanto mayor es la puntuaciéon, mayor es la autoestima del sujeto. En
algunos estudios se utiliza como punto de corte 29 (Echeburia et al., 1998; Ward, 1977). Este instrumento,
breve y de facil aplicacién, resulta muy util para evaluar el nivel de interferencia del maltrato en la autoestima
de la victima. A mayor puntuacién, mayor nivel de autoestima.

CUESTIONARIO HIT - Q
Barriga y cols. (2001). Adaptado por Pefia, Andreu, Batriga y Gibbs (2013)

Este cuestionario le ayudara nos a identificar tipos de pensamientos frecuentes en la vida diaria. Se trata de
una serie de afirmaciones acerca de lo que usted piensa ante distintas situaciones. Lea cada afirmacién y sefala




con un aspa (X) la casilla correspondiente que mejor indique tu grado de acuerdo con cada afirmacion. Utiliza

la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Ligeramente de De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo acuerdo
1. Las personas deberian intentar trabajar para solucionar sus problemas. 112]13]4]|5
2. Por mis que lo intento pierdo el control con frecuencia. 11213145
3. A veces hay que mentir para conseguir lo que uno quiere. 11213145
4. A veces me aburro. 112]3]4]5
5. Las personas necesitan que las maltraten de vez en cuando. 1]12]3]4]5
6. Sicometo un error es porque me he juntado con la gente equivocada. 11213|4]|5
7. Sialgo me gusta lo cojo. 112]3]4]5
8. No se puede confiar en los demds porque siempre mentiran. 11213145
9. Soy generoso con mis amigos. 11213145
10. Cuando me enfado no me importa a quien estoy haciendo daflo. 1121345
11. Si alguien se deja el coche abierto esta pidiendo que se lo  roben. 1]12]3]4]5
12. Uno debe vengarse de la gente que no le respeta. 112]3]4]5
13. A veces levanto rumores infundados sobre otras personas. 112]13]4]|5
14. Mentir no es tan malo, todo el mundo lo hace. 1123|145
15. Esinutil tratar de mantenerse al margen de las peleas. 112]3]4]5
16. Todo el mundo tiene derecho a ser feliz. 112]3]4]5
17. Si sabes que puedes salirte con la tuya, sélo un tonto no robarfa. 112]3]4]5
18. No importa cuanto lo intente, no puedo dejar de meterme en problemas. 112]3]4]5
19. Sélo un cobarde huirfa de un problema. 112]3]4]5
20. Alguna vez he dicho algo malo de un amigo. 112]3]4]5
21. No esta tan mal mentir si alguien es tan tonto como para creérselo. 112]3]4]5
22. Sirealmente quiero algo no me importa como conseguirlo. 11213145
23. Sino te defiendes de la gente que te rodea te acabaran molestando 1121345
siempre.
24. Los amigos deben ser sinceros unos con otros. 1 415
25. Si una tienda o una casa ha sido robada es culpa de ellos por no tener mejor | 1 415
seguridad.
26. La gente me fuerza a mentir si me hacen demasiado preguntas. 112]3]4]5
27. Alguna vez he intentado vengarme de alguien. 112]3]4]5
28. Debes conseguir lo que necesitas aunque alguien salga dafiado. 1]12]3]4]5
29. La gente siempre estd intentando molestarme. 1]12]3]4]5
30. Las tiendas ganan suficiente dinero por lo que estd bien coger lo que 112]314]5
uno necesita.
31. En el pasado he mentido para librarme de algiin problema. 1]12]3]4]5
32. Uno debe golpear primero antes de que te golpeen. 1121345
33. Una mentira realmente no importa si uno no conoce a esa persona. 1121345
34. Esimportante tener en cuenta los sentimientos de otras personas. 1]12]3]4]5
35. Uno puede siempre robar. Sino lo haces ti otro lo hara por ti. 112]3]4]5
36. La gente siempre esta tratando de iniciar peleas conmigo. 112]3]4]5
37. Las normas generalmente estin hechas para otras personas. 112]3]4]5
38. He ocultado cosas que he hecho. 112]3]4]5
39. Sialguien es tan descuidado como para perder la cartera merece que 1121345
se la roben.
40. Todo el mundo incumple la ley, no es tan malo. 112]3]4]5
41. Cuando los amigos te necesitan debes estar ahf para ayudarles. 1]12]3]4]5




42. Conseguir lo que uno necesita es lo mas importante. 11213]14]5

43. Tt también puedes robar. La gente te robaria si tuviera la oportunidad. 112]13]4]|5

44. Sila gente no coopera conmigo, no es mi culpa que alguien pueda salir 1121345
dafiado.

45. He hecho cosas malas que no le he contado a nadie. 11234

46. Si pierdo el control es porque la gente intenta enfurecerme. 11234

47. Coger un coche no es tan malo sino le ocurre nada al coche y el duefiolo | 1 |23 |4 |5

recupera.

48. Todo el mundo necesita ayuda de vez en cuando. 11234
49. Podria mentir cuando digo la verdad, de todos modos la gente no me cree. 112|134

50. A veces tienes que dafiar a alguien si tienes un problema con éL 112345
51. He cogido cosas sin permiso. 11213415
52. Si miento a alguien es mi problema. 1121345
53. Como todo el mundo roba, uno debetia conseguir su parte. 112131415
54. Si realmente quiero hacer algo no me importa que sea legal o no. 112]3]4]5

Explicacién del cuestionario
Distorsiones cognitivas autosirvientes — Cuestionario HIT - Q
Autores: Batriga y cols., 2001 adaptado al espafiol por Pefia, Andreu, Barriga y Gibbs (2013).
Descripcion y correccion: El Cuestionario Cémo Pienso "How I Think Questionnaire - HIT-Q" consta de 54
items formulados en una escala tipo Likert de 6 puntos. El cuestionario HIT puede ser utilizado como
medida fiable y valida del pensamiento delictivo tanto en adultos como en adolescentes (Pefia y Andreu,
2012).
A mayor puntuacién, mayor nivel de distorsiones cognitivas. Del total de items, 39 contienen elementos
relacionados con una de las cuatro categorias de distorsiones cognitivas auto-sirvientes (Egocentrismo, Culpar a los otros,
Minimizar | Justificar y Asumir lo peor), 8 constituyen una escala de control o de Respuestas andmalas (AR)
disefiada para medir la deseabilidad social y 7 conforman la escala de Aspectos positivos con un contenido prosocial.
Estos ultimos items no puntian y estan incluidos con el fin de disminuir el contenido negativo de la escala:
EGOCENTRISMO: La distorsion cognitiva primaria egocentrismo puede ser interpretada como el reflejo
de orientaciéon moral inmadura o inadecuada (Gibbs, 1993). tems: 3, 7, 10, 22, 28, 37, 42, 52 y 54 (9 items).
ASUMIR LO PEOR: identificado con el sesgo de atribucion hostil, implica atribuir a los demads intenciones
hostiles y amenaza, esta dindmica se ha encontrado que se refiere a la conducta agresiva (Lochman y Dodge,
1994). ftems: 2, 8, 15, 18, 23, 29, 32, 35, 43, 49, 53 (11 items).
MINIMIZACION: considera la conducta antisocial como aceptable e incluso se percibe que estas acciones
no causan dafio real. ftems: 5, 12, 14, 17, 19, 30, 33, 40, 47 (9 items). CULPAR A LOS DEMAS: consiste
en atribuir erroneamente a la victima en cuestién que es responsable de su desagracia. items: 6, 11, 21, 25, 26,
36, 39, 44, 46, 50 (10 items).
RESPUESTAS ANOMALAS: ftems: 4, 13, 20, 27, 31, 38, 45, 51 (8 items).
ITEMS POSITIVOS: ftems: 1, 9, 16, 24, 34, 41, 48 (7 items).

DAST - 20
Pérez, Garcia, Vicente, Oliveras y Lahoz (2010)

Conteste con la mayor sinceridad posible a las cuestiones que se plantean a continuacion:

1. ¢Ha consumido algin tipo de droga sin prescripcion médica? Si | No
2. ¢Ha abusado de los medicamentos? Si | No
3. ¢Ha consumido mas de una droga al mismo tiempo? Si | No
4. iPuede pasar la semana sin consumir drogas? Si | No
5. dSiempre que quiere es capaz de parar de consumir drogas? Si | No




6. ¢Ha tenido pérdidas de memoria o le han aparecido “imagenes del pasado” como | Si | No
consecuencia de su consumo de drogas?
7. ¢Se ha sentido mal consigo mismo o culpable por su consumo de drogas? Si | No
8. 4Su pareja o sus familiares suelen quejarse de su consumo de drogas? Si | No
9. ¢El consumo de drogas le ha creado problemas de pareja o con sus padres? Si | No
10. ¢Ha perdido amigos por su consumo de drogas? Si | No
11. ¢Ha desatendido a su familia a consecuencia de su consumo de drogas? Si | No
12. 12 :Ha tenido problemas en el trabajo debido a su consumo de drogas? Si | No
13. ¢Ha perdido su trabajo por el consumo de drogas? Si | No
14. ¢Se ha peleado con alguien mientras estaba bajo el efecto de alguna droga? Si | No
15. ¢Ha realizado alguna actividad ilegal para obtener drogas? Si | No
16. ¢Ha sido detenido por posesion de drogas ilegales? Si | No
17. ¢Ha notado sintomas de abstinencia cuando deja de consumir drogas? Si | No
18. ¢Ha tenido problemas de salud como consecuencia del consumo de drogas? (Por | Si | No
ejemplo, pérdida de memoria, hepatitis, convulsiones, hemorragias, etc.)
19. ¢Ha solicitado ayuda a alguien por un problema con las drogas? Si | No
20. ¢Ha recibido algin tratamiento por un problema de drogas? Si | No

Explicacion del cuestionario
DAST - 20 - Drug Abuse Screening Test - 20
Autores: Adaptado a poblacion espafiola por Pérez, Garcia, Vicente, Oliveras y Lahoz (2010).
Descripcion y correccidn: Autoinforme compuesto por 20 preguntas con respuestas dicotomicas.
Proporciona un indice cuantitativo de rango de problemas asociados con el abuso de drogas.
La calificacion total es la suma de los 20 items. Una calificacién de cero, indica ausencia de problemas
relacionados con las drogas; de 1 a 5, nivel bajo; de 6 a 10, nivel moderado; de 11 a 15, nivel sustancias; de 16
a 20, nivel severo.

ESCALA TRIANGULAR DEL ODIO - ETO
(Sternberg y Sternberg, 2010)

Lea atentamente cada una de las afirmaciones sobre la persona o grupo de referencia y califica sinceramente
tu grado de acuerdo o desacuerdo

1. 2. 7.
Completamente Muy 3. 4 > o Completamente
-omp ) Desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo -omp
desacuerdo Desacuerdo K de acuerdo

NEGACION DE LA INTIMIDAD




1. Pienso que es realmente desagradable. 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
2. Nunca me asociarfa a sabiendas con 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
3. Siento que no se puede confiar en , en absoluto. 1| 2| 3| 4| 5| 6|7
4. No tengo ninguna simpatia por 1| 2| 3| 4/ 5/ 6|7
5. No siento ninguna compasiéon hacia 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
0. me repugna. 112/ 3/ 4/5/6|7
7.  No tengo ninguna empatia hacia 1| 2| 3| 4| 5|/ 6|7
8. No creo que pudiese comunicarme de forma significativa con 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
9. Siento que es muy distinto, en un sentido negativo, | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
a la gente como yo.
10. me resulta despreciable. 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
PASION
11. A veces no puedo quitarme de la cabeza la amenaza que supone 1| 2| 3| 4| 5|/ 6|7
12. Me siento personalmente amenazado por 1| 2| 3| 4/ 5/ 6|7
13. supone un peligro claro para mi y para otros como yo. | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
14. me da verdadero miedo. 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
15. A veces puedo sentir como mi corazén comienza a latir mas deprisa con la 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
ira que siento cuando empiezo a pensar en
16. Pensar en me hace sentir inseguro. 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
17. Pensar en me produce temor. 1| 2| 3| 4/ 5|/ 6|7
18. Siento una intensa ira cuando pienso en 1| 2| 3| 4/ 5|67
19. Cada vez que pienso en me pongo muy furioso. 112|345 6|7
COMPROMISO
20. Tenemos que ensefarles a nuestros hijos el peligro que suponen las personas | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
como .
21. La gente tienen que comprometerse en la lucha contra . 1| 2| 3| 4/ 5/ 6|7
22. La gente tiene que adoptar u papel activo y hablar en contra de gente como 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
23. Estoy comprometido en la lucha contra . 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
24. Nunca debemos flaquear en nuestra lucha contra . 1| 2| 3| 4|5/ 6|7
25. No me puedo imaginar que vaya a cambiar nunca 1 415/ 6|7
su conducta dafiina.
26. Me unirfa a un movimiento cuyo fin fuese luchar contra 1| 2| 3| 4/ 5| 6|7
27. Lalucha contra es importante a pesar de los posibles costes. | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
28. Tenemos que protegernos contra por todos los medios. 1| 2| 3| 4/ 5| 6|7
29. El publico deberfa estar informado en profundidad sobre el peligro que 1| 2| 3/ 4/ 5/ 6| 7
supone

Explicacion del cuestionario
Escala Triangular del Odio- ETO (Sternberg, 2008; Sternberg y Sternberg, 2010).
Descripcion: Escala que evalda los tres componentes de la Doble Teotfa Triangular del Odio (Sternberg y
Stemberg, 2008). Estos componentes son 1) Negacion de la intimidad 2) Pasién y 3) Compromiso.
La presente escala se ha utilizado para medir el sentimiento de odio y explorar su estructura subyacente en el
ambito de investigacién, pero no ha sido validada como instrumento de valoracion clinica, no existiendo en la
actulidad criterios de correccion ni validacion del instrumento. No obstante, dada la relevancia del marco
tedrico planteado por el autor, se ha considerado oportuno la aplicacién de la escala con la finalidad de
analizar cualitativamente la presencia de los distintos componentes del odio en cada participante.




La escala consta de 29 elementos que miden la negacion de la intimidad/disgusto (DIS), Pasién/Ira (ANG) y
Devaluacion (DEV). Los participantes responden en la medida en que estan de acuerdo o en desacuerdo con
cada declaracion en una escala Likert de 7 puntos de 1 (Completamente desacuerdo) a 7 (Completamente de
acuerdo).

CUESTIONARIO DE MOTIVACION PARA LIDERAR - PONTELID
(Castro, Lopano, Benatouil y Nuder; 2007)

A continuacién le presentamos una serie de afirmaciones referentes al liderazgo y al hecho de liderar. Por
favor, marque su grado de acuerdo con cada afirmacion.

5 | Muy de acuerdo
4 | Bastante de acuerdo

3 Neutro: ni de acuerdo ni en desacuerdo




Bastante en desacuerdo
1 | Muy en desacuerdo

1-Al momento de trabajar en grupo, la mayoria de las veces, prefiero ser lider antes que 1123|1415
seguidor.

2-Unicamente aceptaria ser lider si sé que puedo beneficiarme de ello. 112|3]4]5
3-No es correcto rechazar ser lider. 112|3]4]5
4-Estarfa interesado en ser lider de un grupo sélo si existiese claras ventajas para mi. 112]3]4|5
5-La gente deberfa ofrecerse voluntariamente para liderar antes que esperar que los llame 112(3]4]5
para eso.

6-Tengo tendencia a dirigir en los grupos en los que trabajo. 112(3]4]5
7-Nunca aceptaria ser lider si no puedo ver los beneficios de aceptar ese papel. 112|3]4]5
8-Usualmente quiero ser lider en los grupos en los que trabajo. 112|3]4]5
9-Me ensefiaron que siempre debo ofrecerme de forma voluntaria para liderar a otros. 112|3]4]5

Explicacion del cuestionario
Cuestionario de motivacion para liderar - PONTENLID
Autores: Castro, A., Lopano, M., Benatouil, D. y Nudet, M. (2007).
Descripcion y correccion: La presente prueba tiene como objetivo evaluar la motivacién para liderar a partir
de tres dimensiones:
Motivacién intrinseca: Atraccion que tienen las personas por asumir posiciones de liderazgo y dirigir
grupos. ftems: 1, 6, 8.
Motivacion extrinseca: Esta motivacion se presenta cuando los sujetos eligen liderar a otras tras haber
calculado costes y beneficios que ello le reportara. ftems: 2, 4 y 7.
Motivacién social normativa: Sujetos que eligen liderar a otros porque creen que es su responsabilidad y su
deber. ftems: 3,5y 9.
El cuestionario se corrige haciendo el sumatorio de los items correspondientes a cada dimensién (MINIMO 3
— MAXIMO 15).

ESCALA DE ORIENTACION DE DOMINANCIA SOCIAL
(Silvan-Ferrero y Bustillos, 2007)

Lea con atencién las frases que aparecen a continuacién y responda marcando con una X la opcién que
considere mas adecuada a tu forma de pensar:
1. Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

AR

De acuerdo



6. Bastante de acuerdo
7. Totalmente de acuerdo

1. El valor que tienen algunos grupos de personas es mayor que el de otros 112]3 |4 6|7
Deberiamos hacer todo lo posible para igualar las condiciones pata los 112314 6|7
diferentes grupos.

3. A veces es necesario utilizar la fuerza contra otros grupos para conseguir lo que 112134 |5]6]7
tu grupo quiere.

4. Si ciertos grupos de personas se mantuvieran en su posicion, tendrfamos 112134 |5]6]7
menos problemas.

5. Tendriamos menos problemas si tratairamos a los diferentes grupos de maneramas |1 |2 |3 |4 [ 5 |6 |7
igualitaria.

6. Para salir adelante en la vida, algunas veces es necesatio pasar por encima de otros 112134 |5]6]7
grupos de personas.

Ningin grupo de personas deberia dominar en la sociedad. 1123 |4]5]6]7

8. Laigualdad entre grupos de personas deberfa ser nuestro ideal. L1123 |4]5]6]7

9. Todos los grupos de personas deberfan tener igualdad de oportunidades en la vida. 112134 |5]617

10. Se debe aumentar la igualdad social. 11213 14|5]617

11. Los grupos superiores de personas deberfan dominar a los grupos inferiores. 1123 |4]5]6]7

12. Probablemente es bueno que ciertos grupos estén en una posicién superior y otros 1123|4567
en una posicién inferior.

13. Debemos luchar por conseguir unos ingresos mas igualitarios para todos. 11213145617

14. Algunas veces algunos grupos de personas se deben quedar en su posicion. 1123 |4]5]6]7

15. Serfa deseable que todos los grupos fueran iguales. 1123 |4]5]6]7

16. Los grupos inferiores deberfan mantenerse en su posicién 112134 ]|5]6]7

Explicacién del cuestionario

Escala de Orientacién a la Dominancia Social - SDO-

Autores: Pratto et al., 1994; adaptada al espafiol por Silvan-Fetrero y Bustillos (2007)

Descripcion y correccion del cuestionario: La influencia de los mitos legitimados en la justificacién del
sistema de igualdad-desigualdad variara de unos individuos a otros, independientemente de su grupo social.
De esta forma, se propone la Orientacién a la Dominancia Social (SDO) como la predisposicién
individual hacia las relaciones intergrupales jerarquicas y no igualitarias (Sidanius y Pratto, 1999). En resumen,
para la teorfa de la Dominancia Social las estructuras de desigualdad social tienden a reforzarse a través de un
mecanismo psicolégico (SDO), en aquellos individuos favorables hacia este tipo de estructuras. De esta
forma, el interés de estas personas radica en promover la desigualdad y la dominancia grupal.

Esta escala— SDO- esta compuesta por 16 items con un formato de respuesta tipo Likert de 7 puntos, que
oscilan desde 1 (fotalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). 1a puntuacion total se obtiene mediante la
suma de la puntuacion en cada uno de los enunciados, una vez invertidos los items 2, 5, 7, 8, 9, 10, 13 y 15,
indicando puntuaciones mas altas una mayor Orientacién a la Dominancia Social. La fiabilidad original
de esta escala con muestras americanas fue de a = .91

La escala posee dos factores: Orientacion a la dominancia grupal (items 1, 3, 4, 6, 11, 12, 14 y 16) y Oposicién
a la igualdad (items 2, 5, 7, 8, 9, 10, 13 y 15).

TEST DE ACTITUD PREJUICIOSA
(Rojas et al., 2012)

Teniendo en cuenta que el exogrupo hace referencia a aquellas personas que 10 pertenecen a su grupo de
pertenencia, valore las siguientes cuestiones empleando la siguiente escala de respuesta:

1: Muy malos 2: Malos 3: Ni malos ni | 4: Buenos 5: Muy buenos.
buenos

Piense en las personas (del exogrupo) y digame, ¢Cémo cree Vd. que son.... ?




1. Su sistema politico y de gobierno (forma en que se eligen los gobiernos, formaen |1 [ 2|3 |4 |5
que funcionan, participacién politica, leyes, etc.).

2. Su sistema de bienestar social (educacién, sanidad y servicios sociales). 112]3|4

3. Sus formas de trabajar (ritmo de trabajo, horario, condiciones laborales -p.e, | 1 |2 | 3 | 4
desempleo, eventualidad, etc.).

4. Sus habitos de consumo y economia doméstica (productos que compran, tipode | 1 |2 |3 |4 |5
comida que consumen, economia familiar -p.e., dinero que gastan y ahorran, forma de

administrar lo que tienen, etc.).

5. Sus relaciones sociales (forma de relacionarse, lugares habituales de relaciéon social, | 1 |2 | 3 | 4 | 5
uso del tiempo libre y formas de divertirse, etc.).

6. Sus relaciones familiares (forma de relacionarse con la pareja, hijos-as, las personas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

mayores de la familia, reparto de roles o funciones, etc.).

7. Sus creencias y practicas religiosas (creencias, practicas y cumplimiento personalde | 1 |2 | 3 | 4 | 5

obligaciones o prohibiciones religiosas).

8. Sus valores (respeto a las personas mayores, forma de educar a los hijos-as, | 1 |2 |3 |4 |5

igualdad entre hombres y mujeres, papel de la religién en la vida, etc.).

En general, cen qué grado ha sentido Vd. las siguientes emociones hacia las personas (del exogrupo)?

Utilice la siguiente escala para responder: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo; 4: Bastante; 5: Mucho.

9. Admiracion; 1 2

10. Desconfianza

11. Simpatia

12. Incomodidad

13. Inseguridad

14. Respeto
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15. Indiferencia.

Si pudiera elegit, ¢hasta donde estatia usted dispuesto/a a llegar en su relacién con personas (del exogrupo)?

(se pueden sefialar varias):

a. A formar una familia con una persona (del exogrupo) o tener una pareja (del exogrupo).

b. A que mis hijos o hijas eligieran como pareja a una persona (del exogrupo).

c. A tener amigos-as (del exogrupo).

d. A tener vecinos-as o compafieros-as de trabajo (del exogrupo).

e. Prefiero no tener relacién con personas (del exogrupo).

Explicacion del instrumento

Test de actitud prejuiciosa (TAP)

Autores: Rojas, Navas, Pérez, Cuadrado y Lozano (2012).

Descripcion: Medida de prejuicio, que permite aprehender dicha actitud en el grupo minoritario de
inmigrantes y en el mayoritario de autéctonos, partiendo de una posicioén integradora que concibe el prejuicio
como una actitud social, cuya evaluacién requiere recoger la percepcion que se tiene del exogrupo, las
emociones que suscita y la intencién de comportarse ante él. En el TAP la variable prejuicio se ha
operacionalizado a partir de la combinacién de tres vatiables: opinién sobre el exogrupo o estereotipo
(componente cognitivo del prejuicio), emociones (componente afectivo) y distancia social preferida con el
exogrupo (componente conativo o de intencion conductual).

Correccidn: 1a medida de prejuicio se obtiene sumando cada dimensién ponderada por el nimero de items
de cada componente.

- Componente cognitivo (opinidn sobre el exogrupo - items: 1, 2, 3, 4, 5, 6,7 y 8: Los participantes
tienen que indicar su opinién sobre cada uno de los ambitos del exogrupo mencionados, utilizando una
escala de respuesta que oscilaba desde 1 (muy malo) hasta 5 (muy bueno). Las puntuaciones en este
componente se invierten para que las puntuaciones altas en esta medida indiquen un mayor prejuicio
hacia el exogrupo (y a la inversa, puntuaciones bajas indiquen menos prejuicio).

- Componente emocional (componente afectivo del prejuicio — items 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15): 3
items de emociones positivas (admiracioén, simpatia y respeto) y 4 items de emociones negativas sutiles
(desconfianza, incomodidad, inseguridad e indiferencia). Los patticipantes deben indicar “el grado en el




que habfan sentido cada una de esas emociones hacia las personas del exogrupo”, utilizando para ello
una escala de frecuencia que oscila desde 1 (nada) hasta 5 (mucho). Las puntuaciones en emociones
positivas se han invertido para que las puntuaciones altas indiquen un mayor grado de emociones
negativas hacia el exogrupo y, por tanto, mayor prejuicio exogrupal y viceversa.

Componente conativo o de intencion conductual (distancia social- item 16): se mide con una
adaptacion de una escala clasica de distancia social (p.e., Bogardus, 1927): un solo item en el que se pide
a los participantes que indiquen “hasta donde estarfan dispuestos a llegar en su relaciéon con miembros
del exogrupo”. Sus cinco alternativas de respuesta oscilan desde la preferencia por mantener una
relacion muy estrecha con personas del exogrupo (“A formar una familia con una persona del
exogrupo”, valorada con 1 punto), hasta la preferencia por “no tener relaciéon con personas del
exogrupo” (valorada con 5 puntos), pasando por opciones intermedias. Los participantes pueden sefialar
varias opciones, empleandose para los analisis la opcion mas inclusiva (la que indicaba una preferencia
por mantener una relacién mas intima con personas del exogrupo).

PRE]JUICIO SUTIL Y MANIFIESTO
(Pettigrew y Meertens, 1995; adaptada al espafiol por Rueda y Navas, 1996)

A continuacioén se presenta una serie de cuestiones relacionada con la inmigracion, respondan en qué grado
esta de acuerdo o en desacuerdo al contenido de la frase.

(1-En total desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3 - Indiferente, 4- De acuerdo, 5- En total acuerdo)




1. En Espafa existen grupos que salen adelante por sus propios esfuerzos. Los | 1 |2 |3 |4 |5
inmigrantes deberfan hacer lo mismo sin que se les tenga que dar un trato especial.

2. La mayorfa de los politicos espafioles se preocupan demasiado por los inmigrantesy | 1 | 2 [ 3 | 4| 5
no lo suficiente por los demas ciudadanos espafioles.

3. El hecho de que los inmigrantes no salgan adelante es porque ensefian a sus hijos | 1 | 2 [ 3 | 4|5
valores y destrezas que no son las adecuadas en esta sociedad.

4. No me importarfa si un inmigrante, adecuadamente preparado, fuera mi profesoro |1 |2 (3|4 |5

jefe.

5. El inconveniente de que los inmigrantes se introduzcan en determinados lugares | 1 |2 |3 | 4 | 5
(departamentos, hospitales, etc.) es que no saben respetar las normas de convivencia
establecidas.

6. Los inmigrantes se diferencias mucho de los espafioles en los habitos de higieneyen | 1 |2 |3 | 4 | 5
la necesidad de limpieza.

7.  No me importaria tener relaciones sexuales con una persona inmigrante. 11213145

8. Pienso que los inmigrantes y espafioles no pueden estar realmente tranquilos unos | 1 [ 2 |3 | 4 | 5
con otros, incluso aunque sean amigos.

9. La mayorfa de los inmigrantes que recibe algtn tipo de ayuda social o econémicano |1 |2 |3 | 4|5
lo necesitan, y podtian vivir sin ella si quisieran.

10. Los inmigrantes ocupan trabajos, viviendas y puestos escolares que no saben utilizar | 1 |2 | 3 | 4 | 5
y que deberfan ser ocupados por otras personas.

11. Por lo que conozco, las personas inmigrantes son muy diferentes de los ciudadanos | 1 |2 |3 | 4 |5
espafnoles en los valores que enseflan a sus hijos.

12. Pienso que los inmigrantes son muy diferentes a los espafioles en sus ideas y valores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
sexuales o en su practica sexual.

13. No me importarfa que un inmigrante, con una situacién econémica parecidaalamifa, | 1 |2 |3 | 4 | 5
se casara con alguien de mi entorno familiar.

14. Lo cierto es que si los inmigrantes pusieran un poco de empefio podtian estar, al | 1|2 |3 | 4 |5
menos, tan comodamente como los ciudadanos espafioles.

15. No puede uno confiar en los inmigrantes pues ellos no conocen la honestidad. 11213145

16. Por lo que he podido ver, los inmigrantes son muy diferentes de los ciudadanos | 1 |2 |3 | 4 |5
espafioles en su forma de hablar y de comunicarse con la gente.

17. Los inmigrantes proceden de culturas menos capaces y esto explica por qué vivenen | 1 | 2 34| 5
una situacién peor que los espafioles.

~
w

18. He sentido admiracién alguna vez por inmigrantes. 11213

A}
w
~
w

19. He sentido compasién por la situacion en la que se encuentran los inmigrantes. 1

20. Siuno de tus familiares mas cercanos (hijos/as o hermanos/as) tuviese descendencia | 1 {2 |3 |4 |5
con una persona inmigrante, me darfa igual que su hijo tuviera los rasgos fisicos de la
persona inmigrante.

Explicaciéon del instrumento
Escala de prejuicio sutil y manifiesto
Autores: Pettigrew y Meertens (1995), adaptado al contexto espafiol por Rueda y Navas (1996)
Descripcion y correccion del cuestionario: En esta escala, los participantes puntian de 1 a 5, siendo 1 “en
total desacuerdo”, 2 "en desacuerdo”, 3 “Indiferente”, 4 “De acuerdo”, 5 “En total acuerdo”.
Al ser una escala consideramos que a mayor puntuacién mayor es el prejuicio. La escala cuenta de 20
items, 10 para prejuicio sutil y 10 para el manifiesto. En nuestro caso, los items 7, 4, 13, 15 y 20 puntdan de
forma inversa. Existen dos subcategorias para el prejuicio manifiesto y tres para el sutil:

PREJUICIO MANIFIESTO (tradicional, mas directo, agresivo y evidente):

- PERCEPCION DE AMENAZA Y RECHAZO ABIERTO DEL INMIGRANTE (EXOGRUPO):
ITEMS 2, 8,9, 10,15 Y 17

- OPOSICION AL CONTACTO INTIMO: ITEMS 4,7,13 Y 20

PREJUCIO SUTIL (frio, distante e indirecto):

-  DEFENSA DE LOS VALORES TRADICIONALES (argumentos de acusaciéon al inmigrante —
exogrupo — de no respetar ni adaptarse a los valores de la sociedad que lo acoge): ITEMS 1, 3,5 Y 14

- - EXAGERACION DE LAS DIFERENCIAS CULTURALES (argumentos de diferencias en




valores, creencias, habitos de higiene o sexuales, lengua y religion son utilizados para justificar la
infetioridad y subordinacién del exogrupo en la jerarquia social): ITEMS 6, 11, 12'Y 16

- LA MENOR MANIFESTACION DE EMOCIONES O SENTIMIENTOS POSITIVOS HACIA
EL EXOGRUPO (no se manifiestan emociones negativas hacia el inmigrante pero si se observa que
las emociones positivas son escasas): ITEMS 18 Y 19.

A partir de las puntuaciones en ambas escalas (manifiesto y sutil), sumando las puntuaciones, podemos
clasificar a los individuos en cuatro grupos (a partir de la puntuacién de corte de 35 — la amplitud de las
puntuaciones oscila desde 10 a 60). Para llevar a cabo esta clasificacion elegimos el percentil 75 o tercer
cuartil, y obtenemos que, pata el prejuicio sutil la puntuacién de corte es 30 y para el manifiesto de 27.
Atendiendo a esta tipologfa obtenemos que:

- Los fanaticos, puntdan alto en ambas escalas, es decir, sutil >= 30 y manifiesto >=27;

Los sutiles, puntian bajo en manifiesto y alto en sutil, es decir, sutil >=30 y manifiesto <=27;
- Los igualitarios, puntuan bajo en las dos escalas, es decir, sutil <30 y manifiesto <27;

- Los no validos, bajo en sutil y alto en manifiesto, es decir sutil <30 y manifiesto >=27.

TEST DE HOMOFOBIA - TH
(Oltra, Holuta, Rodriguez — Fernandez y Garcia — Cueto; 2010)

A continuacién aparecen una serie de frases, tu labor es puntuarlas en funcién de la siguiente escala:

1. 3.
Totalmente en 2 Ni de acuerdo ni en 4 >
En desacuerdo cu De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1. Me siento cémodo junto a una persona homosexual. 1123 |4]5

2.Las personas homosexuales tienen los mismos derechos que las personas 112345




heterosexuales.

3. Las relaciones homosexuales son antinaturales. 112/ 3] 4|5
4. Acepto que una persona de mi entorno préximo sea homosexual. 112/ 3] 4|5
5. La homosexualidad es una enfermedad. 112/ 3] 4|5
6. Estoy a favor del matrimonio homosexual. 112/ 3]4|5
7. Si me presentan una persona homosexual trato de mantenerme distante. 12]3]4]5
8.Cuando veo en la television muestras de afectividad entre dos personas 112/ 3]4f5
homosexuales me siento incémodo.

9. Si veo dos personas homosexuales de la mano en la calle me resulta incémodo. 112/ 3]4|5
10. Las personas homosexuales son inferiores. 112(3|4
11.He sentido en alguna ocasién el impulso de agredir fisicamente a una 11234
persona por ser homosexual.

12.Sentirfa malestar si una persona homosexual se sintiera atraido sexualmente 112/ 3]4|5
por mi.

13. Las relaciones homosexuales son algo sucio. 112/ 3] 4|5
14. Siento incomodidad ante la presencia de una persona homosexual. 112(3|4
15.He sentido en alguna ocasién el impulso de agredir psicolégicamente a otra 1 3145
persona por ser homosexual.

16. Hablo sobre la homosexualidad en tono despectivo. 112/ 3] 4|5
17. Pienso que se debe respetar al colectivo homosexual. 112/ 3] 4|5
18. Soy capaz de realizar tareas conjuntas con una persona homosexual. 112 3|4]5
19. La homosexualidad se podria evitar con castigos fisicos en temprana edad. 1 2]3]4]5
20. Las personas homosexuales tienen mayor tendencia a contraer ETS. 112 3|4]5
21. Procuro evitar relacionarme con gente homosexual. 1] 2]3]4]5
22.Si mi hijo/a fuera homosexual lo llevatia a un psicélogo/a. 112/ 3] 4|5
23. Me sentiria avergonzado/a si mi hijo/a fuera homosexual. 112/ 3] 4|5
24. Romperia mi relacion con mi hermano/a si me dice que es homosexual. 112/ 3] 4|5
25.Me sentirfa incomodo si un homosexual entra en el mismo bafio publico 112/ 3]4|5
donde estoy yo

26. Se deberfa discriminar a los homosexuales solo por el hecho de ser. 112/ 3] 4|5
27. Los homosexuales se comportan de manera poco ética. 112(3|4
28.Me sentirfa incémodo/a si dejara a mis hijos/as a cargo de una persona 11234
homosexual.

29.S8i un amigo/a me confiesa que es homosexual cuidaria mas mis gestos de 112/ 3]4|5
carifio hacia él/ella.

30. Me parece bien que las personas homosexuales puedan adoptar. 112/ 3]4|5
31. Un nifio/a no debetia ser educado/a por una pareja homosexual. 1|1 21 3| 4| 5
32. Preferitia que mis amigos/as fuesen heterosexuales. 112/ 3] 4|5
33. No me fio de los homosexuales. 112/ 3]4|5

Descripcion del instrumento

Test de homofobia.

Autores: Oltra, Holuta, Rodtiguez-Fernandez y Gatcia- Cueto (2017)

Descripcion y correccion: El presente cuestionario, compuesto por 33 items, analiza los distintos
componentes (conductuales, cognitivos, afectivos y emocionales) que conforman el constructo homofobia.
La homofobia, en este instrumento, es entendida como prejuicio hacia el colectivo homosexual, caracterizado
por la presencia tanto de actitud negativa como incomodidad, entendida respectivamente como rechazo y
temor. Se trata de un cuestionatio unitatio que puede emplearse como medida de prejuicio hacia todo el
colectivo LGTBI. La modalidad de respuesta es una escala tipo Likers de cinco alternativas que refleja el
grado de acuerdo con el item (siendo 1 “totalmente en desacuerdo y 5 “totalmente de acuerdo”. Su




correccion consiste en el sumatorio de las puntuaciones obtenidas en cada item, teniendo en cuenta que los
items 1, 2, 4, 6, 17,18 y 30 son inversos. A mayor puntuacién mayor homofobia.

ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD - EAPD
(Verdugo, Jenaro y Arias; 1995)

Lea con detenimiento las siguientes frases e indique tu grado de acuerdo o desacuerdo siguiendo la siguiente
escala de medida:
1. Estoy muy de acuerdo (MA)
Estoy bastante de acuerdo (BA)
Estoy parcialmente de acuerdo (PA)
Estoy parcialmente en desacuerdo (PD)
Estoy bastante en desacuerdo (BD)
Estoy en total desacuerdo (TD).

Qb




1. Las personas con discapacidad con frecuencia son menos inteligentes. 112]3]4]5]6
2. Un trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado para las personas con |1 |2 |3 |4 |5 |6
discapacidad.

3. Permitirfa que mi hijo aceptase la invitacién a un cumpleafios que le hicieraun |1 |2 |3 |4 |5 |6
nifio con discapacidad

4. En el trabajo, una persona con discapacidad sélo es capaz de seguir 1123|4516
instrucciones simples.

5. Me disgusta estar cerca de personas que parecen diferentes, o actian de forma | 1 [ 2 |3 |4 |5 |6
diferente.

6. Las personas con discapacidad deberfan vivir con personas afectadas por el |1 [ 2 |3 |4 |5 |6
mismo problema.

7. Las personas con discapacidad funcionan en muchos aspectos como 112134516
los nifios/as.

8. De las personas con discapacidad no puede esperarse demasiado 112134 ]|5]6
9. Las personas con discapacidad deberfan tener las mismas oportunidades de |1 |2 |3 |4 |5 |6
empleo que cualquier otra persona.

10. Las personas con discapacidad deberfan mantenerse apartadas de la |1 |2 |3 |4 |5 |6
sociedad.

11. No me importarfa trabajar junto a personas con discapacidad. 112]3]4]|5]6
12. Las personas con discapacidad deberfan poder divertirse con las demas |1 |2 |3 |4 |5 |6
personas.

13. Las personas con discapacidad tienen una personalidad tan equilibrada | 1 | 2 |3 |4 |5 |6
como cualquier otra persona.

14. Las personas con discapacidad deberfan poder casarse si lo desean. 112(3[4]|5]6
15. Las personas con discapacidad deberfan ser confinadas en instituciones | 1 [ 2 | 3 |4 |5 |6
especiales.

16. Muchas personas con discapacidad pueden ser profesionales competentes. |1 |2 |3 |4 |5 |6
17. A las personas con discapacidad se les deberfan impedir votar. 112(3]4]|5]|6
18. Las personas con discapacidad a menudo estan de mal humor. 112134 |5]6
19. Las personas con discapacidad confian en si mismas tanto como las |1 |2 |3 [ 4[5 ]6
personas “normales”.

20. Generalmente las personas con discapacidad son sociables. 112]|3]4|5]6
21. En el trabajo, las personas con discapacidad se entienden sin problemas |1 [ 2 |3 |4 |5 |6
con el resto de los trabajadores.

22. Serfa apropiado que las personas con discapacidad trabajaran y vivierancon |1 [ 2 | 3 | 4 | 5|6
personas “normales”.

23. A las personas con discapacidad se les deberfa prohibir pedir créditos o |1 |2 |3 |4 |5 |6
préstamos.

24. Las personas con discapacidad generalmente son suspicaces. 1 3145|606
25. No quiero trabajar con personas con discapacidad 112]3]4]5]6
26. En situaciones sociales, preferirfa no encontrarme con personas con |1 [ 2 |3 |4 |5 |6
discapacidad.

27. Las personas con discapacidad pueden hacer muchas cosas tan biencomo |1 |2 |3 |4 |5 |6
cualquier otra persona.

28. La mayoria de las personas con discapacidad estin resentidas con las |1 |2 |3 |4 |5 |6
personas fisicamente “normales”.

29. La mayor parte de las personas con discapacidad son poco constantes. 112]3[4]5]6
30. Las personas con discapacidad son capaces de llevar una vida socialnormal |1 |2 |3 4 |56
31. Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria comentarlo con |1 |2 |3 |4 |5 |6
otras personas.

32. La mayor parte de las personas con discapacidad estin satisfechas de si [ 1 |2 [3 | 4[5 ]6
mismas.

33. La mayoria de las personas con discapacidad sienten que son tan 1123|4516
valiosas como cualquiera.

34. La mayorfa de las personas con discapacidad prefieren trabajar con otras | 1 |2 |3 |4 |5 |6
personas que tengan su mismo problema.

35. Se deberia prevenir que las personas con discapacidad tuvieran hijos/as. 112(3]4]5]6¢6
36. Las personas con discapacidad son en general tan conscientes como las | 1 |2 |3 |4 |5 |6




personas normales.

37. Deberian existir leyes que prohibieran casarse a las personas con 112(3|4]|5]6
discapacidad.

Explicacién del instrumento
Escala de actitudes hacia las personas con discapacidad- Forma G (EAPD)
Autores: Verdugo, Jenaro y Arias (1995)
Descripcion y correccidn: Se trata de una escala de evaluacién de actitudes ante personas con cualquier tipo
de discapacidad formada por 37 items. Posee una fiabilidad interna de 0,86. Este instrumento comprende
cinco subescalas:

1) Valoracion de capacidades y limitaciones (item 1, 2, 4, 7, 8,16, 21, 29 y 30).

2) Reconocimiento/negacion de derechos (item 6, 9, 12, 13, 14, 15, 17, 22, 23, 27, 35 y 37).

3) Implicacion personal (item 3, 5, 10, 11, 25, 26 y 31).

4) Calificacion genérica (item 18, 24, 28 y 34).

5) Asuncién de roles (item 19, 30, 32 y 33).

Para proceder a la correccion, los item que expresan valoracion negativa (1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 15, 17, 18, 23,
24,25, 26, 28, 29, 31, 34, 35, 37) se codifican de manera inversa en cuanto a los valores que le asigna la escala.
De esta manera, una puntuacién proxima a 1 para cualquier item de la escala refleja una actitud positiva ante
las personas con discapacidad.

Documento de Trabajo E5 — Valoracion del perfil de riesgo

Datos de la persona participante

Hechos probados (Informacién sobre la sentencia y primera entrevista de recogida de datos: p.e., autor unico
o0 en grupo; colectivo de victimizacién, tipo de violencia, etc.)




Condicionantes biolégicos (Enfermedad, historial de adicciones, limitaciones culturales):

Condicionantes psicolégicos (Impulsividad, bu
capacidad de expresion emocional y regulacion

squeda de sensaciones, habilidades sociales, autoestima,
emocional, autocontrol, empatfa, etc.)

Condicionantes relacionales (grupos de vincula

cion delictivos — familia, amistades, etc., presencia de apoyo

social, situacién familiar actual, estabilidad relacional, etc.)

Condicionantes sociales (desempleo, situacién econémica precaria, etc.):

Fase del cambio en la que se encuentra la persona participante:

Instrumentos de Evaluacién aplicados:

Cuestionarios Puntuaciéon obtenida
1. MMPI-2-RF Presencia de puntuaciones significativas en las escalas:
2. PCL-R. Presencia/Ausencia de psicopatia

3. Escala de Reactividad Interpersonal (IRI)

Presencia/Ausencia de empatia

4. Escala de Alexitimia de Toronto - TAS 20

Presencia/Ausencia de alexitimia

5. Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva

Presencia/Ausencia de agresion reactiva
Presencia/Ausencia de agresion proactiva

6. Escala de Autoestima de Rosenberg

Autoestima equilibrada/Autoestima no equilibrada

7. Cuestionario HIT-Q

Presencia de mecanismo defensivos: SI/NO
Tipos:

8. DAS-20

Presencia de abuso/ausencia de abuso

9.Escala Triangular del Odio

Presencia de :

- Negacion de la intimidad
- Pasion

- Compromiso

10. Cuestionario PONTENLID

Presencia de motivacion para liderar/ausencia

11. Escala de orientacién a la dominancia
social

Presencia de dominancia social/ausencia

12. Test de Actitud Prejuiciosa (TAP)

Tipo de exogrupo elegido:
Actitudes hacia el exogrupo:

13. Escalas de prejuicio sutil y manifiesto

Presencia de prejuicio sutil/ Ausencia
Presencia de prejuicio manifiesto/ausencia

14. Test de homofobia

Presencia prejuicio hacia el colectivo LGTBI/Ausencia

15. Escala de Actitudes hacia las personas con
discapacidad (Verdugo, Jenaro y Arias, 1995).

Presencie de actitudes hacia personas con cualquier tipo de
diversidad funcional/Ausencia

Cuestionarios

Puntuacion obtenida

HCR-20 Riesgo observado: Bajo///Moderado///Alto

Nivel de implicacion (culpabilidad): [ LIDER

O SEGUIDOR 0 PARTICIPANTE INVOLUNTARIO

Contexto delictivo: OVIRTUAL: internet- redes sociales [0 AMBITO REAL

Petfil de odio detectado

Por motivacion

Recomendaciones terapéuticas

delictiva Dentro de la aplicacién indicada en el programa incidir en los siguientes aspectos:

Buscador - Potenciacién del AUTOCONTROL.




de Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL.
emociones Incidencia en INCREMENTO DE EMPATIA.
Prevenciéon de CONSUMO DE SUSTANCIAS.
Minimizacion de creencias distorsionadas, principalmente CREENCIAS
DISTORSIONADAS EN TORNO A LA MASCULINIDAD.
Otras recomendaciones:
Busqueda de actividades prosociales que eviten el aburrimiento.
Minimizacién de la presion de grupo. Busqueda de apoyo social en grupos
prosociales.
|| Defensivo Potenciacién del AUTOCONTROL.
Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL: Principalmente
CONTROL DE LA IRA, MIEDO Y DE LA VERGUENZA.
Incrementos de EMPATIA
Técnicas de CONTROL DEL ESTRES
Incremento de AUTOESTIMA
Incidencia en INCREMENTO DE EMPATIA.
Mayor incidencia en el CONTROL DE LAS IDEAS PREJUICIOSAS.
Incremento de PENSAMIENTO RACIONAL: Disminucién de la petcepcion
de AMENAZA.
Otras recomendaciones:
Busqueda de apoyo social en grupos prosociales.
|| Vengativo Potenciacion del AUTOCONTROL.
Incidencia en técnicas de GESTION EMOCIONAL: Principalmente
CONTROL DE LA IRA.
Incremento de EMPATIA
Minimizaciéon de LOS PREJUICIOS: Disminucién de la PERCEPCION DE
ATAQUE
| | Por Misién NO CONFRONTAR DIRECTAMENTE SUS PREJUICIOS, esto podtia
activar su sistema de defensas y fortalecer sus creencias distorsionadas.
Racionalizar la necesidad de un cambio de conducta para la consecucién
de METAS VITALES contrarias a la comision de delitos.
GESTION EMOCIONAL: Principalmente emocién de VERGUENZA.
Importancia de la VALORACION CONSTANTE DEL RIESGO.
Si presenta indicadores | - No realizar ejercicios para desarrollar la EMPATIA: No
de PSICOPATIA, proporcionar estrategias que les ayuden a simular una falsa
independientemente de empatia que le permita manipular.
la motivacién delictiva - Centrar la intervencion en aspectos COGNITIVOS, no
emocionales.

- Favorecer el cambio sefialando los inconvenientes que la conducta
delictiva tiene en la consecucion de METAS VITALES.




Documento de Trabajo E6 — Actividad motivacional entre sesiones

Objetivos
e Favorecer el inicio de la fase de intervenciéon psicoeducativa mediante la
expresion de las inquietudes con respecto al programa.
e Conocer sus expectativas en relacion a la intervencion.

e Tacilitar la expresion emocional controlada.

Materiales

e Documento de trabajo E6

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Tras la finalizacién de la presentacion de la
fase de evaluacion y motivacion, se solicitara que realice el presente ejercicio
como ejercicio de reflexion entre sesiones. Esta actividad consiste en responder a
una serie de cuestiones relacionadas con sus expectativas sobre  Programa
Diversidad. El presente ejercicio facilitara la aclaracion de aquellas dudas no
resueltas en la fase de evaluacién y motivacion, y servira como primeras
reflexiones para compartit en el Médulo de Presentacion del Programa. El
presente ejercicio sera empleado como “puente” entre moédulos. Se realizara
individualmente y podra ser compartido, en funcion del formato de aplicacion del
programa, de forma individual o grupal.

Documento de trabajo E6

Contesta a las preguntas que aparecen a continuacion:

sPor qué crees que estds cumpliendo el Programa Diversidad?

sCudles son tus expectativas sobre el cumplimiento del programa de intervencion?

sCudles crees que son los inconvenientes de realizar el presente programas

3Cudles crees que son las ventajas?

3Qué te gustaria aprender en el presente programa de intervencion?

3Como te podria ayudar en el cumplimiento de tus metas vitales?




Nombre y Apellidos
Terapeuta Responsable

Documento de trabajo E 7: Guia para la evaluaciéon de los avances terapéuticos’

Fecha de inicio

Fecha de finalizaciéon

-2. MUY INAPROPIADA

-1. INAPROPIADA

0. ACTITUD O CONDUCTA EN
EL MINIMO ACEPTABLE

+1 APROPIADA

+2 MUY APROPIADA

PUNTUACION
Y FECHA

Reconocimiento
del delito

|1 Nulo reconocimiento del
delito o de cualquier tipo de
conducta delictiva.

| ] Minimo reconocimiento del
delito o de cualquier tipo de
conducta delictiva.

|/ Reconoce parcialmente haber
llevado a cabo algin tipo de
conducta delictiva aunque niega la
motivacion de odio o prejuicios.

| | Reconoce haber realizado
alguna conducta delictiva
motivada por odio o prejuicios.

[ Reconoce el delito de odio o

discriminacién por prejuicios.

Aceptacion de la
responsabilidad
delictiva

|/ Niega el delito y su
responsabilidad.

|} Externalizacion de la
responsabilidad delictiva
(victima, otras personas,
circunstancias, sustancias.)

|) Minimiza su responsabilidad.

|} Admite parcialmente la
responsabilidad de su delito,
aunque le cuesta asumir sus
consecuencias y no muestra
arrepentimiento.

|} Admite totalmente su
responsabilidad de su delito y
asume consecuencias, sin
arrepentimiento.

I} Admite totalmente su
responsabilidad de su delito,
asume las consecuencias y
muestra autentico
arrepentimiento.

Participacion en
el programa

|1 No ha participado en el
programa. Se ha negado a dar
informacién personal, incluso
temas triviales. Muestra
actitud hostil y de
confrontacién agresiva que
impide la continuidad.

|1 Solo ha patticipado cuando se
la ha presionado a hacerlo.
Oftrece informacion personal
superficial. Motivacion
inconsistente y poco genuina
para cambiar.

|| Ofrece informacién personal y
participa cuando se solicita.
Implicacién irregular con las
actividades.

| Muestra disposicion para dar
informacién muy personal.
Participa en las sesiones,
realizando las actividades
regularmente.

|| Participa ofreciendo
informacién muy personal de
forma abierta. Participa
abiertamente en las sesiones,
realizando las actividades
regularmente y con alto grado
de implicacién, ampliando
informacién con otras fuentes
adecuadas.

Motivacion al

|| No muestra motivacién para

| Motivacién inconsistente para

|| Manifiesta motivacién para cambiar

| | Busca introducir cambios

|| Se implica activamente en

cambio cambiar su comportamiento y el cambio de comportamientos algunos aspectos patciales de su duraderos en su vida, en introducir cambios positivos y
actitudes prejuiciosas o y actitudes prejuiciosas/ vida, en relacién al colectivo objeto relacién al colectivo objeto de realistas en su vida, integrando
discriminatotias. discriminatotias. de sus prejuicios. sus prejuicios. una relacién respetuosa hacia

colectivo objeto de sus
prejuicios.
| Actitud negativa para || Presenta dificultades para || Comprende parcialmente la relacién | Presenta capacidad de reflexién | ] Muestra interés y motivacién en
Capacidad de reflexionar sobre su analizar la relacién existente existente entre su historia vital y la sobre su propia historia vital. la auto-reflexién sobre la propia

reflexion sobre
su identidad
petsonal/social/
sexual y de
género y nivel de
autoestima

autobiografia.

|} Elevadas resistencias para
analizar su autoconcepto y
autoestima.

I) Se niega a analizar su historia
de apego o cualquier aspecto
de su desarrollo afectivo.

| | No considera necesario

entre su historia vital y la
conformacion de su
autoconcepto y autoestima.

|1 No muestra resistencias a la
hora de analizar su
autoconcepto y autoestima pero
no comprende su influencia en
su comportamiento.

conformaciéon de su autoconcepto y
autoestima.

|/ Muestra capacidad reflexiva en torno
a su propia identidad y cémo ésta
influye en otras esferas vitales.

|/ Comprende la necesidad de explorar
su histotia de apego y muestra cierta
motivacion para el cambio de su

| | Muestra motivacion en la
exploracion de su propia
identidad personal y social.

| Se preocupa de explorar su
propio autoconcepto y
autoestima.

|/ Comprende el desarrollo de su
propia identidad sexual/de

biografia.

|| Reflexiona sobre su propia
identidad personal y social:
analiza con éxito su
autoconcepto y autoestima.

| ] Conoce y se interesa por la
influencia de la histotia de
apego en el desatrollo afectivo

7 Adaptacién de Suarez et. al (2015) PRIA-MA y Méndez et. al. (2016)




explorar su identidad
sexual/de género y muestra
resistencias y se opone a
cualquier cambio.

| Se niega a analizar o efectuar
cambios en sus objetivos
vitales a pesar de ser estos
negativos o antisociales.

| Permite la exploracién de su
historia de apego pero no
comptrende las implicaciones de
éste en su estado afectivo
actual.

I Reflexiona superficialmente
sobre su identidad sexual/de
género pero no comprende la
necesidad de intervenir sobre la
misma.

I) Reflexiona sobre sus metas
vitales pero no muestra interés
en la adquisicion de objetivos
prosociales.

afectividad.

|/ Muestra una cierta motivacién hacia
la exploracién de su identidad
sexual/de género pero presenta una
minima capacidad reflexiva.

|/ Comprende la relacion existente
entre el establecimiento de metas
vitales prosociales y el incremento de
su autoestima.

género, identificando las
influencias familiares y
culturales en el desarrollo de la
misma.

|| Muestra interés en mejorar
algunos aspectos de su identidad
y en el establecimiento metas
vitales prosociales.

actual.

I) Se interesa por el concepto de
identidad sexual/de género e
inicia su exploracion mostrando
motivacion.

L) Se muestra favorable a realizar
cambios de aquellos aspectos de
la identidad contrarios a los
valores prosociales.

| Establece metas u objetivos
vitales positivos, que
incrementen una autoimagen y
autovaloracién positiva.

Relacion entre
conductas,
pensamientos y
emociones que
conducen al

[J Considera que el delito fue
un acto totalmente
espontaneo o accidental.

[J No es capaz de identificar el
ciclo. Afirma no recordar
como ocurtieron las cosas o
no comprender la relacién
entre los factores.

[J Reconoce la cadena de estimulos
que le conducia al
comportamiento delictivo.

[ Identifica claramente el ciclo
que conducia al delito.
Comprende parcialmente
c6mo cambiatlo.

[1 Identifica claramente el ciclo
que conducia al delito, y
busca activamente formas
realistas de interrumpirlo.

delito
¢Qué pienso? El [ Niega el papel de sus I/ Muestra dificultades para |/ Reconoce el papel del sus creencias | Identifica las creencias y || Realiza una reflexion critica
papel del pensamientos en su manera de | comprender la influencia de sus | personales en la manera de sentir y personales que promueven sus sobre la influencia de sus
pensamiento sentir y de actuar. pensamientos en su manera de actuar en relacion al colectivo conflictos y problemas. creencias personales en su
conll’(_) fuente de |- Justifica con argumentos pensar y de actuar. prejuzgado, aunque no logra discutir [ Identifica algunos elementos manera de sentir y actuar.
ienestar

rigidos las desigualdades, la
discriminacién y el odio contra
determinados colectivos.

I} Asume un papel activo en la
defensa y difusién de ideas
estereotipadas y prejuicios
contra el colectivo.

|} Asume parcialmente la
existencia de estereotipos y
prejuicios infundados sobre el
colectivo.

o cambiar sus distorsiones y
creencias irracionales.

cognitivos que modulan la
construccion del significado e
interpretacion distorsionada de
los hechos cotidianos y los ha
reestructurado parcialmente.

|| Muestra relativo interés ante la
presentacion de informacién
contraria a sus estereotipos y
prejuicios sobre el colectivo.

| Identifica y reestructura
elementos cognitivos que
modulan la construccién del
significado e interpretacion
distorsionada de los hechos
cotidianos.

| | Identifica sus mecanismos de
defensa y los reestructura
asumiendo de su
responsabilidad.

| ] Busca activamente informacion
positiva, contacto y afinidades
con el colectivo discriminado.

| ] Ha adquirido un sistema de
creencias funcionales y

respetuosas con la diferencia.




¢Qué siento? La
importancia de
la inteligencia
emocional

[J No comprende la
importancia de la
autorregulacion de su estado
emocional.

) Atribuye la responsabilidad
de sus estados emocionales
a factores externos,
considerandolos culpables
de sus desbordamientos y
conflictos.

[ Presenta graves conflictos
cotidianos derivados de la
falta de regulacion de sus
emociones.

[lComprende la importancia de
la autorregulacién emocional,
aunque presenta graves
dificultades en la identificacién
y gestion emocional propia y
ajena.

[J Presenta escasas habilidades
de autoconciencia emocional:
dificultades de identificacién y
un repertorio emocional
minimo.

) Comprende y reconoce la
importancia de gestion emocional.

[J Asume la necesidad de fomentar la
autoconciencia emocional y regular
los estados emocionales.

) Muestra ciertas dificultades en la
aplicacion de estrategias de gestion
emocional efectiva en situaciones
problematicas.

) Reconoce las deficiencias en
su gestion emocional.

[ Se esfuerza por comprender
e intetiorizar los contenidos
y habilidades de gestién
emocional.

[J Muestra interés por mejorar
su propia inteligencia
emocional, mediante el
entrenamiento de técnicas de
autocontrol y
autorregulacién emocional.

) Muestta capacidad critica para
reconocer sus problemas de
gestion emocional.

[J Ha adquitido y generalizado
competencias emocionales
para afrontar adecuadamente
los conflictos sin violencia.

[ Demuestra adecuadas
habilidades de identificacién y
autoconciencia emocional.

[ Demuestra adecuadas
habilidades de identificacién
de estados emocionales en
otras personas, mejorando sus
relaciones interpersonales.

[ Se esfuerza en aplicar técnicas
de autocontrol y regulacién
emocional.

Gestion del
sentimiento de
odio y de las
emociones
precursoras o
mantenedoras
del mismo.

| ) No muestra interés en aplicar
los conocimientos
previamente adquiridos sobre
gestion emocional.

IJ No considera importante
gestionar su sentimiento de
odio. No lo reconoce.

| ] Muestra elevadas resistencias
para cuestionar sus creencias
prejuiciosas.

| | Muestra resistencias para
reconocet o identificar las
emociones de miedo y
verglienza.

|/ No permite analizar las
posibles influencias grupales
en sus sentimientos de odio.
Se muestra a la defensiva.

|/ No asume su responsabilidad
en la difusién y propaganda de
discursos de odio. No acepta
la existencia de mecanismos
de inoculacién o diseminacion
del odio.

| Presenta una elevada rigidez
en relacién a su grupo de

pertenencia, no aceptando la

| Presenta dificultades en
trasladar los conocimientos
adquitidos previamente en la
gestion del odio.

| Escasa motivacion para
gestionar el sentimiento de
odio. Muestra dificultades para
identificatlo, comprenderlo o
regulatlo.

|| Presenta grandes dificultades
para identificar y flexibilizar las
creencias que favorecen el
sentimiento de odio.

| ] Muestra limitaciones para
identificar sus propias
experiencias de odio y sus
consecuencias.

|/ No identifica claramente la
vergiienza o el miedo como
emociones precursoras del
odio.

I Incapacidad para detectar las
influencias grupales en su
comportamiento y afecto.

I/ No comprende los mecanismos
de inoculacién y diseminacién

del odio.

|| Comprende la importancia de la
gestion emocional del sentimiento de
odio y de las emociones relacionadas
(miedo y vergiienza).

| Identifica la estructura y procesos del
sentimiento de odio en su propia
biografia.

|| Muestra capacidad para identificar y
flexibilizar creencias prejuiciosas.

|| Tiene capacidad para identificar los
sentimientos de odio en su propia
biografia.

|| Detecta las influencias grupales en la
toma de decisiones asf como los
mecanismos de inoculacién y
diseminacion del odio.

|| Reconoce su propia participacion en
la difusién y propaganda del odio,
pero lo justifica.

|| Tiene capacidad para aplicar el
pensamiento critico a la hora de
confrontar sus propios prejuicios.

|| Es capaz de encontrar puntos en
comuin con colectivos que considera
“diferentes”.

| Entiende la importancia de

promover la inclusién social y la

|| Comprende e interioriza la
importancia de la gestién
emocional del sentimiento de
odio y de las emociones
relacionadas (miedo y
verglienza).

|| Participa activamente en la
identificacién de la estructura y
procesos de desarrollo del
sentimiento de odio.

|} Se implica en la identificacién y
flexibilizacién de esquemas y
creencias prejuiciosas.

|| Identifica sentimientos de odio
en su historia personal y las
consecuencias asociadas.

|| Detecta y analiza las influencias
grupales en la toma de
decisiones y la autoestima asi
como los mecanismos de
inoculacién y diseminacion del
odio.

I ] Reconoce su propia
participacion en la difusion y
propaganda del odio sin
presencia de mecanismos
defensivos.

|} Adquiere habilidades de gestion
y prevencion del sentimiento
odio.

|| Comprende la estructura y
procesos de desarrollo del
sentimiento de odio desde un
enfoque vivencial.

|| Analiza activamente los
distintos tipos y manifestaciones
del sentimiento de odio,
identificando sus propias
experiencias emocionales y sus
consecuencias dafiinas.

|} Comprende las influencias
grupales en la toma de
decisiones y la autoestima.

| ] Detecta y muestra motivacién
para neutralizar mecanismos de
inoculacién y diseminacién del
odio.

I Aplica el pensamiento ctitico y
muestra motivacion para
flexibilizar sus creencias
prejuiciosas contra personas o
colectivos, reconociendo las
influencias externas.

|| Asume plenamente la




diversidad.

|| Muestra una elevada hostilidad
hacia personas o colectivos
valorados como “diferentes”.

| ) Minimiza su propia
participacion en la difusion y
propaganda del odio.

|| Presenta elevadas dificultades
para flexibilizar sus creencias
prejuiciosas.

I/ Muestra dificultades para

encontrar “puntos en comun”

con colectivos considerados

“diferentes”.

I/ No comprende la necesidad de

promover la plena inclusion de

colectivos desfavorecidos ni

reconoce la importancia de la

diversidad cultural.

diversidad cultural.

| | Se muestra flexible a la hora de
analizar sus propias creencias
prejuiciosas y reconoce la
existencia de influencias
externas.

| | Establece nexos en comun con

colectivos considerados como

“diferentes”.

|} Comprende y asume la

importancia de promover la

inclusion social de colectivos

“diferentes” de si mismo.

|| Percibe la importancia de la

diversidad cultural.

responsabilidad para no
patticipar en la difusién y
propaganda de discursos de
odio.

L) Identifica puntos en comun con
otros colectivos considerados
como "diferentes".

I'] Asume la necesidad de
promover y apoyar la inclusiéon
social plena de los grupos
desfavorecidos.

| ] Reconoce la diversidad cultural
como fuente de riqueza,
creatividad, innovacién y
desarrollo social.

Prevencion de la
conducta
violenta
mediante
estrategias de
autocontrol y
gestion de
procesos de
presion grupal.

|1 Defiende el uso de violencia,
normalizando y justificando
su presencia en la
resolucion de conflictos,
magnificando sus
beneficios.

|1 No asume la necesidad de
controlar sus
pensamientos/emociones y
conductas violentas.

|| Problemas de autocontrol
durante la sesiones
(actitudes y
comportamientos hostiles)
y justificacién de las
situaciones violentas hacia
otras personas.

|1 Defiende los mecanismos
disfuncionales de presién
grupal y la violencia en las
redes sociales.

|} Niega los riesgos del
consumo de sustancias
estupefacientes en la
gestion emocional y en la
resolucion de conflictos
interpersonales.

|/ Reconoce parcialmente algunas
consecuencias negativas del
uso de la violencia, aunque
justifica y normaliza.

|} Considera parcialmente la
necesidad de
controlar/gestionar sus
pensamientos/emociones y
conductas violentas.

|| Muestra dificultades de
autocontrol, justificando
comportamientos hostiles y
violentos.

| Dificultades en la comprensién
de las consecuencias de los
mecanismos disfuncionales
de presion grupal y la
violencia en las redes
sociales.

|} Dificultades para reconocer
los riesgos del consumo de
sustancias estupefacientes en
la gestién emocional y en la
resolucion adecuada de los
conflictos interpersonales.

|| Identifica parcialmente los
escalada, analizando algunas

control.
|| Identifica parcialmente algunas

irracionales facilitadoras de la
violencia.

ira.

|| Considera la necesidad de
controlar/ gestionar sus
pensamientos/emociones y
conductas violentas.

| Identifica parcialmente los
mecanismos disfuncionales de

redes sociales.

[ Identifica algunos riesgos del
consumo de sustancias
estupefacientes en la gestién
emocional y en la resolucion
adecuada de los conflictos
interpersonales.

elementos que disparan la ira y su

consecuencias de la pérdida del
distorsiones cognitivas y creencias

|} Comprende parcialmente las técnicas
para controlar adecuadamente la

presion grupal y la violencia en las

| Identifica los elementos que
disparan la ira y su escalada,
analizando las consecuencias
de la pérdida del control.

|1 Reconoce la relacién entre
consumo de alcohol/drogas
y violencia.

|| Identifica y reestructura
distorsiones cognitivas y
creencias irracionales
facilitadoras de la violencia.
|} Comprende las técnicas para
controlar la ira.

| Utiliza diferentes estrategias de
resolucion alternativas a la
conducta violenta.

|1 Reconoce los mecanismos
disfuncionales de presién
grupal y la violencia en las
redes sociales.

|/ Reconoce los riesgos del
consumo de sustancias
estupefacientes en la gestién
emocional y en la resolucion
adecuada de los conflictos
interpersonales.

[ Actitud que rechaza la
violencia, reconociendo sus
manifestaciones,
desencadenantes,
consecuencias y sus
relaciones con el poder,
tanto en el plano individual
como en el colectivo.

[ Identifica los elementos que
disparan la ira y su escalada,
analizando las
consecuencias de la pérdida
del control y la influencia
del consumo de
alcohol/drogas.

) Haintegrado en su vida
habilidades/estrategias
efectivas para controlar su
ira y habilidades de
comunicacion asertiva y
resolucion pacifica de
conflictos.

[J Identifica y limita los
mecanismos disfuncionales
de presion grupal y la
violencia en las redes
sociales.




Empatia hacia
las victimas
directas e
indirectas.

| ] No comprende la importancia
de la empatia.

|/ Muestra incapacidad para la
toma de perspectiva.

I/ No asume los dafios
ocasionados a las victimas,
justificindolos o negindolos.

|| Muestra incapacidad para
conectar emocionalmente con
las victimas de delitos de odio
y las deshumaniza.

|} Comprende parcialmente el
significado practico de la
empatia. Dificultades en la
toma de perspectiva,
principalmente con las personas
que considera “diferentes”.

|| Entiende parcialmente las
consecuencias del delito de
odio en las victimas pero no en
la victima/de su delito.

|) Dificultades para conectar con
las victimas.

|| Comprende la importancia de
ejercitar la empatia y las ventajas de
su empleo en las relaciones
interpersonales.

|| Presenta predisposicion a identificar
las consecuencias del delito de odio
para las victimas.

|} Muestra capacidad para conectar
emocionalmente con algunas
victimas de delitos de odio.

|| Comprende y pone en prictica
su capacidad empatica.

| Asume las consecuencias que
los delitos de odio ocasionan en
las victimas.

|| Intenta conectar
emocionalmente victimas de su
delito y muestra interés en
comprender el dafio suftido por
las mismas.

|} Comprende y desarrolla
habitualmente su capacidad
empitica, apreciando las
ventajas personales y sociales.

I} Comprende la vivencia
personal de las victimas,
reconoce e identifica las
distintas consecuencias del
delito de odio.

| | Conecta emocionalmente con
distintos tipos de victimas del
delito de odio.

Asuncion de
valores
prosociales y los
principios de la
Declaracion
Universal de los
Derechos
Humanos.
Aproximacion al
perdén como

|/ No entiende ni muestra
interés en los valores
prosociales.

|/ Muestra rechazo hacia las
normas sociales que
garantizan el respeto de los
valores fundamentales.

I/ No acepta los principios de
los Derechos Humanos ni su
aplicacion hacia todas las

|/ Muestra una comprension
superficial sobre los valores y
su implicacion en el
comportamiento.

I Dificultades en la asuncién de
determinadas normas sociales.

| Asocia los principios de la
Declaracién Universal de los
Derechos Humanos con
supuestos beneficios hacia

|| Reflexiona parcialmente sobre los
valores y muestra capacidad de
comprensién sobre los mismos.

|/ Entiende que los valores afectan a
los comportamientos y comprende
patcialmente la necesidad de respetar
las normas sociales.

|} Comprende los principios de la
Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

| ) Muestra una buena
comprension de los conceptos y
los aplica a su propio caso.

|} Asume y acepta la importancia
de las normas sociales.

|} Acepta los principios de la
Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

|l Comprende y se muestra
favorable al perdén.

| Reflexiona sobre la funcién de
los valores prosociales en la
convivencia social y personal,
identificando los
comportamientos adecuados.

|1 Asume que las normas sociales
tienen como objetivo garantizar
el respeto de los valores
fundamentales.

I) Muestra interés y acepta los

prtlnmp(lio petsonas. colectivos vulnerables. | ] Asume parcialmente la importancia principios de los Derechos
restaurador - . . . .
fundamental |/ Muestra hostilidad hacia la |} Escasa capacidad para ejercitar del perdén como valor fundamental. Humanos.
. posibilidad de perdonar o perdon. I Reconoce el perdén como un
pedir perdén. valor fundamental.
| ] Se niega a analizar situaciones | ] Muestra dificultades para || Identifica superficialmente | | Identifica las situaciones de alto [ Ha realizado un anilisis
g
de alto riesgo de reincidencia identificar situaciones de alto situaciones de alto riesgo de riesgo de reincidencia, los rofundo de sus situaciones de
|1 No acepta la necesidad de | tiesgo de reincidencia y las reincidencia y algunas estrategias factores encubiertos y algunas alto riesgo de reincidencia, sus
buscar formas distintas de | estrategias adecuadas para su efectivas para su afrontamiento. estrategias efectivas para factores encubiertos y ha
conseguir sus objetivos vitales. | afrontamiento. || Comprende parcialmente la gestionarlas adecuadamente. entrenado estrategias de
[ No se valora la posibilidad de | ) No identifica objetivos vitales necesidad de introducir cambios en [ ] Muestra una buena afrontamiento para evitar la
Mirando un proceso restaurativo ante positivos y formas adecuadas su forma de vivir y lograr la comprensién de los conceptos y | reincidencia.
hacia el posibles efectos indeseados. de conseguitlos. satisfaccion personal. los aplica a su propio caso. Se || Ha disefiado un estilo de vida
futuro |/ Muestra una actitud negativa || Muestra algunas resistencias ante un plantea un estilo de vida positivo, equilibrado y realista,
integrando ante un posible proceso proceso restaurativo hacia el positivo. buscando activamente recursos
diversos restaurativo. colectivo victimizado. | | Muestra interés en conocer un para conseguir objetivos
horizontes prosociales.

posible proceso restaurativo
hacia el colectivo victimizado.

| ] Compromiso firme en tealizar
un proceso restaurativo hacia el
colectivo victimizado,
estableciendo conexiones
relacionales armoniosas en la
comunidad.




Programa Diversidad

PROGRAMA DE INTERVENCION PARA
PERSONAS CONDENADAS POR DELITOS
DE ODIO Y/O DISCRIMINACION

FASE DE INTERVENCION




Presentacion del programa

“Odia el delito y compadece al delincuente”.
Concepcion Arenal 1877.

Introducciéony marco terapéutico

El presente médulo constituye un nexo de unién entre dos etapas del programa: la Fase de
Evaluacion - Motivacion y la Fase de Intervencion. La mejora de la “motivacién al cambio” es
una meta abordada en las entrevistas iniciales, en la que se debe continuar y profundizar a
lo largo de toda la intervencion. Asimismo, se abordaran los siguientes aspectos:

Fortalecimiento de la alianza terapéutica: Si bien es cierto que en esta fase del
programa ya se presupone iniciado el adecuado vinculo terapéutico (Mddulo de Evaluacion y
Motivacion al cambio), es importante seguir profundizando en su consolidacién. Para ello, es
importante recordar los beneficios del proceso de cambio iniciado, retomar los
compromisos adquiridos de forma consensuada y reforzar la necesidad de dirigir sus
esfuerzos en la consecucion de sus metas.

Aclaracion de la informacion sobre el programa y resolucion de las dudas que
puedan surgir: Se ofrecerdi nuevamente informacion relevante sobre el programa
(objetivos, modulos de intervencion metodologfa, duracion, etc.), indicando los objetivos
de la intervencién vy los beneficios personales que puede alcanzar en relaciéon a la
consecucion de sus metas y objetivos vitales. Esta informacion puede facilitar la
adaptacion al entorno terapéutico y a las demandas del programa.

Establecimiento de normas - Firma del contrato terapéutico: Con la finalidad de
garantizar el adecuado funcionamiento del programa se estableceran una serie de normas
basicas, incluyendo ademas otras “normas” o pautas que se consideren de interés para
crear un entorno terapéutico positivo. El establecimiento de un consenso participativo
sobre las reglas de funcionamiento promueve la reduccion de las resistencias iniciales y
facilita su cumplimiento, generando una reinterpretacion de las mismas, que modifica la
percepcion  de la “norma como una obligacion” por una perspectiva de la “norma como un
derecho”, facilitando la identificacién con las mismas. No obstante, es preciso advertir la
posibilidad de que algunas personas participantes intenten aprovecharse de este espacio de
dialogo para hacer demandas inadecuadas (Ej. comer durante las sesiones, salir a fumar, flexibilizar
los horarios de entrada y salida, acceso/uso de telefonia mdvil, efc.). Ante estas situaciones, se
pueden reformular sus demandas usando el humor, lo que ayudara a distender y reorientar
la actividad.

Iniciar la toma de conciencia del problema: “Buscando en las raices”: Para
profundizar en el proceso motivacional, se destacara especialmente la capacidad de las
personas para decidir cualquier cambio de su comportamiento, sus actitudes, sus valores
y, en definitiva, “su_forma particular de estar en el mundo”. Para iniciar ese camino del cambio
personal es necesario analizar la propia identidad, sus raices. Para ello se proporcionara una
actividad para realizar entre sesiones, una autobiografia, que iniciara el primer médulo de
intervencion: ;Quién soy? La construccion de la identidad personal y social.



RECUERDA:

e En el caso de que la intervencién se realice en formato grupal, una vez finalizadas las
entrevistas individuales, se citara a todas las personas que van a participar en el programa para
llevar a cabo la primera sesién grupal que dara inicio al conocimiento del grupo. En este caso,
se procedera a dar la misma informacién que en el caso de la aplicacién en formato individual,

aplicando las dinamicas grupales que se indican en la exposicién psicoeducativa.

® A su vez, debemos tener en cuenta que se trata de un momento delicado, ya que las personas
participantes no se conocen entre ellas, puede haber nerviosismo, hostilidad y resistencias ante
la intervencion. Por ello, es muy importante la aplicacion de técnicas motivacionales para crear

un adecuado clima terapéutico que fomente la empatia, la cohesién y una adecuada relacién de
apoyo.

Objetivos terapéuticos

Los objetivos generales a conseguir en este moédulo son:

7. Realizar la presentacién del/la terapeuta y programa (objetivos generales, mddulos y
metodologia).

8. Explicar las normas del programa y establecer contrato terapéutico.

9. Crear un clima de intervencion adecuado, fomentando la alianza terapéutica (y la cohesion
grupal, si procede).

10. Motivar la necesidad del cambio, sefialando sus consecuencias positivas.

11. Prevenir los comportamientos violentos basados en el odio y la discriminacién, motivando

la construccion de actitudes prosociales centradas en el respeto de los Derechos Humanos.




SESION 1

Iniciando el descubrimiento...

Objetivos

Ejercicios

Dinamicas

opcionales

*Presentar el programa: explicacion de las
principales caracteristicas del programa
eEstablecer normas de funcionamiento del
programa.

eIncrementar la motivacion al cambio y
fomentar la autorreflexion.

* Encontrando personas normales como
yo....(dindmica de presentacioén grupal).

* Creando nuestras propias normas y sentando
las bases para un buen funcionamiento -
Contrato terapéutico (individual vs grupal).
*Actividad entre sesiones: Buscando en las
raices (Autobiografia).

* ;Conoces el significado de las palabras
Sawabona y Shikoba? Apostando por el cambio.




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Explicar los objetivos del médulo.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

[EN EL CASO DE APLICACION GRUPAL SE RECOMIENDA INICIAR CON EL
EJERCICIO 1.1.1. POSTERIORMENTE SE CONTINUARA CON LA EXPOSICION
PSICOEDUCATIVA ADAPTANDOLA AL FORMATO GRU PALJ.

Con la presente sesién iniciamos los contenidos que vamos a descubrir a lo largo del
programa y, seguramente, te surgiran muchas dudas en relacion a lo que tienes que hacer a
lo largo de los meses que dura la intervencion. A veces, las personas que acuden al
programa no entienden por qué estan aqui, otras sienten enfado por tener que acudir y
otras personas se muestran a/viadas por realizar un programa que puede ayudatles, pero ¢
como te encuentras, como te sientes en relacion a la realizacion de este programa de intervencion?

Sin duda, tienes derecho a saber a lo que te enfrentas y ese es el objetivo de esta primera
sesion de intervencion: explicarte en que consiste el programa, cuales son tus obligaciones
y, por supuesto, cuales son las ventajas. Para tal finalidad, en un primer momento me
gustarfa conocer cuales son tus expectativas, el por qué crees que estas aqui, que es lo que
piensas sobre el cumplimiento del programa y lo que crees que tienes que hacer.

[SE REALIZA UNA PUESTA EN COMUN DE LA ACTIVIDAD ENTRE SESIONES —
EJERCICIO E.6].

Con la finalidad de reducir tus dudas acerca del presente programa de intervencién vamos a
ver en qué consiste y cudles van a ser los contenidos que tendras que trabajar durante estos
meses:

El objetivo principal de este programa consiste en que analices tu particular “modo de estar en
el mundo”, esto es, tu forma de pensar, de sentir y de comportarte y, sobre todo, que reflexiones sobre los
hechos por los que has sido condenado/ a. Nuestro equipo de profesionales, como terapeutas no
estamos aqui para juzgarte o culpabilizarte. Si estds aqui, nuestra tnica obligacién y
compromiso es ayudarte a que puedas implicarte en el programa que vamos a desarrollar.
Que puedas aprender diversas estrategias que te permitiran afrontar las situaciones
conflictivas de tu vida sin que tengas que recurrir a comportamientos que la ley y la
sociedad consideran inadecuados o que vulneran de alguna forma los derechos humanos de
otras personas. Nos comprometemos a tratar con mucho respeto toda la informacion
personal que quieras compartir. Si decides trabajar e implicarte de forma responsable
podras aprender cosas importantes para tu vida futura, gestds dispuesto a asumir ese reto?
Stempre es posible el cambio. . .

[DISPONIBLE LA DINAMICA OPCIONAL - EJERCICIO 1.1.3].

Bien, para la consecucion de este gran objetivo, durante el programa nos centraremos en
una serie de contenidos.




[SE EXPLICARAN BREVEMENTE LOS OBJETIVOS DE CADA MODULO DE
INTERVENCION — ESTA INFORMACION ESTA DISPONIBLE EN EL APARTADO
“INTRODUCCION”. A SU VEZ, EN FUNCION DEL CONTEXTO DE ACTUACION —
CENTRO PENITENCIARIO VS MEDIDAS ALTERNATIVAS — SE INDICARA LA
DURACION CONCRETA DEL PROGRAMA].

Como podras comprender, para el desarrollo del programa es necesario establecer unas
normas basicas para garantizar su buen funcionamiento. Es importante que comprendas
que algunas normas son innegociables dado el contexto en el que nos encontramos. No
obstante también nos importa tu opinidn y tus sugerencias.

[SE REALIZA EL EJERCICIO 1.1.2].

Para terminar, simplemente nos queda explicar la actividad entre sesiones, una tarea que
tendrds que realizar entre esta sesion y la proxima. Es importante que te impliques en la
misma, se trata de ti, de tus raices. Como ya sabes, todas las personas somos, en gran
medida, el resultado de las experiencias que bemos vivido durante nuestras vidas,
tanto positivas como negativas y que todas ellas son necesarias para conocernos
mejor.

[SE ENTREGA EL EJERCICIO 1.1.4. DICHO EJERCICIO ESTA CONECTADO CON EL
SIGUIENTE MODULO, PUDIENDO SER EMPLEADO COMO PRIMERA DINAMICA EN
LA PRIMERA SESION DE INTERVENCION].

RECUERDA:
Finalmente, para terminar la sesién de forma positiva y mostrar nuestro interés en la persona
participante, le comunicaremos que estamos a su disposiciéon para atender sus dudas, temores o
dificultades durante todo el programa.

Cierre y despedida El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicacion de las actividades entre sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales




1.1.1. “Encontrando personas normales como yo....”
Objetivos
e Tacilitar la presentacion de las personas participantes.
e Identificar similitudes relacionadas con sus aspectos vitales que les generen
bienestar.
e Identificar posibles caracteristicas asociadas a las diferentes tipologifas de prejuicios
latentes en los miembros del grupo.
Materiales

e Documento de trabajo 1.1.1.

Guia para el ejercicio

DINAMICA DE APLICACION GRUPAL: En una fase previa a la realizacion
del ejercicio se cumplimentara parte de la informacién del Documento de Trabajo,
incorporando aficiones, logros personales alcanzados y cualidades personales
positivas  de los miembros del grupo. Esta informacion se obtiene en la fase de
evaluacién y motivacion personalizada. En el documento de trabajo se incorporan
de antemano algunos comportamientos prejuiciosos que podrian estar presentes.

Se entrega el documento de trabajo y se les pide que busquen en el grupo personas
que cumplan con las diferentes cualidades descritas. Han de descubrir a quién o
quienes corresponden cada cualidad, teniendo como objetivo final conocer alguna
caracteristica personal del resto de miembros. Se deja un tiempo para que puedan
moverse libremente por la sala preguntando a cada participante y escribiendo el
nombre de las personas encontradas en el grupo que cumplan con dicha
caracteristica (puede ser una o varias). Como se podra observar, se entremezclan
cualidades positivas de los miembros, con caracteristicas que podrian estar
presentes en las diferentes tipologias de delincuentes de odio, que presentadas de
una forma socialmente positiva, pueden mostrar menos resistencia a su
reconocimiento.

Una vez que todos los miembros del grupo han completado el Documento de
Trabajo, se realiza una puesta en comun donde se destacan las afinidades entre
participantes. También puede hacerse una conexion de las cualidades reconocidas
por los miembros del grupo con las diferentes unidades del programa (Por ¢emplo:
La amistad verdadera es algo muy valioso para las personas. .. pero ;hasta dinde serias capaz de
renunciar/ perjudicarte a ti miismo por ser leal e incondicional con tu grupo?. .. ).

Documento de trabajol.1.1.

“Encontrando personas normales como yo....”

Busca en el grupo personas cumplen las siguientes caracteristicas. ...

NOMBRES

1

Disfruta mucho cuando puede dormir una siesta.




Una de sus aficiones es [rellenar terapeutal.

Le resulta gracioso que alguien le pueda tener miedo.

Le gusta la musica [rellenar terapental.

Se considera un amigo/a totalmente leal e incondicional.

Disfruta mucho [rellenar terapental.

S ol Pl Bl

Reconoce que se aburre con facilidad y busca siempre nuevas
emociones.

Siente mucho orgullo de set [rellenar terapental).

2|82

Tiene gran habilidad al volante tras beber algunas copas u otras
sustancias.

10.

Esta feliz de haber conseguido [rellenar terapental.

11.

Siempre defiende a su gente cuando es atacada por alguien.

12.

Le encanta [rellenar terapental).

13.

Normalmente habla y luego piensa.

14.

El ultimo afio se ha sentido muy bien cuando [rellenar terapenta).

15.

Ha sentido miedo ante la posibilidad de perder algo muy valioso.

16.

Practica deporte [rellenar terapeutal.

17.

Ha sufrido situaciones desagradables por culpa de algunos
grupos.

18.

Se considera un buen hijo/a.

19.

Evita tener cerca determinadas personas muy diferentes de si
mismo.

20.

Siente nostalgia por otras épocas mejores de su vida.

21.

Ha viajado a mas de tres paises.

22.

Siente una agradable libertad cuando puede hacer y decir lo que
quiere sin que los demds puedan identificarle.

23.

Tiene una misién importante en esta sociedad.

24.

Le encanta comer [rellenar terapental).

25.

Se ha sentido odiado por alguien.

1.1.2. “Creando nuestras propias normas y sentando las bases para un
buen funcionamiento”

Objetivos

Fomentar el cumplimiento de las normas de funcionamiento.

e En el caso de formato grupal, al objetivo anterior habria que afadir: favorecer la
adhesion al grupo de intervencion.
Materiales

e Documento de trabajo 1.1.2.1: Normas de funcionamiento del programa de
intervencion (formato individual).

e En el caso de formato grupal: para este ejercicio serd necesario el uso de una
pizarra, una copia para cada participante del Documento de Trabajo 1.1.2.2
(normas de funcionamiento grupal) y boligrafos.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Proporcionaremos las normas de
funcionamiento del programa de intervencion, solicitaindole que las lea con
detenimiento. Le explicaremos que éstas son las normas del programa que
debe cumplir. Sin embargo, le explicaremos que no queremos que sean las
unicas; queremos construir unas normas entre nosotros/as y la persona
participante. Para ello le solicitaremos que piense en aquellas normas que




no se encuentran escritas y que seria importante tener en cuenta para que
fomente la visibilizacién de sus experiencias y sus dificultades con respecto
al problema que les ha traido al Programa. Anotaremos las aportaciones que
pueda hacer (siempre que no sean contrapuestas con las normas basicas del
programa y con el criterio terapéutico), creando unas normas en las que se
reflejen sus necesidades personales y que fomenten la adhesion al Programa
y al cumplimiento de estas. El participante debera anotar esas nuevas
normas en la hoja y firmarla para sellar su compromiso. Comunicaremos la
posibilidad de revisar y ampliar estas normas a lo largo de toda la
intervencion.

e APLICACION GRUPAL: Se seguiri el mismo procedimiento que en la
aplicacién individual pero repartiendo las normas de funcionamiento
grupales a los componentes del grupo de intervenciéon. A su vez,
anotaremos las aportaciones de cada participante en la pizarra, creando unas
normas en las que se reflejen las necesidades personales de cada uno y que
fomenten la adhesién al Programa y al cumplimiento de estas. Los
participantes deberan anotar esas nuevas normas en la hoja y firmarla.

Documentos de trabajol.1.2.1.

“Creando nuestras propias normas y sentando las bases para un buen
funcionamiento” (formato individual)

Me comprometo a:

Participar en el Programa Diversidad, aportando mis opiniones y experiencias.

Reflexionar sobre mi mismo/a, especialmente en aquellos problemas que me han traido a
esta situacion legal para poder evitarlos en el futuro.

Colaborar y confiar en el/la terapeuta sin interrumpir, ni obstaculizar la marcha o el avance
del programa.

No utilizar la violencia fisica ni verbal (esta prohibido las descalificaciones, insultos, butlas,
etc.).

Acudir a las sesiones con una buena higiene asi como no acudir bajo los efectos del alcohol
u otras sustancias toxicas.

Asistencia obligatoria a las sesiones: no faltar a mas de dos sesiones sin causa justificada.
Cumplir los horarios de entrada, salida y estancia que se establezcan para el Programa.

Otras normas:

1.1.2.2. “Creando nuestras propias normas y sentando las bases para un
buen funcionamiento” (formato grupal)

Nombre y APellidos.....cceinuiieiiiiiiieiiiiiiiieinieeeectreeeere et serare e asaeeees
Me comprometo a:

Participar en el Programa Diversidad, aportando mis opiniones y expetiencias.
Reflexionar sobre mi mismo/a, especialmente en aquellos problemas que me han traido a
esta situacién penitenciaria para poder evitarlos en el futuro.



e Colaborar y confiar en el/la terapeuta y en el resto de personas del grupo, sin interrumpir,
ni obstaculizar la marcha o el avance de las sesiones.

e Respetar a los miembros del grupo, sean cual sean sus opiniones y conducta pasada.

e  No utilizar la violencia fisica ni verbal (esta prohibido las descalificaciones, insultos, burlas,
etc.)

e Acudir a las sesiones con una buena higiene asf como no acudir bajo los efectos del alcohol
u otras sustancias toxicas.

e Mantener confidencialidad respecto a las situaciones vividas, valoraciones, opiniones, etc.,
que sean compartidas en las sesiones (esta prohibido comentar con otras personas ajenas al
grupo cuestiones debatidas en el mismo).

e Asistencia obligatoria a las sesiones: no faltar a mas de dos sesiones sin causa justificada.

e  Cumplir los horarios de entrada, salida y estancia que se establezcan para el Programa.

e  Otras normas:

1.1.3. ;Conoces el significado de las palabras Sawabona y Shikoba?
Apostando por el cambio

Objetivos
e Favorecer la motivacion de la persona participante transmitiendo la idea de que
“otra forma de actuar es posible”, la decision de cambiar es una cuestién personal,
pero siempre podemos hacerlo.

Materiales
e Documento de trabajo 1.1.3.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se entrega del documento de trabajo 1.1.3.
para su lectura y posterior respuesta a las preguntas contenidas en el ejercicio.
Durante el andlisis, el/la terapeuta insistird en las ventajas del cambio de
actitudes y en la necesidad de respetar los Derechos Humanos.
e APLICACION GRUPAL: En este caso se realizard una puesta en comun,
procediéndose del mismo modo que en la aplicacion individual.

Documento de trabajo 1.1.3.

¢Conoces el significado de las palabras Sawabona y Shikoba? El

cambio siempre es posible

Lee con atencion el siguiente texto:

Existe una tribu en el sur de Africa con una costumbre verdaderamente hermosa. Cuando alguien
se comporta de forma inadecuada lo llevan al centro de su aldea y entre todos lo rodean. Durante
dos dias ellos le recuerdan a esa persona todas las cosas buenas que €l hizo.

Esta tribu cree que cada uno de nosotros venimos al mundo siendo buenos y deseando seguridad,
amor, paz y felicidad. Ocurre que en la busqueda de nuestro lugar, en el devenir de nuestra vida,
podemos cometer errores. Estos deslices son para ellos gritos impacientes de auxilio.



Creen que el anhelo de sentirse seres especiales y buenos a
veces les lleva a fallar en su comportamiento. Entonces, se
reunen para enderezarlo y reconectarlo con su verdadera
naturaleza, recordandole quién es en realidad y que puede
datle la mano de nuevo a su verdad.

Asi, cuando esto ocutre, todos le repiten “Sawabona” que
significa “yo te respeto, te valoro y eres importante para mi”
y esa persona responde “Shikoba”, que quiere decir
“entonces...yo soy bueno y existo para ti’. Este acto de
reconocimiento reconstruye el interior malherido de la
persona que agravi6 sabiéndose querido y valorado.

De esta forma, utilizando el lenguaje con amor, en esta tribu se recuerdan diariamente que todos
son especiales y que su interior es bueno, aunque a veces no actien de forma correcta. Y lo cierto
es que con este hermoso acto y sencillo saludo transmiten el mensaje de que nunca es demasiado
tarde o demasiado pronto para ser quien quieras ser. No tienes un tiempo concreto para hacerlo
o no hacerlo, puedes empezar cuando quieras, pero recuerda que se gana mds con la

paciencia que con la violencia®.

Preguntas para la reflexion:

- sQué reflexion sacas tras la lectura del texto?
- sConsideras que las personas podemos respetarnos si no nos valoramos como seres

bumanos?

- sPodemos cambiar si nos lo proponemos?

1.1.4. “Buscando en las raices”. Autobiografia

Objetivos

e Identificar aspectos mas concretos del funcionamiento del participante que

puedan ser utiles para la eficacia del programa.

e Reflexion del participante sobre su propia vida, identificando los aspectos

positivos y negativos de sus experiencias.

Materiales

e Documento de trabajo 1.1.4.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Como tarea entre sesiones se solicita a los
participantes que realicen una autobiograffa. Una autobiografia es un

instrumento que requiere que los sujetos reflexionen sobre ellos mismos y su

conducta al tiempo que identifican los aspectos mas significativos de su vida.

Las etapas vitales que tendran que describir los usuarios son: - Infancia: desde el

nacimiento hasta los 13/14 afos. - Adolescencia: desde los 13/14 afios hasta

los 19/20 afios - Edad adulta: desde los 18/20 afios hasta la actualidad.

8
Fuente del texto y de la imagen: http://lamenteesmaravillosa.com/sawabona-shikoba/



El/la terapeuta indicard a la persona patticipante que narre por esctito los
aspectos mas significativos de su vida, desde la infancia hasta la edad adulta.
Puede ser de ayuda el formularles preguntas del estilo: ¢Como fue tu infancia,
adolescencia y edad adulta? ;Consideras que fue feliz? ;Como erafes la relacion con tu
Sfamilia? ;Cudles eran/ son los sentimientos hacia ellos? ;Cudles han sido los problemas mis
graves que has tenido?, jcomo los has solventado? ;Qué es lo que mds recuerdas de esa etapa?,
etc.

Los/as patticipantes no deben centrarse exclusivamente en los hechos sino
también en sentimientos y pensamientos asociados a los mismos. En la
siguiente sesion de intervencion, la persona podra leer su autobiografia.
APLICACION GRUPAL: Se seguiran los pasos de aplicacién de formato
individual pero, es este caso, los participantes podran leer la autobiografia en
grupo. Al tratarse de una tarea con grado de intimidad elevado, no se forzara en

ningun caso a leerla ante el grupo si no se siente motivado para ello.

Documento de trabajo 1.1.4.

“Buscando en las raices”. Autobiografia

A continuacién te solicitamos que recuerdes como ha sido tu vida. Para ello, te solicitamos
que realices una autobiografia. Una autobiografia es un instrumento que requiere que
reflexionéis sobre ti y tu conducta al tiempo que identificas los aspectos mas significativos
de tu vida. Algunas preguntas que te pueden ayudar son: ¢Cémo fue tu infancia,
adolescencia y edad adulta?, ¢consideras que fuiste feliz?, scémo era/es la relacion con tu
familia, con tus amigos/as, en el colegio?, ¢cuiles eran/son los sentimientos hacia ellos?,
¢cuales han sido los problemas mas graves que has tenido?, ;como los has solventado?, etc.

t.i

Las etapas vitales que tendras que describir son las
siguientes:

- Infancia: desde el nacimiento hasta los 13/14 afos.

- Adolescencia: desde los 13/14 afios hasta los 19/20 afios

- Edad adulta: desde los 18/20 afios hasta la actualidad.

Para la realizacion de este ejercicio podras emplear los folios que consideres oportunos.

¢Quién soy? La construccion de la

identidad personal y social

“Los seres humanos no nacen para siempre el dia que sus madres los alumbran: la vida los obliga a parirse a si
mismos una y otra vez, a modelarse, a transformarse, a interrogarse (a veces sin respuesta) a preguntarse para qué

diablos han llegado a la tierra y qué deben hacer en ella”.



Gabriel Garcia Marguez, (1993).
Introducciéon y marco terapéutico

Cuando nos adentramos en el estudio de la mente criminal y en los motivos de la comision
de determinados delitos, resulta practicamente inevitable que acuda a nuestras mentes la
necesidad de explorar “as raices” de las personas que los cometen: sus infancias, sus
relaciones tempranas, sus vinculos afectivos, sus miedos, sus anhelos... tratando de
encontrar el “momento”, la circunstancia, el dafio... que de algin modo propicié la
aparicion de conductas delictivas o antisociales.

Sin duda, tal y como se ha indicado de manera profusa en la Introduccion del presente
programa, las motivaciones de los delincuentes de odio son diversas. Asi, nos encontramos
con los llamados “buscadores de emociones”, los “defensivos”, “vengativos”, “fandticos”, “ciber —
delincuentes”, entre otros. Sin embargo, a pesar de la importancia de dichas tipologias y de las
caracterfsticas psicolégicas asociadas a las mismas, resulta imprescindible profundizar a
nivel individualizado en la propia identidad de la persona participante, intentando
desenterrar los anclajes mas primarios, su propia construcciéon como seres humanos; esto
es, descubrir como desarrollaron su propia identidad personal y social con la finalidad de
completar el complejo puzle que supone el entender por gué han cometido un delito basado
en el odio, la antipatia o la negatividad hacia un determinado colectivo.

Por todo ello, el presente médulo de intervencion pretende iniciar la exploracion de las
actitudes negativas e intolerantes de los/las destinatarios/as del programa mediante el
analisis de la construccién de su propia identidad, empleando un enfoque basado en las
propias experiencias. Partimos de la premisa de la construcciéon de identidad como un
proceso de auto-definiciéon de un individuo que necesita saber guién es, en un contexto
social cambiante (Simon, 2004; Howard, 2000). Asi, aun cuando las primeras etapas de la
vida tienen una influencia capital en la forja de la identidad, su plasticidad se extiende a
todo el discurrir vital y con ello la posibilidad de orientarla formativamente (Martinez —
Otero, 2017). Esta premisa constituye la piedra angular sobre la que se articulara el presente
programa cuyo objetivo mas primario y profundo es conseguir un cambio real del sistema
de creencias de la persona participante, orientandola hacia actitudes prosociales.

A su vez, no podemos obviar que esta construccion de uno mismo se da a través de complejas
interacciones entre procesos cognitivos, afectivos y sociales (Vignoles, Regalia, Manzi,
Golledge y Scabini, 2006), lo que implica que durante el desarrollo de los diferentes
moédulos de intervencidén psicoeducativa se favorecera un cambio progresivo sobre el
propio se/f de la persona participante dotandolo de herramientas, estrategias y contenidos
prosociales (ver figura 2.1).

Figura 2.1. Construccién de uno mismo ’

La reconstruccion de la identidad personal y social tendra
como objetivo final la erradicaciéon de las conductas
de odio, basadas en la violencia y en la

Procesos C : P o
o discriminacion. Esta finalidad terapéutica se inicia en
cognitivos ) .
el presente moédulo, pero se actualiza a lo largo del
programa: A través de las cinco sesiones que
Procesos . S
| afectivos  conforman el presente modulo iniciaremos un
recorrido por el propio autoconcepto. Con tal
Procesos
sociales

? Figura 2.1.Elaboracién propia combinando imégenes Pixabay (s.f)




finalidad, analizaremos las diferentes etapas vitales: desde la #nfancia, atendiendo a las
primeras relaciones afectivas, esto es, su sistema de apego; la adolescencia y sus
interacciones con el grupo de iguales y, su edad adulta. En este contexto, se prestara
especial atencion a la construccion de su identidad de género y su autoestima y como el
contexto sociocultural y la conducta colectiva han influido en la conformaciéon de las
mismas.

A continuacién desarrollamos una serie de contenidos tedricos que pueden ser de utilidad
para el/la terapeuta en la aplicacion del presente modulo.

1. ¢Quién soy yo? Acercandonos a la Identidad, el Self y el

autoconcepto

La ““identidad’ o el “self’ (el yo) han sido constructos ampliamente investigados en la
psicologia social, sin embargo son los conceptos mas dificiles de definir. Ambos objetos
conceptuales pueden ser vistos como analogos, y el uso de uno u otro, responde a distintas
tradiciones psicolégicas (Abrams y Hogg, 2005; Simon, 2004).

10

No obstante, tradicionalmente se considera que el concepto de
self contiene al de identidad. Siendo el self un “proceso de organizacién
de la informacion que se tiene sobre uno mismo”, cuyo origen se da en la
auto-reflexion; mientras que la identidad es una “herramienta a
través de la cnal los individuos o grupos se categorizan y se presentan a si
mismos ante el mundo” (Owens, 2000).

Por otro lado, también existe confusiéon al hacer uso del binomio conceptual de se/f y
autoconcepto como si fueran intercambiables; cuando, el autoconcepto es wna idea acerca del
self (Baumeister, 1998). Es importante indicar que el self o la identidad como constructo no
es en si mismo accesible a la investigaciéon empirica; sin embargo, provee de las bases
conceptuales y filosoficas para la investigacion socio-psicolégica sobre el autoconcepto, que
s{ resulta viable como constructo cientifico (Swann, Chang-Schneider, Larsen y McClarty,
2007).

El autoconcepto es, por tanto, un producto de la experiencia y de la actividad reflexiva y
puede ser definido como el conjunto de conocimientos que las personas tienen sobre
sus caracteristicas fisicas, psicolégicas, sociales, espirituales y morales (Paez,
Zubieta y Mayordomo, 2004).

arrative 1

En resumen, mediante la identidad la persona dirige la mirada
hacia s{ misma, se auto descubre y organiza su propia realidad y le
permite tomar posesion de si mismo y responder, siquiera sea
provisional y parcialmente, a la pregunta guién soy (Martinez —
Otero, 2017).

Aclaradas las cuestiones terminoldgicas y conceptuales, es relevante indicar que en el presente
médulo se emplearan indistintamente los términos identidad y autoconcepto, con una finalidad

10Imagen 2.1. Self e Identidad. Taupadapsicologia.com (s.f)
11Imagen 2.2. Autoconcepto Pixabay (s.f)



puramente pedagogica pero teniendo en cuenta sus diferencias de base a la hora de intervenir con
los mismos.

1.1.  Importancia del autoconcepto en la conducta de los individuos

El autoconcepto se ha revelado en las dltimas décadas como un constructo central en gran
numero de investigaciones, otorgandole un papel protagonista en las mas relevantes areas
vitales de las personas. Esto ha motivado el interés de multitud de profesionales por el
estudio de esta compleja variable (Suarez, Arce y Novo; 2004). Siguiendo a Gonzalez —
Pienda, Nunez, Gonzalez — Pumariega y Garcia (1997), concebiremos el autoconcepto
como un constructo multidimensional (ver figura 2.2).

Figura 2.2. Dimensiones del autoconcepto

== =
== =

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Gonzalez — Pienda, Nufiez, Gonzalez — Pumariega y Garcia (1997)

Tal y como puede observarse, el autoconcepto posee una dimensiéon descriptiva que harfa
referencia a la autoimagen o como se percibe el individuo. Dicha autoimagen puede ser
de dos tipos:
o Autoimagen privada: imagen que el individuo tiene de si mismo
o Autoimagen social: imagen que mostramos a los demas cuando desempefiamos
determinados roles sociales.

A su vez, también se destaca la presencia de una dimensién valorativa, que reflejaria la
importancia que tiene para el sujeto la imagen percibida. Harfa referencia a la autoestima o
como valora el individuo su autoimagen. L.a autoestima esta vinculada al autoconcepto
ideal propio (lo que me gustaria ser) y de otros (lo que los demids quieren que sea). Segin los autores
de este modelo interactivo (Gonzalez — Pienda y col, 1997), el autoconcepto final del
individuo es el resultado de la interaccion significativa entre la autoimagen (mas o menos
positiva) y la autoestima (la mayor o menor importancia que el sujeto concede a su
autoimagen).

En el presente médulo analizaremos el autoconcepto/identidad de la persona participante
observando la existencia o no de discrepancias entre la autoimagen privada y social. A su
vez, se valorarda cémo ha construido dicho autoconcepto y la presencia de desequilibrios en
su propia autoestima.

1.2. La autoestima como factor protector

Tal y como se indicaba en el anterior apartado, la autoestima es una especie de sentimiento
de valia que nos atribuimos, revelando el nivel o grado de valor, respeto y amor que cada




persona tiene hacia si misma. Dicha estima de si mismo constituye un factor de gran relevancia
para el desarrollo personal satisfactorio y para la adquisicion de conductas adaptativas y
saludables (Paterson y Seligman, 2004; Romero, Sobral y Luengo, 1999). Asi, la
investigacién parece otorgar un peso importante a la relaciéon existente entre niveles de
autoestima poco equilibrados y la apariciéon de conductas desadaptativas en los sujetos
(McKay y Fanning, 1999). Por todo ello, la autoestima es considerada como un potencial
factor de riesgo/vulnerabilidad o de proteccion en el estudio del ajuste psicosocial y, por
tanto, con amplia implicacién en la génesis de los comportamientos antisociales (ver figura

2.3).

Figura 2.3. Diferencias entre autoestima equilibrada vs baja autoestima'?

AUTOESTIMA EQUILIBRADA (FACTOR PROTECTOR) Y

* Afecto positivo: sentimientos de valia personal, autorrealizacién y autovaloracion positiva.
% *Valoracion de los aspectos positivos de su autoconcepto y minusvaloracion de las
caracteristicas negativas.

*Son personas independientes, auto - dirigidas y autonomas.
¢ Foco atencional no centrado en si mismo, amplitud de sentimientos y emociones.
¢ Alta asertividad.

Flexibilidad cognitiva.

¢ Efectividad de afrontamiento de las diferentes tareas y retos de la vida, mostrando mayor
confianza en sus habilidades.

¢ Alto rendimiento: esfuerzo en la consecucidon de los objetivos propuestos (alta autoeficacia). /

BAJA AUTOESTIMA (FACTOR DE VULNERABILIDAD) \>

» Afecto negativo: sentimientos de inferioridad, soledad y/o inseguridad. Vulnerabilidad a la
depresion y ansiedad.

s Hipersensibilidad a la critica y al feedback negativo.

¢ Manifestacion de retraimiento, timidez y falta de interés.

¢ Egocentrismo, estrechez de sentimientos y emociones.

¢ Baja asertividad.
s Rigidez cognitiva.

i «Escasa efectividad en el afrontamiento de situaciones problematicas.

S« Bajo rendimiento: pérdida de motivacion por la consecucion de objetivos (baja autoeficacia).

Fuente: Adaptado de Sudrez, Arce y Novo (2004: 165).

Concretamente, durante el presente médulo de intervencion se valorara el autoconcepto y
autoestima de las personas participantes, con tres finalidades:

Analizar la influencia de los grupos de socializacion primarios en la
construccion del autoconcepto y la autoestima, prestando especial atencién a la
existencia de victimizaciones que pudiesen quebrar el desarrollo de un
autoconcepto equilibrado (andlisis de la historia de apego).

Valoracion de la existencia de una “autoestima amenazada”, debido a los
sentimientos de odio y de prejuicio presentes en la persona participante hacia
colectivos que no cumplen con la identidad social dominante (Baumeister, 1996;
Baumeister y Butz, 2005).

Construir las bases para la consecucion de una autovaloracion equilibrada,
sobre la que se construiran las relaciones humanas saludables, basadas en el respeto
de los Derechos Humanos, las habilidades de gestion emocional y el afrontamiento
de los contflictos de la vida cotidiana.

NOTA ‘

12 Fuente de imagenes Pixabay (s.f)



Los aspectos teoricos referidos al autoconcepto y autoestima estan centrados en poblacién que no
presenta trastornos de personalidad. Es de especial relevancia detectar a aquellos sujetos que
presenten altas puntuaciones en Maquiavelismo, Narcisismo y Psicopatia, los cuales presentan una
imagen distorsionada de si mismos, caracterizada por una elevada autoestima y seguridad (Paullus y
Williams, 2002; Gonzalez, 2015). Ello no implica, por tanto, que posean un factor protector, sino
una distorsiéon de su propia identidad y, lo que es mas problematico, una vision distorsionada y
carente de afectividad hacia los demas.

2. Lo personal y lo social: Cémo construimos nuestra identidad

Debemos indicar que el autoconcepto no es heredado, sino que es el resultado de la
acumulacion de autopercepciones obtenidas a partir de las experiencias vividas por el
individuo en su interaccion con el ambiente (Nufiez y Gonzilez, 1994). Asi, a medida
que pasan los afios se va formando un autoconcepto cada vez mas estable y con mayor
capacidad para dirigir la conducta. Las autopercepciones se desarrollan en un contexto
social, lo cual implica que el autoconcepto y su funcionamiento particular estan vinculados
al contexto inmediato. A su vez, las autopercepciones también dependen de las
caracteristicas evolutivas de la persona en cada momento de su desarrollo (Cazalla y
Molero, 2013), debiendo tener en cuenta el momento evolutivo de la persona participante
para adaptar la intervencion.

Por tanto, podemos afirmar que el concepto que una persona tiene de si misma y, en
definitiva su propia identidad, no surge en el vacio sino que se va desarrollando en funciéon
de las interacciones que el individuo mantenga con su ambiente. Asi, siguiendo el enfoque
ecolégico (OMS, 2002) es necesario explorar no solo los factores biolégicos del individuo
sino también su historia personal, sus relaciones mas cercanas y, desde una perspectiva mas
social, el contexto comunitario y la estructura de la sociedad en la cual se desarrolla.

Segin la Teoria de la Identidad Social (Tajfel y Turner, 1979; Turner, 1985) y la Teoria
de la Auto-categorizacion del Yo (Turner, Hogg, Oakes, Reicher y Wetherell, 1987), las
personas poseen diversas identidades en funcion de los grupos a los que pertenecen o con
los que se identifican y que se incluyen como parte de su autoconcepto (Riketta, 2005),
identidades que son utilizadas para reducir la incertidumbre y aumentar la autoestima.
Partiendo de dichas teorias, a la hora de analizar la construccién de la identidad de la
persona participante nos centraremos en dos aspectos diferenciados pero complementarios:
la identidad personal y la identidad social o grupal.

Figura 2.4. Identidad personal vs Identidad social/ grupa113

13 Figura 2.4. Identidad personal vs Identidad social/grupal. Elaboracién propia con imagen Pixabay (s.f)




IDENTIDAD PERSONAL

Es el conjunto de caracteristicas propias de la persona que le permiten reconocerse como un
individuo diferente de los demas (sus actitudes, habilidades, caracter, temperamento, virtudes y
carencias. Todos los cuales permiten que este se diferencie de los demas y reconozca su
individualidad). También se refiere al concepto que cada individuo tiene de si mismo; se construye
en funcidn de lo que cada persona percibe, sabe y tiene conciencia de que es y le distingue del resto.

Su desarrollo comienza en la nifiez desde el momento en que el individuo es consciente de su propia
existencia; continua durante la adolescencia y se consolida en la adultez, cuando el individuo es
consciente de su lugar dentro de la sociedad.

IDENTIDAD SOCIAL O GRUPAL

Define la identidad en términos de los grupos de pertenencia. Es aquella segln la cual una persona,
al pertenecer o sentirse afin a determinados grupos sociales (espirituales, nacionales, profesionales,
laborales, etc.), asume un conjunto de rasgos o atributos propios de esta comunidad, lo cual ayuda
al individuo a forjar o definir el concepto que tiene de si mismo y de su lugar en la sociedad. Se
puenden tener tantas identidades sociales como grupos a los que sentir que se pertenece.

Nuestra identidad, por tanto, se encontraria dentro de un continuo (ver figura 2.5): en un
extremo del mismo estara la identidad personal y en el otro extremo la identidad grupal
0 social. 1.a identidad serfa dependiente del contexto y muy especialmente del tipo de
estimulos (de personas) que se encuentren a nuestro alrededor, lo que determinara en qué

punto de ese continuo nos encontramos.
Figura 2.5. Continuo Identidad Personal vs Identidad Grupal/Social

Autopercepcion
Identidad Identidad
Personal Grupal.

Fuente: Elaboracién propia.
Asi, atendiendo a la dimensién social de la identidad, podemos afirmar que las fuentes a
través de las cuales construimos nuestro autoconcepto y autoestima son las siguientes (ver

Figura 2.6. Fuentes de la autoestima/autoconcepto

A) LA AUTO - PERCEPCION Y LA COMPARACION ENTRE LA ACTUACION O REALIDAD CON LAS EXPECTATIVAS Y LAS NORMAS DE
EXCELENCIA ADQUIRIDAS CULTURALMENTE.

¢ Las personas con mejor autoestima informan de menos discrepancias entre el autoconcepto real (lo que las personas creen
que son) y el ideal (lo que las personas deben ser segun las normas sociales).

e La discrepancia entre la realidad personal y el "yo ideal" conlleva una reaccion emocional de vergiienza ya que se asocia a
la presencia de castigos del entorno social.

*En este apartado no podemos obviar que determinadas tipologias de odio (defensivos y fanaticos/misioneros) presentan
"verguenza interiorizada" (McDevitt, Levin y Bennett, 2002; Walters, 2011, 2016), la cual es proyectada sobre aquellos
individuos percibidos como extrafios 0 que de alguna manera se alejan de la identidad social dominante (Ray y Smith, 2002).

B) PERCEPCION Y EVALUACION SOCIAL SOBRE LA PERSONA.

¢ La autoestima refleja o internaliza la mirada que los otros hacen sobre nuestra valia. No obstante, también estd
influenciada por la imagen que la persona tiene de la percepcion de los otros (su propia interpretacion de la valoracion que
realizan los demas).

¢ En este contexto, es importante prestar atencién al nivel de importancia que la persona participante otorga a la valoracion
de los demas y cémo influye en la toma de decisiones. Concretamente, atendiendo al perfil de los "buscadores de
emociones", la presion de grupo y la valoraciéon del grupo de iguales constituye un factor de riesgo para la emision de
comportamientos delictivos.

C) COMPARACION SOCIAL

e Comparacion con sujetos similares con la finalidad de evaluar con exactitud sus habilidades en una determinada dimension
del autoconcepto (fisico, moral, académico, etc.).

Fuente: Adaptado de Pdez, Zubieta, Mayordomo, Jiménez y Ruiz (2003)
Concretamente, la identidad se conforma mediante un proceso de diferenciacion, es
decir, las personas y los grupos se identifican en funciéon de su diferencia con respecto a
otras personas u otros grupos. Del mismo modo, la identidad se construye en



referencia a un proceso de integracion, que le permite a la persona o al grupo adoptar
aquellos aspectos que desde su experiencia o su pertenencia al grupo le permiten
identificarse o sentirse parte de este. Ello lleva e implica un modo de sentir, comprender y
actuar en el mundo, asi como formas de vida compartidas que se expresan y manifiestan en
comportamientos regulados (Colas, 2007). En este sentido, destaca la propuesta realizada
por Tajfel (1981), quien a través de sus estudios sobre el prejuicio y la discriminacién hace
evidente la relevancia de los aspectos sociales y define una identidad social como la
conciencia que tienen las personas de pertenecer a un grupo o categoria social,
ademas del valor que se le da a dicha pertenencia.

En relaciéon con personas que han cometido delitos de odio, diversos estudios
afirman que la baja autoestima puede ser una de las causas que expliquen la
violencia. De acuerdo con esta hipétesis, ciertas personas se ven impulsadas, por sus
propias dudas internas y su auto-desprecio, en atacar a otras personas, posiblemente como
una forma de ganar autoestima. Otras teorfas proponen que la violencia se puede
desencadenar cuando la persona interpreta que su awfoimagen positiva se puede ver
impugnada o amenazada por otros. En este analisis, la agresién hostil es una expresion del
rechazo del se/f de las evaluaciones de autoestima recibidas de otros (Niacro, 2012).

Atendiendo a lo anterior, resulta de interés la exploracién del contexto relacional (pasado y
presente) de la persona participante: su historia de apego familiar, sus relaciones en la
escuela, con su grupo de iguales en la adolescencia y en la edad adulta; y cémo dichos
contextos han influido en la formacién de su autoconcepto. A su vez, es importante
analizar determinadas variables macrosociales como condicionantes socioculturales de su
desarrollo. Si en dicho contexto estan presentes determinados estereotipos o prejuicios
hacia diferentes colectivos, constituiran un zgrediente mas en la conformaciéon de la
identidad, sobre los cuales es necesario intervenir no solo en el presente médulo sino
durante todo el programa reeducativo.

2.1.  Importancia de la afectividad en la construccion de la identidad: el apego

Al considerar la configuracion y la organizacion de la identidad no podemos prescindir del
relevante papel de la afectividad, al menos por dos razones: 1) Porque deja su impronta
desde la temprana infancia y 2) Por el potencial que tiene en el desarrollo de la identidad.
Asi, el proceso de autodescubrimiento no es meramente cognitivo, también es emocional.
De esa forma de sentirse va a depender en gran medida el propio equilibrio personal y la
relacion con los demas (Martinez — Otero, 2017).

En este contexto, la familia es considerada como el primer y mas importante agente
socializador que condiciona el desarrollo emocional desde la infancia y tiene una
influencia vital en este proceso de construccion personal de la estima de uno mismo (Cicchetti,
Rogosch, Toth y Spagnola, 1997; Roman, Sanchez y Secadas, 1997; Alonso, 2002). Asi, la
afectividad o el estilo de apego fomentado por los progenitores tienen un peso relevante
en el desarrollo del autoconcepto y la autoestima (Satir, 1990; Edwars, 2002).

El concepto de apego hace referencia a un sistema motivacional y conductual que
dirige la atencion del bebé a buscar la proximidad con sus cuidadores mas cercanos
cuando siente malestar o miedo con la expectativa de que recibira proteccién y apoyo
emocional para restablecer su bienestar personal (Cantero y Lafuente, 2010). Dichas
relaciones de apego proporcionan los cimientos para el posterior desarrollo cognitivo,
emocional y social.



14 En este sentido, Bowlby (1969, 1973) refiere que los
seres humanos construimos en la primera infancia
representaciones mentales sobre la base de las
experiencias de interaccion con las figuras parentales y de
cuidado. Estas representaciones contienen pensamientos,
sentimientos, significados acerca de cémo dichas figuras
& responden a las demandas del nifio o la nifia. A medida
= 1 ser h d 11 f 1 d

que el ser humano se desarrolla y se enfrenta al mundo,
que existe mas alld de esa primera relacion, estas representaciones mentales o modelos
personales de interaccién, guiaran su comportamiento y expectativas en las relaciones

posteriores (Thompson, Laible y Ontai, 2003).

Figura 2.7. Papel del apego seguro en el desarrollo de una autoestima equilibrada

. . .. . )
eDurante la infancia , se aprende que, en el contexto de una relacién de apego, sus necesidades pueden ser
satisfechas y que en este proceso, su propio comportamiento tiene un efecto razonable sobre las personas que le

Primero X
cuidan.

J

¢ E| sentimiento de seguridad en la relacidn, regula la proximidad relativa entre las figuras de cuidado con el nifio o
la nifia, favoreciendo la disponibilidad para ayudarle a conseguir una meta.

eLa confianza y la seguridad que cada menor experimenta en la relacion con sus figuras de cuidado, sientan las
bases para usar estas habilidades y recursos con otras personas en el contexto social, escolar, gupo de iguales, etc.,
estimulando el sentimiento de propia eficacia sobre el mundo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gonzalez y Méndez (2000)

Por el contrario, segin Satir (1990) cuando en el contexto familiar el nifio, nifia o
adolescente siente rechazo, cuando cree que nada de lo que hace puede satisfacer a sus
figuras parentales con quienes convive, se originan en su interior sentimientos de minusvalia,
denominado apego inseguro.

Los entornos familiares y el apego paterno pobre, inconsistente, rechazante,
excesivamente criticos, negligentes o fisicamente punitivos, se consideran
predisponentes a los prejuicios. A su vez, es importante indicar que las actitudes de
prejuicio comienzan a formarse entre las edades de tres y cuatro afos, y los miembros
inmediatos de la familia tienen el efecto mas profundo en el desarrollo de actitudes y
valores (Baumeister, Smart, Bowden; 1990).

Atendiendo a lo expuesto, resulta de interés explorar en cada participante su trayectoria
biografica de vinculos afectivos, analizando desde los apegos establecidos en su familia de
origen y los primeros mensajes recibidos sobre su propio autoconcepto y autovalia, con la
finalidad de conocer las raices de su propia estima y de su estilo de apego adulto. A su vez,
es importante seflalar, que desde la familia se transmiten estereotipos, creencias y roles a
través del modelado, de la instrucciéon y a través del refuerzo (Antén y Quesada, 2008). Lo
que constituye un potente mecanismo de transmision donde se aprenden los primeros
conceptos y esquemas. Por tanto, el/la terapeuta ademas de explorar la historia de apego de
la persona participante, prestara especial atencion a la historia de prejuicio familiar. Dichos
prejuicios, creencias y roles se adhieren a la identidad del individuo quien los normaliza y
acepta. Esta exploracion del autoconcepto y el sistema afectivo sera retomada en el médulo
5 dedicado a las emociones de odio, miedo y verglienza, emociones intimamente
relacionadas con la defensa de la identidad.

14 Imagen 2.3 Apego Pixabay (s.f)



Nota
- Se exploraran las relaciones afectivas establecidas con las personas que conforman el endogrupo
de la persona participante (familia, grupo de iguales, pareja, amigos/as, etc.) pero también como es
su afectividad hacia individuos o colectivos que no entran en su circulo identitario (exogrupo).
- Se realizard una primera aproximacion a los prejuicios presentes, valorando su posible origen en el
sistema afectivo familiar.

2.2. La identidad de género

Como hemos visto, la identidad es lo que define quiénes somos, pero es el momento del
nacimiento, en el que al bebé se le asigha una categoria sexual (nifio o nifia) atendiendo a
sus caracteristicas bioldgicas (observacion de érganos sexuales), a su sexo. En ese momento
se inicia lo que se denomina “proceso de asignacion de género”, es decir, al nifio se le
asigna el género “masculino” y a la nifia se le asigna el género “femenino”. Todo ello es
producto de la asignacion social.

En definitiva, la identidad de género es la “autoclasificacién” como hombre o mujer sobre
la base de lo que culturalmente se entiende por hombre o mujer (Lépez, 1988). Esto es, el
conjunto de sentimientos y pensamientos que tiene una persona en cuanto miembro de una

categoria de género (Carver, Yunger y Perry, 2003).

“La sociedad occidental, ha intentado manejar las distintas formas, sitnaciones y vivencias de la masculinidad y la
feminidad, utilizando una concepcion dualista en forma de oposiciones binarias (hombre/ mujer, masculino/ femenino).
Este hecho tiene repercusiones de gran importancia ya que pone en funcionamiento foda una serie de mecanismos:
actitudes, expectativas, sentimientos, emociones que remiten a creencias, ideas estereotipadas y valores en relacion a la
Sfeminidad y la masculinidad que existen en una sociedad en un momento historico dado” (Bergero, Asiain, y
Cano- Caballero, 2010, p. 56-57).

Asi, dicha identidad de género se trasmite culturalmente a través de expectativas, normas,
roles, valores, creencias, actitudes y comportamientos que les son transmitidos a sus
miembros en funciéon que nazcan mujer o varén. Ello se instala profundamente en el modo
de sentir, comprender y actuar en el mundo originandose comportamientos propios y
compartidos zntra género e inter género (Colas, 2007). Estos estereotipos, muy presentes en
nuestra sociedad y en nuestro proceso de socializacion, tienen un caracter prescriptivo mas
que descriptivo (Fiske y Stevens, 1993). Es decir, no sélo describen como la gente cree que
son hombres y mujeres, sino también como hombres y mujeres “deben” ser y comportarse
(por ejemplo, las mujeres: emocionales, débiles, dependientes; y los hombres: racionales,
fuertes e independientes). Todo ello influye de manera determinante en la construcciéon que
cada uno/a de nosotros/as hacemos de nuestra propia identidad de género. Una de las
consecuencias mas importantes de estos estereotipos asociados al género son las
desigualdades historicas entre hombres y mujeres, especialmente hacia aquellas personas
que no cumplen con el ideal de género binario impuesto tradicionalmente.

A este respecto, diferentes estudios refieren que las culturas donde se asume como ideal la
asuncion de una masculinidad tradicional, que valora el honor, la competicién y la dureza,
se caracterizan por la presencia de una mayor violencia social (Paez y Fernandez, 2003). En
este sentido, y centrandonos en los delitos de odio, Tomsen (2001) refiere que, atendiendo
a la preponderancia de hombres entre estos delincuentes, se torna necesario explorar las
construcciones de identidad de género y masculinidad en la génesis de la violencia.




Siguiendo las recomendaciones de Iganski (Iganski, Smith, Dixon, Keilinger, Mason,
McDevitt, Stelman, Bargen, Lagou y Pfeffer; 2011), el presente programa de intervencion
tendrd que explorar dicha identidad y su relacién con los grupos de victimizacion.
Concretamente, atendiendo a lo que indica la literatura internacional, la mayor parte de
los delincuentes de odio son hombres jovenes que suelen presentar un sentido
inseguro de su masculinidad y que sienten una necesidad de validacién de su
identidad masculina (Grampian Regional Equality Council Ltd, 2013).

Por todo ello, en la presente unidad nos adentraremos en la construccion de la identidad de
género de las personas participantes, ayudandoles a reconstruirla, de una forma mas flexible y
tolerante con las diferencias. Una construccion sana de la identidad permitira a estos no
apegarse a las elaboraciones sociales rigidas que dictan especificamente el comportamiento
a seguir, lo que favorece la flexibilidad del desempefio del rol y permite adecuarse a
situaciones de desequilibrio con su construccion social.

3. Cuando la defensa de nuestra identidad dafia a los demas

En ocasiones, en la conformacion de la identidad y, concretamente la identidad social,
algunos individuos se mantienen rigidos a la hora de aceptar caracteristicas o atributos
diferentes a los presentes en su propio grupo de referencia (endogrupo vs exogrupo).
Segun Perry (2001), aquellas personas que quedan fuera de la construcciéon de la propia
identidad social son vistas como “diferentes”, generando temor y conductas de evitacion.
Son consideradas “diferentes” porque transgreden el ideal de identidad del endogrupo,
siendo percibidos como una amenaza a la normalidad dominante. Esta construcciéon
social de la diferencia y la desconfianza del Otro actian para exacerbar los sentimientos
de odio y de prejuicio.

En este contexto, Emcke (2017) refiere que “el odio tiene siempre un contexto especifico
que lo explica y en el que surge” y las convicciones para el mismo son cultivadas y
transmitidas durante generaciones, en las que los objetos del odio o del desprecio social
representan esa amenaza o peligro para la sociedad. Elabora dos pasos para el desarrollo de
ese odio y/o violencia:

1. Reduccionismo consciente de la realidad: Se percibe a las personas en una sola
faceta de su  identidad (Ej. blanco/negro;  nacional/inmigrante;
heterosexual/homosexual, etc.) y no se percibe el individuo como tal.

2. Deshumanizacion: anulacion de la empatia hacia ese grupo a través de la asunciéon

de prejuicios e imagenes negativas sobre los mismos.

En los casos mas extremos, algunos individuos llegan a cometer los peores delitos con la
finalidad de preservar esa ervitica identidad social que le proporciona seguridad. La Teoria de
la Fusion de la Identidad (Swann, Jetten, Gémez, Whitehouse y Bastian, 2012) intenta
explicar como mantener un compromiso extremo con un grupo puede explicar que alguien
llegue a sacrificarse por su valor o su grupo y matar a quien sea necesario (Gémez, Lopez —
Rodriguez, Vazquez, Paredes y Martinez, 2016).

La fusion de la identidad es un sentimiento visceral de «unidad» con el grupo, en el que la
identidad personal (las caracteristicas de los individuos que los hacen unicos) se une por completo
con la identidad social (las caracteristicas de los individuos que los vinculan con un grupo). De esta
manera, los limites entre ambos se vuelven porosos. La consecuencia es un fuerte vinculo con el



grupo. A estos individuos fuertemente fusionados, cuando se les plantea cualquier tipo de amenaza
que afecte a su identidad personal o grupal, o a la relacion entre ellas, puede desarrollar un
incremento en su comportamiento a favor o defensa del grupo, como respuesta compensatoria.

Atendiendo a lo expuesto, se torna imprescindible analizar la identidad social de la persona
participante y su rigidez en torno a la asunciéon de normas, valores y atributos asignados a
su grupo social de referencia. Ademas hay que valorar el grado de prejuicio hacia aquellas
personas o colectivos que no cumplen con el ideal de su autoconcepto social. Por ultimo,
es necesario flexibilizar dicha identidad, favoreciendo la afinidad con aquellas
caracteristicas compartidas con los grupos que rechazan (Ej. Todos somos humanos, todos
sufrimos, ete.).

4. Enfoque terapéutico

En el presente moédulo la intervencion se plantea como una posibilidad para que la persona
se conozca mejor a s{ misma y comprenda por qué en el momento actual se comporta de
una determinada manera. No obstante, debemos indicar que en este médulo pretendera
continuar con la labor motivacional iniciada tanto en las sesiones dedicadas a la evaluacion
y motivacion como en la sesién de presentaciéon del programa. Asi, los contenidos
terapéuticos deben ser atrayentes, sencillos de entender e interesantes, y por otro lado, no
estar relacionados directamente con su actividad delictiva.

Asimismo, es recomendable que la actitud del terapeuta hacia las personas participantes sea
principalmente motivadora. Un uso adecuado del refuerzo verbal ante cualquier avance
facilitara el establecimiento de una dinamica de reflexion y de la implicacién en el proceso
terapéutico. A su vez, es conveniente no adoptar una actitud de confrontacion durante las
primeras sesiones (especialmente en el caso de intervencién grupal) y aplazar esa
confrontacién a un momento posterior del programa.

Implicaciones metodologicas: enfoques y técnicas

Para ofrecer una hipétesis explicativa de la conducta de las personas participantes, sera
relevante conocer los acontecimientos vitales mas importantes de sus vidas y en definitiva,
conocer como han formado su identidad. Para tal finalidad se empleara un enfoque
cognitivo — conductual enriquecido con las aportaciones de técnicas mas expetienciales;
como los guiones de vida, técnicas narrativas y estrategias de investigacién y
descubrimiento. Por dltimo se utilizaran estrategias eficaces para cultivar actitudes
interculturales, socio — morales y socio — afectivas orientadas a los sentimientos y a
cuestiones éticas que persiguen el cambio de actitudes.

Objetivos terapéuticos

Los objetivos generales a conseguir en este moédulo son:

1. Promover la auto-reflexion sobre la propia biografia e identificacion de los
momentos mas relevantes de su vida.

2. Reflexionar sobre la propia identidad personal y social: analisis del
autoconcepto y autoestima.
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Conocer la influencia de la historia de apego en el desarrollo afectivo actual.
Introducir el concepto de identidad sexual/de género e iniciar su
exploracion.

Favorecer cambios de aquellos aspectos de la identidad contrarios a los
valores prosociales.

Establecer metas u objetivos vitales positivos, que incrementen una
autoimagen y autovaloracién positiva.




SESION 1

sQuién soy yo? Aproximdndonos a la
identidad y al autoconcepto

eIniciar el proceso de reflexién sobre los
momentos mas importantes de la biografia.

*Establer vinculos entre las experiencias

Ob] et]-VO S pasadas y las vivencias actuales.

* Introducir el constructo de identidad y
autoconcepto de forma vivencial.

* Heridas y cicatrices.

* Linea de vida.

* Mis huellas dactilares.
*¢Que es la identidad?.

* Dinamica entre sesiones: Conociendo mi
autoconcepto.

Ejercicios

Dinémic as * Recomponiendo mi identidad.

optativas




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Explicar los objetivos del médulo.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

A lo largo de las anteriores sesiones te hemos hecho infinidad de preguntas, has contestado
muchisimos cuestionarios, incluso te hemos preguntado por tus metas, tus objetivos vitales,
tus deseos... seguramente has llegado a pensar que lo mas importante de este programa es
conocerte, radiografiarte para tener una impresion de ti... pero no es asi.

Lo mas importante de este programa es que ti realmente te conozcas, te estudies y
dediques tiempo a ti mismo, a tu esencia, a tu propia identidad. Solamente si te conoces
podras crecer y mejorar como ser humano. Para ello te propongo un reto, que dediques la
atencion hacia ti, hacia tu intetior, desde la sinceridad y sin miedo, ¢estas dispuesto/a? Pues vamos a
detenernos en la historia mas interesante de todas las que has visto..., la historia de tu vida, la
historia de ti. Pero como toda gran historia, necesita un buen natrador/a y ese vas a ser ti. Como
terapeutas s6lo marcaremos unas pequefias pautas para poder guiarte, pero necesitamos tu ayuda.
En definitiva, ¢quién mejor que ti puede contar tu historia?, ;quién mejor que tu puede
decirnos realmente quién eres?... ;Aceptas el reto?

[SE PODRA DEDICAR ESTE ESPACIO INICIAL DE LA SESION PARA FAVORECER LA
REFLEXION DE LA PERSONA PARTICIPANTE, CONTINUANDO CON LA LABOR
MOTIVACIONAL INICIADA EN LAS SESIONES ANTERIORES, CREANDO UN CLIMA
DE TRABAJO DISTENDIDO QUE FAVOREZCA LA APERTURA EMOCIONAL Y LA
INSTROSPECCION].

Como te comentabamos anteriormente, durante este médulo te proporcionaremos unas
pequefas pautas para poder explorar tu propia historia y conseguir que tengas una vision
mas amplia del porqué has llegado hasta aqui, a este momento vital en concreto y, lo mas
importante, que tengas una concepcion sobre ti mismo mas ajustada, mas sabia. Como ya
sabras, la mayoria de las personas somos en gran medida el resultado de nuestras
experiencias vitales, de nuestros aprendizajes, de nuestras relaciones con otros
seres humanos. Por todo ello, en este mdédulo se analizaran los momentos mas relevantes
de tu biograffa. Unos seran positivos y otros tendran un caracter mas negativo o incluso
traumatico. Todos ellos han contribuido a convertirte en la persona que eres actualmente.
Incluso podemos afirmar que, algunas de esas vivencias pueden haber contribuido a los
comportamientos que te han traido a este programa... sQué piensas de todo esto?, sestds
de acuerdo?

Como recordaras, en la ultima sesion te solicitamos que realizases una tarea entre sesiones,
tu autobiograffa. Esa actividad serd la base sobre la cual trabajaremos a lo largo de las
siguientes sesiones.

[A CONTINUACION SE RETOMARA LA ACTIVIDAD ENTRE SESIONES 1.4.
“BUSCANDO EN L.AS RAICES: AUTOBIOGRAFLA”. SE ALUDIRA DICHA TAREA A LO
LARGO DE TODO EL MODULO, TOMANDOLA COMO “BASE” TANTO PARA




PROFUNDIZAR SOBRE LOS ASPECTOS VITALES MAS RELEVANTES COMO PARA
REFLEXIONAR SOBRE LOS CONTENIDOS TEORICOS DEL PRESENTE MODULO].

NOTA PARA LA/EL TERAPEUTA

- Partiendo del debate y de las experiencias vitales de la persona participante se construiran
elementos conceptuales basicos, que orienten hacia una reflexién autoctitica motivadora del
cambio. Es por ello que, a lo largo de este médulo, se realizara un analisis de la realidad personal y
social que permita conocer como fue la formacién de su identidad.

- No obstante, antes de comenzar a profundizar en su propia identidad, el/la terapeuta deberd
valorar la existencia de posible victimizacion en su biograffa. Para ello, se prestara atenciéon tanto a
los datos proporcionados en la fase de evaluacién como a los datos incluidos en la propia biograffa.
A su vez, mediante el ejercicio 2.1.1. Se profundizara en la exploracion de hechos traumaticos en su
historia de vida.

A lo largo del ejercicio sobre tu biografia se han planteado diversas cuestiones:

sCdmo fue tu infancia, adolescencia y edad adulta?, ;consideras que fuiste feliz?, scomo
era/es la relacion con tu familia, con tus amigos/as, en el colegio?, scudles eran/son los
sentimientos hacia ellosé, scudles han sido los problemas mds graves que has tenido?, scémo
los has solventado?, ctc.

Sin duda, dichas preguntas a veces son complicadas de contestar, bien porque los recuerdos
son difusos o bien porque dichos recuerdos son complicados o dolorosos. Por ello, me
gustarfa plantearte otro ejercicio.

[ANTES DE COMENZAR CON LA EXPOSICION TEORICA SOBRE LA IDENTIDAD, ES

NECESARIO VALORAR LA EXISTENCIA DE POSIBLES VICTIMIZACIONES EN SU
HISTORIA DE VIDA. DICHA EXPLORACION SE REALIZARA A TRAVES DEL
EJERCICIO 2.1.1].

sCrees que serias la misma persona si hubieras tenido una familia diferente, si
bubieras estudiado en otro colegio o si tu trabajo hubiera sido otro? Una metifora es
la de cargar con una mochila, que al nacer esta vacfa, pero que la vas llenando de un

monton de cosas. Por ejemplo:
AW e Tus primeras relaciones con tus progenitores y hermanos/as.

o Tus primeros amigos y amigas y tus experiencias en el colegio.

e Tus creencias sobre las personas, sobre ti mismo y sobre el
mundo en general.

® Tus fortalezas y debilidades.

® Tus miedos.

® Las expectativas que los demds tienen de ti.

® La forma de tratarte de tus seres queridos.

® Valores y conductas propias de nuestra cultura.

® T1 forma de relacionarte con los demds.

Seguramente, el ritmo de la vida diaria te ha impedido pensar con detenimiento en todos
estos temas. Pero eso no significa que estas experiencias no afecten a tu comportamiento
actual. Por ello, a continuacidén, vamos a resumir tu vida en una linea, la llamaremos la
linea de vida.

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.1.2].

15 Imagen 2.4 La mochila vital. Pixabay (s.f)



Tras habernos guiado por los diferentes momentos de tu vida, te vamos a solicitar que
contestes a las siguientes preguntas: 3Quién eres tig, scomo te defines?

[SE SOLICITARA QUE SE DEFINA EN UNAS CUANTAS PALABRAS O FRASES].

sTe resulta facil contestar? Realmente estas preguntas requieren tiempo para poder
responderlas adecuadamente. Definirnos en unas cuantas frases resulta dificil, dado que
cada uno de nosotros somos seres complejos, con diferentes facetas, roles, valores y, como
vimos anteriormente, con diferentes historias de vida.

[SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.1.3] [EL/LA TERAPEUTA TAMBIEN DISPONE DE
UNA DINAMICA OPCIONAL — EJERCICIO 2.1.6].

El ejercicio que acabas de realizar constituye un primer acercamiento a tu propia
IDENTIDAD y como has podido comprobar son muchas las caracteristicas que te
definen. Algunos autores comparan la identidad con una margarita, y al igual que resulta
dificil reducirla a un sélo pétalo, la identidad tampoco se puede reducir a una de sus facetas
ya que se compone de numerosos pétalos (figura 2.8).

Figura 2.8. Componentes de la identidad?®.

POLITICAS

Asi, la identidad esta constituida por multitud de elementos, que no se limitan a los
que figuran en los registros administrativos (identidad administrativa). La gran mayoria de las
personas pertenecemos a una nacion (en ocasiones a dos); a un grupo étnico; a una familia
mas o menos extensa; a una profesion; a una tradicidén religiosa...pero todos esos
elementos son valiosos y aunque estén presentes en muchos individuos, nunca se da la
misma combinacién en dos personas distintas. Esto es lo que hace que todo ser humano
sea singular e insustituible. La funcién de la identidad es la aportacion de un sentido

16 Figura 2.8. Componentes de la identidad. Elaboracion propia a partir de Perotti (1996) , imagen tomada de Pixabay (s.f)




para la vida, la sensacion de ser y existir. El ser humano puede vivir con obstaculos
muy dificiles, pero no puede vivir sin un sentido.

A su vez, en la identidad de cada persona observamos dos campos diferenciados pero
complementarios:

IDENTIDAD PERSONAL

*Hs lo que nos diferencia de los demas. Cuando formamos parte de un mismo grupo, entran en juego
el conjunto de rasgos caractetisticos de un individuo, como sus actitudes y habilidades, caracter,
temperamento, virtudes y sus carencias, todos los cuales permiten que este se diferencie de los demas
y reconozca su individualidad y su personalidad.

*Hste conjunto de caracteristicas propias de la persona le permiten reconocerse como un individuo
diferente de los demas.

*También se refiere al concepto que cada individuo tiene de si mismo o autoconcepto; el cual se
construye en funcién de lo que cada persona percibe, sabe y tiene conciencia de que es y le distingue
del resto. Su desarrollo comienza en la nifiez desde el momento en que el individuo es consciente de
su propia existencia; continua durante la adolescencia y se consolida en la adultez, cuando el individuo
es consciente de su lugar dentro de la sociedad.

IDENTIDAD SOCIAL

*Hs aquella segin la cual una persona, al pertenecer o sentirse afin a determinados grupos sociales
(espirituales, nacionales, profesionales, laborales, etc.), asume un conjunto de rasgos o atributos
propios de esta comunidad, lo cual ayuda al individuo a forjar o definir el concepto que tiene de si
mismo y de su lugar en la sociedad.

* Existen tantas identidades sociales como grupos a los que sentir que se pertenece. Es importante que
entiendas que los grupos de pertenencia determinan un aspecto importante del autoconcepto y para
algunas personas lo mas importante (ej: pequefias biografias que cada persona tiene en su red social).
Conctetamente, estos grupos determinan nuestro autoconcepto y autoestima.

No obstante, es importante que entiendas que la identidad es dinamica, pues a lo largo
de la vida puedes reconfigurarla en la medida en que el concepto que tienes de ti
mismo (autoconcepto) va modificandose en funcién de tus experiencias, intereses y
expectativas.

[SE PUEDE INTRODUCIR LA DINAMICA 2.1.4].

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
La tarea 2.1.4. constituye una primera aproximacioén a la posibilidad de cambio en su identidad.
Concretamente, se plantea la posibilidad de “flexibilizar” la identidad para la consecucién de metas
vitales. Dicho objetivo de intervencion sera retomado en la altima sesion del presente médulo.

Como has podido comprobar, dos conceptos muy relacionados con la identidad son el
autoconcepto y la autoestima, ¢podrias decirme que significan?

[SE IRA APUNTANDO EN UN PAPEL LAS DEFINICIONES QUE PROPORCIONE LA
PERSONA PARTICIPANTE].

Pues bien, el autoconcepto hace referencia a la autoimagen o cémo percibe el
individuo que es. Respondetia a la pregunta squién soy yof y esta muy relacionada con la



identidad y con las diferentes respuestas que has proporcionado en los diferentes ejercicios
de la sesién. Dicha autoimagen puede ser de dos tipos: '’

AUTOIMAGEN SOCIAL:

Es la imagen que mostramos a los demas
Imagen que el individuo tiene de si mismo. cuando desempefiamos determinados roles
Por ejemplo: soy bajo, delgado, amistoso, sociales. Es decir, las diferentes
sensible, trabajador, etc “actuaciones” que desempefnamos cuando
estamos relacionandonos con los demas.

AUTOIMAGEN PRIVADA:

Sin embargo, la autoestima hace referencia a cémo valora el individuo su autoimagen.
Es decir, la estima o valoracién positiva o negativa que tenemos sobre nosotros mismos.
Responderia a las preguntas: ;como me siento conmigo mismo?, ime aprecio?

® Esta autovaloracién puede plantearse en relacién a
distintas facetas de la persona como son el aspecto fisico, a
nivel emocional, de relacién con los demas, de competencia
académica o laboral, etc. En suma, la autoestima es un
factor crucial que determina “e/ modo en como valoramos nuestra
vida”. Interviene en la construccién de tu identidad e influye
de forma decisiva en todas las esferas de nuestra propia
existencia.

Importancia del autoconocimiento

Como has podido comprobar, la tarea principal del presente médulo es que incrementes tu
autoconocimiento, esto es, el ser consciente de qué es lo que piensas de ti, de tu estima,
qué imagen muestras a las demas personas, etc. En definitiva, tal y como se muestra en la
siguiente figura, es importante que dediques tiempo a averiguar “;quién eres?”

Figura. 2.10Autoconocimiento!?

17 Figura 2.9. Tipos de Autoimagen. Elaboracién Propia con imagenes tomadas de Pixabay (s.f)
18 Imagen 2.5 Autoestima. Aumentandomiautoestima.com (s.f.)
19 Figura 2.10 Autoconocimiento. Elaboracién Propia con imagen de Pixabay (s.f.)
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Tus necesidades y
deseos s Tu forma de

| *Ej. “necesito conseguir : compottarte

trabajo” | * Ej. “cuando estoy con +
amistades, tengo que
mostrarme fuerte”.
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principios { y 24 § | 4 Tus sentimientos
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importante. .. que me & N 5 N : siento frustrado”.
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Pensamientos e T s Tus cualidades,
acerca de ti % “ habilidades y

~Ej. “soy trabajador”, ; AUTOCONOCIMIENTO . recursos personales
“Soy un buen hombre” <2, * Ej. “tengo habilidad
para aprender
Sacilmente”.

A lo largo de las préximas sesiones aprenderemos mas sobre todo ello, principalmente
sobre tu autoconcepto y autoestima; no obstante, es importante que, como tarea entre
sesiones, dediques tiempo a pensar en como crees que eres y el aprecio que sientes hacia ti
mismo. Para ello, te proponemos el siguiente ejercicio

[EL/LA TERAPEUTA EXPLICA LA TAREA ENTRE SESIONES 2.1.5].

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
A lo largo de las siguientes sesiones se profundizard en el autoconcepto y autoestima.
Concretamente, nos centraremos en la influencia de diferentes agentes socializadores (familia,
grupo de iguales, contexto sociocultural, etc.) en la conformacién de la identidad personal y social
de la persona participante.

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicacion de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales




2.1.1. “Heridas y cicatrices

9920

Objetivos

Analizar las vivencias traumaticas y su repercusion en el momento de los hechos y
en etapas posteriores de su vida.

e Explorar posibles relaciones entre determinados eventos traumaticos con
emociones como el miedo, la ira, la verglienza e incluso el odio. (Dicha exploracion
continuara en el moédulo 5).

Materiales

e Documento de trabajo 2.1.1.

Guia para el ejercicio

APLICACION INDIVIDUAL El ¢jercicio sera realizado unicamente en formato
individual atendiendo a lo sensible de la informacién. Se introducira el presente
ejercicio indicando lo siguiente: “Posiblemente, a lo largo de tu vida has vivido experiencias
muy complicadas que de una forma u otra te han marcade. No podemos plantearnos en este
programa profundizar todo lo necesario en estas vivencias, pero no queremos pasar por encima de
algo tan importante sin dedicarle atencion. Vamos a empezar analizando los distintos tipos de
consecuencias que te trajeron aquellos hechos.” Posteriormente, se pedira a la persona
participante que rellene la tabla que aparece en el Documento de trabajo 2.1.1.
Algunas de las consecuencias mas habituales en los sucesos traumaticos que pueden
ser seflalados, son los siguientes (Esbec, 2000):

- Sentimientos negativos: humillacion, vergiienza.

- Ansiedad.

- Tendencia a revivir el suceso.

- Depresion.

- Pérdida de confianza personal.

- Disminucién de la autoestima.

- Pérdida de interés y concentracién en actividades anteriormente gratificantes.
- Cambios en el sistema de valores sobre las demads personas y el mundo.

- Abuso de alcohol y drogas.

- Dependencia emocional o aislamiento.

- Percepcion de vivir en un mundo peligroso y de falta de control sobre la propia vida.

- Alteraciones del suefio.

A su vez, algunas preguntas utiles para analizar este ejercicio son:

1. sHablaste con alguien de lo que te habia sucedido?

2. s Alguien te apoyd?

3. ¢Cambid tu forma de ver al mundo y a las personas?

4. sLa gente que te rodeaba te notaba distinto?

5. sCdmo lo afrontaste? ; Te sirvid?

6. sCrees que te sigue afectando en la actnalidad? ;De qué manera?
7. sQué has aprendido de ti mismo/ a?

Documento de trabajo2.1.1.

“Heridas y cicatrices”

Con las heridas fisicas, nada mas recibir un golpe o un corte sufres unas consecuencias
agudas que suelen ser muy intensas. Después, al pasar el tiempo poco a poco va curando,
pero dejan unas secuelas mas o menos graves. Con las heridas psicologicas ocurre algo
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similar: nada mds suceder el acontecimiento traumatico tienes una vivencia de dolor muy
intensa y posteriormente esta sensacion dolorosa se va calmando, dejando paso a las
cicatrices emocionales.

Intenta en la siguiente tabla enumerar los dos tipos de consecuencias de situaciones dificiles
de tu vida.

Cicatrices (consecuencias a largo plazo)

2.1.2. La linea de la vida.

Objetivos
e Secuenciar acontecimientos vitales relevantes de su biografia.
e Favorecer la reflexién autocritica sobre la visién que tiene de su propia vida.

e Analizar cémo han podido influir en el presente los recuerdos del pasado.

Aprender de la propia historia personal.

Analizar las emociones asociadas a cada recuerdo, prestando especial atencion a
las emociones de vergiienza, miedo, ira y odio.

Materiales

e Documento de trabajo 2.1.2.
e Tolio en blanco y boligrafo.

e Ljercicio entre sesiones 1.4. “Buscando en las raices. Autobiografia”.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Para la explicacion del ejercicio puede
tomarse como ejemplo, “V'oy a tomar la linea de mi vida. .. (presentar en una hoja
una linea recta y horizontal)... yo naci... (colocar el dia, mes y afio de nacimiento
en el inicio de la linea)... i primer éxito o mi primer recuerdo de alguna travesura, hecho
alegre o triste fue... (anotar el afio debajo de la linea si fue un hecho desagradable
o arriba si fue agradable)”. Se ira mostrando su desarrollo o trayectoria en el
tiempo marcando los hechos mas representativos que dieron su formaciéon o lo
que ahora es. Al terminar solicitard a la persona participante que realice su

propia Linea de Vida.
MOMENTO PRESENTE

NACIMIENTO
12/4/1973

LINEA DE LA VIDA




FALLECIMIENTO AGRESION

PERSONA QUERIDA 2018

1998
Se solicitara a la persona que se situe en el momento presente y sefale donde se
encuentra su pasado y su futuro. Con este ejercicio se analizara toda la historia
de vida (es decir, desde el nacimiento hasta el momento actual y la proyeccion
de futuro), para tal finalidad se volvera a recurrir a la tarea 1.4 (autobiografia).l.a
persona dibujard su /nea y la dividira en distintas etapas ordenadas
cronolégicamente, cada una de ellas protagonizada por un suceso relevante
concreto. lLa division de etapas sera totalmente subjetiva. Para realizar las
distintas divisiones y etapas, la persona se desplazara a lo largo de la linea.

El/la terapeuta ayudard a recordar momentos pasados y revivir emociones con
intervenciones tipo ‘gedmo te sentias Juan, en esta etapa concreta de tu vida?”, conocer
el estado actual preguntando “Gedmo te sientes en este momento presente?”, proyectar
momentos futuros con preguntas tales como ‘gadmo te ves dentro de cinco asos?”, y
establecera incluso un dialogo entre distintas etapas facilitando preguntas tipo:
“5la Maria actual, que le diria a la Maria del futuro?”, “la Maria del momento futuro, ;qué

consejo podria ofrecerle a la Maria actnal?”.

APLICACION GRUPAL. El/la terapeuta valorara la pertinencia de realizar la
presente actividad en formato grupal atendiendo al grado de intimidad. No
obstante, de ser el caso, se procedera de forma similar al formato individual.

Documento de trabajo 2.1.2.

Linea de la vida.

En este ejercicio te pedimos que nos cuentes los aspectos mas importantes de tu vida desde
la infancia hasta la actualidad. Nos interesa saber como ha sido a grandes rasgos cada etapa
que has vivido y los acontecimientos mas importantes de cada una de ellas.

2.1.3. Mis huellas dactilares?

Objetivos
e Iniciar el examen de los elementos que componen e influyen en su identidad.
Materiales

e Documento de trabajo 2.1.3.

e Tolio en blanco y boligrafo.

2! Actividad adaptada de Niacro, 2012. Programa Challenge to Change.



Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Para la explicacion el/la terapeuta puede
ponerse como ejemplo, con la finalidad de facilitar la comprensiéon del mismo.
Posteriormente, se solicitara a la persona participante que coloque su mano
sobre un folio y luego trace una linea alrededor de ella. A su vez, se le solicitara
que complete la huella de la mano siguiendo las siguientes instrucciones:

A continuacion indica, en funcion del lugar de la mano indicado, las signientes cuestiones:
v Palma = ¢qué relaciones y valores son importantes para ti? (p.e.,

para mi lo mas importante son mi familia y amigos; y los valores mas
importantes son el respeto y la dignidad);

v' Pulgar = ¢qué actividades haces mucho? (p.e., soy padre y
psicologo);

v Dedos = ¢qué otras cosas haces? (p.e., voy al gimnasio y me encanta
el senderismo);

v Muiieca = ¢a qué grupos perteneces? (p.e., soy espafiol, pertenezco a
una pena de futbol, etc.).

e APLICACION GRUPAL: El ejercicio serd realizado individualmente v,
posteriormente analizado en grupo.

Documento de trabajo 2.1.2.

Mis huellas dactilares

Al igual que las huellas dactilares, todos y todas tenemos diferentes huellas de manos. De
alguna manera podemos afirmar que nuestras manos nos diferencian de los demas, nos
hacen unicos/as. Por ello, a continuacién te solicitamos que coloques tu mano sobre el
papel y luego traces una linea alrededor de la misma.

2 Completa la huella de la mano respondiendo las siguientes
preguntas:

PALMA = (Cuales son las relaciones y valores mas
importantes para ti?;

PULGAR = ;Cuales son las actividades que mas realizas?
DEDOS = ¢Qué otras cosas sueles hacer?

MUNECA = (A qué grupos perteneces?

2.1.4. :Qué es la identidad?

Objetivos
e Aclarar el concepto identidad.
e Recordar sus propésitos o metas vitales (analizados en el médulo de evaluacion y
motivacion).
Materiales
e Documento de trabajo 2.1.4.
e Documental “La Identidad” (RTVE.es, 2012).

22 Imagen 2.6 Mano. Pinterest (s.f.)



Disponible en: http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-mirada-elsa-
identidad /1601679/

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se solicitardi a la petsona/s
patticipante/s que reflexione y conteste a las preguntas presentes en el documento
de trabajo 2.1.4.

Posteriormente, se visualizara el documental “Ia identidad” del programa Redes.
Dicho programa favorecera la mayor comprension del concepto identidad y las
implicaciones de la misma en la adquisicién de metas u objetivos vitales.

Documento de trabajo 2.1.4.
¢Qué es la Identidad?

Contesta con sinceridad a las siguientes cuestiones:
1. ;Qué te hace sinico/ a como persona?

¢ Crees que tu identidad es estable o evoluciona?

¢Dos cosas que valoras mucho en tu vida?

Elige una de tus cnalidades que te gusta especialmente.

¢ Qué se te da bien hacer? sen qué eres bueno/ a?

¢Quién finges ser? (por mantenerte en determinados grupos).
Si piensas en tu pasado ;qué personas fueron importantes?
¢Cudl es el propdsito de tu vida?

Imagina como serd tu vida dentro de 10 arios

X% NS RN

2.1.5. Conociendo mi autoconcepto

Objetivos

e Favorecer el autoconocimiento en relacion al concepto de si mismo.

Materiales
e Documento de trabajo 2.1.5.1 y 2.1.5.2.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL ENTRE SESIONES: Este ¢jercicio implica

la toma de conciencia de sus cualidades positivas y negativas. Para ello, tendra



que leer el Documento de trabajo 2.1.5.1 y, posteriormente cumplimentar el
Documento de trabajo 2.1.5.2 (Inventario de Autoconcepto, de Echeburuia,
Amor y Fernandez-Montalvo; 2007). Se leera el inventario y, de las diez areas
que allf figuran, elegira las cinco areas que considera mas importantes. Una vez
elegidas, debera priorizarlas. Posteriormente, debera sefialar los aspectos
positivos y negativos que se le ocurran de las cinco areas seleccionadas. Este
ejercicio sera analizado en la siguiente sesion y servira de base para la exposicion
psicoeducativa.

APLICACION GRUPAL: Al tratarse de una tarea entre sesiones, el ejercicio
sera realizado individualmente. Posteriormente, serd analizada en grupo en la
siguiente sesion.

Documento de trabajo 2.1.5.1.

Conociendo mi autoconcepto: Documento explicativo

“CONOCIENDOTE: TUS CUALIDADES Y DEFECTOS” %

Con el presente ejercicio se pretende que tomes conciencia de las cualidades y los posibles
aspectos negativos que crees que tienes. De este modo, podras ser consciente de tus
cualidades e identificar objetivamente los aspectos que te gustarfa cambiar. Los pasos que
hay que seguir son los siguientes:

Primer paso. Descripcion de cualidades y defectos:

- Lee el Inventario del autoconcepto. De las diez areas que figuran elige las cinco que consideras
mas importantes para ti.

- Sefala los aspectos positivos y negativos que se te ocurran de las cinco areas seleccionadas.

Segundo paso. Autoevaluacion precisa:

- Apunta los aspectos negativos para estudiarlos después.

- Seguramente algunos de estos se pueden modificar. Piensa en ello y busca formas de mejorar.

- En relacién a aquellos aspectos negativos que no puedas cambiar, intenta set justo y acéptalos.

- Finalmente, haz una redaccién — resumen sobre ti, incluyendo los aspectos positivos y negativos

analizados.

Conociendo mi autoconcepto: Documento de trabajo
Ordena las areas de mayor a menor importancia segun tu criterio.

AREAS A EXPLORAR

N°... | APARIENCIA FISICA (p.e. altura, peso, aspecto, .etc.)

N°... | CAPACIDAD INTELECTUAL (p.e. memotia, estudios, etc.).

N°... | PERSONALIDAD/FORMA DE SER (p.e., soy muy alegte, soy muy timido/a, etc.).

N°... | SALUD.

N°... | RELACIONES CON LOS DEMAS (p.e. caigo bien, mal; evito a la gente, etc.).

N°... | CONDUCTA AFECTIVA (p.e., soy carifiosa/o, no suelo mostrar afectos, etc.).

N°... | RENDIMIENTO LABORAL (p.e., tengo trabajo, me llevo bien/mal con mis
superiores, etc.).

N°... | ESTATUS SOCIOECONOMICO (nivel social y econémico).

N°... | LOGROS ALCANZADOS Y EXITOS EN LA VIDA.

23 Actividad adaptada de Echeburta, Amor y Fernandez-Montalvo, 2007.



| N°... | COMO CREO QUE ME VEN LOS DEMAS.

Ahora, de las cinco areas seleccionadas, indica lo positivo y lo negativo

AREAS A ASPECTOS ASPECTOS
EXPLORAR POSITIVOS NEGATIVOS
N° 1 + -

Ne 2 + -

N°3 + -

No 4 + -

N°5 + -

Seguramente tienes aspectos negativos que puedes modificar. Piensa en ello y busca formas
de mejorar. En relacién a aquellos aspectos negativos que no puedas cambiar, intenta
actuar con justicia y acéptalos.

ASPECTOS VALORACION JUSTA ¢COMO PUEDO
NEGATIVOS MEJORARLOS?
1. Por gjemplo: “no terminé los estudios” Realmente si estudié hasta SO Siempre puedo retomar los estudios.
2 EGB, no pude seguir estudiando,
3' tenfa que trabajar.

RESUMEN SOBRE Mi

2.1.6. Recomponiendo mi identidad™

Objetivos

e Explorar componentes basicos de su identidad mediante imagenes.

Materiales

e Revistas, tijeras, pegamento y folio/cartulina en blanco.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se tendra que realizar un cw/lage que describa
quién es (sus gustos, sus habilidades, su familia, l]a comunidad a la que creen
pertenecer y su historia personal). Para ello, se proporcionara diferentes

24 Actividad adaptada de Niacro, 2012. Programa Challenge to Change.



revistas, tijeras y pegamento para que cada participante recorte, clasifique y
pegue las imagenes en un folio o cartulina. La actividad implica la seleccion de
las imagenes y la creatividad al ensamblar el colage final. Esto sera
particularmente positivo para aquellas personas que se benefician del
aprendizaje visual dado que proporciona una via diferente para la exploracion
de la identidad sin la necesidad de emplear el lenguaje. Dicha actividad posee un
caracter informal y no amenazante, dado que no activa su sistema de defensas.

El/la terapeuta propotcionara la otientacion adecuada para la realizacion de la
tarea mediante la formulacion de preguntas como:
" ;Cudl es tu comida, miisica, series o peliculas favoritas?

" ;Qué cosas haces bien en casa, fuera de casa, en el deporte, con tus manos, ete.?
»  sQuiénes son tus mejores amigos, tu familia cercana, parientes, vecinos, etc.?
» s Qué personas de tu comunidad/ cindad/ pueblo son importantes | que te gusta
0 te disgusta, etc.?
APLICACION GRUPAL: Ia actividad proporciona una excelente
oportunidad informal para compartir y debatir en conjunto. Dada la naturaleza
de la tarea (informar y da caracter visual), se reduce la ansiedad asociada a la

ejecucion de la misma. Se indicara que los collages finales se expondran al grupo.

SESION 2



Objetivos

Ejercicios

Dinamicas
optativas

* Profundizar en los conceptos de
autoconcepto y autoestima.

e Valorar su autoestima.

* Analizar la relaciéon entre el nivel de
autoestima y su bienestar personal.

e Introducir la influencia de los "o#ros”
significativos en el desarrollo de la
autoestima.

* ;Cual es mi cotizaciéon en la bolsa de mi
vida?.
* Recortes de mi autoestima.

¢ Cuando me valoro bien ... me siento
bien.

* Eljuego de la autoestima.

* Un recorrido por mi autoestima (tarea
entre sesiones).

* Mi album familiar (tarea entre sesiones
opcional).

¢ Contenido audiovisual: Validation.




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Motivacion inicial sobre la importancia de explorar el autoconcepto y autoestima.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa®

Antes de comenzar con los contenidos de la presente sesién vamos a dedicar un tiempo a
analizar el ejercicio entre sesiones para conocer cual es tu propia valoracion.

[SE PROCEDE A ANALIZAR EL EJERCICIO ENTRE SESIONES 2.1.5. VALORANDO LA
PRESENCIA DE POSIBLES DISTORSIONES EN EL AUTOCONCEPTO DE LA
PERSONA PARTICIPANTE].

Tras analizar este ejercicio es relevante que comprendas que, la respuesta que una persona
da en las diferentes situaciones de su vida depende de lo que piense de s misma. De todos
los juicios a los que nos sometemos, ninguno es tan importante como el nuestro propio.
Nuestra manera de relacionarnos, el modo en que nos enfrentamos a las nuevas situaciones
y estimulos (sociales, profesionales, de salud, etc.); incluso nuestra apariencia
externa,...todo llevara el sello de ese juicio, o lo que es lo mismo, dependera de nuestro
autoconcepto y autoestima.

sQué piensas de esta idea?, sconsideras que tu valoracion o tu propia estima es adecuadas,
screes que es necesario dedicarle tiempo a los juicios que emites sobre ti mismo?, spuede que
tu propia valoracién afecte a los juicios que haces de los demds?

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.2.1].

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
- La intervencién con la autoestima de la persona patticipante es clave para poder profundizar en su
mundo emocional, objetivo principal del médulo 4.
- A su vez, es fundamental comenzar a explorar la presencia de necesidades no satisfechas, los
miedos y la vergiienza interiorizada asociadas a su autoimagen. Ello constituird un gran avance patra
la consecucion de un cambio real. No podemos obviar que necesitamos intervenir sobre prejuicios
muy arraigados en la identidad de las personas a quienes se dirige el presente programa.

Tras realizar el ejercicio, vamos a plantearte una serie de preguntas para que reflexiones:

sConsideras que todas las personas tienen la misma autoestimas,
sExisten diferentes niveles de autoestimas

No todo el mundo posee la misma autoestima. Hay gente que posee una autoestima
equilibrada, otros tienen una autoestima excesivamente elevada y otras personas tienen una
autoestima baja. En los dos altimos casos, esa autovaloracion esta distorsionada. El nivel de
nuestra autoestima dependera del equilibrio de los siguientes factores:
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CONFIANZA ORGULLO SATISFACCION

Seguridad y fe en ti, en tus Pensamientos positivos sobre Valoracién personal de tus
recursos y habilidades. ti. cualidades.

"Tengo toda la confianza en
mi habilidad para tener éxito"

26

Atendiendo a estos tres elementos podemos distinguir tres niveles diferentes de autoestima.
Dependiendo del grado de equilibrio de la misma, se podra ver afectado también nuestro
estado emocional de forma positiva o negativa:

Una autoestima equilibrada y sana. Si tienes esta autoestima te sientes...
Con seguridad y autoconfianza en ti, de quien eres y de lo que necesitas.

Capaz de tener intimidad sana en tus relaciones.

Con satisfacciéon de mostrar tus verdaderos sentimientos.

Capaz de reconocer tus propios logros.

Capaz para hacer frente a los problemas de la vida.

Con habilidad para perdonarte y perdonar a los demis.

Con apertura a nuevos cambios vitales.

Mas resistente y petseverante en la adquisicién de metas y logros.

Con méritos para alcanzar felicidad y bienestar, con disposicién a encontratlas.

Una autoestima demasiado elevada. Si tienes esta autoestima te sientes...

Superior a las demas personas, ya que valoras exageradamente tus cualidades.

Actitud de desprecio hacia el resto de las personas.

Incapaz para tener intimidad sana en las relaciones, ya que te consideras mejor que los demis.
Consideras que tu mereces la felicidad pero no los demas.

No perdonas que los demas no ensalcen tus habilidades.

Una autoestima baja. Si tienes esta autoestima te sientes...

Con inseguridad acerca de quién eres y sin confianza en ti.

Con emociones de indignidad e incompetencia.

Con temor a los cambios vitales, a la incertidumbre, a lo desconocido.

Con desconfianza y sumisién en la relaciéon con otras personas, a quienes percibes como fuentes de
aprobacién o desaprobacion.

Con problemas de intimidad en las relaciones familiares y de pareja. Frecuentemente fomentas el
rechazo o el abandono, engrandeces las pequefas catastrofes y exiges a los demas aquello que te
crees incapaz de proporcionarte.

Con vergiienza para mostrar tus verdaderos sentimientos.

Poco habil para premiarte por tus logros.

Incapaz de perdonarte y perdonar a los demas.

Llegados a este punto, posiblemente te hayas identificado con alguna de las caracteristicas
presentes en los tres tipos de autoestima. Te voy a pedir que reflexiones sobre ello y que
valores tu propia autoestima de forma objetiva.

[A CONTINUACION SE RE{\LIZA EL EJERCICIO 2.2.2. POSTERIORMENTE, SE
FAVORECERA LA REFLEXION Y SE ANALIZARA EL NIVEL DE AUTOESTIMA

26 Figura 2.11.Factores de la autoestima Elaboracién propia con imagenes tomadas de Pinterest (s.f) y Pixabay (s.f)



PERCIBIDO, PARA ELLO SE SOLICITA QUE VALORE SU AUTOESTIMA DE 0 A 10,
SIENDO 0 MUY BAJA AUTOESTIMA 'Y 10 UNA AUTOESTIMA EN EXCESO ELEVADA].

La autoestima esta intimamente conectada con el desarrollo de la responsabilidad
personal, con el mantenimiento de la buena salud y con el comportamiento mas solidario
que se pueda mostrar con las demas personas. Cuanto mas equilibrada sea la
autoestima, mas preparada estara la persona para enfrentarse a problemas y
dificultades de la vida, para entablar con los demas relaciones enriquecedoras y
para ser generosa, respetuosa y benévola. Teniendo en cuenta los beneficios de una
autoestima equilibrada, sTe gustaria mejorar la tuya?

Bien, para ello es necesario seguir conociéndote un poco mas.

[SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.2.3].

27 Como has podido comprobar, la autoestima es un
buen indicador de nuestro nivel de bienestar o
felicidad. Actia como una brdjula de nuestras
emociones y sentimientos; es decir, nuestra propia
valoracién es determinante para sentirnos bien o para
sentirnos mal.

[SE DISPONE DE UNA DINAMICA AUDIOVISUAL
OPCIONAL~- EJERCICIO 2.2.4].

3Cdmo de calibrada estd tu britjula emocional?, sHacia donde te dirige?

Después de realizar todos los ejercicios habras llegado a la conclusioén de que las personas
somos complejas y muy dificiles de definir en pocas palabras. Existen muchas cualidades a
tener en cuenta y no siempre se manifiestan de la misma forma, por ello es de suma
importancia no hacer generalizaciones. Por ejemplo:

Puedes ser una persona muy carifiosa con tu familia pero muy desconfiada con las personas
que son muy diferentes a ti.

Puedes ser una persona muy segura de ti con tus amigos pero insegura con las personas que
no conoces.

Puedes baber cometido un delito pero no por ello “ser malvado™....

Lo mas importante a tener en cuenta es que siempre podemos crecer, cambiar, en definitiva
ser la mejor version de nosotros mismos, ;7o te parece apasionante?

sCémo crees que se forma nuestra autoestima? ;De qué crees que depende? ;Qué cosas
influyen en que nuestra autoestima sea alta o baja?

27 Imagen 2.7 La brdjula emocional. Pixabay (s.f) /



[LANZAMOS PREGUNTAS ABIERTAS Y GENERAMOS IDEAS QUE INVITEN A LA
REFLEXION PERSONAL ANTES DE APORTAR NUESTROS CONTENIDOS
EXPLICATIVOS, POSTERIORMENTE SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.2.5].

LLa valoraciéon que cada persona tiene de si misma va desarrollandose poco a poco a lo largo
de la vida, cada etapa aporta experiencias y sentimientos, que darin como resultado una
sensacion general de valia o incapacidad.

% Por tanto, es importante que comprendas que la autoestima no es
innata, no nacemos con un nivel de autoestima determinada, sino
que se construye y define a lo largo de la vida, con influencia de las
personas significativas del medio familiar, escolar y social, y
como consecuencia de las experiencias cosechadas de éxito y
fracaso ante los diferentes retos y adversidades vitales.
Podriamos decir que a lo largo de nuestra trayectoria vital
aprendemos a valorarnos. De este modo, podemos aprender a
modificar, cambiar y equilibrar nuestra autoestima. Por ello, tenemos
que saber qué podemos hacer para ajustar y equilibrar nuestro nivel
de autoestima, mejorando nuestra imagen y valoracion personal de
una forma saludable y realista.

A continuacién vamos a ver diferentes elementos de nuestra vida que han influido en
nuestra construccion de la autoestima. Vamos a reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

sConsideras que el modo en que te educaron en tu infancia y adolescencia ha influido en tu
propia valoracion?

sCrees que la forma en la que te mostraron su afecto ha influido de algiin modo?

sPodrias recordar a alguien en tu vida que te ha ayudado a valorarte mejor?

3Y alguien que ha conseguido que te autodesprecies?

Pues bien, a lo largo de nuestra vida son muchas las personas y vivencias que pueden influir
en el desarrollo de la autoestima, concretamente:

ETAPAS FACTORES DE INFLUENCIA |

INFANCIA En la infancia descubrimos que somos seres distintos de los demas y que
hay unas personas que nos aceptan y otras que nos rechazan. A partir de
esas experiencias tempranas de aceptacion y rechazo de los demas es
cuando comenzamos a generar una idea sobre lo que valemos y qué
cualidades son apreciadas.
Las personas mds cercanas, como los progenitores, figuras de cuidado,
los hermanos y hermanas, tienen una importancia primordial para influir
en la autoimagen del nifio o la nifia en las primeras etapas de su
desarrollo. A medida que crece iran tomando importancia otras personas
ajenas a la familia (profesorado, amistades, personas admiradas, etc.).

ADOLESCENCIA | Ta adolescencia es una de las fases mds criticas en el desarrollo de la
autoestima. La persona necesita forjarse una identidad firme y conocer
a fondo sus posibilidades y fortalezas. En este periodo necesita @poyo y
referentes significativos, rodedndose de personas cuyos wvalores
coincidan con los propios, para hacerse valioso ante su grupo de

28 Tmagen 2.8 Construyendo la autoestima. Angeles (2012)



ADULTEZ

Si en etapas anteriores (infancia y adolescencia) hemos adquirido un nivel
aceptable de seguridad en nosotros mismos y una autoimagen positiva y
equilibrada, sera mas probable que seamos capaces de establecer relaciones
saludables y basadas en el respeto mutuo. Por el contrario, niveles de autoestima
deficientes, facilitara la aparicion de sentimientos de inseguridad, miedo al abandono o
percepcion de amenaza. Debido a ello, es fundamental explorar la “historia de tn antoestima”
e identificar aquellas personas significativas que te han influido (como tu familia, tus amigos

iguales y avanzar con confianza hacia el futuro. Es un periodo de
transicioén entre la dependencia de sus referentes familiares y la busqueda
de la autonomia e independencia, para lo cual es necesario tener
confianza en sus propios recursos y habilidades para hacer frente a las
adversidades y retos vitales. Si durante la infancia ha desarrollado una
fuerte autoestima, le sera relativamente facil superar la crisis y alcanzar la
madurez personal. Si la persona no se valora de una forma equilibrada,
corre el riesgo de buscar la seguridad que le falta por caminos
aparentemente féciles y gratificantes, pero a la larga, destructivos.

En la etapa adulta, la autoestima que poseemos también sigue recibiendo
influencias de nuestro entorno, de las personas que nos rodean. Siguen
siendo importantes la calidad de las relaciones familiares, pero también
adquieren importancia otras personas con las que nos relacionamos en
otros ambitosde nuestra vida. Un papel primordial tendran las relaciones
de pareja.

En esta etapa de la vida, la autoestima mds que desarrollarse, se
mantiene o modula.

y amigas, la gente de tu entorno, etc.).

[SE EXPLICA LA TAREA ENTRE SESIONES 2.2.6. TAMBIEN SE DISPONE DE UNA

TAREA ENTRE SESIONES OPCIONAL — EJERCICIO 2.2.7].

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicaciéon de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales

2.2.1. ¢Cual es mi cotizacion en la “bolsa” de mi vida?




Objetivos
® Reflexionar sobre la autoestima: el grado de aceptacion y valoracion personal.

Materiales
e Documento de trabajo 2.2.1.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Tras la lectura de la historia presente en el
Documento 2.2.1. se favorece la reflexién dedicando unos minutos a responder
las cuestiones presentadas en el citado documento.

Tras la reflexion personal sobre la historia se plantea a la persona participante lo
siguiente: “Imagina que eres un cientifico/ a con mucho prestigio y has creado una vacuna
importante pero no cuentas con la financiacion para desarrollarla y poder proveerla a la
poblacion. .. ;Perderia su valor tu descubrimiento?, jperderias tn valor como cientifico?
Investiga como respondes entonces tii ante una critica, ante la desaprobacion de alguien pero
recordando que TU VVALOR como persona no fluctiia...”

e APLICACION GRUPAL: Tras la lectura de la historia contenida en el
Documento de trabajo 2.2.1, realizando un debate grupal sobre las preguntas

establecidas en dicho documento.

Documento de trabajo 2.2.1.

¢Cual es mi cotizacion en la “bolsa” de mi vida?

Clara y Alfredo, dos amigos, toman un café en un bar. Alfredo que esta pasando por un mal
momento, descarga en Clara sus angustias. Tiene deudas importantes, estd mal en el trabajo, la
relacién con su pateja esta en una profunda crisis. Todo parece estar mal en su vida. Clara que
escucha con interés a su amigo, de repente, saca un billete
de 20 euros de su monedero y dice:

— Alfredo, ¢quieres este billete?

Alfredo, un poco confundido al principio, inmediatamente
le dice:

— Claro que lo quiero, Clara. Son 20 euros, ¢quién no los
querrfa?
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Entonces Clara coge el billete en una de sus manos y lo
arruga hasta hacerlo una pequefia pelota. Muestra la
pelotita azul a Alfredo y vuelve a preguntatle:

—Y ahora, stodavia lo quieres?

— Clara, no sé qué pretendes con esto, pero siguen siendo
20 euros. Esta claro que los acepto si me los das.
Entonces Clara despliega el arrugado billete, lo tira al suelo
y lo pisa. Ahora esta sucio y marcado, dice Clara,

— ¢Lo sigues queriendo?

— Mira Clara, sigo sin entender que quieres. Este es un billete de 20 euros y mientras no lo rompas
conserva su valor.

— iBien! Alfredo, tienes que saber que aunque a veces las cosas no salgan como quieres, aunque la
vida te golpee, sigues siendo unico y especial y no pierdes nunca tu valor, tal como este billete de 20
euros.

Alfredo quedé mirando a Clara sin acertar a decir ninguna palabra mientras el impacto del mensaje
penetraba profundamente en él. Clara coge el arrugado billete y con una sontisa complice agrega:

— Toma, consérvalo patra que te acuerdes de esto cuando te sientas mal. Pero me debes un billete
nuevo de 20 euros. jPara poderlo usar con el proximo amigo que lo necesite!




Alfredo vuelve a mirar el billete arrugado y sucio. Sontie y lo guarda en su cartera. Con una
renovada energfa avisa al camarero para pagar la cuenta.
Fuente: Autor desconocido

PARA LA REFLEXION PERSONAL...
1. 3Cdmo se comporta una persona que no se valora a si misma? ;Como se cotizaria en "'el mercado
bursdtil de su vida™?, ;al alza 0 a la baja?

2. 3Qué cosas hacen gue te deprecies?

N

¢ Qué cosas hacen que te revalorices?
4. ;La antoestima es como la Bolsa? ;Sube o baja tu valor de cotizacion en funcion de la aprobacion

0 desaprobacion que recibes?

2.2.2. “Recortes de mi autoestima”

Objetivos
e Tavorecer la reflexion sobre el equilibrio de su propia estima.
e Analizar de la autoestima en los diferentes contextos o identidades de la
persona participante (en relaciéon a su apariencia fisica, sus relaciones con la
familia, con los “otros significativos”, en relacion al delito, etc.).

e Explorar la posible presencia de “autoestima amenazada”.

Materiales
e Documento de trabajo 2.2.2.
e Periddicos, revistas o cualquier medio que permita seleccionar y recortar
imdgenes; tijeras y cinta adhesiva/pegamento.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se solicitara que elabore un collage con diferentes
imagenes que le representen como persona, con la finalidad de favorecer la
reflexion sobre su autoestima en las diferentes esferas de su vida (apariencia fisica,
capacidad intelectual, personalidad, salud, relaciones con los demas, afectividad,
etc.). Para ello, tras la realizaciéon del collage, se preguntara sobre su propia
valoracion y analizando si es elevada, equilibrada o si se minusvalora.

e APLICACION GRUPAL: Sc solicitari que claboren individualmente un co/age
sobre la imagen que tienen de su persona, con la finalidad de favorecer la reflexién
sobre su propia autoestima.

Documento de trabajo 2.2.2.

“Los recortes de mi autoestima”

A continuacion te invito a que pienses en ti, en los diferentes papeles que has representado
en tu vida, en tus cualidades, en tus relaciones personales y familiares... A continuacion,
utilizando las imagenes que selecciones (revistas, peridédicos, folletos, etc.), elabora un
collage, componiendo a partir de recortes de fotos y de imagenes una representacion global
de como te percibes a ti misma/o.

2.2.3. “Cuando me valoro bien... me siento bien...”



Objetivos
e Conocer y comprender el concepto de autoestima y su relacion con el “sentirse
bien”.
e Explorar posible presencia de “autoestima amenazada”.
e Analizar necesidades vitales no satisfechas: primera aproximacion.
Materiales
e Documento de trabajo 2.2.3.
Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se inicia una lluvia de ideas sobre la
siguiente cuestion 3Qué significa SENTIRSE BIEN? Posteriormente, se le
pide que rellene las tarjetas-sonrisa incluidas en el documento de trabajo 2.2.3.
Las frases que se han de completar son:
V' “Para estar alegre y feliz, necesito...”
V' “Las cosas mis importantes en mi vida para sentir bienestar y felicidad son...”
V' “Me gusta de mi...”
V' “Disfruto mucho cuando ...”

Se intentara centrar su atencién en aspectos que tengan que ver con:

V' Su persona: aspecto fisico, forma de ser, de pensar, ete.

V' Actividades que realiza diariamente: estudios, trabajos, ete.

V' Como se relaciona con otras personas (familia, amistades, otras personas de su grupo y

personas fuera de su endogrupo, etc.)

Una vez rellenadas las frases-sonrisas y después de leer las aportaciones, se
plantean las siguientes preguntas:

V' ;Qué necesitas para sentirte bien?

¢ Lodas las personas tenemos las mismas necesidades?

¢ Cudles son tus necesidades basicas?

A SRNIRN

¢Por qué en algunas situaciones en las que tienes problemas te resulta dificil sentirse
bien? ;Qué te hace falta?
V' A pesar de estas dificultades ;qué puedes hacer o pensar para poder sentirte bien?
Tras unos minutos para la reflexiéon se genera un debate con la persona
participante, donde se oriente hacia las conclusiones planteadas para la
actividad.
e APLICACION GRUPAL: Se rellenarin las tarjetas sonrisa de manera
independiente y, posteriormente, se pondran en comun. Las preguntas serin
realizadas en grupo y se favorecera el debate y la reflexiéon compartida

Ideas clave para el debate:

Las personas experimentan bienestar y satisfaccién por diferentes motivos. No obstante este estado
de felicidad es mas dificil experimentarlo cuando no tenemos cubiertas nuestras necesidades basicas
(de alimentacién, vivienda, apoyo social, trabajo, etc.), los problemas y las adversidades vitales
pueden generar malestar. Pero a pesar de ello, podemos afrontar estas situaciones desde una
actitud personal positiva donde nos esforcemos en reconocer y valorar nuestras cualidades y las
de las demas personas con las que convivimos y nos relacionamos, valorar nuestras fuentes
cotidianas de bienestar, explorar los recursos y capacidades a nuestro alcance que vamos
descubtiendo y/o estamos desarrollando, darnos cuenta de lo importante que son las pequefias
cosas que nos hacen esbozar una sonrisa, etc. Por tanto, sentir bienestar y satisfacciéon esta muy
relacionado con nuestro nivel de autoestima.



Documento de trabajo 2.2.3.

“Cuando me valoro bien... me siento bien...”

Me gusta de mi...

Para estar alegre y feliz necesito. ..

LLas cosas mas importantes en mi vida para sentir bienestar son...

Disfruto mucho cuando ...

2.2.4. “Contenido audiovisual: Validation”

Objetivos
e Analizar la forma (a veces negativa) en que nos juzgamos a nosotros mismos y la
importancia que tienen esos juicios en nuestro bienestar.
e Reflexionar sobre la diferencia entre la visiéon que tenemos de nosotros y la que
transmitimos a los demas.
e Aprender a valorarnos de manera mas objetiva para conseguir una autoestima mas
equilibrada.
Materiales
e Cortometraje “VALIDATION” (Kuenne, 2008)

SINOPSIS: Cortometraje donde se muestra como una actitud positiva hacia
uno mismo y hacia los demas favorece el bienestar propio y el de los demas.
Duracién: 16 minutos 24 segundos

Disponible en: https://youtu.be/Cbk980jV7A0

e Documento de trabajo 2.2.4.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Tras la visualizacién del video
se solicita que conteste individualmente a las preguntas contenidas en el
Documento 2.2.4. Se exponen las respuestas debatiendo sobre las mismas,

finalizando el ejercicio redactando las conclusiones.

Documento de trabajo 2.2.4.

“Contenido audiovisual: validation”
Reflexiona sobre las siguientes cuestiones:
1. s Qué nos quiere decir el cortometraje?, scudl es la moraleja?
2. ;Es importante tener una buena antoestima?, ;Crees que la vision que uno tiene de si mismo(a) influye en las
emociones?, gy en los comportamientos?
3. sEs importante la autoestima en la actitud ante la vida? ;Por gué?
4. ;Una autoestima positiva y equilibrada favorece las relaciones sociales?
5. ¢La actitud positiva se contagia?
6. ;Sueles adoptar una actitud positiva en tu dia a dia? Si tn respuesta es si, describe como desarrollas esa actitud. Si
tu respuesta es no, indica el porgué.
7. sCon qué personas no sueles adoptar una actitud positiva?, scudl es el motivo?

2.2.5. “El juego de la autoestima””

29 Actividad adaptada a partir de Lopez et al, 2006




Objetivos

e Profundizar el en concepto autoestima.

e Reflexionar sobre los eventos o factores que pueden afectar a la autoestima.

Materiales

e Dolios, lapices y cinta adhesiva.

e Documento de trabajo 2.2.5.

Guia para el ejercicio

APLICACION INDIVIDUAL o GRUPAL: Se entrega un folio en blanco y le
pedimos que dibuje algo que simbolice su autoestima, de forma individual. Es
importante que el dibujo ocupe casi todo el espacio del folio. En situaciones de
bloqueo, se le puede proponer que dibuje un corazoén, una estrella, una figura
humana, etc. A continuacion el o la terapeuta comienza a leer las frases del apartado
a) del Documento de trabajo (recoge situaciones que pueden afectar negativamente
a nuestra autoestima). Tras la lectura de cada frase, cada participante debera romper
con la mano un trozo de la “hoja-autoestima”. El tamafio del trozo roto sera
proporcional al dafio que esa situacién le produce en su autoestima. Una vez que
todas las situaciones del apartado a) han sido leidas y se han roto los
correspondientes trozos, se empieza con la reconstruccién. El/la terapeuta ird
leyendo las frases del apartado b), que recogen situaciones que afectan
positivamente a la autoestima. Cada participante debera pegar con cinta adhesiva un
trozo de papel proporcional al aumento de autoestima que le provoca esa situacion.
Es importante equiparar nimero de frases que afectan negativamente vy
positivamente a la autoestima. Una vez que se ha recompuesto la figura de la
autoestima, se propone una reflexioén sobre a las siguientes preguntas:

¢Has recuperado tu autoestima?

\

cQué daid mas tu autoestima? ;Por qué?
cQué la daiid menos? ;Por qué?

o Qué evento te permitid recuperar mejor tu autoestima?

ASANANEN

A partir del ejercicio, ;qué se te ocurre a ti que puedes hacer en tu dia a dia para mantener tn

autoestima?

Documento de trabajo 2.2.5.

“El juego de la autoestima”

a)

Situaciones que afectan negativamente a la autoestima

Te has peleado con tu mejor amigo/a.

Un familiar querido te dice que eres un fracasado/a y que siempre lo serds.

Tu pareja te ha dejado por otra persona.

Llevas toda la semana discutiendo con tu jefe/a.

Una persona importante para ti (pateja, padre/madre, amigo/a) te ridiculiza en publico.
Tus amigos/as han quedado para hacer algun plan interesante y a ti no te han dicho nada.
Tenias el encargo de hacer un trabajo por tu jefe/a y no te ha dado tiempo a terminatlo.
Llevas tiempo sin encontrar trabajo.

Incluir otras que se consideren oportunas.

Situaciones que mejoran nuestra autoestima

Recibes una llamada de un amigo/a de quien no sabias nada hace mucho tiempo.

Tus compafieros/as de trabajo te eligen como delegado/a para que los/as representes
laboralmente.



Tu pareja te prepara una fiesta sorpresa por tu cumpleafios a la que acuden muchisimos

amigos/as y todos tus familiares.

Tu madre o padre te dice que esta orgullosa de ti y que eres un/a buen/a hijo/a.

Tu jefe/a te felicita por lo bien que has realizado un trabajo.

Tu hijo/a te abraza y te dice que eres el/la mejor padre/madre del mundo.

Tus compafieros/as de trabajo te alaban lo bien que te queda el corte de pelo que te has
hecho.

Otras que se estimen oportunas.

2.2.6. Un recorrido por mi autoestima

Objetivos
e Reflexionar sobre la influencia “personas significativas” en el desarrollo de la
autoestima.
e Favorecer que la comprension del proceso de desarrollo de la autoestima a lo
largo del ciclo vital.
e Identificar la repercusiéon de determinados acontecimientos vitales en la
construccion de la autoestima.
Materiales

e Documento de trabajo 2.2.6.1 y 2.2.6.2.

Guia para el ejercicio

APLICACION INDIVIDUAL: Tras explicar cémo se desarrolla la
autoestima a lo largo del ciclo vital, se solicita que reflexione sobre su propio
proceso evolutivo. Para ello, en un primer momento le pediremos que
cumplimente el Documento 2.2.6.1. Posteriormente, le solicitaremos que
exponga de forma grafica los acontecimientos vitales que cree que han podido
influir, positiva o negativamente, en el desarrollo de su autoestima (Documento
2.2.6.2).

APLICACION GRUPAL: Se cumplimentan individualmente los documentos
de trabajo 2.2.6.1. y 2.2.6.2. Si se valora oportuno, se podra proponer una
exposicion grupal de las reflexiones personales. No obstante, se debe prestar
atencion ante la posibilidad de que algin miembro describa episodios de abuso
y/o negligencia durante la infancia o adolescencia, en cuyo caso sera preferible
su analisis individual.

Documento de trabajo 2.2.6.1.

Un recorrido por mi autoestima

1.

3 Qué vivencias crees que ban influido en la construccion de tu autoestima? (Pueden

ser vivencias positivas o negativas)

sCrees que tu familia (madre, padre/pareja/bijos/otros) ba podido influir de alguna
forma en tu nivel de autoestima?s sDe qué manera?
3Qué otras personas de tu vida han sido importantes en este sentido? ;De qué forma?



Documento de trabajo 2.2.6.2.

Un recorrido por mi autoestima (representacion grafica)

A continuacién te solicitamos que describas graficamente como se ha desarrollado tu
autoestima desde tu infancia hasta el momento presente. Para ello podras valerte del grafico
que aparece a continuaciéon (tendras que empezar el ejercicio por la etapa correspondiente a
la infancia):

EDAD ADULTA (ACTUALIDAD)

¢Cual es tu el nivel de autoestima?, ¢eres feliz?, ¢quiénes son
importantes para ti?

Describe vivencias significativas que influyen en tu autoestima:

ADOLESCENCIA:

¢Cudl era el nivel de autoestima?, ¢eras feliz?, ;quiénes eran
importantes para ti?

Describe vivencias significativas que influyeron en tu autoestima:

LNSeN
INFANCIA:
¢Cual era el nivel de autoestima?, ¢eras feliz?, ¢ quiénes eran
fom importantes para ti?

| Describe vivencias significativas que influyeron en tu autoestima:

30

2.2.7. Mi album familiar

Objetivos
e Identificar experiencias vitales sobre la historia familiar.
e Identificar la repercusiéon de determinados acontecimientos vitales en la
construccion de la autoestima.
Materiales

e Documento de trabajo 2.2.7.

Guia para el ejercicio
e ACTIVIDAD DISENADA PARA REALIZAR ENTRE SESIONES
(APLICACION EN MEDIDAS PENALES ALTERNATIVAS). Se le
pedira a la persona que seleccione una serie de fotografias de su vida que nos
permita conocer mejor a las personas que formaron parte de su infancia,
adolescencia juventud y vida adulta. Se le pedira que identifique entre 5 y 10
fotografias de cada periodo vital. Si la persona manifiesta resistencias para
traer las fotografias podemos pedir que traiga objetos o recuerdos de cada
etapa. Otra posibilidad pueden ser las imagenes (recortes de revistas) donde se

30 Imagen 2.8. Escalera de la vida. Helix3c.com (s.f.)



puedan representar las diferentes etapas de su vida en un collage. En la siguiente
sesion se realizard una reflexién con el/la participante sobre las preguntas
establecidas en el Documento de Trabajo 2.2.7.

e APLICACION GRUPAL. Se les pedird que realicen el ejercicio de manera
individual haciendo una exposicién en grupo a continuacion. Una vez
mostradas las fotografias familiares se pueden exponer las respuestas al

Documento de trabajo 2.2.7. al resto del grupo.

Documento de trabajo 2.2.7.

Mi album familiar

IMAGENES DE LA INFANCIA
¢Quiénes aparecen en las fotografias? ;A quiénes echas en falta?  ;Qué ocurria cuando tomaron la foto?
s Recuerdas como te sentias en ese momento? ;Como valorarias tu autoestima en ese momento?

IMAGENES DE TU ADOLESCENCIA

cQuiénes aparecen en las fotografias? ;A quiénes echas en falta?  ;Qué ocurria cuando tomaron la foto?
sRecuerdas como te sentias en ese momento? ;Como valorarias tu antoestima en ese momento?

¢Quiénes aparecen en las fotografias? ;A quiénes echas en falta?  ;Qué ocurria cnando tomaron la foto?
s Recuerdas como te sentias en ese momento? ;Como valorarias tu antoestima en ese momento?

IMAGENES DE TU VIDA ADULTA

¢Quiénes aparecen en las fotografias? ;A quitnes echas en falta?  ;Qué ocurria cuando tomaron la foto?
sRecuerdas como te sentias en ese momento? ;Como valorarias tu antoestima en ese momento?




SESION 3

Mis vinculos afectivos. Mis raices:

* Anilizar la influencia de la familia en el
desarrollo delautoconcepto y
autoestima.

*Explorar el tipo de relaciones
vinculos de apego establecidos en la
familia de origen.

*Reflexionar sobre los momentos mas
importantes de la biografia familiar.

Objetivos

e Introducir una aproximaciéon a la
identidad cultural.

e Introducir una aproximaciéon a la
identidad de género.

*Mi arbol de relaciones.

*La influencia de las primeras.
experiencias: conociendo mi apego

Ejercicio adulto

*Mi sistema de normas.
*Mis primeros mensajes.
*Mi autobiografia social.

Dlnémlcas *Acercandonos a la identidad de
Optativas género (contenidos audiovisuales).

La presente sesion ha sido adaptada del Programa Encuentro (Méndez y cols., 2016).




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Explicacién sobre la relevancia de seguir explorando la identidad centrandonos en las
primeras influencias de la familia de origen.

- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

En el apartado anterior has aprendido como la autoestima se ve influenciada por los demas
a lo largo de la vida. En esta sesiéon nos vamos a centrar en la familia, para analizar aspectos
relativos a tu vida familiar.

En el ambiente familiar realizamos nuestros primeros aprendizajes, son fuente de valores,
mitos y experiencias. Podemos haber heredado formas de actuar y comportarnos de
nuestros familiares y aunque poco a poco nos vayamos alejando (desvinculacion), para formar
nuestras propias relaciones (amistades, pareja, etc.) de alguna forma, la familia esta ahi
presente durante nuestras vidas. Por estos motivos nos interesa conocer a tu familia.

A continuaciéon quiero que te centres en tu infancia, y me indiques qué personas han sido
significativas para ti, es decir, aquellas personas que de algin modo contribuyeron a ser

quién eres hoy en dfa.
[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.3.1]

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
- A lo largo de esta sesioén retomaremos la autobiografia (Ejercicio 1.4 — Moédulo 1) y la actividad
entre sesiones (Ejercicio 2.2.6.) prestando especial atencién al apartado dedicado a la infancia.
- A su vez, si se ha optado por la tarea entre sesiones 2.2.7. se podran emplear las fotografias
aportadas por la persona participante, para explorar su historia familiar de forma mas vivencial.
- Finalmente, se realizard una primera aproximacion a su Identidad Cultural, analizando la posible
presencia de prejuicios en su proceso de socializacién primatia.

Tras la realizaciéon del anterior ejercicio seguramente has recordado momentos tanto
agradables como desagradables con tu familia, son como flases de memoria, imagenes
concretas que acuden a tu cabeza. A continuacién voy a pedirte que por un momento
recuerdes y reflexiones sobre como te trataron tus padres y el afecto que te
proporcionaron.

[A CONTINUACION SE REALIZA EL EJERCICIO 2.3.2. - PRIMERA PARTE - PARA
INTRODUCIR DE FORMA VIVENCIAL LOS CONTENIDOS PSICOEDUCATIVOS].

2Como recordards, por lo que hemos trabajado en sesiones
anteriores, las vivencias de cada persona en su realidad familiar
forman parte del escenario en el que se construye su autoestima,
especialmente en la calidad de los primeros vinculos afectivos.

Los seres humanos tenemos una predisposiciéon innata para
establecer vinculos afectivos y emocionales, necesarios para
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conseguir un sentimiento de seguridad y protecciéon. Durante el proceso de desarrollo en la infancia,
se requiere que sienta amor y seguridad por parte de sus figuras de cuidado. Asi, la forma en la
que se manifiesta el afecto en la familia tiene un gran impacto en su desarrollo emocional, su
autoestima y, en definitiva, el modo particular de estar y relacionarse con el mundo.

La forma en la que mostraron el carifio o el afecto nuestros padres, madres o figuras
educativas, influye en gran medida nuestro propio estilo afectivo o de apego, esto es,
nuestra manera particular de establecer relaciones en la edad adulta. La investigacion actual
revela que el estilo de apego que se desarrolla en la infancia esta muy influenciado por el
patron de apego de sus figuras cuidadores. §Qué opinas de lo que te acabo de decir? A
continuacién vamos a analizar los diferentes estilos de apego, que han podido mantener

contigo.

Tabla 2.1. Historia de apego y estilo de apego adulto™

ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO
SEGURO ALEJADO PREOCUPA- TEMEROSO | DESORGANIZA
DO -DO
Presencia de
Sensibilidad | Rechazo Inconsistencia | Rechazo, abusos y trato
parental a emocional. enel patologia negligente en la
las Sobrevalotizaci | comportamient | parental, infancia.
HISTORIA DE necesidades | 6n del logro, o de los abandono Progenitores con
APEGO del nifio o estrictos. progenitores. emocional o trastornos
nifa. fisico. mentales severos.
Normas Historia de
claras. maltrato.
Sentimiento de | Expectativas
Confianza Desconfianza inconsistencia | de temor al Desorientacién en
en los de los demis. enel rechazo el manejo de
ESQUEMA DE demids y en comportamient | afectivo. Baja cuestiones
PENSAMIENTO s{ mismo. o de los demids. | confianza ensi | emocionales.
Miedo al mismo y en los | Controladot.
abandono. demis.
Cémodo en Distantes de la | Busqueda de
COMPORTA- situacién de | Negaciéon dela | Demanda intimidad por cercanfa
MIENTO intimidad, necesidad de constante de el miedo al combinada con
EN LAS compromiso | afecto, poco afecto y rechazo. evitacion.
RELACIONES ,afecto. expresivo. atencion. Necesidad de Conductas
INTIMAS aceptacion. extrafias.
Deseo de Distante ante la | Biasqueda Dependencia Dependencia
compromiso | intimidad. excesiva de emocional en encubierta con
NECESIDADES . Equilibrio | Necesidad de intimidad en las | lucha con la actitudes de
AFECTIVAS entre independencia, | relaciones. Baja | autosuficiencia | distancia.
autonomia — | autosuficiencia. | autonomia.
cercania.
Equilibrio Dependencia Dependencia
ACTITUD entre Autosuficiencia | Dependencia en lucha con encubierta con
GENERAL autonomfa e | y logro. emocional. autosuficiencia. | actitudes de

intimidad.

distancia.

Como puedes observar, las personas con un apego inseguro (preocupado y temeroso)
suelen referir en sus biograffas — historias de vida, escasos vinculos con sus progenitores,
episodios de pérdidas de afecto imprevistas e injustificadas, sensaciéon de abandonos varios

y, en general, una baja autoestima. Lo cual suele propiciar la profecia auto-cumplida (“ypa

33 Fuente: Adaptado de Melero (2008: 82).




sabia yo que nadie podria amarme de verdad”, “ya sabia yo que no puedo fiarme de
nadie”).

Este estilo de apego o forma de establecer vinculos afectivos no tiene por qué ser
determinante ni irrevocable. Una persona adulta con un apego inseguro, puede
alcanzar un “apego seguro ganado”, fomentando su propio crecimiento emocional.
3 Para ello es necesario iniciar un proceso de
reflexién personal: exploremos nuestras vivencias
emocionales, nuestro proceso educativo y los
esquemas de relacion adquiridos en nuestra
trayectoria vital, para poder identificar nuestro
estilo de apego infantil y adulto.

Tal y como vemos en la imagen, es necesario
conectar con ese “nifio/a interior” y recordar qué
hemos aprendido en nuestra familia, cémo nos han ensefiado a querer, nuestra primera idea
de “quiénes somos” y lo mas relevante, el por qué nos comportamos de una manera dafiina
con los demas cuando en realidad todos/as hemos sido “nifios/as en busca de aceptacion”.

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.3.2 — SEGUNDA PARTE].

NOTA PARA EL/LLA TERAPEUTA:
- Debido a la importancia del tipo de apego (su relacién con otras vatiables relevantes), en el
presente programa de intervencion se tendra en cuenta a la hora de abordar los siguientes médulos,
profundizando y ampliando contenidos.
- Es importante recordar que, un apego inseguro o pobre, favorece que las personas desarrollen un
autoconcepto/autoestima  inconsistentes, —sintiéndose rechazados, excesivamente ctiticos,
negligentes, fisicamente punitivos y predispuestos a los prejuicios.

Coémo has podido comprobar, el vinculo que establecemos con nuestras figuras parentales
(o personas cuidadoras) es de suma importancia, ya que tiene relacién con nuestra propia
autoestima, con la forma de relacionarnos con los demds, con nuestro desarrollo
emocional, etc. A su vez, el estilo de apego de estas personas ha sido determinado por sus
propias vivencias y por la manera en que fueron educadas y también influye en nuestro
propio desarrollo y autovaloracion.

sQué piensas de lo que acabo de explicartes, sconsideras que el modo en como te educaron
tus progenitores afectd al desarrollo de tu identidad o en tu autoestimas ;Qué normas has
aprendido en tu familias ;Crees que tus primeros aprendizajes sobre el mundo, las personas
o sobre ti mismo te han influido de algiin modo? sEn alguna ocasion te has sentido mal por
no alcanzar lo que tus padres esperaban de ti?

[SE FAVORECERA LA REFLEXION EN TORNO A ESTAS PREGUNTAS,
POSTERIORMENTE SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.3.3].

** Imagen 2.10.Nuestro “nifio/a interior”. Milov, 2016




Los primeros mensajes que aprendemos en la familia a menudo funcionan como “guias
inconscientes” que nos influyen a lo largo de nuestro desarrollo vital, por eso es necesario
repensar nuestro sistema de creencias, lo cual haras en profundidad a lo largo de este
programa. No obstante, a continuaciéon vamos a explorar los primeros mensajes que has
aprendido en relacién a otras personas, concretamente sobre aquellas personas que
consideras diferentes a ti.

[SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.3.4].

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
Las actitudes de prejuicio comienzan a formarse entre las edades de tres y cuatro afios, y los
miembros inmediatos de la familia tienen el efecto mas profundo en el desarrollo de actitudes y
valores.

Ahora vamos a volver a lo que aprendimos sobre la identidad y quiero que me respondas a
una pregunta.

sConsideras que el nacer hombre o mujer tiene influencia en el desarrollo de tu
identidad y en tu autoestima?

Como has podido comprobar, nuestra identidad empieza a desarrollarse desde edades muy
tempranas en la infancia, y se va construyendo a partir de la imagen que las demds personas
nos trasmiten sobre nuestras cualidades, comportamientos, defectos, etc. El inicio de
nuestra imagen personal se edifica a partir de las opiniones de nuestras personas cercanas:
principalmente nuestra familia, la pareja, las amistades, profesorado, etc. También los
acontecimientos y experiencias a lo largo de nuestra vida influyen en el desarrollo de
nuestra autoestima.

Estereotipos ¢ 5 . ) N N
Pues bien, en nuestra sociedad nacer nifio o nifia
marca en gran medida el modo en el que nos educan.
Existen una serie de expectativas y creencias distintas
sobre las mujeres y los hombres. A lo largo de
nuestro desarrollo vamos aprendiendo una serie de
estereotipos, modelos y normas sociales que nos
indican las expectativas que se tienen socialmente por
el hecho de ser mujer u hombre (es lo que se denomina género). Asi, tradicionalmente en la

mayoria de las culturas, se han asignado funciones sociales diferentes a hombres y mujeres:

- el cuidado de la casa, la educacién de los hijos, el cuidado de las personas mayores,... ha
sido tradicionalmente asociado a mujeres.

- el trabajo fuera de casa, determinados tipos de trabajo o cargos (la construccion, la
mecanica del automévil, direccién de empresas, etc.) la practica de deportes, la
agresividad. .., ba sido asociado tradicionalmente a hombres.

Esto ha tenido y tiene consecuencias negativas para la autoestima de unas y otros. Asi, por
ejemplo:

35 Imagen 2.11Estercotipos de género. Comuniblogs.com (s.f)




Las mujeres pueden infravalorarse, debido a que las funciones y tareas
tradicionalmente asumidas por ellas son poco valoradas socialmente, dificultan las
posibilidades de relacionarse con otras personas, dedican menor tiempo a su propio
autocuidado porque priorizan el cuidado de sus familiares y personas queridas.

Los hombres pueden sentirse poco competentes en relacion a su propio
autocuidado, presionados por lo que se espera de ellos en determinadas areas (por
ejemplo en la sexualidad, en el trabajo, en el poder econémico...)

sEstas de acuerdo en esto que hablamos sobre la relacion entre autoestima y género?

En tu caso particular, ;Crees que el género y los roles sociales de género han podido influir
en algiin momento en la formacion de tu identidad y tu autoestimas

Si es ast, sde qué forma lo han hecho?, sha sido una influencia positiva o negativa? , ;Crees
que es algo que puedes o deberias cambiar o mejorar?

[INVITAMOS A LA REFLEXION PERSONAL, SE DISPONE DE UNA DINAMICA
OPTATIVA AUDIOVISUAL — EJERCICIO 2.3.5].

Como dinamica entre sesiones quiero que realices una autobiografia social. Aqui nos
centraremos en las personas y los aspectos de la vida que son externos a tu familia. Interesa
saber acerca de tus amigos, la relaciéon con los compafieros de trabajo o las parejas
sentimentales, la musica, ideas politicas, etc.

[EJERCICIO ENTRE SESIONES 2.3.0].

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicaciéon de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales

2.3.1. Mi arbol de relaciones

Objetivos

% Actividad adaptada de GRECL, 2013. Programa ADAPT.




e Identificar relaciones significativas en la infancia de la persona participante,
como familiares, maestros, personas significativas, etc.

e Relacionar el efecto de estas relaciones sobre su propia identidad, incluida la
cultural.

Materiales

e Documento de trabajo 2.3.1.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se solicita que identifique en el documento
de trabajo 2.3.1. a las personas significativas de su infancia. Posteriormente,
debe reflexionar sobre la manera que influyeron en su identidad (de forma
positiva o negativa), realizando las siguientes preguntas:
V' ;Qué aprendiste de esta persona?
cQué te gustaba o gue te disgustaba de ella?
cQué comportamientos crees que has aprendido de ella?

¢Como te hacia sentir?

SR NEN

¢ Te sentias seguro con esa persona?
V' Si pudiésemos preguntarle sobre 1i a esa persona jqué diria?
La segunda parte del ejercicio consiste en la exploracion de la Identidad Cultural
mediante las siguientes preguntas:
V' 3Como definirias los valores que has heredado de tii familia (tn sentido de la historia, de la
tradicion, de la cultura)?.
V' 3Como definirias las creencias y principios de tu familia (por ejemplo, religion, politica,
ética)?
V' ;Como te han influido?

e APLICACION GRUPAL: Se cumplimentan individualmente el documento
2.3.1. Si se valora oportuno, se podra proponer una exposicion grupal de las
reflexiones personales. No obstante, debemos prestar atencion ante la
posibilidad de que algiin miembro desctiba episodios de abuso y/o negligencia
durante la infancia, en cuyo caso sera preferible su analisis individualmente,
salvo que se quiera compartir en grupo.

Documento de trabajo 2.3.1.

Mi arbol de relaciones

A continuacién te solicitamos que pienses en todas aquellas personas que han influido en tu
infancia. Céntrate principalmente en tu familia, no obstante, podrds hacer referencia a otras
personas que consideres relevantes. Posteriormente completa cada una de las casillas que ves en el
arbol, colocando en el centro a aquellas personas mas significativas y en las copas aquellas que, te
han influido menos (no es necesario que rellenes todas las casillas). Posteriormente tendris que
contestar una serie de preguntas.
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De todas las personas que has indicado en el arbol, céntrate en tres de ellas, las mas relevantes para
ti e intenta responder, por cada una de ellas, a las siguientes preguntas:

¢Qué aprendiste de esta persona?

¢Qué te gustaba o que te disgustaba de ella?

¢Qué comportamientos crees que has aprendido de ella?
¢Coémo te hacfa sentir?

¢Te sentfas seguro con esa persona?

Si pudiésemos preguntarle sobre ti a esa persona ¢qué dirfa?

A continuacién quiero que reflexiones en torno a las siguientes cuestiones en relacion a tu familia:
v ¢Cémo definirfas los valores que has heredado de tu familia (tu sentido de la historia, de la
tradicion, de la cultura)?.

v ¢Cémo definirfas las creencias y principios de tu familia (por ejemplo, religion, politica, ética)?

v :Cémo te han influido?

2.3.2. La influencia de las primeras experiencias: conociendo mi apego

adulto.
Objetivos
e Introducir el concepto de estilo de apego desde una perspectiva vivencial.
e Identificar estilo de apego durante la infancia y adolescencia.
e Reconocer el propio estilo de apego adulto y su implicacién en las relaciones
intimas que establece en el momento actual.
e Comprender la relacion existente entre el estilo de apego adulto y la autoestima.
e Valorar la existencia de la “autoestima amenazada” y emociones interiorizadas
(vergiienza, miedo, rencor, etc.)
Materiales

e Documento de trabajo 2.3.2.1 y 2.3.2.2.

Guia para el ejercicio

v Imagen 2.12. Mi 4rbol de relaciones. Europe.tripsleep.co (s.f.)



e APLICACION INDIVIDUAL: Tras la exposicién psicoeducativa sobre el
concepto de apego y los diferentes estilos, se solicitara que recuerde como
expresaba el afecto sus figuras parentales, si experimentaba sentimientos de
seguridad, proteccion y afecto por parte de su familia. A su vez, se le pedira que
reflexione sobre su propio estilo de apego adulto, y como afecta éste en sus
relaciones (tanto en relacion a la familia como en su interaccién con otras
personas ajenas a la misma). Se prestara especial atenciéon a la deteccion de
posibles historias de abuso en la infancia y la posible existencia de sintomatologfa
traumatica asociada, asi como la presencia de emociones interiorizadas (vergiienza,
rencor, miedo, etc.).

e APLICACION GRUPAL: Se cumplimentan los documentos de trabajo de
forma individual, valorando la adecuacion de la correccion grupal, atendiendo a
criterios terapéuticos. Se recomienda especialmente su analisis a nivel individual,
si se detectan antecedentes de abuso en la infancia.

Documento de trabajo 2.3.2.1.

La influencia de las primeras experiencias: conociendo mi apego adulto

(primera parte)

Reflexiona sobre cémo fue la relacién que mantuviste con tus figuras parentales o de
cuidado (madre, padre, otras personas encargadas de tu cuidado) durante la
infancia/adolescencia. Recuerda cémo te manifestaban su afecto y carifio; como te
cuidaban y qué te decian cuando te portabas bien o cuando hacias alguna trastada. Te
proponemos que contestes a una serie de preguntas:

- En general, scomo era la relacion con tus figuras parentales?

Madre:

Padre:

Otras personas importantes:

- ¢Consideras que tus figuras de cuidado fueron afectuosas y carifiosas contigo?
- ¢Comprendian tus problemas y preocupaciones?

- ¢Te hablaban de forma carifiosa o solfan gritarte?

- ¢Disfrutaban hablando contigo?

- ¢Te dedicaban tiempo? ¢Jugaban contigo? ¢ Te ayudaban a hacer tus debetes escolares?
- ¢Consideras que tus padres no te ayudaron tanto como necesitabas?

- A veces ¢te hacfan sentir que no eras deseado?

- ¢Te criticaban demasiado? ;Solian insultarte? sQué te decian?

- ¢Controlaban todo lo que hacfas o te dejaban hacer lo que querfas?

- ¢Te sentias querido/a)?

- ¢Habia diferencias entre tu padre y tu madre a la hora de expresar el carifio/afecto? ¢Quién te
expresaba mas cariflo?

- ¢Guardas algun reproche hacia tus figuras parentales? Si es asi, ;Cual?

Madre:

Padre:

Otras personas:

- ¢Quieres decir algo mas respecto a tus figuras parentales?

Documento de trabajo 2.3.2.2.




La influencia de las primeras experiencias: conociendo mi apego adulto
(segunda parte)

Ahora reflexiona un poco mas...contestando a las siguientes preguntas:

- ¢Crees que tu historia de apego con tus progenitores ha afectado de algiin modo a tus relaciones
en la edad adulta (con tu pareja, con tus hijos y/o hijas, con ellos mismos durante tu edad adulta)?
¢Y con las demas personas de tu entorno? ¢Te ha afectado en tus relaciones con otros seres
humanos ajenos a tu entorno préoximor

- ¢Cudl crees que es tu estilo de apego adulto? ¢Por qué? ¢Tiene alguna relacion con tu autoestima?

- ¢Crees que necesitas cambiar tu estilo de apego? ¢Por quér

- ¢Qué podrias hacer para cambiar tu estilo de apego?

2.3.3. Mi sistema de normas>®

Objetivos
e [Explorar normas del entorno familiar durante su infancia y quienes las
aplicaban.
e Analizar el grado de influencia que estas normas familiares han tenido en su
desarrollo.

Materiales
e Documento de trabajo 2.3.3.1 y 2.3.3.2.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: El/la terapeuta, solicitara a la persona
participante que recuerde las normas familiares durante su infancia. Se indicara
qué persona imponia la norma (padre, madre, abuelo/a).

Posteriormente, se indicara qué normas, de todas las indicadas en el apartado
anterior, han tenido mas influencia a lo largo de su vida y lo que piensa
actualmente sobre la misma.

Para la ejemplificacion del ejercicio podra ayudarse del documento de trabajo
2.3.3.1 (ejemplo).

Posteriormente, la persona participante tendra que rellenar el documento de
trabajo 2.3.4.2.

e APLICACION GRUPAL: Se cumplimenta el documento de trabajo 2.3.3.2
de forma individual y, posteriormente se compartiran respuestas en grupo
favoreciendo el debate.

Documento de trabajo 2.3.3.1.
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Mi sistema de normas (Ejemplo)

Ser el mejor en todo

M;i padre.

Estaba obsesionado con eso. Siempre lanzaba mensajes:
“nosotros los Vergara somos los mejores...”, y cosas por el
estilo. Los dems siempre bacian todo mal.

No te fies de nade ...

Mi made.

Siempre nos decia lo mismo a mi bermano y a mi... que no
nos fidsemos de la gente, sobre todo de la gente que no se
parecia de algiin modo a nosotros.

Obedecer

M;i padre.
Muchas veces decia cosas que no sabia ni por qué las decia,
pero habia que hacerlo por un principio de antoridad.

No des que hablar a los demas. . .

Mi made.
Me decia gue no podia comportarme de un determinado modo
0 relacionarme con determinadas personas para no “dar gue

bablar”. Le preocupaba muchisimo “el qué diran los vecinos,
la familia”.

Influencia - Grado de
ACTUALMENTE tienes con esa norma.

acuerdo que

Ser el mejor en todo

Muchisima.
Abora me genera rechazo. Creo que no me ha ayndado a ser
[feliz, sino al contrario.

No e fies de nade ... Mucho.
En ocasiones sigo pensando que el mundo es un lugar hostil y
qgue los demds me hardin daiio en algin momento. S¢é que no
es real, pero ese “fantasma” todavia signe presente.

Obedecer Bastante.

Creo que ahora me paso en el otro sentide. Me encanta
saltarme las normas. Tengo problemas en el trabajo con eso,
annque como Iuego trabajo mucho los jefes no se atreven a
echarme, pero sé que les caigo mal porque no respeto las
normas.

No des que hablar a los demas. . .

Muchisima.

Todavia me da vergiienza no cumplir con lo que creo que se
espera de mi. A veces dejo de hacer lo que me gusta por temor
a lo que pensardan los demds.

Documento de trabajo 2.3.3.2.

Mi sistema de normas
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ACTUALMENTE tienes con

norma.

2.3.4. Mis primeros mensajes

Objetivos
e Analizar la influencia del entorno préoximo en la adquisicion de prejuicios.
e Favorecer la conexion entre los primeros mensajes inculcados en la familia y sus

creencias actuales.

Materiales
e Documento de trabajo 2.3.4.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Tras explicar la influencia que la familia y las
figuras de apego poseen en el desarrollo de su propia identidad y autoestima,
solicitara que recuerde algunos de los primeros mensajes que escuchd en su
grupo de socializacion primario en relacion a los colectivos de victimizacion de
delitos de odio (etnia, religion, nacionalidad, diversidad funcional, orientacion sexual,
género, efe.), mediante el documento de trabajo 2.3.5. Posteriormente, debe
escribir tres palabras en relaciéon a cada uno de los colectivos de victimizacion
indicando por qué han elegido esas palabras y qué piensan hoy en dia de ello.
Teniendo en cuenta que se trata de una primera aproximacion a los prejuicios
existentes, es preciso no confrontar directamente, evitando la aparicién de los
mecanismos defensivos.

e APLICACION GRUPAL: Se cumplimentan el documento de trabajo
individualmente y, posteriormente se realiza una puesta en comun.

Documento de trabajo 2.3.4.

Mis primeros mensajes
A continuacién te vamos a solicitar que recuerdes algunos de los primeros mensajes que
escuchaste en tu familia en relaciéon a una serie de colectivos de personas. Posteriormente,
sin “darle muchas vueltas”, elige tres palabras para definirlos segun lo que aprendiste en tu
infancia.
3Qué te dijeron tus familiares en relacidon con... ¢

e Las personas de otra etnia...

¢Con qué tres palabras los definirfas?

¢Qué piensas hoy en dia?

e Las personas extranjeras...



¢Con qué tres palabras los definirfas?
¢Qué piensas hoy en dia?

e Las personas homosexuales...

¢Con qué tres palabras los definirfas?
¢Qué piensas hoy en dia?

e Las personas con discapacidad...

¢Con qué tres palabras los definirfas?
¢Qué piensas hoy en dia?

e Las personas sin hogar...

¢Con qué tres palabras los definirfas?
¢Qué piensas hoy en dia?

e Las personas que profesan otra religion. ..

¢Con qué tres palabras los definirfas?
¢Qué piensas hoy en dia?

2.3.5. Acercandonos a la identidad de género.

Objetivos

Favorecer la comprension en torno a la influencia de la socializacién diferencial

de género en el desarrollo de la identidad de género y la autoestima

Materiales

Video 1: Roles sexistas en la familia (2011)

SINOPSIS: En el presente video se realiza un critica sobre lo que la sociedad
espera de los hombres y de las mujeres y como la forma en la que se educa a las
nuevas generaciones influye en la perpetuacion de estos roles y estereotipos de
género. Duracién: 9 minutos 59 segundos.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Ynz8MC-EpR4

Video 2: :Cémo nifia=insulto? (Greenfield, 2014 — www.always.com)

SINOPSIS: La campana # LikeAGitl intenta visualizar cémo los estereotipos de
género minan la autoestima de las chicas. Concretamente, el emplear como un
insulto “ser como una nifia” es un duro golpe en contra de cualquier adolescente.
Mediante esta campafia publicitaria se intenta que las nifias de todo el mundo
mantengan su confianza a lo largo de la pubertad y mas all4, y hacer un nuevo
comienzo, mostrandoles que hacerlo # LikeAGitl es una cosa impresionante.
Duracién: 3 minutos 18 segundos.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=qo6NRAPWWCc

Video 3: Estereotipos en la infancia (Ramirez, 2005)
SINOPSIS: Mediante el presente video se explica como la socializacién
diferencial desde la infancia marca nuestras preferencias por el mero hecho de
nacer hombres o mujeres. Duracion: 1 minuto 24 segundos
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=6XgyQ-Bw3fk

Guia para el ejercicio

APLICACION INDIVIDUAL: Se procede a la visualizacién de los
contenidos audiovisuales que se consideren relevantes para la adecuada
comprension de la exposiciéon psicoeducativa. Se podran seleccionar otros
videos que consideren relevantes. Tras la visualizacion se solicitard que



reflexione sobre su propia socializacioén sobre la base del género y la influencia
de ésta en su propia identidad y autoestima.

e APLICACION GRUPAL: Tras el visionado se favoreceré el debate grupal.

2.3.6. Mi autobiografia social

Objetivos
e Conocer la construccion social de los participantes.
e Analizar la influencia de la red social en la conformacién del autoconcepto o
identidad social.
e Explorar los principales grupos de influencia (presiéon de grupo).
Materiales
e Documento de trabajo 2.3.6.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: El ejercicio consiste en que los participantes
rellenen la autobiografia social incluida en el documento de trabajo 2.3.6. Para
ello, debera indicar los aspectos mas importantes de su vida social desde la
adolescencia hasta la actualidad.

Interesa conocer coémo han sido sus amigos en las distintas etapas de la vida.
También como han sido sus relaciones en otros ambitos de la vida (en los
estudios, en el trabajo...). La extension minima de este ejercicio es de un folio
por ambas caras.

e APLICACION GRUPAL: Se realiza el documento de trabajo 2.3.6. de forma

individual y, posteriormente se realizara una puesta en comun.

Documento de trabajo 2.3.6.

Mi autobiografia social

En este ejercicio te pedimos que nos cuentes los aspectos mas importantes de tu vida
social desde la adolescencia hasta la actualidad. Nos interesa saber cémo han sido tus
amistades en las distintas etapas de la vida. También cémo han sido tus relaciones en otros ambitos
de la vida (en los estudios, en el trabajo...). Qué tipo de musica escuchas, que lees, que tipo de
peliculas y series sigues. Todo lo que consideres que conforma tu construccién social. La extension
minima de este ejercicio es de un folio por ambas caras.

SESION 4



* Analizar la identidad social.

*Estudiar la influencia de "los otros significativos" en
la formacion de la identidad durante la adolescencia
y edad adulta.

*Profundizar en la identidad de género.

*Explorar las fuentes de "presion social" o "presion

de grupo".

Objetivos

*"No tiene por qué ser verdad lo que todo el mundo
piensa que es verdad".

*:Con quién me relaciono?
* Analizando mi identidad social.

1 1C1 *:Qué he dejado de hacer por ser "un hombre o una
| VTS VG TG TOISIN  ~:Qué he dejado de hacerp b

mujer de verdad"?

*Cuando la presién por encajar nos dafia...(tarea
entre sesiones).

Dinamicas
optativas

* Mi carcel de género.




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Explicar los objetivos del médulo.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

En esta cuarta sesion comenzaremos analizando tu autobiograffa social, esto es, tus
relaciones sociales fuera de la familia.

[SE ANALIZA EL EJERCICIO ENTRE SESIONES 2.3.06].

Tal y como has podido comprobar, las amistades, los/as compafieros/as, los/as
conocidos/as ocupan un papel importante en nuestras vidas. Asi, aunque las relaciones
pueden tener distinto grado de profundidad, tener relaciones positivas es una fuente de
satisfaccion y mejora nuestra calidad de vida. No obstante, también podemos sacar
aspectos negativos de la vida social, como los sentimientos de soledad, verglienza o
inadecuacion, las decepciones y los desengafios. En ocasiones no somos conscientes de la
influencia que dichas personas han tenido y tienen en nuestra vida. Asumimos como
validos o “normales” determinadas creencias o valores sobre el mundo y sobre los demas
simplemente porque son compartidas o validadas por aquellas personas con las que nos
relacionamos de manera habitual...incluso llegamos a comportarnos de un determinado
modo para no “ser diferentes”.

3Qué piensas sobre ello?, squizds no eres tan “libre” cémo crees?

[SE FAVORECE LA REFLEXION Y SE REALIZA EL EJERCICIO  2.4.1]
[POSTERIORMENTE SE REALIZA EL EJERCICIO 2.4.2].

Tras el analisis de tu autobiografia social y después de la realizacién del ejercicio 2.4.2,
puedes comprobar cémo te has relacionado con numerosos “grupos humanos” a lo largo
de tu vida.

sTe has parado a pensar en como te han influido las personas con las que te has
relacionado?, sconsideras que han influido en tu autoconcepto y autoestimas, shas “copiado”
alguno de los comportamientos?, salguna vez te has sentido presionado a comportarte de un
modo determinado por parte de algitn miembro de estos grupos?

A lo largo de la presente sesion trataremos analizar estas cuestiones e intentaremos poder
contestar a la pregunta: sc6mo soy yo en relacion a los demads?

¥Como ya vimos en la sesion 1 del presente médulo, nuestra identidad
se construye en relaciéon con grupos sociales (familia, escuela, religion,
etnia, nacién, clase social, etc.) ya que definimos nuestro autoconcepto
y autoestima en funcion de los grupos de pertenencia.

» Imagen 2.14.Grupos de relacion. Emaze.com (s.f)




A su vez, nuestro autoconcepto también se ve influenciado de otros elementos que
componen nuestra identidad cultural, como por ejemplo: los periédicos que lees, los
programas y series de T, Internet, redes sociales, etc. Por tanto, atendiendo a todas estas
influencias, podriamos afirmar que se pueden tener tantas identidades como grupos a los que
se pertenece o con los que te relacionas. Atendiendo a todo ello, spodrias indicar cémo
es tu identidad social?

[SE INTRODUCE EL EJERCICIO 2.4.3].

Ahora me gustarfa que te pararas a pensar e indicaras si serfas capaz de relacionarte con
otras personas que no tuviesen una identidad social similar a la tuya...

sPodrias tener amistad con personas que fuesen diferentes de algiin modo?, spodrias tener
como familiar a alguien que no fuese parecido a ti?, scudles serian tus “limites”s, squé es
para ti lo “normal”s.

[SE FAVORECE LA REFLEXION DE LA PERSONA PARTICIPANTE].

“En algunas ocasiones los seres humanos tendemos a
relacionarnos sélo con personas similares a nosotros en
cuanto a la identidad social y cultural, e incluso llegamos a
definir como normal o asumimos como norma todo
aquello que es compartido por dichos grupos. Esto es
légico, dado que nos socializamos en base a lo que aprendemos
en nuestro entorno mas cercano; sin embargo, necesitamos ser
flexibles a la hora de aceptar lo que consideramos diferente a
nosotros o a nuestros grupos de pertenencia.

sQué piensas de lo que te acabo de decir?, spodemos aprender de otras culturas, religiones,
de personas con discapacidad, de otros géneros, de otros modos de entender la sexualidad...?

“La normalidad es una ilusion.
Lo que es normal para la arafia es el caos para la mosca” Morticia Addams.

A continuacién vamos a retomar un aspecto muy relevante de nuestra identidad, la
identidad de género. Como ya sabes, desde el momento del nacimiento se inicia lo que se
denomina “proceso de asignacion de género”, es decir, al nifio se le asigna el género “masculino”
y a la nifia se le asigna el género “femenino”. Sin embargo, el sexo sélo es algo biolégico,
determinado por nuestros 6rganos sexuales, hormonas, genética, etc., mientras que el
género se refiere a aquellas caracteristicas que la sociedad piensa que debemos tener por el
hecho de ser hombres o mujeres. Por tanto el género es algo construido por la
sociedad.

Asi, tal y como vimos en la sesion anterior, los estereotipos estan presentes en nuestra
sociedad y en nuestro proceso de socializacion, influyendo de manera determinante en la
construccion que cada uno de nosotros hacemos de nuestra propia identidad de
género.

“®Imagen 2.15 Redes identitarias. Pixabay (s.f.)



[SE DISPONE DEL EJERCICIO 2.4.4 -OPCIONAL- INDICADO PARA PARTICIPANTES
DE GENERO MASCULINO].

Los nifios y las nifias aprenden desde muy pequefios/as que un “hombre de verdad” y “una
mujer de verdad” es la persona que se comporta siguiendo una serie de patrones y los
diferencia de aquellos que no debe presentar por ser propios del mundo femenino (caso de
los nifios) y masculino (caso de las nifias).

Figura 2.12. Mandatos del modelo tradicional de masculinidad*!

o

E I h 0 m b re No expresar

sus emociones

La mujer
debe Ser (salvo la rabia) debe Ser

-
Comprensiva

sRealmente desarrollamos caracteristicas opuestas los hombres y las mujeres? Los
estereotipos y prejuicios sociales nos orienten a pensar que SOMOS Seres opuestos
destacando nuestras diferencias en nuestra forma de ser y capacidades, sin embargo la
evidencia cientifica actual no apoya estas creencias populares. Las mayorias de los estudios
indican que las similitudes en los comportamientos entre hombres y mujeres superan las
diferencias. La diversidad humana es muy amplia y variada, ya que las diferencias que
observamos entre las personas suelen ser muy superiores a las que se observan entre los
grupos de mujeres y hombres.

Cuidado de
los demas

4 No obstante, en ocasiones se hace muy dificil plantear creencias
alternativas a lo que deberfa ser considerado femenino o masculino. De
hecho, se premia a aquellas personas que cumplen con estas normas
establecidas, mientras que se castiga o excluye a quienes no las
cumplen y a quienes no encajan con el modelo predominante.

Es relevante que comprendas que la identidad de género es una vivencia interna e
individual, tal y como cada persona la siente profundamente. Podria corresponder, o no,
con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo y otras expresiones de género, ademas de la vestimenta, el modo de hablar y los

*! Fuente: Elaboracién propia
42 Barbera, 2004
4 Imagen 2.16. Cuando el género es una carcel Pixabay (s.f.)




modales. A su vez, la orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al
suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.4.5].

Una construccion sana de la identidad permite a las personas no apegarse a las
elaboraciones sociales rigidas que dictan especificamente el comportamiento a
seguir, por ejemplo: “los hombres no se quejan”, “los hombres no sienten miedo”, “las
mujeres son demasiado sensibles”, “las mujeres no saben conducir” al contrario, la
flexibilidad del desempefio del estereotipo o del rol, le permite al individuo adecuarse a
situaciones de equilibrio con su construccion social y su sentimiento o emocion particular,
ademas de que le humanizan.

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Todos los derechos
bumanos son universales, complementarios, indivisibles e interdependientes. La orientacion
sexual y la identidad de género son esenciales para la dignidad y la humanidad de toda
persona y no deben ser motivo de discriminacién o abuso”.

Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas (2007).

En ocasiones, y debido a la necesidad de “encajar” en determinados grupos sociales
nos comportamos de forma no adecuada o demasiado intolerante tanto con
nosotros mismos como con los/as demas. Podemos llegar a “dafiarnos” al
compararnos con otras personas de nuestros grupos de referencia y por no alcanzar los
“ideales” personales o de vida imperante, lo que erosiona nuestra autoestima. En otras
ocasiones, rechazamos o dafiamos a las personas que consideramos diferentes
porque no encajan en nuestros esquemas y de algun modo nos sentimos
amenazados.

sHas pensado en ello en alguna ocasion?

El ejercicio entre sesiones que te proponemos a continuacion estara centrado precisamente
en lo que te acabamos de comentar... esto es, “cuando la presion por encajar nos
afecta...”

[SE EXPLICA EL EJERCICIO 2.4.0].

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicaciéon de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales

2.4.1. «No tiene por qué ser verdad lo que todo el mundo piensa que es
verdad»




Objetivos
e Explorara fuentes de presion del grupo y las creencias compartidas.
e TFomentar el pensamiento critico.
Materiales
¢ Documento de trabajo 2.4.1.
Guia para el ejercicio
® APLICACION INDIVIDUAL: En el documento de trabajo 2.4.1. se
proporciona el cuento “El traje nuevo del emperador” (Hans Christian Andersen,
1837). La historia es una fabula con un mensaje de advertencia: «No tiene por qué
ser verdad lo que todo el mundo piensa que es verdad». A través de esta
dindmica se pretende que inicie una reflexién en relacion con las creencias
compartidas con su endogrupo. Esto es, favorecer su capacidad critica en torno a
todo aquello que ha dado por cierto simplemente porque el resto de las personas con
las que se relaciona asi lo creen. Tras la lectura del cuento se orientara el debate
sobre una serie de cuestiones: sQué conclusion sacas tras la lectura? ;En alguna ocasion has
asumido que algo era verdad simplemente por no levar la contraria a los demds? ;Has sentido

mitedo al rechago si no te comportabas como lo hacia el resto?

e APLICACION GRUPAL: Se rellena el documento de trabajo 2.4.1 de forma

individual y posteriormente se realiza una puesta en comun.

Documento de trabajo 2.4.1.

«No tiene por qué ser verdad lo que todo el mundo piensa que es verdad»

El traje nuevo del Emperador
Hace muchos afios vivia un rey, que era comedido en todo excepto en una cosa: se preocupaba
mucho por su vestuario. Un difa escuché a dos charlatanes llamados Guido y Luigi Farabutto, decir
que podian fabricar la tela mas suave y delicada que pudiera imaginar. Esta prenda, afiadieron,
ademas tenfa la especial capacidad de ser invisible para cualquiera estipido o incapaz para su cargo.

Por supuesto, no habia prenda alguna. Los picaros hacfan como que trabajaban en la ropa, pero se
quedaban con los ricos materiales que solicitaban para tal fin. Sintiéndose algo nervioso acerca de si
¢l mismo serfa capaz de ver la prenda o no, el emperador envié primero a dos de sus hombres de
confianza a verla. Evidentemente, ninguno de los dos admitieron que eran incapaces de ver la
prenda y comenzaron a alabar a la misma. Toda la ciudad habia oido hablar del fabuloso traje y
estaba deseando comprobar cuan estapido era su vecino.
Los estafadores hicieron como que le ayudaban a ponerse la inexistente prenda y el emperador salié
con ella en un desfile, sin admitir que era demasiado inepto o estupido como para poder vetla.
Toda la gente del pueblo alabé enfaticamente el traje, temerosos de que sus vecinos se dieran
cuenta de que no existia, hasta que un nifio grit6 entre risas:
«Pero si va desnudo»

Hans Christian Andersen (1837)

PARA LA REFLEXION

o sQué conclusion sacas tras la lecturas

o sEn alguna ocasion has asumido que algo era verdad simplemente por no llevar la
contraria a los demds?

® sHas sentido miedo a que te rechazasen si no te comportabas como lo hacia el resto?



2.4.2. ¢:Con quién me relaciono?

Objetivos
e Conocer los grupos con los que se relaciona la persona participante.

e Valorar las fuentes grupales de influencia en su identidad.

Materiales

e Documento de trabajo 2.4.2.

Guia para el ejercicio

® APLICACION INDIVIDUAL: Esta dinimica ofrece la oportunidad de darse
cuenta de los colectivos con los que se relacionan y reconocer las conexiones
existentes con los demads. A su vez, permitira ver distinciones entre los grupos a los
que pertenecen por nacimiento y geograffa, en comparaciéon con aquellos con los
que hacen un esfuerzo consciente para tener que relacionarse con los mismos.
Mediante el ejercicio se les preguntara sobre su sentiniento de pertenencia a cada uno de
los grupos que sefalen en el documento 2.4.2. A su vez, indicaran los sentimientos
asociados a los mismos: pertenencia; lealtad; proteccién / seguridad; respeto; amor;
rivalidad; poder; vergiienza, rabia, etc.

e APLICACION GRUPAL: Se cumplimenta el documento de trabajo 2.4.2. de

forma individual y, posteriormente se realizara una puesta en comun.

Documento de trabajo 2.4.2.

¢Con quién me relaciono?

A continuacion te solicitamos que reflexiones sobre los grupos de personas con las que te
relacionas, pueden ser grupos que has buscado activamente (amistades) o grupos de
pertenencia por nacimiento (familia), por localizacién geografica (comunidad) o grupos del
ambito del trabajo o actividades de ocio. Pueden ser grupos que valoras positivamente y
con los que te gusta relacionarte o grupos con los que tienes que interaccionar de manera
obligada.



Posteriormente cubre la figura que aparece a continuaciéon indicando las caracteristicas de
estos grupos (etnia, religiéon, pertenencia, etc.), lo qué has aprendido de cada grupo, qué es

lo que buscas relacionandote con ellos y cémo te hacen sentir.

Grupo 1:
Caracteristicas:

Grupo 2:
Caracteristicas:

Que aprendi de ellos:
Que aprendi de ellos:

C6émo me hacen

CbAmo me hacen sentir:

Caracteristicas:

Que aprendi de ellos:

Grupo 5:

C6émo me hacen sentir:
Caracteristicas:

Caracteristicas: Que aprendi de ellos:

Que aprendi de ellos:

Cémo me hacen sentir:

Grupo 6:

S Grupo 8:
Caracteristicas:

Caracteristicas:

Caracteristicas:

Que aprendi de ellos: Que aprendi de ellos: Que aprendi de ellos:

Coémo me hacen sentir: Coémo me hacen sentir: Como me hacen sentir:

J




2.4.3. Analizando mi identidad social

Objetivos

Analizar las caracteristicas que definen su identidad social.

Materiales

Documento de trabajo 2.4.3.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Tras el analisis de la autobiografia social de la

persona participante y de los resultados obtenidos en el ejercicio 2.4.3. se les solicita
que reflexionen sobre qué caracteristicas componen su identidad social y cultural.
Para ello tendra que cubrir el documento de trabajo 2.4.3. (yo soy...)
El/la terapeuta podra ponerse como ejemplo: Yo soy de Cadiz, yo soy
heterosexual, yo soy musulman, yo soy funcionario... Posteriormente, tendran que
responder a una serie de cuestiones por cada afirmacién Yo soy...:

= sPor qué afirmas que eres... ¢

» sHay gente de tu entorno que no sea... ¢

» sTerelacionas con gente que no sea... ¢ sPor qué?

e APLICACION GRUPAL: Se procede a la cumplimentacién del documento de

trabajo 2.4.3 de forma individual y, posteriormente se realizara una puesta en

comun.

Documento de trabajo

2.4.3. Analizando mi identidad social

En este punto de la sesiéon seguramente ya sabras algo mas en relacion a tu identidad social.
No obstante, te solicitamos que reflexiones e indiques “quién eres”...

YO SOY....

Por cada uno de los “yo soy... ” responde a las siguientes cuestiones:

sPor qué afirmas que eres... ¢

sHay gente de tu entorno que no sea... ¢

-3 Te relacionas con gente que no sea... ¢ ;Por qué?



2.4.4. Ml carcel de género *

Objetivos

Explorar cémo se socializan los nifios y los hombres con el uso de la agresion y la
supresion de la sensibilidad.

Materiales

Documento de trabajo 2.4.4.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: El/la terapeuta ayudard en la cumplimentacién

del documento de trabajo mediante la lectura de las preguntas. Comenzara
planteando la siguiente cuestion: Cuando te dicen “actiia como un hombre”, squé te estin
intentando decir? Se ira apuntando en la tabla presente en el documento de trabajo
(apartado 1), lo indicado por la persona participante. Posteriormente, se le indicara
lo siguiente: “de pequerios aprendemos a como ser hombre en funcion de lo que nos dicen los
demds. .. jquiénes son las personas de tu entorno que te han enseiiado de esa manera? El/la
terapeuta rellenara el apartado 2 de la tabla en funcién de lo que indique la persona.
Seguidamente, se preguntara: squé nombres recibiste o recibes cuando no te comportas conmo
“un hombre”?. 1o indicado por la persona sera apuntado en el apartado 3 de la tabla.
¢Cudl es el propdsito de estos nombres? ;Cudl es el propdsito particular de los nombres que se
refieren a homosexuales? ;Qué se ensenia a los ninios sobre la cercania con otros ninios u hombres?
¢Qué estdan diciendo sobre los hombres gay? ;Cimo es que este miedo a ser etiquetado mantiene a
los hombres en su “cdrcel de género”?. Finalmente, se pedird una reflexién sobre el
impacto emocional de todos estos nombres.

APLICACION GRUPAL: Tras la cumplimentacién individual se realiza debate
final.

Documento de trabajo 2.4.4.

Mi carcel de género

Cuando te dicen actria como un hombre, ;qué te estan intentando decir? (apartado 1 de la
tabla). De pequenos aprendemos a como ser hombre en funcién de lo que nos dicen los
demds... ¢quiénes son las personas de tu entorno que te han enseflado de esa manera?
(Apartado 2 de la tabla). :Qué nombres recibiste o recibes cuando no te comportas como
“un hombre”? (apartado 3 de la tabla).

Apartado 1. Apartado 2. Apartado 3.
Actua como un hombre ¢Quién te lo dijo? ¢Qué nombres o calificativos
¢Qué significa? recibes cuando no te compottas

como “un hombre”?

En relacién al apartado 3, responde a las siguientes preguntas:

1.
2.
3.

¢ Cudl es el propdsito de estos nombres?
¢ Cudl es el propdsito particular de los nombres que se refieren a homosexuales?

s Qué se enseiia a los nifios sobre “estar cerca” de otros nisios n hombres?

* Actividad adaptada Niacro, 2012. Programa Challenge to Change.



4. sQué estan diciendo sobre los hombres gay?
5. ¢Crees es que este miedo a ser etiquetado mantiene a los hombres en su “cdreel de género™?

2.4.5. ¢Qué he dejado de hacer por ser “un hombre o una mujer de
verdad”?

Objetivos
e Analizar las presiones sociales y culturales asociadas al género.

e Valorar las pérdidas asociadas a la rigidez de los roles de género.

Materiales
e Documento de trabajo 2.4.5.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se solicitara que reflexione y enumere todo
aquello que ha dejado de hacer (a nzvel fisico, afectivo, relacional, laboral, familiar, etc.) por
tener que cumplir con determinados “mandatos de género” y por el miedo a la
critica social.
e APLICACION GRUPAL: Sec realiza el documento de trabajo 2.4.5 de forma
individual y, posteriormente, se analiza en grupo.

Documento de trabajo 2.4.5.

¢Qué he dejado de hacer por ser “un hombre o una mujer de verdad”?

Tras la explicacion psicoeducativa en relacion con los estereotipos de género, seguramente
te has dado cuenta que has dejado de hacer o decir cosas por miedo a la critica social. A
continuacioén te solicitamos que indiques todo aquello que has dejado de hacer por ser “un
hombre/una mujer de verdad”.

No he podido hacer... No he podido decir... No he podido sentir...

sConsideras que merece la pena seguir sintiéndose o comportdndose asi?, squé ganas con
ello?, sson mds las ganancias o las pérdidas?

2.4.6. Cuando la presion por encajar nos daa...

Objetivos
e Conocer la autoestima amenazada o dafiada debido a la comparaciéon con los
ideales sociales imperantes.



e Valorar las proyecciones hacia colectivos diferentes al endogrupo.

Materiales
¢ Documento de trabajo 2.4.6.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se solicita que cubra el documento de trabajo
2.4.6. Para la mejor comprensiéon del ejercicio se podra indicar lo siguiente: en
ocasiones, y debido a la necesidad de “encajar” en determinados grupos sociales nos comportamos de
Jforma no adecnada o demasiado intolerante tanto con nosotros mismos como con los/as demas.
Podemos llegar a “danarnos” al compararnos con otras personas de nuestros grupos de referencia y
por no alcanzar los “ideales” personales o vitales imperantes, lo que erosiona nuestra antoestima.
En otras ocasiones, rechagamos o daiiamos a las personas que consideramos diferentes porque no
encajan en nuestros “esquemas” y de algiin modo nos sentimos amenazados. Posteriormente se
le pide que indique ¢cual cree que su ideal personal y social? A continuacion
debera compararlo con su situacion real. Tras el ejercicio se le pedira que reflexione
e indique si, de esa comparacién, sale dafiada su propia autoestima. Finalmente, se
solicitara que valore si en alguna ocasiéon culpd o proyecté su malestar por no
alcanzar los ideales sociales a otros seres humanos o colectivos de personas.

e APLICACION GRUPAL: Sc¢ cumplimenta el documento de trabajo 2.4.6 de
forma individual (como tarea entre sesiones) y, posteriormente, se analiza en grupo
durante la siguiente sesion de intervencion.

Documento de trabajo
2.4.6. Cuando la presién por encajar nos daia...

Indica cuales son tus ideales de vida — personales y sociales - (p.c., tener una familia,
una casa, un trabajo estable, etc.) y, posteriormente indica cémo es tu vida actualmente.
Fijate en las figuras que aparecen a continuacion para realizar el ejercicio. Si te fijas, en el
ejemplo que te proponemos, la vida ideal es valorada con la posibilidad de tener trabajo,
pareja, respeto y admiracion, una familia que acoge y responde ante los problemas y
amistades; mientras que la vida real sélo posee la familia y las amistades. jConsideras que la
persona que ha completado este ejercicio se sentird mal al comparar los dos tipos de vida?

Mi vida ideal vs mi vida real

Amistades

Familia acogedora

Respeto y
-admiracion

Pareja

Trabajo
estable




Amistades

Familia acogedora

Vergiienza

Ruptura
reciente de
pareia

Sin trabajo

A continuacion realiza tu el ejercicio, recuerda: intenta ser lo mas sincero/a posible e indica
en la figura lo mas relevante de tu vida ideal y de tu vida real (comienza desde el centro de
la figura para indicar lo mas importante hasta la periferia).

Vida ideal Vida real

Al comparar ambas “vidas”, scémo te sientes?
1. ¢Quién te dijo que la “vida ideal” tenia que ser asi?

2. ;Te has sentido mal por no alcanzar los ideales de vida imperantes?, sse ha visto afectada tu
antoestima?

3. ¢Has culpado a alguien por no alcanzar dicha “vida ideal?, ;a quién?, ste bas culpado a 12, ;has
culpado a personas conocidas o desconocidas?, spor qué?




SESION 5

sComo quiero sers Iniciando la
reconstruccion

*Favorecer la motivacion al cambio.
.. *Equilibrar la autoestima y
Ob]etIVOS favorecer la resiliencia.

*]niciar la flexibilizacion de la

identidad.

Mis cadenas...
Pensar mas alla.
* (Tenemos algo en comun?

La historia de la zanahoria, el huevo
y el café.

Analisis del campo de fuerza.
* Tu epitafio.

Ejercicios




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Correccién de la tarea entre sesiones
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

4% A lo largo de las cuatro sesiones anteriores te has
explorado  desde diferentes angulos: has analizado tu
autoconcepto y tu autoestima, el como creciste a partir de
tus primeros aprendizajes en la familia, con tus amigos y
amigas y otras personas significativas. Has analizado la
influencia de los demas en tu propia construccién... en
definitiva, has realizado un recorrido sobre tu propia

identidad.

sTe ba ayudado en algo?, squé crees que has aprendido de
todo ello?, spor qué es importante conocernos a nosotros mismos?

En el ultimo ejercicio entre sesiones te solicitamos que valorases como crefas que era tu
vida actual en relacién con determinados “ideales” sociales. Posiblemente no has alcanzado
todo aquello que se supone tenemos que conseguir en nuestra trayectoria vital. .., posiblemente en algin
momento de tu vida te has sentido mal por no encajar perfectamente con lo que se supone
como normal, lo esperado, lo ldgico... Pero, sno crees que esas exigencias que nos imponemos son
demasiado duras?, ;acaso no daiian de algin modo tn autoestima? Sin duda todo el mundo tiene
metas vitales, y eso es muy importante dado que nos motivan a seguir creciendo. Sin
embargo, en ocasiones nos centramos demasiado en lo que los demas esperan de
nosotros/as, en suposiciones sobtre lo que deberiamos ser o deberia ser nuestra vida y nos
olvidamos de lo que realmente es importante... jte has parado a pensar en ello?, ;no son unas
cadenas demasiado pesadas?

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.5.1].

Como has podido comprobar, tras la realizacion del anterior ejercicio, es necesario
minimizar aquellas creencias sobre nosotros mismos, sobre el mundo o sobre los demas
que de algin modo nos dafian, nos empequefiecen o nos hacen comportarnos de un modo
negativo hacia los demés y hacia uno mismo... es importante empezar a replantearse
todo... es importante que no tengas miedo a seguir creciendo.

[REALIZA EL EJERCICIO 2.5.2].

NOTA PARA EL TERAPEUTA
- En la presente sesion se realiza una aproximacion a la necesidad de flexibilizar el estilo de
pensamiento, las creencias preestablecidas, los prejuicios, etc., para incrementar de algin modo el
bienestar personal de la persona participante. Todo ello sin confrontar, evitando activar sus
mecanismos de defensa.
- Por tanto, la sesion se plantea como una gportunidad de crecimiento, de aprendizaje, dado que en el
siguiente médulo se tratara de forma especifica el papel del pensamiento.

* Imagen 2.17. Conocimiento y crecimiento. Flickr.com (s.f.)



Sin duda, a lo largo de este programa podras incrementar tu conocimiento, sobre ti y sobre
lo que te rodea, screes que podrds hacerlo?

[SE DISPONE DE UNA DINAMICA OPCIONAL — EJERCICIO 2.5.3].
Favoreciendo el cambio... el primer paso: aceptarnos

Pero scdmo podemos mejorar y seguir creciendos Vamos a analizar algunas claves
basicas para potenciar la autoestima.

Figura 2.13 Claves para mejorar la autoestima*’

a) Conocerse: Si te exploras y
reconoces, con tus propias virtudes y
defectos, podras aceptarte y proponerte
los cambios que mejoren tu bienestar.

b) Aceptarse: Asumir lo que piensas,
sientes y haces, reconociendo tus

l Autoconocetse | -

lResponsabi]jdad | l Aceptarse virtudes, defectos y contradicciones.
Supone aceptar las cosas que te gustan y
\ las que no.
| % _ c) Valoratse: Quererte siendo
AN consciente de tus propias fortalezas y
debilidades.

d) Autoafirmarse:  Aprender a
comunicar de forma clara y segura
necesidades, deseos y sentimientos a

l Autoafirmarse ' Valorarse

otras personas.
e) Asumir la responsabilidad Hacerte cargo de tu bienestar, de tu salud, de tu trabajo,
tiempo, etc. No esperar que otras personas hagan realidad tus suefios, ilusiones o metas.

[SE DISPONE DE UNA DINAMICA OPCIONAL — EJERCICIO 2.5.4].

Flexibilizando tu identidad conseguiras alcanzar nuestras metas

Llegados a este punto, estamos seguros que tienes la capacidad de seguir avanzando, de
seguir aprendiendo y de crecer. Ello implica observar la diversidad que nos rodea, sin que
suponga una pérdida de la libertad individual (o colectiva). Aprender y cambiar, supone un
enriquecimiento. Quiero que reflexiones y me contestes a una serie de cuestiones:

- $Tu situacion actual (penado/a) te ayuda a alcanzar tus metas vitales?
- Pensando o comportindote del mismo modo, ste ayudard a conseguir lo que
realmente quieres en tu vida?

NOTA PARA EL/LA TERAPEUTA
El/la terapeuta retomari lo indicado por la persona participante en Documento de Trabajo E3 —
Médulo de Evaluacién y Motivacién para ayudar a contestar a las preguntas planteadas.

46 Fuente: Elaboracion propia a partir de Quiles y Espada (2010)



[A CONTINUACION SE PODRA PROYECTAR ALGUNA DE LAS PELICULAS
RECOMENDADAS EN EL EJERCICIO 2.5.5].

Un buen final para empezar...

Para finalizar vamos a realizar un dltimo ejercicio, concretamente con una visita al
cementerio, de forma figurada...

[SE REALIZA EL EJERCICIO 2.5.6].

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en el moédulo.

- Explicacién de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en el siguiente médulo de
intervencion.




Dinamicas y materiales

2.5.1. Mis cadenas...

Objetivos
e Analizar las experiencias vitales y aprendizajes que han marcado la construccion
del autoconcepto y autoestima.

e Iniciar el conocimiento del sistema de creencias erréneas y su motivacion para el

cambio.

Materiales

e Documento de trabajo 2.5.1.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se lee el cuento “El elefante encadenado”
(Documento de trabajo 2.5.1). Posteriormente, se pide que responda a las preguntas
incluidas en el documento de trabajo y se invita a la reflexién personal.

e APLICACION GRUPAL: Se rellena el documento de trabajo de forma individual

y, posteriormente se realizara una puesta en comun.

Ideas clave para el debate:

E/ simbolismo de la estaca. La estaca simboliza nuestras experiencias y aprendizajes pasados. Aquellos
momentos en los que nos hemos sentido superados por un problema o una circunstancia que no
hemos podido superar. Ademas esas situaciones pasadas han influido en la construccién de nuestra
propia autoestima. La persona puede pensar en una estaca diferente en su vida: problemas en las
relaciones con sus progenitores, fracasos en las relaciones, una imagen negativa de uno mismo, o
experiencias traumaticas graves.

Estacas que limitan nuestra liberfad. Durante nuestro proceso de aprendizaje adquirimos gran parte de
nuestros conocimientos, valores y actitudes ante la vida. En algunas ocasiones estos mandatos
limitaban nuestra libertad, orientandonos a pensar, sentir y actuar de una determinada forma.
Ademads condicionaban /z continuidad de las experiencias pasadas en nuestro comportamiento actual. Aunque
no son obviamente el tnico determinante de nuestra conducta, nuestra historia de aprendizajes
determina en parte cémo nos comportamos en la actualidad. El elefante aprende desde muy
pequenio que no puede librarse de la estaca, y esa idea perdura en la edad adulta. Muchas de
nuestras representaciones y esquemas personales (por supuesto también nuestra autoestima), estan
fundamentadas en experiencias pasadas que actualmente no se encuentran vigentes, aunque muchas
veces nos seguimos comportando como si marcaran nuestra realidad.

Documento de trabajo 2.5.1.

Mis cadenas...




Lee con atencién el texto que aparece a continuacion y, posteriormente, responde a las
cuestiones indicadas.

El elefante encadenado”

Cuando yo era chico me encantaban los circos. Lo que mas
me gustaba de los circos eran los animales. También a mi
como a otros, después me enteré, me llamaba la atencion el
elefante. Durante la funcién, la enorme bestia hacia
despliegue de su tamafio, peso y fuerza descomunal... pero
después de su actuacién y hasta un rato antes de volver al
escenario, el elefante quedaba sujeto solamente por una
cadena que aprisionaba una de sus patas, atado a una
pequena estaca clavada en el suelo. Sin embargo, la estaca
era solo un minusculo pedazo de madera apenas enterrado
unos centimetros en la tierra, y aunque la cadena era gruesa
y poderosa, me parecia obvio que ese animal era capaz de arrancar un arbol de cuajo con su propia
fuerza. Podria, por lo tanto, arrancar la estaca y huir. El misterio es evidente: ¢qué lo mantiene
entonces? ¢Por qué no huye? Cuando tenia cinco o seis afios yo todavia confiaba en la sabiduria de
los grandes. Pregunté entonces a algin maestro, padre, o a algin tio por el misterio del elefante.
Alguno de ellos me explicé que el elefante no se escapaba porque estaba amaestrado. Hice entonces
la pregunta obvia: “Si estd amaestrado, ¢por qué lo encadenanr”. No recuerdo haber recibido
ninguna respuesta coherente. Con el tiempo me olvidé del misterio del elefante y la estaca, y solo lo
recordaba cuando me encontraba con otros que también se habfan hecho la misma pregunta. Hace
algunos afios descubti que por suerte para mi, alguien habfa sido lo bastante sabio como para
encontrar la respuesta. El elefante del circo no se escapa porque ha estado atado a una estaca
parecida desde muy, muy pequefio. Certé los ojos y me imaginé al pequefio recién nacido sujeto a la
estaca. Estoy seguro de que en aquel momento el elefantito empujo, tird, sudd, tratando de soltarse.
Y a pesar de todo su esfuerzo, no pudo. La estaca era ciertamente muy fuerte para él. Jurarfa que se
durmié agotado, y que al dfa siguiente volvié a probar, y también al otro y al siguiente. Hasta que un
momento, un terrible dfa para su historia, el animal acepté su impotencia y se resigné a su destino.
Este clefante enorme y poderoso, que vemos en el circo, no se escapa porque cree que NO
PUEDE. El tiene registro y recuerdo de su impotencia, de aquella impotencia que sintié poco
después de nacer. Y lo peor es que jamas se ha vuelto a cuestionar seriamente ese recuerdo. Jamas,
jamas intentd poner a prueba su fuerza otra vez.

Fuente: Bucay (2008)
Tras la lectura del cuento responde a las siguientes preguntas:

1. ;Qué mantiene encadenado al elefante?, srealmente lo mantiene encadenado una estaca?

2. ¢Por qué no intento poner a prueba su fuerza otra vez?, ;qué se lo impedia?

3. Abora es preciso que reflexiones, jconsideras que existe alguna estaca en tu vida gue te impide avanzar?,
¢ges posible gue tu propia antovaloracion te impida plantearte metas vitales positivas?

4. 3Qué puedes hacer para librarte de esas estacas que te impiden seguir avanzando?

2.5.2. Pensar mas alla...*

Objetivos

e Tavorecer la interpretacion flexible de la realidad.

a7 Imagen 2.18 Elefante encadenado. Blogspot.com (s.f.)
48 Actividad adaptada de Niacro, 2012. Programa Challenge to Change.



Materiales

e Documento de trabajo 2.5.2.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se proporciona el acertijo del documento de
trabajo 2.5.2. Dada la dificultad de realizar el ejercicio con la instruccion planteada

por el/la terapeuta, se le indicard cémo llevatlo a cabo.
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Para finalizar, se indicara lo siguiente: “Como has podido comprobar, para realizar la tarea
que te hemos propuesto es necesario “pensar fuera de la caja’, es decir, pensar mds alli de lo
establecido. A lo largo del presente programa te solicitaremos que “pienses mas alld”,
que no rechaces nada aunque no concuerde con lo que ti consideras verdad,
normal o légico... todos y todas podemos aprender cosas nuevas. No lo sabemos
todo...

APLICACION GRUPAL: Sec

posteriormente, se analiza en grupo.

realiza el ejercicio individualmente vy,

Documento de trabajo 2.5.2.

Pensar mas alla...
Atendiendo a los 9 puntos que ves en la siguiente figura, dibuja 4 lineas rectas, sin levantar
el boligrafo, uniendo todos los puntos.




2.5.3. La historia de la zanahoria, el huevo y el café.

Objetivos
e Indagar en la motivaciéon de cambio.

e Introducir el concepto de resiliencia.

Materiales

e Documento de trabajo 2.5.3.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se pide que lea el documento de
trabajo 2.5.3. y que realice una reflexién sobre las preguntas planteadas. El ejercicio
finalizara con la explicacion del concepto de resiliencia.

Documento de trabajo 2.5.3.

La historia de la zanahoria, el huevo y el café.

Lee con atencion el texto que aparece a continuacion:

"Frase una vez la hija de un viejo hortelano que se quejaba constantemente sobre su vida y sobre lo
dificil que le resultaba ir avanzando. Estaba cansada de luchar y no tenfa ganas de nada; cuando un
problema se solucionaba, otro nuevo aparecia y eso le hacfa resignarse y sentirse vencida. El
hortelano le pidi6 a su hija que se acercara a la cocina de su cabafia y que tomara asiento. Después,
llené tres recipientes con agua y los colocé sobre el fuego. Cuando el agua comenzé a hervir,
colocé en un recipiente una zanahoria, en otro un huevo y en el dltimo vertié unos granos de café.
Los dejé hervir sin decir palabra mientras su hija esperaba impaciente sin comprender qué era lo
que su padre hacfa. A los veinte minutos el padre apagé el fuego. Sacé las zanahorias y las colocé en
un tazoén. Saco los huevos y los colocod en otro. Finalmente, col6 el café. Mir6 a su hija y le dijo:
"sQué ves?”. "Zanahotias, huevos y café", fue su respuesta. La hizo acercarse y le pidié que tocara
las zanahorias. Ella lo hizo y noté que estaban blandas. Luego le pidié que tomara un huevo y lo
rompiera. Le quit6 la cascara y observé el huevo duro. Luego le pidié que probara el café. Ella
sonri6é mientras disfrutaba de su dulce aroma. Humildemente, la hija pregunté: ":Qué significa esto,
papa?" El le explicé que los tres elementos se habian enfrentado la misma adversidad: el agua
hirviendo. Pero cada elemento habifa reaccionado de forma muy diferente. La zanahoria llegé al
agua fuerte, dura; pero después de pasar por el agua hirviendo, se habia vuelto débil, facil de
deshacer. El huevo habia llegado al agua fragil, su cascara fina protegia su interior liquido; pero
después de estar en agua hirviendo, su interior se habifa endurecido. El café, sin embargo, era tnico;
después de estar en agua hirviendo, habia cambiado el agua. ":Cual etres td2", le pregunté a su hija.
"Cuando la adversidad llama a tu puerta, ;como respondes? ¢Eres una zanahoria que parece fuerte
pero que, cuando la adversidad y el dolor te tocan, te vuelves débil y pierdes tu fortaleza? ¢Eres un
huevo que comienza con un corazén maleable? ;Posefas un espiritu fluido, pero después de una
adversidad te has vuelto dura y rigida? Por fuera eres igual pero, ;como te has transformado por
dentror ¢O eres como el café? El café cambia el agua, el elemento que le causa dolor. Cuando el
agua llega al punto de ebullicién el café alcanza su mejor sabor. Si eres como el grano de café,
cuando las cosas se ponen peor, tu reaccionas mejor y haces que las cosas a tu alrededor mejoren.

Tras la lectura del texto, reflexiona sobre las siguientes cuestiones:

:Puedes enfrentarte a las adversidades?, sde qué manera lo haces? s;Podrias
é é é
solucionar tus problemas sin causar dafios? Siguiendo las analogias del texto, stit
quién eres: un huevo, una zanahboria o un grano de café? ;Quién te gustaria ser?



2.5.4. Analisis del campo de fuerza ¥

Objetivos

e Identificar factores facilitadores/obstaculizadores del cambio.

Materiales

e Documento de trabajo 2.5.4.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se solicita que identifique un objetivo claro o
cambio que desee en su vida. Tiene que ser uno especifico, claro, mensurable y
realista. En la tabla presente en el documento de trabajo, se tendra que enumerar
qué o quién puede ayudarle y qué o quién esta en su contra al hacer cambios
(pueden ser individuos o grupos o valores, tradiciones y presiones sociales, politicas
y leyes e incluso las fortalezas y debilidades del propio individuo).

Finalmente, la persona participante comparard ambos “campos de fuerza” y el/la
terapeuta le ayudara a enumerar posibles estrategias que faciliten el cambio.

e APLICACION GRUPAL: Se¢ cumplimentara individualmente el documento de
trabajo 2.5.4 y, posteriormente se realizara una puesta en comun.

Documento de trabajo 2.5.4.

Analisis del campo de fuerza

Indica un objetivo de cambio que desees realizar en tu vida.

A continuacién, enumeraras qué o quién puede ayudarte y qué o quién estd en tu contra al hacer el
cambio que acabas de proponer (pueden ser individuos o grupos o valores, tradiciones y presiones
sociales, politicas y leyes e incluso las fortalezas y debilidades del propio individuo).

Fuerzas para ayudarte en tu objetivo " Fuerzas contra tu objetivo

2.5.5. ¢Tenemos algo en comun?

Objetivos
e Analizar diferentes tipos de conceptos como la identidad, racismo, xenofobia,
odio, a través de los personajes de ficcién para introducir la sesion.

e Favorecer la flexibilizacién de su identidad social/cultural.
e Incrementar la motivacidn al cambio.
Materiales

e Contenidos audiovisuales (a determinar por cada terapeuta):
T = | «AMERICAN HISTORY X” (1998) Direccién: Tony Kaye

“* Actividad adaptada de Niacro, 2012. Programa Challenge to Change.




Pais: Estados Unidos.

Sinopsis: Derek, un joven “skin head” californiano de ideologia neonazi, es encarcelado por asesinar a un
negro que pretendia robarle su furgoneta. Cuando sale de prision y regresa a su barrio dispuesto a alejarse del
mundo de la violencia, se encuentra con que su hermano pequefio, para quién Derek es el modelo a seguir,
sigue el mismo camino que a ¢l lo condujo a la carcel.

EENEE “THIS IS ENGLAND” (2006)
Direccion: Shane Meadows

THiS Duracion: 100 minutos.
ENGLAND Pais: Reino Unido.

s S s

MEJOR PELICULA DEL ANO

=1Sinopsis: Durante las vacaciones de verano de 1983, Shaun, un nifio solitario cuyo padre ha
selimuerto en la guerra de Las Maldivas, es adoptado por un grupo de cabezas rapadas. Con sus
il nucvos amigos, Shaun descubre las fiestas, su primer amor y las botas Dr. Martins.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se propone el visionado de
distintas peliculas, para identificar situaciones, caracteristicas del funcionamiento
familiar y factores de riesgo o de proteccion. Cada terapeuta tendra la libertad de
elegir aquellos contenidos audiovisuales que considere apropiados para la
realizaciéon de la dinamica. Posteriormente, responderan las preguntas del

documento de trabajo.

Documento de trabajo 2.5.5.

¢Tenemos algo en comun?

A. American history X.

1. sComo explica la pelicnla la asuncidn del racismo en el protagonista?
2. ;Como se transmite el odio de Derek? ;Qué opinas de ello?

3. El director de la escuela donde estudia Danny propone una solucion al conflicto. ;Cudl es? ;Qué opinas de ella?
¢ Como calificarias su actitud?

4. Derek cambia en la prision. ;Como? ;Cudl es el proceso que le transforma? ;Quién y qué interviene en é/¢
5. ¢Como caracterizarias a la familia Vinyard? ;Qué adjetivos usarias para definir a cada miembro?

Derek:  Danny: La madre:  La bermana mayor:
6. Recuerda el final de la pelicula. Haciendo un balance de lo que pasa desde el principio hasta el final, ;a qué

conclusion Hegas? ;Crees que se puede establecer alguna? ;Qué crees que nos quiere explicar el director con esta
historia?

B. This is England.

1. En la pelicula hay tres personajes claves, Shaunn, Woody y Combo ;Cudl ha sido tn primera impresion al
conocer a cada uno de estos tres personajes? Haz una descripcion de cada uno de ellos.

s Qué diferencias y semejanzas ves entre los dos lideres, Woody y Combo?

¢Por qué Shaun decide estar con Combo? ;T4 qué hubieras hecho?

¢ Crees gue Combo tiene motivos para ser violento? s Cudles?

SR s N

Los posibles motivos que tenga Combo, jjustifican su violencia? ;Por qué?



6. Por gué Combo tiene esa actitud? 1e ha pasado algo en la cdrcel, durante su infancia, con su_familia o con la
pareja. Si nos fijamos bien en este personaje podremos encontrar varios aspectos de su vida que le han generado
una frustracion que no ha sabido resolver y lo exterioriza a través de la violencia. Teniendo en cuenta los
aspectos anteriores, te proponemos que bagas una redaccion sobre la vida de Combo. Imaginate cémo ha sido su
vida desde pequerio hasta que ba salido de la cdrcel. Cuando terminéis leedlas y apuntad en la pizarra aquellos
aspectos en los que haydis coincidido. Después debatid sobre si la vida de Combo justifica o no su actitud
violenta o si por el contrario podria resolverse de otra forma.

2.5.6. Tu epitafio
Objetivos
e Incrementar la necesidad de un cambio vital que evite la comisiéon de nuevos
delitos.
e Describir el lema de un nuevo guion de vida.
Materiales

¢ Documento de trabajo 2.5.6.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se invitarai a la reflexién sefialando lo
siguiente: “Imagina que viajamos al futuro y visitamos el cementerio en que se encuentran
tus restos... Primero vamos a pensar qué frase crees que estaria escrita en el lugar que
descansa tu cuerpo —tu epitafio (se preguntara y profundizara en la manera en que
ahora esta viviendo: actuando, pensando y sintiendo) Posteriormente se
indicara: “para cambiar algo tienes que enfrentar su verdadero significado: la vida que te
depara. Es decir, lo que sucedera si no te planteas un cambio. ..”

e Tsta dinamica constituye un modo efectivo de conectar con las expectativas
futuras.

e APLICACION GRUPAL. FEl ¢jercicio se realiza individualmente 'y,
posteriormente se analiza en grupo.

Documento de trabajo

2.5.6. Tu epitafio

Escribe cual serfa la frase que crees tendria tu epitafio si tu
vida sigue como hasta el dfa de hoy™:

¢Te gustarfa cambiar esa frase?

0 Imagen 2.19 Epitafio. Pixabay.com (s.f.)



¢Qué pienso? El pensamiento
como fuente de bienestar

Decia Ortega y Gasset

“E/ tigre no puede destigrarse,

pero la humanidad puede deshumanizarse”

En la humanidad hay unos minimos éticos, que serian los minimos de justicia,

por debajo de los cuales no se puede caer sin legar a una inhumanidad.
Adela Cortina, 2017

Introducciéon y marco terapéutico.




El sistema de creencias del individuo juega un papel crucial en la interpretacion que hace de
la realidad, en su reaccién emocional asi como en sus respuestas comportamentales. Es por
ello, que se hace imprescindible conocer como estas personas perciben su realidad, cudl es
su sistema de creencias respecto al mundo y al oz, y como éste influye en su pensamiento
y comprension de la realidad en la que viven.

Ingram y Kendall (1986), destacan tres elementos cognitivos que van a resultar
fundamentales en el abordaje terapéutico: los esquemas cognitivos, las operaciones cognitivas y por
diltimo, los productos cognitivos™

1.- Los esquemas cognitivos son abstracciones personales detivadas de la
experiencia previa, cuyo objetivo es organizar la informacién disponible de la realidad. La
persona construye esquemas sobre si misma, sobre los otros y sobre las diferentes
situaciones. Estos esquemas orientan la interpretacién de la realidad, el procesamiento de la
informacién y las pautas de actuacion.

2.- Las operaciones cognitivas son los procesos utilizados por el sistema cognitivo
para su funcionamiento. Son la actividad generada por los esquemas
cognitivos (p.e. proceso de codificaciéon y recuperaciéon de la
informacién, mecanismos atencionales, de seleccion de la
informacion, etc.). Entre las operaciones cognitivas, destacamos por
su relevancia psicoterapéutica las distorsiones cognitivas (mecanismo por
el que se produce una evaluacién distorsionada del procesamiento de
la informacion) y las creencias irracionales.

3.- Los productos cognitivos hacen referencia a los pensamientos y cogniciones
que la persona experimenta de forma consciente.
Nuestro sistema de creencias y de procesamiento de la informacion desempefia un papel
decisivo a la hora de determinar nuestras emociones y nuestro comportamiento.
Interpretamos acertada o equivocadamente, las sefales de los demas en funcién de
nuestros valores, reglas y creencias. De este modo, cuando un prejuicio o predisposicion
afecta al procesamiento de la informacion, entonces nos volvemos propensos a reaccionar
de una forma inapropiada.

Entendemos por prejuicio la actitud constituida por un componente cognitivo (creencias acerca
de un grupo especifico), un componente afectivo (sentimiento de odio) y un componente conativo
(comportamientos predispuestos negativamente hacia un grupo) (Duckitt, 1992). Allport
(1954), definié al prejuicio como una “antipatia basada en una generalizacioén inflexible y
erronea, la cual puede ser sentida o expresada, dirigida hacia un grupo como totalidad o
hacia un individuo por ser miembro de un grupo”. Asi, los prejuicios son los sentimientos
positivos 0 negativos que se tienen sobre un grupo social y sus miembros, donde las
evaluaciones afectivas dependen de las creencias sobre ese grupo.

En este sentido, es importante tener en cuenta la relacién tan estrecha que existe entre
prejuicios y violencia en grupo. El modo de pensar, de sentir y de comportarse de una
persona dentro de un grupo soélo se puede explicar parcialmente basindonos en como esa
persona interactia con otros individuos. Aunque los prejuicios se dan tanto en
interacciones individuales como grupales, ciertos fenémenos como la camaraderia o el
compromiso con un lider sélo se pueden entender en el contexto de la dinamica grupal.

Discriminacion.

51 Imagen 3.1 Elementos cognitivos. Pixabay.com (s.f))



La expresion del prejuicio, o su componente comportamental, es la discriminacién, la
marginacion o la exclusion. Todas ellas consisten en un trato desigual a personas o grupos
relacionados con una cualidad de ser. Racismo, sexismo o clasismo se detrivan de la
conviccién de que la norma propia refleja como la gente es o deberfa ser (Rus y Madrid,
1998). Existen variables que fomentan la discriminacién como el conflicto entre grupos, la
competencia por determinados recursos, los valores culturales, etc. Y también variables que
limitan su expresiéon, como la presién social, la existencia de politicas igualitarias o la
motivacion personal.

Sternberg (2010), sefiala que aunque la devaluaciéon de un grupo no supone odio en si
misma, es la base sobre la que se desarrolla, ya que aporta una justificacion para explotar o
acosar al otro. “S7 un grupo entero es percibido como poseedor de un atributo, pareceri razonable
elaborar reglas pitblicas de convivencia basadas en estereotipos”.

El modelo de justificacién-supresion del prejuicio.

La expresion abierta de los prejuicios parece haber ido disminuyendo, al menos en las
sociedades de nuestro entorno. Sin embargo esto no necesariamente significa que no
existan sino que pueden estar expresandose de una manera mas sutil, simbdlica o implicita.

LLa ambivalencia entre las actitudes prejuiciosas y los valores de igualdad, dignidad y justicia,
ampliamente reconocidos, que coexisten en algunos individuos, ha dado lugar al estudio y
la consideracién de nuevas formas de racismo, y por extension de discriminacion (Dovidio
y Gaertner, 2006). Han recibido los nombres de racismo simbélico, moderno, aversivo o
sutil (Montes 2008, para una revision).

En la bibliografifa tradicional sobre el prejuicio, siempre ha existido la sospecha de que los
sujetos de estudio, en ocasiones, encubrian la expresioén de sus creencias (Allport 1954). De
modo, que parecian coexistir dos motivaciones contrapuestas, la expresiéon del propio
prejuicio y el control de dicha expresiéon. Devine (1989) sefiala que tanto los sujetos
prejuiciosos como aquellos que no lo son, conocen los estereotipos existentes hacia
determinados grupos, puesto que son adquiridos culturalmente.

Entendemos por esteteotipo las creencias o ideas organizadas sobre las caracteristicas
asociadas a diferentes grupos sociales (su aspecto fisico, los intereses, ocupaciones, procedencia
étnica, efe.). Son imagenes simplificadas sobre como son vistos los otros y las cogniciones e
interpretaciones que hacemos sobre los grupos. Nuestra mente organiza los conceptos en
categorias positivas o negativas a través de los estereotipos.

Estas ideas estereotipadas se activan automaticamente ante determinadas situaciones.
Cada vez que esto sucede, se activan a su vez, los sistemas de creencias personales. Por
ultimo, todo ello conduce a un proceso controlado que permite que se manifieste, module
o anule la respuesta, o comportamiento, de acuerdo a los intereses y motivaciones del
momento (autoconcepto y/o imagen proyectada). La inhibicién o disociacion de las
repuestas prejuiciosas, en tanto que son automaticas, requiere esfuerzo consciente para
modificar los sistemas de creencias y actitudes. En palabras de dicha autora, #ntenciin,
atencion y tiempo. El estereotipo no desaparece de la memoria pero las cogniciones y los
comportamientos pueden ser controlados.

Crandall y Eshleman (19906) recogen una larga tradicién de estudios y hallazgos en ese
sentido que han integrado y organizado en un modelo descriptivo denominado
Justificacion-supresion del prejuicio (JSM). Distinguen dos elementos fundamentales: la



expresion del prejuicio y su experiencia psicolggica. E1 JSM establece que diversos factores de tipo
social, cultural, cognitivo y del desarrollo conforman en todas las personas una amplia
variedad de prejuicios (raciales, étnicos, religiosos, sexuales, patridticos, etc.). Estos
prejuicios genuinos o verdaderos, tienen naturaleza afectiva y fuerza motivacional para
expresarse. l.as normas sociales y los patrones individuales de creencias-valores que
fomentan la igualdad y tolerancia, actan como fuerzas opuestas y tratan de suprimirlos.
En caso de que exista tension entre expresion y supresion aparece el tercer elemento del
modelo, la justificacion. Mediante ella el prejuicio verdadero se libera de forma
atemperada, a través de atajos de racionalizaciones, sin crear sentimientos de culpa ni
rechazo social (o al menos es lo que se pretende). Por tanto cuando a alguien se le pregunta
por sus prejuicios estos factores estan influyendo inevitablemente en su respuesta.
Generalmente lo que se expresa no es el prejuicio verdadero (ver Figura 3.1).

Figura 3.1 Proceso de justificacién-supresion del prejuicio

Procesos de
justificacion

Expresion y

Prejuicio experiencia

verdadero personal del

prejuicio

Procesos de
supresion

Fuente: Crandall y Eshleman (1996)

A continuacion se describen mas detalladamente estos componentes estructurales.
Prejuicio verdadero. Dependiendo del contexto unos determinados prejuicios estaran mas
extendidos que otros, pero siempre existe un numero de ellos. Las vias comunes de
asimilacién se encuentran en los modelos familiares, el entorno cultural y los medios de
comunicaciéon. Otras vias menos frecuentes se deben a una experiencia negativa o a
conflictos intergrupales. También puede surgir a través de procesos relacionados con la
categorizacion social (nosotros-los otros), la desviacion de la norma (a menudo el desviado
es ridiculizado), o con el impacto de lo novedoso o lo inusual.

Supresion. Como se ha sefialado, mediante los procesos de supresion se intenta reducir la
expresion y/o la conciencia del prejuicio. Requiere por tanto atencion y esfuerzo, sobre
todo en situaciones ambiguas y ante la pérdida de control o la fatiga emocional. Entre las
fuentes que contribuyen a este proceso se encuentran: Normas sociales que fomentan la igualdad,
identificacion publica (vs. anonimato), capacidad de autobservacion y autocontrol, empatia, creencias
religiosas favorables (humanitarismo), acciones politicas como el reconocimiento de derechos y los valores
y creencias que desarrollan un compromiso personal.

Justificacion. Consiste en cualquier proceso psicolégico o social que puede servir como
una oportunidad para expresar el prejuicio verdadero, sin sufrir una sancién interna o
externa. Son por tanto cogniciones con presuncion de racionalidad, similares a otros
mecanismos defensivos en los que va asociada una aparente falta de conciencia sobre la



conducta inadecuada. Pueden estar basadas en creencias pre-existentes como por ejemplo
la creencia en u#n mundo justo, frecuente en los perpetradores de delios de odio (Staub, 1989),
o en considerar que todo lo que nos ocurre es fruto de nuestras elecciones.

Crandall y Eshelman clasifican las justificaciones en seis categorias:

1.

Falacia naturalista y mantenimiento del statu quo. Consiste en declarar una
determinada situaciéon como natural y 1o que no se ajusta a ella como antinatural,
justificando de ese modo que las cosas permanezcan como estan. Este tipo de
creencia es habitual en personas autoritarias (Altemeyer, 1984).

2. Defensa de la jerarquia social. Incluye diversas formas.

a.  El darwinismo social detiende que unas razas se encuentran en diferentes
escalones evolutivos que otras.

b. Prominencia del estatus. Indica que cuanto mayor sea el nivel de posicion
social, mayor el nimero de prejuicios.

c. ldeologia de raiz calvinista, que justifica que Dios aprueba que /fos elegidos
acumulen mayor riqueza.

d. Efica protestante. Ensalza el valor del trabajo y el esfuerzo, de ese modo se
justifican las situaciones de pobreza o exclusién en variables personales
como la pereza y o el gusto por la comodidad.

e.  Dominancia social. Creencia que defiende la competitividad, el conflicto y la
necesidad de situarse por encima de otras culturas, etnias o grupos.

t. Justificacion del sistema sobre la base de su funcion social. Todas las sociedades se
encuentran jerarquizadas por alguna razén de orden practico. De esta
manera las situaciones de explotacién se conciben como recurso necesario
para el progreso.

g.  Orientacion politica. Fomento del individualismo frente al colectivismo.
Atribuciones de la responsabilidad personal. Creencia basada en que cada
persona es responsable de lo que le sucede (Ej./os obesos deberian pagar mds por su
asistencia sanitaria). De forma similar la consecuencia de la desigualdad se transforma
en su causa mediante este tipo de atribuciones (es wzds cmodo pedir en la puerta de una
iglesia que buscar trabajo).

Encubrimiento. Situaciones en las que existe cierta ambigiiedad, permiten utilizar
una respuesta alternativa socialmente aceptable como una tapadera o
salvoconducto. Algunos ejemplos podemos encontrarlos en las justificaciones para
realizar un cambio de domicilio ante la llegada de poblaciéon inmigrante aludiendo al
deseo de estar mas cerca del trabajo. Otra forma de encubrimiento podria ser apelar
a una conducta o situacién previa que se muestra como una especie de garantia de
ausencia de prejuicio (Ej zengo amigos gays y no pasa nada pero...). Un tercer ejemplo
podria encontrarse en quienes utilizan el rol para justificar sus actos, como harfa un
policia con especial diligencia hacia un colectivo determinado.

Creencias, valores, estereotipos. Existe una tendencia a exagerar las diferencias
existentes con el exogrupo, considerando que sus valores son ética o moralmente
inferiores (Ej. “en su pais estin acostumbrados a vivir asi”). Los prejuicios si son
compartidos por el grupo de iguales también contribuye a la desinhibicion.



6. Procesos intergrupales, como la amenaza percibida si se sobredimensiona una de
las condiciones de pertenencia (correlacion ilusoria y categorizacion). Por ejemplo
al asociar la nacionalidad a un hecho delictivo puntual con repercusion mediatica.

Vinculado con los procesos de justificacion, Feagin y Vera (1995) muestran un interesante
hallazgo relacionado con la imagen estereotipada de una persona racista, a menudo descrita
como hostil, violenta, irracional o primitiva. Si alguien no se siente identificado con
dicho estereotipo extremo, podra verse libre de desarrollar conductas
discriminatorias “mas leves” sin que su autoimagen se vea amenazada.
Probablemente tampoco tendra conciencia de sus conductas como prejuiciosas. Excepto
en el caso de perpetradores ideoldgicos, como los misionarios o fanaticos, rara vez se expresa
abiertamente el prejuicio verdadero, sino que este es filtrado por los procesos de
supresion y justificacion. Como se indicaba en la introduccién de este manual, la muestra
de penados que ha sido objeto de estudio puntuaron mas alto en la escala de prejuicio sutil
que en la de prejuicio manifiesto, y esta diferencia era mayor a la obtenida por la poblacion
general. Por tanto la presencia de justificaciones son indicadores de prejuicios genuinos. La
habitual expresion yo no sgy... pero... nos pondra sobre la pista.

La creacién de imagenes negativas parece hallarse en la esencia de los estereotipos sociales
negativos, los prejuicios y la intolerancia. Por su parte, las distorsiones cognitivas incitan
a la experimentacion de ira, fomentan la conducta hostil, la discriminacién (entendida
como la distincion que se hace en el trato a otra persona por motivos arbitrarios como el sexo, su origen
racial, ete.) 'y por tanto, la intolerancia (acto o conjunto de actos o manifestaciones que expresan el
irrespeto, rechazo o desprecio de la dignidad, caracteristicas, convicciones u opiniones de los seres humanos
por ser diferentes y como resultado de una actitud prejuiciosa y/ o estereotipada).

El comportamiento del grupo se basa mayoritariamente en la comunicacién, a
menudo sutil, de creencias, imagenes e interpretaciones entre sus integrantes. La
colectividad esta en sintonfa con los significados especiales atribuidos a los sucesos que
afectan al grupo y aceptan sin titubeos las opiniones y la politica por la que aboga su lider.
La unanimidad de las opiniones y la gratificacién que se obtiene de compartir objetivos
comunes, acenttia su compromiso (Beck, 2003).

Los mensajes negativos sobre las acciones realizadas por el otro grupo suelen
activar los estereotipos que ayudan a aceptar una interpretacion erréonea del
comportamiento de sus miembros. Dichos estereotipos suelen ser firmes y cuando estan
encasillados en un esquema rigido, dificultan y/o no permiten modificar las creencias
cargadas de prejuicios (Beck, 2003).

Por ultimo, se sabe que existe un sélido conocimiento sobre la relacion existente entre
cognicion y delincuencia, que ha dado lugar a la conceptualizaciéon de los estilos
cognitivos denominados “patrones de pensamiento delictivo” (Yochelson y Samenow,
1976; Glick, 2003; McGuire, 2006). En concreto, existen numerosos enfoques que han
sefialado el papel central de las creencias en la explicacion de la violencia interpersonal,
donde este sistema de creencias actuaria como un factor de riesgo que sostiene y
mantiene los ciclos de violencia (Ravazolla, 1997;Barudy, 1998; Blanco y De la Corte,
2003).

Como hemos visto anteriormente, interpretamos la realidad sobre la base de nuestro
sistema de creencias y de procesamiento de la informaciéon que desempefia un papel
decisivo a la hora de determinar nuestros sentimientos y el comportamiento futuro. Es por



ello, que este moédulo, tendra como objetivos cuestionar cémo las personas
participantes interpretan la realidad e introducir un estilo de pensamiento mas
flexible basado en el respeto y la tolerancia. Es necesaria una intervenciéon a nivel
cognitivo que permita introducir criterios mas racionales en nuestra percepcion del ofro y su
diferencia. Favorecer el desarrollo de un pensamiento racional, orientado al bienestar y que
permita la eliminacién de conductas de intolerancia, discriminacion y violencia.

Esta unidad tiene un importante contenido psicoeducativo, cuyo fin es permitir el
cuestionamiento de los significados e interpretacion de vivencias pasadas, identificar las
distorsiones y sesgos cognitivos y flexibilizar el pensamiento de manera que permita la
deconstrucciéon de creencias irracionales. De especial relevancia serda la flexibilizacién de
los prejuicios y estereotipos. La atencion se centrara en conocer como interpreta la realidad
y sus creencias sobre ella. Asi mismo se le ensefiara a reconocer las conexiones existentes
entre pensamiento, emociones y comportamiento.

Se persigue modificar los esquemas nucleares disfuncionales (creencias, actitudes y
estereotipos). Para ello, resulta fundamental que las personas participantes comprendan la
interaccion entre las interpretaciones deformadas de la realidad y las reacciones
emocionales y comportamentales desadaptativas que se puedan producir. Debemos facilitar
el inicio de un cambio hacia la construccion de un sistema de creencias mds funcional,
generador de bienestar y equilibrio en la relaciéon con uno mismo y los demas.

El trabajo terapéutico de los elementos cognitivos implicados en su proceso de desviacion
social no se llevara a cabo exclusivamente en este médulo, sino que sera transversal a lo
largo del programa. Como sabemos, las creencias una vez instauradas son resistentes al
cambio, de manera que este es un trabajo progresivo, de aumento de conciencia y

permeabilidad.

Objetivos terapéuticos

Los objetivos generales a conseguir en este médulo son:

1. Explicar la influencia de las creencias personales y los esquemas mentales en
la manera de sentir y actuar.

2. Detectar los elementos cognitivos que modulan la construccion del
significado e interpretacion distorsionada de los hechos cotidianos
(distorsiones cognitivas y creencias irracionales).

3. Aprender a identificar los mecanismos de defensa y reflexionar sobre el uso
que hacemos de ellos.

4. Identificar y reconstruir las ideas y creencias estereotipadas a cerca de
colectivos objeto de discriminacion.

5. Conocer colectivos objeto de discriminacion y como operan los prejuicios.

6. Entrenar estrategias cognitivas con la finalidad de construir sistemas de




creencias funcionales y respetuosas con la diferencia.




SESION 1

sComo percibimos la realidad?

* Explicar los sesgos en la percepcion de la
realidad.

¢ Introducir el modelo A-B-C de Ellis.

Ob]et]_VOS * Diferenciar entre pensamiento racional e

irracional.

* Identificar las ideas irracionales y los
pensamientos automaticos.

¢ Realidad Parcial.

Ei erCiCiO S * Los malos vecinos.

* La fabula de la zorra y las uvas.
¢ Cambiando la manera de pensar.




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Ronda inicial de recuerdo de los contenidos vistos en sesiones anteriores y sobre cualquier
otro aspecto que haya ocurrido durante la semana y tenga relevancia terapéutica.

- Explicar los objetivos del médulo.

- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

. oy . b 2
Exposicion psmoeducatlva5

Se suele decir, que lo que nos diferencia del resto de animales es nuestra capacidad para
pensar y razonar. Pero ademas de pensar, también sentimos y actuamos. Unos y otros se
condicionan, de modo que en esta unidad veremos algunos ejemplos sobre como funciona
nuestra mente.

Para profundizar en estas ideas, empezaremos esta sesion realizando un ejercicio.
[SE REALIZA ALGUNO DE LOS EJERCICIOS PROPUESTOS EN 3.1.1].

Como hemos podido comprobar, las cosas no son siempre lo que parecen. Con
frecuencia pensamos que nuestra verdad es la unica realidad posible, siendo ésta la causa de
muchos de nuestros conflictos. En otras ocasiones, damos por hecho que en una misma
situacion las demas personas piensan y sienten lo mismo que nosotros. Sin embargo, no es
asi. Lo que percibimos y entendemos como /a realidad, sélo es una parte de esta. De hecho,
podriamos hablar de verdad total, verdad parcial y verdad relativa.

En funcién de las experiencias vividas por cada persona y su historia previa, esta, tendera a
ver y percibir la realidad de una u otra forma. Podrfamos decir que, cada individuo desde
su infancia empezara a ver el mundo con sus propias gafas y no siempre la percibiremos de
la misma manera.

OO®OS
OOOOSD
SO

INTERPRETACION DE LA SENTIMIENTOS

REALIDAD LO QUE PENSAMOS
NUESTROS PENSAMIENTOS CONDICIONA LO QUE

CONDUCTA

CON NUESTRA MANERA DE
PERSAR, JUSTIFICAMOS LO
CONDICIONAN NUESTRA SENTIMOS. QUE HACEMOS.

VISION DEL MUNDO

5Ante una misma situacion, existen diferentes interpretaciones, que daran lugar a distintos
pensamientos y éstos seran los que generaran emociones y comportamientos diferentes.
Vamos a ver con mas detalle esta idea utilizando el Modelo A-B-C. A representa los

52] as exposiciones psicoeducativas de esta unidad corresponden a una adaptacién de Sudrez, et al., 2015.
5 Figura 3.2.Influencia del pensamiento. Elaboracién propia con imagenes tomadas de Pxhere (s.f) y Pixabay (s.f)




acontecimientos observados por la persona, B representa su interpretacion y C las
consecuencias emocionales y conductuales de sus interpretaciones.

Siguiendo este modelo, vamos a poner un ejemplo: Imagina que ti y dos amigos habéis estado
Planificando un viaje durante mucho tiempo. Durante dos anios habiais estado aborrando. Una semana
antes de iros, la compatiia con la que habiais hecho la reserva os informa de su cancelacion y la
imposibilidad de devolveros el dinero invertido. I primero de vosotros al enterarse de la noticia piensa: “con
la ilusion y las ganas que tenia de hacer ese viaje, era el sueiio de mi vida...”, el segundo piensa “las
comparias de viaje lo sinico que buscan es estafar a gente trabajadora y honrada como yo” y el siltimo piensa
“asi tendré tiempo para descansar en las vacaciones e irme a la playa, en realidad, no me apetecia el viaje”

sLos tres sentiréis lo mismo? ;Qué ha pasado en cada caso? ;Puedes pensar en una situacion
que te haya ocurrido a ti en la que una persona haya interpretado algo diferente a ti¢

En nuestro dia a dia, los seres humanos vivimos muchas situaciones con otras personas y
no siempre la interpretacion que hacemos de ellas es la misma. Vamos a ver algunos
ejemplos de situaciones que hayan surgido en tus relaciones cotidianas y sus diferentes
interpretaciones.

[ES CONVENIENTE PROPONER SITUACIONES DE INTERACCION REALES CON
DIFERENTES INTERPRETACIONES PARA RELACIONARLAS DIRECTAMENTE CON
EL CONTENIDO].

Como has visto, las emociones tienen una relacién directa con los pensamientos y en gran
parte vienen determinadas por ellos. Segun como interpretes una situacién concreta afloran
unas emociones u otras. Podemos decir entonces que la forma de sentir ante una
determinada situacion es una cuestion personal y estd en funcién, entre otras cosas, de
cémo se interprete o analice lo que sucede. Las emociones no aparecen de manera
espontanea, sino que estan directamente relacionadas con nuestra forma de interpretar lo
que pasa.

La fase final del proceso es la conducta, es decir, lo que hacemos. Por tanto, nuestras gafas
para ver la realidad condicionan la manera en que pensamos sobre lo que ocurre,
determinan cémo nos sentimos y finalmente cémo respondemos o actuamos en cada
situacion.

Hemos podido comprobar que los mismos hechos pueden ser interpretados de formas
distintas. Ahora me gustaria que reflexionaras sobre otro tema.

sCrees que nuestro pensamiento funciona siempre correctamente o a veces tiene fallos y
carece de logica?

[SE REALIZA EL EJERCICIO 3.1.2].
En ocasiones las personas podemos confundir entre los hechos reales y nuestras propias

opiniones sobre los mismos. Esto puede generarnos conflictos tanto a nivel personal como
en la forma en la que nos relacionamos con los demas.



Por eso es importante, que en tu vida cotidiana potencies aquellos pensamientos que te
generen mayor calidad en la relacién contigo mismo/a y con las personas que te rodean. A
lo largo la vida has ido construyendo tu manera de pensar y tu escala de valores, a través de
la experiencia y los aprendizajes que has ido acumulando. Esa escala de valores hace que
interpretes la realidad de una determinada manera y que tus pensamientos sean mas o
menos realistas. Aprender a diferenciar aquellos pensamientos racionales de los
irracionales, resulta decisivo para lograr el equilibrio, el bienestar y la armonia personal.

[ES CONVENIENTE FOMENTAR LA CAPACIDAD REFLEXIVA Y AUTOCRITICA,
MENDIANTE EL USO DE PREGUNTAS EXPLORATORIAS SOBRE SU HISTORIA U
OTRAS TECNICAS QUE CONECTEN CON SUS VIVENCIAS].

Es importante que revises tus creencias.

sPienso de manera irracional? ;Cometo errores al pensar sobre las situaciones, las interpreto
de manera equivocada? ;Como puedo distinguir cudndo mis pensamientos son racionales de
cudndo no lo son?

Muchas veces, para poder resolver una situaciéon de manera satisfactoria, la solucion esta en
cambiar tu manera de interpretarla.

PENSAMIENTO RACIONAL

El pensamiento racional es propio del ser humano y de su evoluciéon. Aunque no siempre
es necesario ni ventajoso pensar de forma racional, en la mayorfa de los casos va a marcar
la diferencia entre conseguir lo que quiero o necesito y no conseguirlo.

Vamos a pesar juntos sobre las caracteristicas del pensamiento racional:

- Es evidente y claro.

- Esta apoyado en datos, es verificable y lo puedo comprobar.

- Puedo defenderlo con argumentos contrastables y por tanto influyen positivamente.

- Puedo modificarlo si surgen otras evidencias y ello no me causa malestar.

- Ayuda a conseguir metas y facilita ponerse en marcha y actuar.

- Favorece una buena imagen de mi mismo frente a los demas, como persona
centrada y sabia.

- No esta planteado en términos de necesidad ni de vencer al que piensa distinto.

- Produce emociones moderadas, de poca intensidad, poca duracion y esperables.

- No causa dafio ni 2 mi, ni a los demas.

Esta forma de pensar esta basada en la probabilidad, son ideas relativas, que pueden ocurrir
0 no, pero que tienen una base cierta y realista. Se expresan en forma de preferencias y
deseos. Por ejemplo: “Me gustaria que en el mundo no hubiera designaldades econdmicas entre paises”,
“me gustaria que mi amigo Pedro me recomendara a su jefe”, “me gustaria que mis padres fueran mds
Slexcibles en su forma de pensar”, efe. Si los deseos no se alcanzan puede surgir tristeza o
decepcién pero esto no nos lleva a distorsionar la realidad ni nos impide o limita el logro de
nuevas metas o deseos.

PENSAMIENTO IRRACIONAL



Por su parte, el pensamiento irracional es de caracter absoluto y dogmatico (Todo/nada,
siempre/ nunca), catastrofico, absolutista, no acertado, derrotista e irrealista. Lo expresamos
en forma de exigencia: deberia. .., estoy obligado a. .., tengo que. ..

sCudles son las caracteristicas del pensamiento irracional?

- Se basa en juicios de valor, deseos y creencias en lugar de hechos.

- Hace que me empefie en mantener mi postura a pesar de saber que estoy
equivocado/a.

- Provoca que defienda mis posturas a partir del autoritarismo y la imposicion.

- Solo tengo en cuenta la parte de la informacion o hechos que apoyan mi postura y
no aquellos que la contradicen.

- Exagera las consecuencias de una situacién o acontecimiento.

- No ayuda a que me consideren como una persona madura y digna de confianza.

- Me hace vivir fuera de la realidad y me aleja de los demas.

Si no logramos nuestros deseos, las emociones que éstos pensamientos nos pueden generar
llegan a ser muy negativas ¢ intensas (ira, depresion, sentido de culpa, ansiedad) e influir en
el logro de otras metas a corto, medio y largo plazo. La frustraciéon de no lograr lo que
mentalmente creo que “estoy obligado/a” puede generarme mucho sufrimiento, malestar y
desajuste. Estos pensamientos pueden llevar a consecuencias autodestructivas que
interfieren de forma significativa en nuestro bienestar. Algunos ejemplos serfan: “a gente
inmigrante viene a quitarnos el trabajo’; “los indigentes viven en la calle por gusto y no se molestan en
buscar trabajo”; “la gente tiene que tratarme con el respeto que merezco, si me miran mal tengo derecho a

pegarles una paliza”.

Las personas que utilizan con frecuencia este tipo de pensamiento tienden a funcionar y
relacionarse desde el absolutismo y la exigencia tanto con ellos/ellas mismos/as como con
el resto de personas y el mundo que les rodea, generando un alto grado frustracion y
malestar.

[SE PUEDE FOMENTAR LA REFLEXION SOBRE LAS IDEAS ANTERIORES; POR QUE
CREE QUE SON IRRACIONALES Y CUALES SERIAN LAS CONSECUENCIAS DE ESOS
PENSAMENTOS].

Algunas de las creencias que sostienen y mantienen nuestras ideas irracionales son:

1. LAS EXIGENCIAS: Se trata de modelos ideales de perfecciéon acerca de
c6mo deberia ser uno/a mismo/a, los/las demas, o la vida. Estas suelen
relacionarse con nuestros valores, es decir, con creencias personales sobre lo que
consideramos bueno, importante y valioso (p. ¢., la consecucion de ciertas metas, la
Justicia, la amistad, la monogamia, la crianga de los hijos,...). La mayoria de esos valores
serfan correctos si los adoptaramos como preferencias flexibles o si los
aplicaramos so6lo a determinadas circunstancias. Lo que los hace problematicos es
su rigidez, ya que cuando no se cumplen, podemos reaccionar con malestar y
culpabilidad. Las exigencias hacia nosotros/as mismos/as suclen llevarnos a
comportamientos inhibidos, mientras que las exigencias hacia otras personas
favorecen el enfado y conductas agresivas.



Este estilo de pensamiento suele expresarse con términos como "deberia", "no

deberia", "habria que", "es necesario que' o "tendria que”. También se asocia con
frecuencia a palabras como "siempre”, "nunca", "absolutamente”, "totalmente” o
"perfectamente’’. Uno de los problemas derivados de mantener ese tipo de exigencias
es que nos llevan a tener expectativas poco realistas.

2. EL CATASTROFISMO: Sc trata de la tendencia a percibir o esperar
desastres sin tener motivos razonables para ello, en exagerar la posibilidad de
que ocurra lo temido o en dramatizar las consecuencias negativas que tendrfa si
ocurriese. Estas creencias llevan a minimizar los aspectos atenuantes del
problema y nuestra capacidad para afrontarlo o manejarlo.

3. LA RACIONALIZACION: Es la tendencia a minimizar o negar nuestros
problemas, nuestros derechos y preferencias. Puede concretarse en pensar
(sentir y actuar consecuentemente) “uo me mmporta”, “no tiene importancia”, ‘paso”,
etc., cuando, en realidad, si se trata de cuestiones importantes para nosotros. Es
una posicion opuesta a las exigencias y al catastrofismo, pero que también
obstaculiza e impide la capacidad de relacionarnos adecuadamente con los demas.
Es similar al comportamiento del avestruz (que esconde su cabeza en la arena
para no afrontar las dificultades).

Para profundizar sobre los pensamientos irracionales vamos a hacer otro ejercicio.
[SE INTRODUCE ACTIVIDAD 3.1.3].

Teniendo en cuenta lo anterior, screes que estos pensamientos nos generan dafio?, spodrian

é é
facilitar que biciéramos dafio a otrosé, squé pensaria si los demds no actuaran como yo creo
que deberian hacerlo?, squé emociones me podria generars, sExisten alternativas mds sanas
a estos pensamientos?

Como hemos podido comprobar, la forma en la que interpretamos la realidad
condiciona nuestras reacciones ante las situaciones de nuestra vida cotidiana. Los
pensamientos racionales son el fundamento de los comportamientos funcionales y sanos,
mientras que los irracionales estan en la base de las conductas disfuncionales, de
aislamiento, depresion, demora, abuso de sustancias y uso de la violencia. Existe una gran
variedad de “errores de pensamiento” tipicos en los que la gente se pierde (ignorar lo
positive, exagerar lo negativo o generalizar).

Para garantizar la correcta interpretacion de los acontecimientos que vivimos en nuestro dia
a dia, debemos analizar cémo funciona nuestro pensamiento, ya que en algunas ocasiones
puede ser irracional y llevarnos a situaciones que nos generan un alto grado de malestar.

Vamos a acabar la sesion realizando un ultimo ejercicio.

[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.1.4].

RECUERDA:

e Siempre que sea posible es conveniente que el/la terapeuta de manera indirecta vaya
introduciendo elementos para la reflexién en relacién con el pensamiento prejuicioso y
discriminatorio.

e La introduccién de ejemplos directamente relacionados con la vida de la persona patticipante




Cierre y despedida
El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:
- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

3.1.1. Realidad Parcial

Objetivos




e Diferenciar entre la realidad percibida y sus interpretaciones.

e Cuestionar la rigidez en la interpretacion de las situaciones: verdad absoluta,
verdad parcial y verdad relativa.

e Reflexionar sobre la interpretacién que hacemos de la realidad y ser conscientes

de percepciones y juicios erroneos.

Materiales
e Documento de trabajo 3.1.1.1, 3.1.1.2, 3.1.1.3 y 3.1.1.4.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Ias dinimicas que se presentan en este
apartado son ejemplos diversos a cerca de las posibilidades de interpretacién de la
realidad. El participante, de manera lddica y experiencial podra comprobar como
la percepcion de la realidad es parcial, condicionada por nuestro foco de atencion
y el entorno. Se pretende ir ampliando este y cuestionar su rigidez a la hora de
interpretar y pensar sobre la realidad.

e APLICACION GRUPAL: Se completa individualmente las dindmicas de los
documentos de trabajo y posteriormente se incluye una puesta en comun. Es
importante reflejar las diferencias individuales.

Documentos de trabajo 3.1.1.1.

Una prueba de Atencion

SINOPSIS: En el video apareceran dos equipos pasandose una pelota de baloncesto.
Se pide a la persona participante que intente contar el nimero de pases que realiza el
equipo blanco. De esta manera no percibira el “zntruso” que pasa en varias ocasiones

delante de la camara.

Este video servira para comprobar los efectos que tiene nuestra atencion selectiva y
las limitaciones que produce en la percepcion de otros elementos de la realidad.

Disponible en:

https://www.google.es /urlPurl=https:/ /www.voutube.com /watch%3Fv%3DHsuln0VQ]ns

&ret=i&frm=1&g=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiekYvzl73UAhUCChoKHQCgBkIQt

wIFTAA&usg=AFQiCNFQNKmael-¢ so5tkCUOLsB5jHcfw

3.1.11 Realidad parcia154:

Imagenes: Tomasrochavision.com (s.f.); Vniversitas.over-blog.es (s.f.); Miencuentroconmigo.com.ar (s.f.); Elblogdeyes.com (s.f.).



3.1.1.2  Cuento “Seis hombres ciegos y un elefante>”

Con la lectura de este relato se pretende mostrar la firmeza de nuestros puntos de vista y
c6mo no siempre captamos la realidad en su conjunto. Diferentes puntos de vista hacen la
realidad mas completa.

“Habia nna vez seis hombres ciegos que vivian en Indostdan, que querian ampliar sus conocimientos y aprender como
era un elefante, por lo que decidieron que cada uno, a través del tacto, podria satisfacer a su mente.

E/ primero, al acercarse al elefante, chocd contra su lado ancho y fornido, por lo que en seguida empezd a gritar:

"1 Bendito sea Dios! [El elefante es mny similar a una pared!”

E/ segundo, palpdandole el colmillo, gritd:

"Ob! lo que tenemos aqui, es muy cilindrico, suave, y afilado. Para mi esto es muy claro, esta maravilla de elefante es
mny parecido a una lanza'

EJ tercero se acercd al animal y tomd la trompa, la cual se retorcid en sus manos. Ast, andazymente dijo:

"Yo veo", acotd, "el elefante es igual gue una serpiente"

E/ cuarto extendid su dvida mano Y se posé sobre la rodilla: "Es bastante claro que el elefante es semejante a un
drbol".

E/ guinto, que se arriesgd a tocar la oreja, dijo: "Hasta el hombre mds ciego puede decir a lo que esto mds se parece:
Niegue el hecho quien pueda, esta maravilla de elefante es igual gue un abanico”.

E/ sexto, en cuanto empezd a tentar a la bestia, asid su cola oscilante.

"Yo veo", dijo él, "que el elefante es como una soga".-

Y  asi,  estos  hombres  de  Indostin  continuaron  disputando  ruidosa  y  largamente.
Cada uno se mantenia en su propia opinion, siempre mds rigida_y fuerte, por lo que no podian legar a un acuerdo ya
qgue, como  podemos wver, aungue cada uno estaba en parte en lo cierto, todos estaban errados”.
Cuentos Populares

3.1.1.3. La caja registradora®
Se lee dos veces seguidas la “historia”, indicando la necesidad de escuchar atentamente.
HISTORIA:  “Un hombre de negocios acaba de apagar las luces de la tienda, cuando un hombre aparecid y le
pidid dinero. El duerio abrid una caja registradora. El contenido de la caja registradora fue extraido y el hombre salid
corriendo. Un miembro de la policia fue avisado rapidamente.”

5 Fuente: crecimiento-y-bienestar-emocional.com (s.f.)
5 Actividad adaptada de Vargas, de Nufiez & Marfan, (1997).



Posteriormente se pide a la persona participante que realice el cuestionario que se le
entrega, donde aparecen una serie de afirmaciones referidas a la historia. Debe indicar si las

considera verdaderas, falsas o no sabe.

La historia: hoja de respuestas

Indica si las frases son verdaderas (1), falsas (F), 0 no sabe (3?)
1. Un hombre aparecié después de que el duefio apagase las luces de su tienda.
2. El ladrén era un hombre.
3. El ladrén que apareci6 no pidié dineto .
4. El hombre que abrié la caja registradora era el duefio.
5. El duefio de la tienda extrajo el contenido de la caja registradora y salié corriendo.
6. Alguien abri6 una caja registradora.
7. El ladrén demandé dinero al duefio.
8. Era a plena luz del dia cuando el hombre aparecié.
9. El hombre que aparecié abri6 la caja registradora.
10. Nadie demandé dinero.

11. La historia se refiere a una serie de hechos en los cuales inicamente se mencionan tres

personas: el dueflo de la tienda, un hombre que demandé dinero y un policia.

Finalmente, se leen en alto las afirmaciones y respuestas.

cQué argumentos tienes para emitir esa respuesta? (Se aportan los datos que aparecen en la clave
de respuesta). Esto pone de relieve que una descripcion de los hechos no es suficiente para
emitir un juicio ni para hacer una interpretacion.

Conclusién: Las palabras suelen encerrar conceptos o ideas sobre determinadas cosas
(hombre de negocios-duefio). Es importante reflexionar sobre lo que se escucha y lo que se
interpreta o deduce de las informaciones recibidas, ya que puede conducir a juicios
erroneos.

La historia: Claves de respuesta

1. Un hombre aparecid después de que el dueiio apagase las luces de su tienda (¢?) ¢Estas seguro de que
el hombre de negocios y el duefio son la misma persona? Hay palabras que encierran
conceptos o ideas sobre determinadas cosas, por ejemplo: asociar hombre de negocios con
duefio ¢por quér

2. Elladrén era un hombre. (¢?) iPuede hablarse de un robo necesariamente? :No podtia haber
demandado dinero otra persona: el hijo del duefio, el propietario para cobrar el alquiler...?

3. El hombre que aparecid no pidid dinero (Falso). E1l hombre que apareci6 pidi6 dinero.

4. El hombre que abrid la caja registradora era el dueiio (Verdadero). El articulo “el” que precede al

duefio no deja lugar a duda.




5. E/dueiio de la tienda extrajo el contenido de la caja registradora y salid corriendo. (¢?) Podria parecer
poco probable pero la historia no lo excluye necesariamente.

6. Alguien abrié una caja registradora. (Verdadero) la historia dice que el duefio abri6 la caja
registradora.

7. Elladron demandd dinero al duerio. (¢?). ¢es un robo necesariamenter? El que demand6 el
dinero podtia no ser un ladrén.

8. Eraa plena lnz del dia cnando el hombre aparecid (¢?). Las luces de las tiendas generalmente
permanecen encendidas a plena luz del difa.

9. L/ hombre que aparecid abrid la caja registradora (¢?). ¢No serfa posible que el hombre que
apareciera fuera el duefio?

10. Nadie demand dinero. (Falso) la historia dice que el hombre que aparecié demandé dinero.

11. La historia se refiere a una serie de eventos en los cuales sinicamente se mencionan tres personas: el duerio
de la tienda, un hombre que demands dinero, un policia (¢?). ¢Son el dueflo y el hombre de

negocios la misma persona o son dos personas diferentes? ¢el duefio de la tienda y el

hombre que apareci6 son una persona o son dos personas diferentes?

3.1.2 Los malos vecinos® ...
Objetivos

e Distinguir entre la realidad y las diferentes formas de interpretarla.

e Conocer la importancia de la interpretacion en la relacion entre pensamiento y

emocion.

e Reflexionar acerca de cémo los pensamientos distorsionados influyen en
nuestro comportamiento y relaciéon con los demas.

Materiales
¢ Documento de trabajo 3.1.2 3.1.2 Los malos vecinos
Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se lee individualmente y

cumplimentan las preguntas del documento de trabajo 3.1.2. Finalmente se
comparten las respuestas, fomentando el debate.

Documentos de trabajo 3.1.2.

Los malos vecinos

Habia nna vez un hombre que salid un dia de su casa para ir al trabajo, y justo al pasar por delante de la puerta de
la casa de su vecino, sin darse cuenta se le cayd un papel importante. Su vecino, que miraba por la ventana en ese
momento, vio caer el papel, y penso:

- (Oné descarado, el to va y tira un papel para ensuciar mi puerta, disimulando descaradamente!

Pero en vez de decirle nada, planed su venganza, y por la noche vacid su papelera junto a la puerta del primer vecino.
Este estaba mirando por la ventana en ese momento y cuando recogid los papeles encontrd aguel papel tan importante
que habia perdido y que le habia supuesto un problemon aquel dia. Estaba roto en mil pedazos, y pensé que su
vecino no solo se lo habia robado, sino que ademds lo habia roto y tirado en la puerta de su casa. Pero no guiso
decirle nada, y se puso a preparar su venganza. Esa noche lamd a una granja para hacer un pedido de diez cerdos y

57 Fuente: cuentosparadormir.com; Autor Pedro Pablo Sactistan (s.f.)



cien patos, y pidid que los levaran a la direccion de su vecino, que al dia siguiente tuvo un buen problema para tratar
de librarse de los animales y sus malos olores. Pero éste, como estaba seguro de que aquello era idea de su vecino, en

cuanto se deshizo de los cerdos comenzd a planear su venganza.

Y asi, uno y otro signieron fastididndose mutuamente, cada vez mds exageradamente, y de aquel simple papelito en la
puerta legaron a lamar a una banda de miisica, o una sirena de bomberos, a estrellar un camion contra la tapia,
lanzar una lluvia de piedras contra los cristales, disparar un canon del ejército y finalmente, una bomba-terremoto que

derrumbe las casas de los dos vecinos...

Awmbos acabaron en el hospital, y se pasaron una buena temporada compartiendo habitacion. Al principio no se
diriglan la palabra, pero un dia, cansados del silencio, comenzaron a hablar. Con el tiempo, se fueron haciendo
amigos hasta que finalmente, un dia se atrevieron a hablar del incidente del papel. Entonces se dieron cuenta de que
todo habia sido una coincidencia, y de que si la primera veg hubieran hablado claramente, en lugar de juzgar las
malas intenciones de su vecino, se habrian dado cuenta de que todo habia ocurrido por casualidad, y abora los dos

tendrian su casa en pie...

Y asi fue, hablando, como aquellos dos vecinos terminaron siendo amigos, lo que les fue de gran ayuda para

recuperarse de sus heridas y reconstruir sus maltrechas casas.
Auntor Pedro Pablo Sacristin (5.f)

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION:

1. ¢Has pensado alguna vez que si normalmente no bacemos las cosas para hacer daito a los demds, lo
mds probable es que los demds tampoco las hagan para molestarnos?

2. ;Por qué crees que buscamos tan a menudo malas intenciones en lo que hacen otros?

3. Piensa en alguna situacion de tu vida donde ‘pensaste mal” de una persona y tiempo después tomaste
conciencia de tu error.

4. ;Como te sentiste mientras tenias esos pensamientos negativos erroneos?

5. ¢Cimo te comportabas con esa persona?

6. ¢Has podido disculparte o reparar tu error?

3.1.3 La fabula de la zorra y las uvas.
Objetivos
e Aprender a identificar pensamientos irracionales.
e Reflexionar sobre cémo influyen los pensamientos en la conducta.
Materiales
e Documento de trabajo 3.1.3.
Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se lee el texto y se invita a la reflexion del participante
a través de las preguntas que siguen al texto.
e APLICACION GRUPAL: Se divide al grupo en pequefios equipos y se les pide que
lean el relato. Posteriormente deben contestar a las preguntas planteadas. Se exponen las
respuestas de los diferentes equipos.

Documentos de trabajo 3.1.3.

La zorra y las uvas™:

8 Imagen 3.2 Uvas. Wikimedia.org (s.f)



En una maniana de otoio, mientras una orra descansaba debajo de una plantacion de nvas, vio unos hermosos
racimos de wvas ya maduras, delante de sus ojos. Deseosa de comer algo refrescante y distinto de lo que estaba
acostumbrada, la orra se levantd, se remangd y se puso manos a la obra para comer las nyas.

Lo gue la zorra no sabia es que los racimos estaban mucho mds altos de lo que ella imaginaba. Entonces, buscd un
medio para alcanzarlos. Saltd, saltd, pero sus dedos no conseguian ni tocarlos.

Habia muchas nvas, pero la gorra no podia alcanzarlas. Tomd carrera_y saltd otra vez, pero el salto queds corto.
Aun asi, la zorra no se dio por vencida. Tomd carrera otra vez y volvid a saltar y nada. Las nvas parecian estar
cada veg mds altas y lejanas.

Cansada por el esfuerzo y sintiéndose incapaz, de alcanzar las uvas, la Jorra se convencid de que era insitil repetir el
intento. Las nvas estaban demasiado altas por lo que la 2orra sintid una profunda frustracion. Agotada y resignada,
decidid renunciar a las uvas.

Cuando la zorra se disponia a regresar al bosque se dio cuenta de gue un pdjaro que volaba por alli, habia observado
toda la escena y se sintid avergonzada. Creyendo que habia hecho un papel ridiculo para conseguir alcanzar las nvas,
la zorra se dirigid al pdjare y le dijo:

Yo habria conseguido alcanzar las uvas si hubieran querido. Me equivoqué al principio pensando que estaban
maduras pero cuando me di cuenta de que estaban asin verdes, preferi desistir de alcangarlas. Las uvas verdes no son
un buen alimento para un paladar tan refinado como el nito.

Y asi fue, la orra siguid su camino, intentando convencerse de que no fue por su falta de esfuerzo por lo que ella no
habia comido aquellas riguisimas nvas. Y si porque estaban verdes.

Autor: Félisc Maria Samaniego (5.f)

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION:
1. ¢Qué pensamientos irracionales identificas? ; Como influyen en su conducta?

2. ;Qué pensamientos alternativos racionales podria haber tenido? ;Qué consecuencias crees que tendrian estos?

3.1.4 Cambiando nuestra forma de pensar

Objetivos

e Ampliar nuestro conocimiento sobre pensamientos irracionales.

e Aprender a generar pensamientos alternativos.

Materiales
e Documento de trabajo 3.1.4.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se entrega el documento de trabajo 3.1.4 para
que cada persona participante escriba pensamientos racionales alternativos ante la
situacion expuesta. Después de hacer el ejercicio y comentarlo, se les informa que
deben completar otro cuadro similar con situaciones y pensamientos asociados
que le ocurra durante la proxima semana (Actividad entre sesiones).

e APLICACION GRUPAL: Se lee individualmente el documento de trabajo
3.1.3 y se pide a los/las participantes que compartan las respuestas a las preguntas
planteadas, fomentando el debate.

Documentos de trabajo 3.1.4.

Cambiando los pensamientos



A continuacién se muestran situaciones y posibles pensamientos distorsionados asociados.

Escribe pensamientos racionales alternativos para cada situacion.

SITUACION

Tu jefe te felicita por el trabajo
realizado

PENSAMIENTO

IRRACIONAL

“Buah, no es para tanto...lo
mismo quiere hacerme la pelota
para sacarme algo”

PENSAMIENTO

RACIONAL
ALTERNATIVO

Una mujer lee un articulo en un
periédico sobre la llegada de
migrantes en patera a Canarias.

“Madre mia...no paran de llegar.
Toda esta gente nos va a quitar
los trabajos y nos van a llevar a la
ruina”

Un adolescente tiene un accidente
que le ocasionado dos brechas en
la frente. Los médicos le tiene
que poner puntos y le advierten
de que le quedara cicatriz

“Qué horror...voy a tener toda la
cara llena de marcas...;Voy a
parecer Frankenstein!”

Una anciana entra en el metro y
observa a un joven mendigo
sentado en un asiento reservado
para ancianos, embarazadas, etc.
El joven mira a la anciana y
permanece sentado.

“Qué mal educado, deberia
haberme dejado el asiento. Esta
gente no tiene ningtin
respeto...jclaro, como viene en la
calle estan  asilvestrados”

ACTIVIDAD ENTRE SESIONES:

Siguiendo el ejemplo del cuadro anterior, debes analizar situaciones que te ocurran hasta

la proxima sesion. En el cuadro debes concretar de qué situacion se trata y qué

pensamiento irracional aparece. En el siguiente cuadro, debes incluir pensamientos

alternativos que podrias haber tenido.

SITUACION

PENSAMIENTO
IRRACIONAL

PENSAMIENTO

RACIONAL

ALTERNATIVO




SESION 2

Los errores del pensamiento

* Comprender qué son las distorsiones
cognitivas y su influencia en el
comportamiento.

Ob] ethO S * Identificar los tipos de distorsiones cognitivas.

* Introducir el proceso atribucional de la

responsabilidad.

* Las distorsiones cognitivas a través de
Hommer Simpson.
* Mis errores cuando pienso.

E] €rcicCi10os * Atribucién interna/atribucién externa.

* Reflexionando sobre mis responsabilidades
(actividad entre sesiones).




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Repaso de lo aprendido durante la sesion anterior.

- Aclarar dudas o nuevas preguntas que surjan a la persona participante.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicién psicoeducativa®

Vamos a seguir profundizando en cémo funciona nuestro pensamiento. Entre las
operaciones mentales que desarrolla el ser humano para explicar la realidad nos
encontramos con unas hberramientas para interpretar las llamadas distorsiones cognitivas o
errores mentales. Su funcion es ajustar lo que sucede, (la realidad) a nuestros esquemas o
creencias, (nuestra realidad imaginada), para que resulten consistentes y congruentes con ésta.

Las distorsiones cognitivas son también conocidas como pensamientos distorsionados,
disfuncionales, negativos o irracionales. Se llaman asi porque provocan interpretaciones
erréneas del mundo, de uno/a mismo/a o de las relaciones. Son como una especie de fallos
informaticos en nuestro soffware que provocan que no interpretemos de manera objetiva y
efectiva nuestra realidad. O dicho de otra manera, son los ingredientes de esas manchas que
tenemos en nuestras gafas y que hace que no weamos con claridad en la vida. ;Qwé
consecuencias tiene ver la realidad a través de unas gafas desajustadas o manchadas?

[PARA FACILITAR LA COMPRENSION SE PUEDEN USAR LAS GAFAS DE OTRO/A
COMPANERO/A O ALGUN ELEMENTO QUE DIFICULTE LA VISION].

Los problemas aparecen cuando lo que pensamos no se corresponde con la realidad. Sin
embargo, la buena noticia es que no son ningun trastorno ni enfermedad. Todas las
personas las hemos experimentado alguna vez y son la consecuencia de tener que analizar
una cantidad desproporcionada de informacion a la vez. Son normmales en el sentido de que
todo el mundo, hasta la persona mds sana y racional, alguna vez en su vida piensa cosas que
no se corresponden con la realidad. El problema es si las convertimos en un habito, en
nuestro unico modo de mirar el mundo.

Un paso para cambiar estos pensamientos es justamente ser conscientes de ellos,
identificarlos y aceptarlos como erréneos. Resulta mucho mas perjudicial tener esos
pensamientos y no darse cuenta o no aceptarlos, porque entonces no los podremos
combeatir y se convierten en fuente de conflictos y malestar.

*Las exposiciones psicoeducativas de esta unidad cotresponden a una adaptacién de Rivera G., et al. (2006). Programa de Intervencion para el
Control de la Agresion sexcual (PCAS).




- Son mensajes especificos y discretos (“Nadie me guiere”).

- A menudo parecen taquigrafiados, compuestos por unas pocas y esenciales palabras
o una imagen visual breve (“Parezco un estripido”).

- Los pensamientos automaticos, no importa lo irracionales que sean, casi siempre
son tomados como ciertos. (“Estoy convencido de que me va a ir mal en este nuevo trabajo”).

- Se viven como espontaneos; se introducen de golpe en la mente. (“De repente me
pongo a pensar lo mal que me va en la vida y no puedo controlarlo”).

- A menudo se expresan en términos de “habria de, tendria que o deberia”. (“Mi vida
deberia ser diferente”).

- Tienden a dramatizar y ver de forma catastrofica los acontecimientos. (“Que desastre,
me han echado del trabajo y es lo peor que me podia pasar en la vida”).

- Son relativamente idiosincraticos; en iguales situaciones pueden generar diferentes
emociones y pensamientos. (““A veces en el trabajo confio en mi pero otras pienso que soy un
fracasado”).

- Son dificiles de desviar. (“Pienso que soy mala persona y me resulta imposible quitarmelo de

la cabeza”).

Son aprendidas (“Mi madre me enseiid a desconfiar de los demds porque la gente es mala”).

El Pensamiento Dicotémico: hace referencia a interpretar las cosas como blancas o
negras, falsas o verdaderas... No se percibe que estos conceptos son solo los extremos de

un continuo. Suelen utilizar palabras tales como siempre, nunca, jamas, todo, nada, etc.

60

7. La Sobregeneralizaciéon: Describe la categorizacion
de un simple suceso negativo como un modelo de derrota o
de frustraciéon que nunca acabara.

2. La Abstraccion selectiva: Pone la atencion de una
situacion solo en un detalle concreto, sacandola de su

contexto, e ignorando otros hechos mas importantes

correspondientes a la misma situaciéon. Se define toda la
experiencia exclusivamente a partir de este detalle.

3. La Descalificacion de las Experiencias Positivas: Es una tendencia a mantener una
creencia negativa obviando experiencias positivas sin considerar lo aprendido dfa a dfa.
No se disfruta sintiéndose bien porque espera que el estado posterior es sentirse mal.
Se llega al extremo de experimentar culpabilidad por sentirse bien.

4. La Inferencia arbitraria: Consiste en interpretar las experiencias como negativas, sin
evidencias. Existen dos muy frecuentes:

a) Adivinacion del pensamiento: Es el convencimiento de que alguien estd

pensando mal sobre uno, sin tener evidencia alguna de ello.

60 Imagen 3.3 Tipos de pensamientos. Pixabay.com (s.f)



b) Adivinacion del futuro: Se refiere a esperar que las cosas salgan mal, que los
sucesos sean negativos, sin permitirse la posibilidad de que puedan ser neutrales
0 positivos.

5. Magnificacion y/o Minimizacion: Tendencia a engrandecer los etrores propios y
los éxitos de los/las demas o viceversa.

6. El Razonamiento emocional: Se asume que sus sentimientos negativos son el
resultado de que las situaciones son negativas. Si se siente mal, esto significa que su
situacion real es mala.

7. “Los deberia”: Inclinacién a intentar mejorarse o mejorar a los/las demis con
“deberia....”, “tendria que....”. 1.a consecuencia emocional de estos pensamientos es la
culpa, la ira y el resentimiento. Consiste en utilizar los “deberfa” en vez de “me
gustarfa”.

8. Etiquetaje: Es una sobregeneralizaciéon mayor. Cuando se equivoca dice “Soy #na
persona muy estripida”. Cuando no consigue algo que quiere se dice “Soy un perdedor”’. Se
refiere a los sucesos con un lenguaje cargado emocionalmente. Al usar etiquetas se
incluyen, o estan implicitas, muchas caracteristicas que no son aplicables a esa persona.

9. Personalizacion: Verse a si mismo como la causa de algunos sucesos externos
desafortunados o desagradables, de los que la persona no es responsable.

10. Vision Catastrofica: Consiste en adelantar acontecimientos de modo catastrofista para

los intereses personales, o colocarse sin prueba alguna en lo peor para uno mismo.
[SE INTRODUCE EL EJERCICIO 3.2.1].

Ahora que hemos visto ejemplos de disonancia cognitiva con el ejercicio anterior, me
gustarfa que nos centraramos en ti, que reflexiones sobre qué distorsiones suelen estar
presentes en ti. Vamos a verlo con un ejercicio.

[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.2.1].

A modo de conclusién, es importante que recuerdes la relacién que existe entre las
distorsiones cognitivas o errores de pensamiento y las conductas desadaptadas,
hostiles o intolerantes que has podido llevar a cabo. Nuestro objetivo ahora es
reconocerlas e intentar modificarlas para evitar que en un futuro te pueda volver a llevar a
actuar de manera dafiina o equivocada.

Ahora nos vamos a centrar en las atribuciones, un concepto que se encuentra relacionado
con los errores de pensamiento.

sPodrias decir qué es una atribucion? ;Se te ocurre algiin ejemplo?

Pues bien, llamamos attibucién a la justificacién y/o explicacién que damos de un
determinado comportamiento pasado. Por gemplo, una persona tiene que pasar una prueba fisica
para conseguir un trabajo (prueba deportiva) y no la supera, puede pensar que ha sido porgue no se ha



entrenado lo suficiente pero, también, puede pensar que la prueba estaba “amanada” y que el puesto de
trabajo ya estaba dadbo.

Estas son dos explicaciones que se puede dar a un mismo hecho, son diferentes y tienen
consecuencias también muy distintas. 3En qué se diferencian? En el primer caso (“no he
entrenado lo suficiente”) es una atribucion interna, es decir, la explicacién esta en uno/a
mismo/a, en nuestra capacidad de esforzarnos para conseguir nuestras metas y la
motivaciéon que pongamos para alcanzarlas. La importancia de la a#ribucidn interna es que
depende de nosotros/as, y por lo tanto, la solucién también esta en nosotros/as.

En la otra situacion (“la prueba estd amaiada”), se refiere a una atribucion externa, es decir,
la justificacién de nuestra conducta estd en los/las demas, por tanto la solucién no depende
de nosotros/as, y es posible que no nos esforcemos en alcanzar aquello que nos
proponemos.

sQué consecuencias puede tener que hagamos un tipo de atribucién u otra?

Cuando una persona logra una meta satisfactoriamente puede hacer una atribucion interna,
que le ayudard a que sea mas eficiente y que se sienta mejor consigo misma. Sin embargo, si
hace una atribucion externa no lo disfrutara tanto, porque piensa que no se lo merece, y lo
atribuye a la suerte o a que le han ayudado y que de otra forma nunca lo hubiera
conseguido. Por el contrario, cuando una persona obtiene un fracaso ante un objetivo que
se ha planteado, (preparar un examen a conciencia y luego suspende), puede hacer una
atribucion interna. Esta puede set, “la prueba es muy exigente y la siltima parte del examen no la habia
preparado ignal de bien que la primera”. Este abordaje, a corto plazo, le hara sentirse mal
consigo misma, pero a largo plazo, hara que prepare la proxima prueba con mayor
dedicacién y sentira que controla la situacion. Sin embargo, si hace una afribucion externa,
piensa que no depende de ella y, por lo tanto, no desarrollara estrategias de control para
superar la situacion.

Imagina que aplicamos una atribuciéon externa a un comportamiento delictivo como un
delito de lesiones, por ejemplo: tras una discusion en un bar, Juan le rompe un vaso en la
cara a otra persona causandolo multiples cortes. Juan piensa “/a culpa es del otro por mirarme
mal”. En este caso estarfamos culpando a la victima del delito de nuestro propio
comportamiento delictivo y lo que es mas grave, estarfamos afirmando que nuestro
comportamiento estd en manos de los demas. Generalmente, la atribuciéon externa se
relaciona con el comportamiento delictivo. Con frecuencia se echa la culpa de las
desgracias a otras personas y/o instituciones, y los éxitos los atribuimos a la suerte y no a
ningun tipo de esfuerzo por nuestra parte.

Por tanto, los errores de atribucién hacen referencia a la tendencia a equivocarnos al
considerar quién es el responsable de nuestras emociones, nuestro comportamiento y
las cosas que nos ocurren u ocurren a otros. Los mas usuales son:

- Creer que los demas (o las circunstancias) son los causantes de nuestras
emociones y de nuestros comportamientos, olvidando que somos nosotros los
méximos responsables. Un ejemplo es pensar "E/ me hace sentir mal".

- Exagerar nuestra responsabilidad; por ejemplo, creernos responsables de las

emociones, las conductas o la vida de las personas que nos rodean.



- Sentirnos responsables de nuestras conductas positivas (pensando que el
mérito es nuestro), pero no de nuestros fallos. Se conoce como "sesgo de auto

conveniencia”.

- Pensar que cada uno siempre tiene lo que se merece: por ejemplo, si una
ersona vive en la calle, seria pensar sz esta asi es porgue se lo merece” .
b

- Creer que no podemos cambiar nuestros habitos. “yo siempre he sido asi y eso no
puede cambiarse” puede convertirse en "profecia anto cumplida".

Vamos a realizar un ejercicio para comprender mejor en qué consiste la atribucioén o lugar
de control interno y externo:

[SE INTRODUCE DINAMICA 3.2.4].
Ahora me gustaria que reflexionaras sobre tu propia responsabilidad:

3Qué justificacion das a los bechos por los que estds aqui? sHaces una atribucién interna o
externa de lo ocurrido?

Para el proximo dia me gustarfa que reflexionaras sobre ello y lo pusieras por escrito.

[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.2.3].

RECUERDA:

® Jas distorsiones cognitivas tienen un papel importante en la conducta delictiva, por lo que
es ptimordial que el/la participante entienda bien ambos conceptos y su influencia.
® Buscaremos “la revelacion” de los mismos, a través de la experiencia practica y vivencial

con el fin de favorecer su identificacion.

® Para cvitar resistencias y confrontaciones se abordara de manera progresiva, hasta poder
centrarnos en su comportamiento delictivo. Para eso es fundamental generar un clima de
confianza que favorezca la disminucion de sus resistencias.

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicaciéon de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.




Dinamicas y materiales

3.2.1 Las Distorsiones Cognitivas a través de los Simpson61

Objetivos

e Identificar y diferenciar los diferentes mecanismos de defensa.

Materiales

e Documento de trabajo 3.3.1.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se entrega el documento de
trabajo 3.3.1, donde se representan los tipos de distorsiones con las vifietas de
Los Simpson, invitando a la reflexién sobre ellas y su influencia cotidiana. Se
facilitara el recuerdo de situaciones en las que ha experimentado alguna de ellas,
fomentando la participacion.

S uente: Hodgson y Burque psicélogos, Filmoterapia (2014)



Documento de trabajo 3.2.1

Las Distorsiones Cognitivas de Hommer Simpson
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3.2.2 Mis errores cuando pienso...

Objetivos

e Fomentar la identificacién de los errores mas frecuentes en su pensamiento.

Materiales
e Documento de trabajo 3.2.2.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se entrega el documento de
trabajo y se solicita que puntte cada uno de los diferentes errores de pensamiento

en funcién de la frecuencia con la que estos ocurren en su vida cotidiana. Es

importante explicatle que los ejemplos que aparecen en cada vifieta son a modo

orientativo, por lo que no necesariamente el pensamiento ha de ser el mismo.

Finalizamos comentando las respuestas, fomentando la participacion.

Documentos de trabajo 3.2.2

Mis errores de pensamiento mas frecuentes

A continuacién, proponemos un ejercicio sencillo que nos dara una idea de lo
distorsionados que pueden estar nuestros pensamientos. El ejercicio consiste en leer cada
distorsion para posteriormente evaluarla del 0 al 5. El O corresponderia a “No swuelo pensar de
esa manerd’ y el 5, “Frecuentemente pienso as?’. Tras finalizar, sefiala cudles son las distorsiones

en las que presentas una puntuacion alta.

AFIRMACION

PUNTUACION

0|1

2|3

4

5

Los deberia: “deberia haberse dado cuenta que estaba enfadado e irse”

Inferencia arbitraria: “No voy a aprobar el examen porque soy un desastre”

Catastrofismo: “Seguro que aunque me esfuerce mucho, todo serd un desastre”

Comparacién: “Aunque lo intento, los otros, siempre lo hacen mejor que yo”

Pensamiento dicotéomico: “la gente tiene lo que se merece, sea bueno o malo”

Descalificacion de lo positivo: “la gente sélo quiere quedar bien, nada mds”

Razonamiento Emocional: “la mano dura a tiempo puede prevenir muchos problemas”

Positivismo exoreferencial “Mis colegas dicen que soy un tio de principios”; “Mi madre
dice que tengo muy buen corazén v si ella lo dice es asi”

Adivinacion: “hay personas que buscan que les insulten; van por ahi provocando”

Etiquetado: “Por mucho que me digan los inmigrantes son unos aprovechados”

Magnificacion: “Acabar teniendo que venir aqui es lo peor que me ha pasado en la vida, no
creo que pueda superarlo”.

Leer la Mente: “Seguro que piensa que soy un “mierda” aunque no lo diga”

Minimizacion: “Sélo me pidi6é perdén una vez, eso no es estar arrepentido”

Sobregeneralizacion: “Yo tengo un vecino que no me saluda cuando me lo encuentro,
todos los de su pafs son igual de sinvergiienzas”

Perfeccionismo: “Para no marcar gol, mejor ni juego”

Personalizacién: “Esos dos se estan riendo, seguro que es de mi”

Abstraccion selectiva: “No me gusta esa nariz que tiene, seguro que no es de fiar”’; “Se me
ha olvidado el boligrafo de la suerte, seguro que suspendo”

3.2.3 Atribucion Interna/Atribucion Externa




Objetivos
e TFacilitar a la persona participante la diferenciacién entre las atribuciones internas

y externas.

Materiales
¢ Documento de trabajo 3.2.5.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se entrega el Documento de trabajo 3.2.5.
donde se presentan una serie de situaciones que han de identificar el tipo de
atribucién que realiza su protagonista. Finalmente se corrige la actividad.

Documentos de trabajo 3.2.3.

Atribucion Interna/Atribucién Externa
A continuacién, se presentan una serie de situaciones y deberds determinar de manera
razonada que tipo de atribucion realiza su protagonista:

ATRIBUCION INTERNA/EXTERNA

Pedro lleva varios dias sin acudir a su trabajo. Cuando se
presenta no lleva justificante médico ni nada que explique
sus ausencias. Finalmente su jefa le despide. Cuando llega
a casa dice: “mi jefa es un loca, me ha echado del trabajo
sin ningiin motivo”.

Marfa ha estado entrenando durante dos afios para su
préxima competicion. Es una de las primeras y recibe
una buena compensacién econémica. Al ser preguntada
contesta: “he estado esforzindome mucho durante 2
afios para que esto fuera posible”.

Cristina va por la calle insultando a personas sin hogat.
Al ser recriminada por una persona que pasaba en ese
momento, ella contesta: “son unos vagos que me estan
provocando”.

Luis y Cristina discuten por un mal entendido entre
ambos. Finalmente Luis dice a Cristina: “lo siento, soy
tan despistado que me merezco tu enfado”.

Mario discute con frecuencia con sus compafieros. Tras
su ultima discusién piensa “creo que dltimamente estoy
tan estresado que todo me altera”.




3.2.3 Asumiendo mis responsabilidades
Objetivos
e Fomentar la asuncién de responsabilidad delictiva.

e Tomar conciencia sobre los propios procesos atribucionales.

Materiales

e Documento de trabajo 3.2.3.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se pide complete el documento de Trabajo,
donde debe relatar porqué cometi6 el delito y los motivos que le llevaron a ello.
Debera reflexionar sobre si hace atribuciones internas o externas. Este ejercicio

se realizara entre sesiones.

[SI NO SE ENCUENTRA PREPARADA PARA ABORDAR DE UNA FORMA SINCERA EL
DELITO, SE LE PUEDE PEDIR QUE RELICE EL EJERCICIO CON OTRA CONDUCTA
PASADA, QUE LE HAYA GENERADO PROBLEMAS].

Documentos de trabajo 3.2.3

Asumiendo mis responsabilidades.

Me gustarfa que pensaras un poco en los hechos que te llevaron aqui, teniendo en cuenta todo lo
que has aprendido hasta ahora en esta unidad...

¢Puedes excplicar qué pasd?

¢Por qué lo hiciste?

2 Qué responsabilidad tienes en lo ocurrido?

¢Intervinieron factores/ elementos que ti no controlabas?

Piensa sobre ello y trae un pequefio documento redactado con tus reflexiones para la proxima
sesion.



SESION 3

Los mecanismos de defensa

¢ Comprender qué son los mecanismos de
defensa y su influencia en la conducta.
* Identificar los mecanismo de defensa propios.

Objetivos

* Analizando las justificaciones de otros.

Ei erCiCiO S e Mi listado de mecanismos de defensa.

* Reflexionando sobre lo que pasé aquel dfa.




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Repaso de lo aprendido durante la sesiéon anterior.

- Aclarar dudas o nuevas preguntas que surjan a la persona participante.
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativas

En la sesiéon anterior reflexionamos sobre las explicaciones que damos a lo que hacemos o
nos ocurre, si hacemos atribuciones internas o externas. En esta sesién vamos a seguir
avanzando en la asuncién de responsabilidades sobre nuestros comportamientos.

No siempre resulta facil admitir que nos hemos equivocado. Muchas veces, hacemos cosas
que nosotros/as mismos/as o los/as demas no aprueban. Esto nos impulsa a excusar ese
comportamiento, a hacer ver que no fue malo, a negarlo o quitarle importancia. Todas esas
excusas son lo que llamamos: “mecanismos de defensa”. 1.os mecanismos de defensa son
las estrategias que las personas utilizamos para evitar enfrentarnos a la verdad o a la

realidad que nos perjudica o nos duele.
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Si buscasemos por todo el mundo a una persona que nunca ha

utilizado un mecanismo de defensa, entonces estarfamos
buscando a una persona que nunca se ha equivocado. Y,

realmente, eso es imposible.... Las personas no somos

P perfectas, cometemos errores y utilizamos estos

{ mecanismos de defensa para justificarnos, para vivir con
i nuestros errores y proteger nuestra autoestima.

Pensemos en un nifio que jugando en casa con una pelota,
rompe un jarrén. Cuando sus padres oyen el ruido y se acercan para ver qué ha pasado,
sQué es lo que puede decir el nifio? Podria decir cosas como “ya estaba roto, ha sido mi
hermano Pablo”, “tampoco se ha roto tanto, con pegamento se arregla”, “es que ese no es el sitio del jarron.
Si estuviera mds alto no le hubiera dado”. Las respuestas del nifio sirven para justificarse, para

minimizar su culpa, manifestando mecanismos de defensa para excusarse.

sRecuerdas alguna situacion de tu infancia en la que actuaste de forma parecida? ;Y
durante tu edad adultas ;Utilizas siempre las mismas excusas? ;Qué te funciona mejor?
sSueles darte cuenta cuando utilizas los mecanismos de defensa?

[SE FOMENTA LA REFLEXION PARA QUE ANALICE SUS EXCUSAS MAS
FRECUENTES].

Los mecanismos defensivos se pueden convertir en habitos, formas de funcionar y
excusas muy frecuentes de nuestros comportamientos inapropiados. Los podemos utilizar a

02 Las exposiciones psicoeducativas de esta unidad corresponden a una adaptaciéon de Rivera G, et al. (2006). Programa de Intervencion para
e/ Control de la Agresion sexnal (PCAS).
63 Imagen 3.4 Imagen Mecanismos de defensa. Pixabay.com (s.f)




diario y en muchisimas ocasiones: cuando hacemos algo que no se debe, cuando no hacemos algo que
deberiamos, cuando cometenmos errores, cuando somos sorprendidos cometiendo algiin delito, ete.

Utilizamos los mecanismos de defensa en todas aquellas situaciones en las que podriamos
dafar nuestra imagen personal y auto concepto. A todas las personas nos gusta que nos
aprecien y acepten, si no es asi, nos podemos sentir vulnerables y rechazados, por eso
interpretamos que necesitamos defendernos.

La mayor parte del tiempo intentamos mostrar nuestro /lado bueno, dando una imagen
positiva que genere la aceptacion y afecto de los demas. Pero en la medida en que no
somos personas perfectas, utilizamos mecanismos de defensa como estrategias para /Zmpiar
nuestra imagen defectuosa.

sCrees que existe una persona perfecta en todos los ambitos de su vida?

Seguimos aprendiendo un poco mas sobre esto mecanismos:

Los mecanismos de defensa poseen cuatro caracteristicas principales:

1. Solemos usarlos de manera no consciente.Como hemos analizado, las personas
necesitamos mantener una buena imagen frente a los demas. Y cuando nos
comportamos de manera incorrecta, sentimos con mayor fuerza esa necesidad, por lo
que actuamos, sin darnos cuenta, utilizando mecanismos de defensa. Esto en
ocasiones hace que acabemos creyendo nuestras propias excusas, e incluso,
aceptandolas como si fueran la realidad. Asi convertimos las excusas en un habito, o
en meras explicaciones, no sé6lo de comportamientos que ya hicimos, sino también
de los que haremos. Esto nos impide o dificulta que podamos admitir que nos hemos
equivocado, y... si no, nos damos cuenta de nuestros errores, sera mas probable que

repitamos nuestras equivocaciones.

2. Pueden expresarse verbal o fisica.L.os mecanismos de defensa pueden ser
expresados verbalmente en frases como: “yo no lo hice”, “hay gente peor que yo”, “no es
cdmo lo han contado” o de forma fisica, por ejemplo aportando pruebas para disminuir

nuestra responsabilidad.
3. No siempre su efectividad es la misma. Dependen de diversos factores.

4. Pueden ocurrir antes o después de la acciéon negativa.Pueden aparecer, antes de
realizar la accidn negativa, “no pude hacer nada para evitarlo”, o después de que haya

P2 ENN1S

ocurrido la accion, “yo no lo hice”, “me provocd y no tuve mis remedio”.

sCudles son los inconvenientes de utilizarloss; s Por qué pueden llegar a perjudicarnos?



Aunque sabemos que existe un amplio nimero de mecanismos de defensa, aqui nos
centraremos en los que pueden ser mas importantes para ti. Aunque son estrategias que se
utilizan en diversas situaciones, en este programa es prioritario que nos centremos en los

hechos delictivos que han motivado vuestra situacién penal que os trae hoy aqui.
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Para que una persona cambie, lo mas importante es que
tome conciencia de sus errores, y que asuma sus
responsabilidades... sin fisuras y sin excusas. No es facil
desmontar la construcciéon que hemos hecho de la realidad,
pero a partir de este programa podemos mejorar mucho y
cambiar muchas cosas de nuestra forma de pensar, sentir y
actuar.

sEstas dispuesto a profundar en lo que paso?
Vamos a empezar analizando los tipos de mecanismos de defensa mas frecuentes:

1. LA NEGACION: Una de las formas que tenemos de preservar nuestra autoimagen
positiva es desvinculandonos de nuestros actos negativos. Para eso lo que hacemos
es intentar demostrar nuestra inocencia o la falta de responsabilidad sobre la accion
que se nos imputa. Las formas de desvincularnos son diversas: podemos negar
rotundamente nuestra implicacion, podemos esforzarnos en quitar valor a las evidencias que nos
vinculan con el hecho (utilizando coartadas, pretextos) o podemos echar la culpa a terceros, incluida
la persona a la que hemos dasiado.

2. LA MINIMIZACION DEL DANO: En ocasiones, existen evidencias fisicas tan
claras que la persona estaba alli y podia haberlo hecho, que resulta imposible romper
el vinculo de responsabilidad. Por eso, la persona intenta utilizar otras estrategias
para transformar lo que ocurrio, para que sea menos negativo o no tan malo. Una de
las formas de hacetlo es intentar convertir lo que ocurrié en algo menos malo o
grave, por ejemplo: utilizando la palabra sd/o u omitiendo detalles de lo que ocurrié.
Otra de las formas de hacerlo es intentar explicar por qué se ha utilizado de
determinada manera y asi justificar las malas acciones (por ¢jemplo: en el excterminio nazi,
afirmaban que no estaban realizando algo inmoral porgue lo estaban haciendo por el bien comin, la
creacion de la “raza aria”, asi, todos valoraban esta accidn como positiva). La Gltima de las
formas, no consiste tanto en explicar lo que pasd, sino en intentar desprestigiar a la victima o
la propia situacion. “Ienias que conocerla, est loca”, “Era una fiesta en la que todo era un desfase”.

3. LA JUSTIFICACION: En este caso, aunque admitimos la responsabilidad objetiva,
no admitimos nuestra responsabilidad subjetiva. Por ¢gemplo: “Si, yo le apunialé, pero no
sabia lo que hacia, iba drogado”. Algunas de las formas de hacerlo podrian ser: ‘i, pero no tuve
mids remedio”, “si, pero no queria hacerlo”, “si, pero no era realmente yo” (por ejemplo: estaba tan

borracho que no recuerdo nada o se me cruzaron los cables y no sé por qué).
[SE INTRODUCE DINAMICA 3.3.1].

Los mecanismos de defensa forman parte de nuestra vida diaria, aparecen con frecuencia y
los utilizamos para mantener nuestra imagen positiva frente a los demas. En ocasiones,

64 Imagen 3.5 Afrontando retos. Pixabay.com (s.f)



pueden no tener demasiada importancia ya que las consecuencias posteriores no seran
negativas. Por ejemplo, puede que nos excusemos con amigos/as para no salir a cenar o
para no ir a casa de alguien. Pero los mecanismos sélo son efectivos en la medida en que
nos ayudan a aceptar nuestros defectos y vivir con ellos. Sin embargo, pueden guardar un
lado mas dafiino para nuestras vidas de lo que en un principio pueda parecernos, puesto
que no permiten aprender de nuestros errores, al no aceptarlos tal cual son.

[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.3.2].

Con el ejercicio anterior, hemos planteado posibles excusas que podriamos utilizar para
explicar lo que hemos hecho, lo que nos ha traido hasta aqui. Es probable que hasta ahora
no hayas reflexionado sobre si te justificas o no sobre lo que pas6. Como hemos
comentado anteriormente, los mecanismos de defensa en muchas ocasiones se activan de
manera automatica. Para seguir profundizando al respecto vamos a volver al ejercicio que
hicimos entre sesiones sobte atribucion interna/ externa, y vamos hacer un nuevo ejercicio con
ello.

[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.3.3].

Como vemos, nuestra mente utiliza muchas estrategias para simplificar la realidad y para
hacernos sentir mejor con nosotros mismos. Vamos a continuar en las préximas sesiones
profundizando en el papel que tienen nuestros pensamientos en lo que hacemos y
sentimos.

RECUERDA:
® Es una fase inicial del programa, por lo que pude ser que la persona patticipante todavia
muestre reticencias a profundizar sobre su delito y asumir responsabilidades.
® En ese caso, se pueden abordar los mecanismos de defensa a través de los delitos de

otros (ejercicio escenas pelicula).

® Mas avanzado el programa, se puede retomar la asuncién delictiva a través del dltimo
ejercicio de esta sesion.

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicard 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Explicacion de los ejercicios inter-sesiones, en su caso.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales

3.3.1 Analizando las justificaciones de otros.
Objetivos

e Identificar y diferenciar los diferentes mecanismos de defensa.




Materiales

e Escenas de peliculas.

- ACUSADOS: Kaplan, 1988.
- AMERICAN HISTORY X: Kaye, 1999

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Cada terapeuta elegiri escenas de las
peliculas propuestas. Tras la proyecciéon de la escena, debera escribir sobre qué
mecanismos de defensa esta utilizando el agresor para explicar lo ocurrido. En
funcién del perfil motivacional de cada persona participante, se escogera la mas
oportuna, o de cualquier otra pelicula que considere relevante. Finalmente se
comentaran los tipos de mecanismos identificados.

Documento de trabajo 3.3.1.

Analizando las justificaciones de otros. A continuacién, vas a ver una escena de una pelicula.
Posteriormente, escribe que mecanismos de defensa podria utilizar el agresor para explicar lo
ocutrido. Para hacerlo, imagina que eres el agresor/a y escribes una carta a un familiar, “poniendo
excusas” para explicar por qué has sido detenido/a.

3.3.2 Listado de mecanismos de defensa®

Objetivos

e Identificar errores mas frecuentes en su pensamiento.

Materiales

e Documento de trabajo 3.3.2.

Guia para el ejercicio

e APLICACION INDIVIDUAL: Se entrega el documento de trabajo. Se le pide
que categorice los mecanismos de defensa que aparecen dentro de los tres grupos
que se han expuesto en la parte psicoeducativa. Piensa sobre los que hayas
utilizado td en alguna ocasion para explicar los motivos que te llevaron a este
programa.

e APLICACION GRUPAL: Se entrega individualmente el documento de trabajo
3.3.2. Se comenta en grupo, fomentando la participacion de todo el mundo.

[EL TERAPEUTA ADAPTARA LOS CONTENIDOS EN FUNCION DEL DELITO
CONCRETO DE CADA PARTICIPANTE].
Documento de trabajo 3.3.2.

Listado de mecanismos de defensa

Marca con una X, el tipo de mecanismo de defensa que son las siguientes afirmaciones.
¢En alguna ocasion has utilizado alguno de ellos para explicar lo que paso?

Mecanismo de defensa | YO NO LO HICE | JUSTIFICACION SI PERO....

Jamas he estado alli.

65 Adaptado a partir de Negredo y Herrero, 2015.



He ido poco, y nunca me
he cruzado con esos
tipos.

Yo no tengo nada en
contra de esa gente.

Fue sin querer, no tenfa
intencion de agredir a
nadie.

Yo estaba presente
cuando ocurrié pero no
fui yo. La policia me
tiene mania.

Estaba en una mala
época, no sabfa lo que
hacfa.

Pensé que era un juego,
que no estaba haciendo
tanto daflo.

Los agredi porque ellos
empezaron primero, solo
me estaba defendiendo.

Aquel dfa habia bebido

mucho, por eso lo hice.

Es la primera vez que me
pasa algo asi, yo no odio
a nadie.

Les insulte y me ref de
ellos, pero no les pegué.




3.3.3 Reflexionando sobre lo que pasé6 aquel dia.

Objetivos
e TFacilitar a la persona participante reconozca sus propios mecanismos de defensa
en relacién con su delito.

Materiales
e Documento de trabajo 3.2.3. “Asumiendo mis responsabilidades”. ( Se retoma
ejercicio entre sesiones de la sesién anterior)

¢ Documento de trabajo 3.3.3.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se pide que vuelva a leer lo que escribié en
relaciéon a los hechos que han provocado su participacion en este programa.
Posteriormente ha de identificar los mecanismos de defensa que haya en su

escrito y finalizar con una reflexién sobre las preguntas planteadas.

e APLICACION GRUPAL Cada participante realiza el ejercicio individualmente.
Posteriormente se valora la adecuacion de realizar una puesta en comun sobre las

reflexiones realizadas por los miembros.

Documento de trabajo 3.3.3.

Reflexionando sobre lo que pas6 aquel dia.

Te voy a pedir que vuelvas a leer y reflexionar sobre el ejercicio entre sesiones. Intenta tener una
visién de “detective”, buscando los posibles mecanismos de defensa que se desprendan de lo que
has escrito. Témate el tiempo que necesites para hacer un analisis exhaustivo. Ahora intenta
contestar a las siguientes preguntas:

sHas encontrado algiin mecanismo de defensas ;De qué tipos

sSueles utilizarlos frecuentemente?

sPor qué crees que lo has utilizado?

3Como te sientes al darte cuenta de ello?

Escribe nuevamente sobre lo que paso evitando utilizar mecanismos de defensa.

3Cdmo son tus emociones con la nueva explicacion de lo ocurridos s Necesitas hablar de ello?



SESION 4

Los estereotipos y otras
representaciones mentales

* Conocer el concepto de estereotipo y su funcion
en la representacion que hacemos de la realidad.

. . e Analizar la relacion entre estereotipos y
O b] etivos pensamiento.

* Reflexionar sobre la relaciéon entre estereotipos y
conduta.

* Las creencias nos limitan.
¢Estereotipos?

La historia de las gafas de sol.
Comprendiendo los estereotipos.

Ejercicios

Dinamicas
optativas

* Si no lo veo no lo creo...




Bienvenida e introduccion

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Repaso de lo aprendido durante la sesion anterior.

- Aclarar dudas o nuevas preguntas que surjan a la persona participante
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

Exposicion psicoeducativa

NOTA IMPORTANTE
Antes de iniciar la sesién cada terapeuta evaluari el estado psicoldgico de los/as participantes, ante
posibles estados emocionales desajustados, derivados de su asuncién de responsabilidad delictiva y
los mecanismos de defensa. Cuando se estime necesario, se podran ofrecer sesiones
complementarias de apoyo psicolégico.

Como hemos visto, nos orientamos en la vida, a través de nuestros esquemas o creencias
basicas (sobre nosotros/as mismos/as, los/as demas y el mundo). Nuestra forma de pensar
sobre la realidad, constituye nuestra manera de ser, y se ha desarrollado tal y como es a lo
largo del tiempo. Sin embargo, de igual modo que se aprendié también se podra
desaprender y cambiar.

Ya hemos empezado a darnos cuenta, que no siempre pensamos de forma racional y
objetiva. La inica manera de acercarnos a la certeza es contrastando nuestras creencias con
los hechos mas objetivos.

Todas las personas disponemos de una manera particular de entender la realidad vy
conducirnos en la vida. Cada cual interpretamos lo que ocurre a través de nuestros propios
criterios, que forman nuestra manera particular de pensar, es decir, nuestros “esquemas
personales”. Pero sComo se construyen esos esquemas personales? Durante nuestra
infancia, recibimos todo tipo de ideas, normas y conceptos sobre lo que esta bien y lo que
no. Cémo hay que actuar, comportarnos, relacionarnos... Todas estas creencias nos llegan
desde muchas fuentes distintas: nuestros padres y madres, la familia, la sociedad,
educadores/as, etc., nos transmiten la mayoria de los valores y modelos que van quedando
fijados en nuestros cerebros y corazones.

NRALULLL 0 TR
|

ES PARA MASTICARLO, PERO
A NO HAY QUE TRAGRRSELO /
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Este conjunto de creencias y modelos son “impuestos” desde el exterior, no los hemos
elegido voluntariamente. Son como comida que nos tragamos sin masticar. Si no mastico lo
que estoy comiendo, no sé si esa comida me gusta, qué sabor tiene, si me va a sentar bien,
si me apetece comérmela... me la estoy “tragando” sin ni siquiera haberla elegido.

6GImagen 3.6 Mafalda. Quino (s.f.)




En la infancia, al no disponer de la madurez ni las herramientas necesarias para gestionar
toda esa informacién, nos es imposible distinguir qué ideas realmente nos sientan bien, se
adecuan a nuestra personalidad, valores e intereses y cuales queremos descartar en favor de
nuestro bienestar. De esa manera, lo aceptamos todo dandolo por bueno, nos “tragamos”
todas esas ideas que pasan a formar parte (muchas de ellas de manera inconsciente) de
nuestro sistema de valores y creencias. Podemos observar algunos ejemplos:

o “Expresar los sentimientos no es bueno y no sirve para nada”
o “Hay que casarse y tener hijos”

o “TLavida es sufrimiento”

o “Nunca te fies de nadie”

o “Piensa mal y acertards”
[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.4.1].

sCdmo construimos las personas nuestra forma de pensar? s;De ddonde vienen mis ideas
politicas?, scomo he llegado a mi idea sobre las personas del colectivo LGTBI?, scomo he
llegado a mi idea sobre las personas inmigrantes?

[SE INTRODUCEN TEMAS CONTROVERTIDOS PARA LA REFLEXION. SE
ADAPTARAN LAS PREGUNTAS CON SUS CIRCUNSTANCIAS Y EXPERIENCIAS
PREVIAS CON LA MOTIVACION DELICTIVA DE ODIO].

Desarrollamos nuestros esquemas a lo largo de los afios y casi sin darnos cuenta, mediante
la educacién y la vida en comun con otras personas. En ocasiones, compartimos con estas,
maneras de entender determinados aspectos de la realidad ya que nuestras experiencias
pertenecen a la misma cultura, y hemos construido nuestro conocimiento sobre
experiencias similares (“Representaciones Sociales”).

Estos esquemas personales y representaciones sociales, los “moldes para interpretar la
realidad”, en ocasiones puede que no funcionen correctamente por haberse quedado
anticuados, por estar incompletos o simplemente por ser erréoneos. Esto, logicamente,
puede generar problemas y conflictos.

[SE PUEDE RECORDAR EJEMPLOS CONCRETOS QUE EL HAYA VIVIDO Y QUE
HAYA COMPARTIDO DURANTE LAS SESIONES PREVIAS].

Para generar mayor bienestar y ajuste personal es importante que los esquemas personales
o teorfas implicitas que orientan tu manera de interpretar la realidad sean flexibles y
permeables a la informacién que obtienen de la realidad. Ello implica que debemos
abrirnos a las demas personas, a las interpretaciones que hacen de nuestros actos y de sus
propios actos como fuente donde inspirarnos para refrescar nuestras creencias y emociones.
Si no existiera esta permeabilidad y flexibilidad nos quedarfamos anclados en ciertas formas
de pensar y de sentir desajustadas que nos producirfan gran malestar personal y social.

3Qué ocurrird si he aprendido unas normas concretas y unos hibitos en mi lugar de origen y
me traslado a vivir a otra cultura diferente con otras normas y continito actuando de la
misma maneras ;Serd fdcil para mi’ cambiar o eliminar mis viejos hibitos?

La dificultad estd en que nuestros esquemas personales funcionan sin que nos demos
cuenta y cuesta mucho esfuerzo modificarlos. Contribuyen a que justifiquemos o
racionalicemos lo que hacemos y lo repitamos en el futuro.



Para iniciar este apartado vamos a analizar las siguientes imagenes:
[SE INTRODUCE ACTIVIDAD 3.4.2].

Una de las formas que tenemos para representar de manera esquematica y ordenada
nuestra realidad es a través de los estereotipos sociales. Los estereotipos son creencias
compartidas acerca de un conjunto de caracteriSticas que se atribuyen a un grupo
bhumano. El estereotipo es una imagen mental, muy simplificada, de alguna
categoria de personas o institucion que es compartida, en sus caracteristicas
esenciales, por un gran nitmero de personas. Es la creencia que tenemos de que todos
los miembros de un grupo comparten determinadas caracteristicas y que actian de una
forma similar; éste puede no estar justificado (“Zodos los indigentes lo son porque quieren™) o tener
una cierta justificacion (“%odos los suecos son altos”).

[EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS DE CADA PARTICIPANTE SE PROPONE
ALGUN COLECTIVO OBJETO DE DISCRIMINACION SOBRE EL QUE HACER UNA
DEFINICION. EN UNA HOJA EN BLANCO SE LE PIDE QUE ESCRIBA CINCO
CARACTERISTICAS QUE SEGUN SU CRITERIO LO DEFINE].

$Qué utilidades crees que tiene los estereotiposssPuedes poner algiin ejemplo?

Como ves, nuestros estereotipos, nos permiten ordenar y agrupar los objetos de nuestro
entorno en categorfas, con el objeto de simplificar su complejidad. Cuando nos
encontramos con una persona que sea ajusta a un estereotipo previo, nuestras actitudes y
nuestra forma de percibir a esa persona saltan inmediatamente. Cumplen con una funcién,
nos sirven para explicar determinadas acciones que llevemos a cabo.

Sus funciones principales son éstas:

- Nos ayudan a simplificar nuestro entorno. Guian nuestra interpretacion de la
realidad y crean una memoria selectiva.

- Ayudan a formar nuestra identidad social. Establecemos similitudes con las
personas del grupo al que pertenecemos y nos diferencian de otros grupos.

- Contribuyen a la creacion y mantenimiento de las ideologias de grupo.

- Explican o justifican una variedad de acciones sociales contra otros grupos. Por
gfemplo: el exterminio judio, en la época del nazismo aleman, estaba justificado en base a la idea
de la preservacion de la raza aria.

- Contribuyen a establecer relaciones de causa-efecto entre fendmenos que
ocurren simultaneamente. Por ejemplo: cuando se establece una relacion entre el desempleo y
la legada de inmigrantes.

Algunas de sus caracteristicas son:

- Se suponen o inventan ideas sobre personas de otro grupo, pero se presentan de
forma razonable porque se asocian estrechamente a determinadas caracteristicas
observables.

- Por el hecho de centrar la atencién en las diferencias entre “nosotros” y los “otros”,

tenderemos a tener una percepcion exagerada de las diferencias en detrimento



de las semejanzas. Terminamos asociando determinadas caracteristicas a un grupo,
como si otros grupos no pudieran compartirlas también.

- Cuando construimos un estereotipo tendemos a sobreestimar la presencia de un
determinado atributo (por ¢jemplo, la agresividad en los varones) y a subestimar la
presencia de otros (e/ cariniv). Eliminamos la posibilidad de variacién individual
(“todos los hombres son agresivos”).

- Si nuestros estereotipos hacia determinado grupo o colectivo son negativos,
omiten cualquier comportamiento positivo.

- Normalmente se adscriben a minorias.

Los estereotipos van frecuentemente acompafiados, aunque no necesariamente, de

prejuicios sociales, (una predisposicion favorable o desfavorable hacia cualquier miembro

de la categoria en cuestion sin haber tenido una experiencia anterior en la que basar dicho
g

juicio). En este contexto, nos interesan aquellos que expresan una actitud negativa hacia un

determinado grupo o colectivo.

En la vida cotidiana las personas tomamos decisiones y realizamos miiltiples conductas
influenciados por nuestras creencias y por las interpretaciones que realizamos de
cada situacion. Cuando nos encontramos en alguna situacion que no encaja con
nuestras creencias trataremos de hacer que encaje para devolver la coherencia y eliminar
asf las contradicciones. Es decir, “forzamos” la realidad para que se adapte a nuestras
ideas y no al contrario. Las creencias tienen por tanto una funcién adaptativa, aunque
pueden provocar que nos mantengamos en un mundo subjetivo y, en muchas ocasiones,
irreal.

Por ejemplo, si mi estereotipo es “la inmigracion es fuente de marginalidad y delincuencia” y
observo que en mi entorno (en mi trabajo, en mi barrio, etc.) hay personas inmigrantes
trabajadoras y honradas, en lugar de cambiar mi esquema, podré pensar que los datos que
observo en mi realidad son simples excepciones de mi esquema personal, forzando mis
interpretaciones de una manera poco realista: “algunos inmigrantes son trabajadores, pero son una
excepeion”.

Ahora que ya sabemos qué son los estereotipos, vamos a ver como estan funcionando en
ti.
[SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES 3.4.3Y LA 3.4.4].

RECUERDA:
Es conveniente que cada terapeuta seleccione de forma personalizada ejemplos ajustados al
caso. Se debe establecer la relacién existente entre estereotipos,  prejuicios y

comportamientos intolerantes y discriminatorios.

Cierre y despedida

El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Recordatorio sobre las ideas clave aprendidas en la sesion.

- Breve explicacion sobre los contenidos que se abordaran en la siguiente sesion.

Dinamicas y materiales




3.4.1 Las creencias que nos limitan...

Objetivos

e Aprender a identificar el propio sistema de creencias.

Material
e Documento de trabajo 3.4.1.
Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL: Se pide que realice su propio listado de
creencias que ha ido incorporando a lo largo de su desarrollo. Después se le
ayuda a analizar su importancia a la hora de actuar y relacionarse con las demas
personas y cuales de estas creencias han sido limitantes, equivocadas o considera
ya inservibles.
e APLICACION GRUPAL: Se realiza individualmente el documento de trabajo
3.4.1. Finalmente se realiza una puesta en comun fomentando el debate.

Documento de trabajo 3.4.1.

Las creencias que nos limitan

Abora intenta reflexcionar y analizar aquellas creencias que desde tu infancia te bas ido tragando, sin
pararte a reflexionar sobre ellas y que han guiado tu manera de funcionar en la vida. Tomate unos minutos
para pensar sobre ellas y realiza tu propio listado.

3.4.2 ;Estereotipos?

Objetivos

e Aprender el concepto de estereotipo.

Material
e Documento de trabajo 3.4.2.
e Material audiovisual “QUIEN NO ES QUIEN”
Disponible en https://youtu.be/u6-iPLJRKN4

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL o GRUPAL: Sc entrega el documento de
trabajo 3.4.2 donde aparece una vifieta. Posteriormente se visualiza el material
audiovisual propuesto. Finalizando la actividad con una reflexién individual o

grupal sobre las preguntas plateadas en el documento de trabajo.

Documento de trabajo 3.4.2.

¢Estereotipos?
Observa la siguiente vifieta: ¢/

67 Imagen 3.6 Dia del Migrante. Padylla (s.f)



MIRA,
£5E DE AHI q TRABAT ANDO
LE QUITA EL e EN ALEMANLA,
EMPLEO A LA :
GENTE DE
HUESTRO

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION:
1. ¢Qué os parece el contenido de la vinieta? ;Y el video que hemos visto?

2. ;Con que lo relaciondis?
3. sTienes alguna idea sobre lo que son los estereotipos? ;Como los definirias?

3.4.3 La historia de las gafas de sol

Objetivos
e Comprender la construccién de esquemas de representacion social.
e Reflexionar sobre la determinacién del ambiente y las relaciones en su
construccion.

e Proponer el intercambio cultural como manera de ampliar y cambiar nuestras
gafas de representacion social.

Materiales

e Documento de trabajo 3.4.3.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL Y GRUPAL: Se realiza individualmente el
documento de trabajo 3.4.3. Posteriormente se pide que compartan su opinion
sobre el cuento, fomentando el debate.

Documento de trabajo 3.4.3.
168

La historia de las gafas de sol™...
Imagina que todas las personas de tn pais natal, desde el principio de los tiempos, hoy incluso y para

siempre, nacieran con 2 piernas, 2 brazos, 2 ojos, 2 orejas, una narig, una boca y unas gafas de sol con cristales

% Adaptacion de Asociacion Colega Jaén (s.f) Talleres sobre Diversidad Colega Jaén



amarillos. Nadie en tu pais habrd pensado nunca que el llevar gafas de sol todo el tiempo fuese algo extrasno, siempre
ha sido asi y las gafas son para vosotros/ as una parte del cuerpo humano. Y es que todo el mundo las lleva siempre.

Quitate las gafas y obsérvalas. Son los valores, actitudes e ideas que la gente de tn pais comparte los que
dan ese color amarillo a los cristales. Todo lo que ellos han visto, han aprendido y experimentado ha entrado a su
cerebro a través de los cristales amarillos. Todo ha pasado por el filtro de esos valores e ideas que colorean los cristales
de vuestras gafas. Los cristales amarillos son tus actitudes, tu_fe, tus valores y tu bagaje cultnral.

A miles de kildmetros, en ofro pais, hay otras gentes quienes, desde el principio de los tiempos, hasta incluso
hoy y por siempre jamds, nacen con 2 piernas, 2 brazos, 2 ojos, 2 0idos, una narig, una bocay unas gafas de cristales
azules. Nadje en tu pais habrd pensado nunca que el levar gafas de sol todo el tiempo fuese algo extrario, siempre ha
sido ast y las gafas son para vosotros una parte del cuerpo humano. Y es que todo el mundo las lleva siempre. Todo lo
qgue la gente de este pals ha visto, aprendido y experimentado ha sido filtrado por los cristales azules.

Una vez hubo una persona que viajd de su pais a otro. Ella era una chica inteligente y comprendid
enseguida que si queria conocer el otro pais y entender a sus gentes, entonces tendyia que hacerse con un par de gafas
agules para ser capag de V' ER. Asi que cuando legd al otro pais se asegurd de tener unas gafas agules. Permanecid
3 meses en aquel pais y en este tiempo sintid que habia aprendido de verdad mucho sobre los valores, la fe y las ideas
de esas otras personas. Ella podia VER con la aynda de sus nuevas gafas azules. Asi que, cuando volvid a su pais
michas personas mostraban interés en conocer su experiencia, y ella, enorgullecida les contaba que la otra cultura era

IVERDE.

3.4.4 Comprendiendo los estereotipos....

Objetivos

e Comprender qué es un estereotipo.

e Analizar los estereotipos propios de nuestra cultura.
Material

e Role playing.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL O GRUPAL: Se pide que se ponga en pie, y a
continuacioén que representen un papel o rol social (role playing). Por ejemplo: haz
de mono, de ejecutivo, de elefante, de camarero, mujer, gitano, andaluz, joven
mexicano...Se van alternando cada uno de los roles, siendo el/la terapeuta quien
dirija el cambio de rol.

Finalmente se reflexiona sobre las siguientes preguntas:
- 3Qué estereotipos has manifestado en tu interpretacions

- sQué papel resultd tener mds estereotiposs?
- sQué estereotipos surgieron cuando bas representado a una mujer? ;Y a un
joven mexicanos sy... ¢

Dinamicas optativas

3.4.5 Sino lo creo no lo veo....

Objetivos
e Demostrar el modo de juzgar y de evaluar la realidad en funcién de nuestros
estereotipos.

e Reflexionar acerca de las limitaciones y consecuencias de los mismos.

Materiales



e DPelicula a eleccion de cada terapeuta.
e Documentales relacionados con el tema.

e Noticias de prensa o cualquier otro material relacionado con el tema.

Guia para el ejercicio
e APLICACION INDIVIDUAL O GRUPAL: Tras la visualizacién del material
audiovisual seleccionado se realizara una reflexién compartida sobre los contenidos
abordados durante la sesion.



SESION 5
Prejuicio y discriminacion

* Conocer los principales grupos
sociales que sufren discrimancion y
algunas formas en las que esta se
expresa.

* Empatizar con los distintos grupos
vulnerables.

* Tomar conciencia de como empleamos
el lenguaje para justificar los prejuicios.

Objetivos

. 5 0 * Tipos de discriminacion.
Ejercicios [EEESTHN

* Justificaciones.

Dinamicas [t
optativas » Cuento para pensar.




Bienvenida e introduccion
El/la terapeuta dedicara 10-15 minutos a los siguientes aspectos:

- Valorar el aprovechamiento y el impacto de la sesion anterior
- Breve descripcion de los contenidos y metodologia de la sesion.

© Este articulo ha sido traducido a varios idiomas como parte de una iniciativa de la Asociacién Americana de Psicologia conocida como
"El Prejuicio en cualquier idioma: el proyecto de traduccion del prejuicio.” http://www.understandingprejudice.otg/apa/spanish/




Exposicion psicoeducativar

Como hemos analizado en sesiones anteriores, en nuestro devenir cotidiano utilizamos
habitualmente distintos tipos de estereotipos. Hemos aprendido que las personas tendemos
a percibir de manera distorsionada una mayor homogeneidad y similitud entre los
miembros de los grupos a los que no pertenecemos (e/os), que entre aquellos de los que
formamos parte (nosotros).

Vamos a reflexionar sobre algunas cuestiones:

3Como es la gente de tu raza? Probablemente esta pregunta te parecerd absurda ya que
entre vosotros (nosotros) habrd de todo. s Por qué entonces no piensas lo mismo de la gente de
otra raza, religion, orientacion sexual, etc.? sEllos son todos iguales y nosotros no?

[SE EXPLICAN SUCINTAMENTE LOS TRES COMPONENTES DE LAS ACTTTUDES
PREJUICIOSAS].

Recordamos que un estereotipo es una creencia u opinion generalizada acerca de un
determinado grupo de personas. 1.a principal funcién de los estereotipos es simplificar
la realidad. Se han ido adquiriendo desde la infancia... También se han podido formar
o consolidar a partir de algin tipo de experiencia personal con alguien perteneciente a un
determinado grupo social, que luego se generaliza a todas las personas con las que podrian
estar relacionadas.

Como son creencias que todos/as tenemos muy arraigadas se suelen activar de forma
automatica, a menos que nos esforcemos y trabajemos para cambiar nuestra manera de
pensar.

Los prejuicios se relacionan estrechamente con los estereotipos. Son valoraciones, generalmente
negativas que hacemos sobre otra u otras personas sin que realmente les conozcamos, sino
que lo hacemos a partir de nuestras creencias hacia el grupo al que pertenecen pensando que
todos son iguales.

Una diferencia entre un estereotipo y un prejuicio es que si disponemos de suficiente
informacién sobre una persona o sobre una situacién particular, podemos acabar con los
estereotipos. Sin embargo los prejuicios son mds resistentes y funcionan como unas
gafas a través de la cual percibimos cualquier trozo de la realidad segiin nos
convenga: nos quedamos con la informaciéon que confirman nuestros prejuicios (nuestras
creencias) y dejamos de lado todo lo que no encaja. Preferimos negar los hechos, o usar
algun tipo de justificacion, a cuestionar el prejuicio (Por ejemplo “é/ o ella no es como los de su

raga, es una excepcion, ya lleva nucho tiempo aqui).

Esto se debe en buena parte a que los prejuicios tienen mucho que ver con lo que
sentimos hacia alguien, mientras que los estereotipos se asocian mas con las creencias o
los pensamientos.

70 Incluye adaptacién de contenidos de la Fundacién Secretatiado Gitano (s.f.) Decilogo “Cambiar los estereotipos” y del Consejo de
Europa (s.f) Programa educativo COMPASS



[SE INTRODUCE LA ACTIVIDAD 3.5.1].

La expresion del prejuicio es la intolerancia, la discriminacion, el trato injusto. Pasar
al acto es algo que podemos controlar, principalmente conociéndonos a nosotros mismos.
En definitiva de lo que se trata es de RESPETAR a las demas personas (un término mas
claro y directo que folerar). Hay situaciones en las que esto resulta mas complicado: cuando
nos irritamos, si sentimos frustracién, agotamiento, si nos sentimos presionados o
queremos demostrar a/go ante nuestras amistades... En estas situaciones puede pasar que
casi ni seamos conscientes de lo que decimos o hacemos...

Resumiendo:
Cuando me cruzo con...
Pienso Siento Actio

Es peligroso, Miedo, Me alejo, hago

sucio, vago, desprecio, ira... un comentario,

pervertido. .. amenazo con la
mirada,
insulto. ..
Intento

controlar mis
pensamientos y
emociones...

Fuente: Adaptado de Fundacion Secretariado Gitano (2000)

RECUERDA:

“Las personas con responsabilidad penal por actos de violencia contra miembros de grupos
minoritarios, normalmente se perciben impotentes, no poderosos; es probable que se sientan
devaluados y pasados por alto. Como resultado, se generan emociones intensas de remordimiento
y resentimiento. (...) Sintiéndose mal consigo mismos, las personas condenadas por delitos de
violencia racista buscan a alguien o algo en el mundo exterior para explicar su sensacién de
debilidad e impotencia. Eso, puede significar que alguien es diferente de una forma amenazante.
Un acto de violencia puede a veces setvir como un medio de auto-validacién, y especialmente de
validacién de la propia masculinidad (-sobre todo en un contexto en el que tales actos se
consideren aceptables -)”’Programa ADAPT, pdg. 7 (GREC, 2010)

Frecuentemente nuestros sentimientos de frustracién y malestar vital pueden llevarnos a
buscar en los demas la culpabilidad de nuestra situacién y nuestros problemas. Cuando un
estado de frustracién es demasiado dificil de manejar, tanto de forma emocional como



mental, @ menudo lo proyectamos hacia fuera en forma de hostilidad y agresividad,
dirigida contra otras personas o grupos que representan un cabeza de turco o chivo
expiatorio.

Una curiosidad

En la época de las Cruzadas, los cristianos en ocasiones colocaban la cabeza de un musulman (turco) abatido clavada
en una pica. A continnacion los soldados le insultaban, increpaban y culpaban de todos los males habidos y por
haber. De abi la expresion “ser un cabeza de turco”, que se refiere a cuando hacemos culpable a algnien de algo que

no es responsable. Significa lo mismo que chivo expiatorio o victima propiciatoria’’.

sCrees que hay algo de esto cuando tenemos prejuicios contra algunos grupos de personas?
sAlguna vez culpar a alguien te ha servido de desabogo?

REFLEXIONES RELEVANTES:

Si los prejuicios se basan en creencias negativas sobre alguien, ;qué emociones nos generans...
sPor qué no hacemos algo para sentirnos mejor y no andar siempre juzgando y rechazando?
sRealmente eso te hace sentir bien?

Es muy importante aceptar que de los demas, no lo vas a entender todo ni lo vas a compartir todo.

Lo mismo pasa con otros que te miran a ti. No necesitas comprenderlos, solo aceptarlos.

Habras escuchado a menudo que hay que comportarse de forma politicamente correcta,
quiza no te guste o lo encuentres hipdcrita... Yo te propongo que lo cambiemos por

comportarse de forma humanamente cotrecta... sAceptass
Discriminacion

sTe has sentido discriminado/a en algiin momento de tu vida? ;Qué significa discriminar?
3Qué significa ser intolerante?

LO SIENTO, A MIS CLIENTES

NO LES GUSTA EL 2 S, . )
COLOR DE SU CORBATA.. Ta discriminacién y el trato injusto tienen lugar a

distintos niveles: zndividual, colectivo y la que surge a

través de las politicas institucionales de un determinado

pais.

| Discriminacién se produce cuando las personas reciben un trato menos favorable que el

" Contenido extraido de 20minutos.es (s.f)
72 Imagen 3.7 Discriminacién e intolerancia. Pancho (s.f)



dispensado a las demds que se encuentran en una situacién comparable solo porque forman parte,
o se considera que pertenecen, a un determinado grupo o categorfa de personas. Las personas
pueden ser discriminadas debido a su edad, discapacidad, etnia, origen, creencias, raza, religion,
sexo o género, orientacion sexual, idioma, cultura y por muchos otros factores.

Generalmente se ejerce disctiminacion por parte de las mayorias sobre las minotfas, a pesar de que
también existe discriminacion por parte de las minorias (...) Las democracias son vulnerables a la
tirania de las mayorias: una situacién en la que la regla de la mayorfa es tan opresiva que ignora por
completo las necesidades y los deseos de los miembros de las minotrfas. El matrco de los derechos
humanos no sélo protege a los ciudadanos de la opresioén de un individuo o un pequefio grupo de
individuos, sino que también es un medio de proteccién de las minorias contra la mayorfa.

Intolerancia es una falta de respeto a las practicas o creencias distintas de las de uno/a mismo/a.
También implica el rechazo de las personas a quienes consideramos diferentes, por ejemplo los
miembros de un grupo social o étnico distinto al nuestro, o las personas que son diferentes en su
orientacién politica o sexual. La intolerancia puede manifestarse en una amplia gama de acciones a
través de discursos de odio, causar lesiones fisicas o incluso el asesinato.

Consejo de Europa (s.f)

[SE INTRODUCE ACTIVIDAD 3.5.2].

sCrees que alguna vez bas discriminado o sido intolerante ante las creencias o costumbres
de otras personas?

El lugar en el que naces, y todas tus circunstancias condicionan las oportunidades que
tienes en tu vida y tus posibilidades de éxito, salud, acceso a los recutsos... La
desigualdad refleja un problema social; no es un fenomeno natural, sino historico y
cultural, que aparece cuando las personas tienen un acceso desigual a los recursos,
los servicios y las posiciones que valora una sociedad, y esti fuertemente asociada a las

clases sociales, al género, a la etnia, a la religion. ..

Las sociedades democrdticas se constituyen sobre unos valores que actiian como
pilares bdsicos indispensables, como son la libertad, la jl/lStiCid, la paz, el

respeto o la solidaridad. La desigualdad tiene consecuencias negativas en

nuestras sociedades. Los estudios revelan qu