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Prologo

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION EN CONDUCTAS VIOLENTAS
(PICOVI)

Una preocupacién constante de la sociedad espaiiola, de gran impacto emocional en los ciudadanos y de reper-
cusion medidtica, es la aparicion de conductas violentas que provocan graves consecuencias personales de lesion o
muerte y conducen a la apertura de procedimientos judiciales, con posterior condena por delitos contra fa vida y la
integridad de las personas.

El presente programa pretende el abordaje terapéutico de quienes han sido condenados por dichas conductas,
en el ambito de los fines encomendados a las Instituciones Penitenciarias en el articulo | de la Ley Organica General
Penitenciaria, estableciendo estrategias tanto en el cumplimiento de condena como en su posterior reincorporacion a
la vida en libertad, que eviten comportamientos similares a los descritos.

En fa delimitacion del programa se establecen como destinatarios aquellos internos penados por delitos violentos
que no participen de otros programas especfficos de tratamiento, como es el caso de delitos de violencia de género y
delitos de agresion sexual vinculados a su actividad delictiva.

Con independencia de que la inclusion en el programa lo sea de cualquier condenado por las aludidas conductas,
y que la siguiente relacién sea tan sélo ejemplificativa, parece adecuado establecer algunos subgrupos de internos
susceptibles de inclusién.

Internos condenados por delitos cometidos en el medio rural, circunstancia socioldgica de histdrica feno-
menologia, donde de forma directa o indirecta —personal, familiar o social- sus integrantes se conocen, y donde la au-
sencia de anonimato y la coexistencia de vinculos, con cardcter general, no comportan un elemento de contencién del
delito, sino muy al contrario, es la convivencia el elemento que, en ocasiones, aboca y precipita a la actividad delictiva.

Internos condenados por delitos cometidos en el ambito de las relaciones sociales previas entre
el autor y la victima, circunstancia la de la previa relacion de amistad o confianza la que provoca una afteracion
emocional que induce a la perpetracion del delito.

Internos condenados por delitos cometidos en el medio penitenciario durante su internamiento
en prision, pudiendo igualmente ser susceptibles de inclusion aquellos cuyos hechos se encuentran
encartados en procedimientos penales en curso. Resulta beneficioso establecer pautas de adaptacion peniten-
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Ciaria ante conductas violentas en el medio penitenciario y que conviene cuanto antes abordar a fin de que el autor
abandone dichos comportamientos en los Establecimientos Penitenciarios y no los reproduzca, con las mismas o
diferentes victimas, en su vida en libertad futura.

Los objetivos generales son:

* Ayudar alinterno a reconocer su conducta y motivarle hacia el cambio creando un ambiente propicio que facilite
la alianza terapéutica y cohesion de grupo.

® Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y conductuales que permitan a los participantes identificar y con-
trolar pensamientos distorsionados, causantes de malestar /o facilitadores de la conducta violenta.

* Entrenar en autorregulacion emocional y en conductas alternativas a la violencia.

* Promover un marco de valores y un estilo de vida adaptados a las normas comunes de convivencia y a las pautas
de comportamiento pro-social.

El programa disefiado se estructura en 8 unidades de intervencion:
I. Motivacion.

Procurando del interno participante un grado adecuado de motivacién, realista y adaptado a los objetivos del pro-
grama, que garantice suficientemente tanto la finalizacion del tratamiento como una provechosa participacion durante
las sesiones. Igualmente se prepara al grupo terapéutico para actuar de forma cohesionada y activa.

Il. Conducta Violenta.

Cuyo objeto es que el agresor comprenda los mecanismos explicativos que conducen a un comportamiento vio-
lento. Este se produce por una cadena de acontecimientos que pueden controlarse en cada paso. Se presta atencion
a factores determinantes de tipo contextual, social e individual y a la interrelacion de todos ellos.

lll. Emociones

A fin de mejorar la conciencia emocional del interno, asf como la comprensién de cémo los estados afectivos
pueden determinar un determinado comportamiento. Se inicia igualmente en entrenamiento en estrategias para la
regulacion de emociones. El aprendizaje de estas habilidades emocionales ayudard a disminuir conductas agresivas y
otros comportamientos social y personalmente inadecuados.

IV. Esquemas disfuncionales, distorsiones y creencias.

Desarrolla habilidades que permitan a los participantes identificar, manejar y modificar estructuras de pensamiento
que tienden a justificar el comportamiento violento. Igualmente se persigue desmontar los mecanismos cognitivos
dirigidos a disminuir la asuncion de la responsabilidad y se desarrollan otros procesos alternativos de pensamiento
racional y flexible.

V. Empatia y razonamiento moral.

Quienes muestren conductas violentas deben conocer y llegar a comprender las emociones y pensamientos de las
victimas de su agresion, sean estas directas o indirectas, asf como las consecuencias derivadas de ello. Por otra parte el
desarrollo de la empatfa constituye un factor basico para la promocion de un comportamiento pro-social basado en el
respeto mutuo y en la toma de la perspectiva del otro.
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V1. Valores y metas personales.

(Cada individuo dispone de un sistema jerarquizado de valores que guian su comportamiento y sus aspiraciones
personales. Este sistema no es inmutable y puede ser reorientado hacia nuevos esquemas que garanticen el respeto
de valores universales a favor de la convivencia mutua. Al mismo tiempo se procura crear un nuevo estilo de vida no
delictivo.

VII. Estrategias positivas de afrontamiento.

Abordados aspectos relacionados con la aparicién y mantenimiento de conducta violenta, es el momento de pro-
porcionar conductas alternativas a la misma. Se entrenan habilidades sociales, de resolucion de conflictos, técnicas de
autocontrol emocional, asf como formulas socialmente aceptables para afrontar situaciones probleméticas.

VIIl. Prevencion de recaidas y estilo de vida positivo.

La unidad final del programa recopila e integra los contenidos previamente desarrollados. El interno debe ser cons-
ciente de su propia capacidad para poner freno a un posible proceso de recaida, no solamente evitando situaciones
de riesgo, sino también actuando desde la aparicion de las primeras sefiales de alerta. Para ello se ensayan distintos
posibles escenarios y se fomenta una actitud positiva basada en un sentido de autoeficacia.

Agradecer personalmente fa labor desarrollada por el Equipo de Trabajo de Psicdlogos del Cuerpo Superior de
Técnicos de Instituciones Penitenciarias, adscritos tanto a los Centros Penitenciarios como al Centro Directivo, coordi-
nado por la Subdireccién General de Tratamiento y Gestién Penitenciaria, que han contribuido al disefio del presente
programa, quienes han prestado ejemplo de iniciativa y dedicacion mas alld de los cometidos que de forma ordinaria
realizan.

Espero que con la implantacion de este programa a partir del afio 2017 procuremos, una vez mas, la consecucion
de los objetivos que las Instituciones Penitenciarias demandan del personal al servicio de nuestra Administracion.

Madrid, 30 de diciembre de 2016
—_—

Fdo.: Angel Yuste Castillejo

Secretario General de Instituciones Penitenciarias
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Introduccion

La violencia interpersonal es un problema grave que afecta a todas las sociedades y ocasiona nefastas consecuencias
en muchas ocasiones. La Organizacién Mundial de la Salud considera la violencia como un problema de salud publica,
que conduce a importantes repercusiones a nivel individual y colectivo (familiares, laborales, etc.) tanto para quien la
sufre como para quien la ejerce (problemas legales, rechazo social, etc.).

Este Organismo sefala en sus informes' el gran impacto social y econémico que la violencia interpersonal tiene en
las sociedades actuales. Se estima que cada aflo mueren en todo el mundo 1,3 millones de personas debido a este
tipo de violencia, y varios millones, sufren lesiones, problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales. La violencia
interpersonal figura como la cuarta de las causas de muerte entre las personas de |5 a 44 afios, constituyendo el 14%
de las muertes entre los varones y el 7% entre las mujeres.

Las tasas de homicidio vienen declinando a lo largo del periodo 2000-12, siendo mayor esta reduccion en los
paises con superior nivel de renta. En la region europea la tasa anual de homicidios en 2012 se situd en 3,8 por cien
mil habitantes.

Sibien las cifras de mortalidad representan la magnitud del problema de la violencia, existen otro tipo de datos no
menos importantes que son consecuencia de las diversas formas de la violencia (psiquica, fisica, sexual y privaciones o
descuido) y que repercuten en la salud de las personas y de las comunidades en forma de lesiones, patologfas psicold
gicas, enfermedades y otros problemas de salud.

Por violencia interpersonal® se entiende tanto la violencia familiar o de pareja, es decir la que se produce sobre todo
entre los miembros de la familia o de pareja y que sucede generalmente en el hogar (maltrato de menores, violencia
de pareja, maltrato a personas mayores), como la violencia comunitaria que se produce entre personas que no guardan
parentesco y que pueden conocerse 0 no y que se da por lo general fuera del hogar.

Este segundo grupo abarca la violencia juvenil, los actos fortuitos de violencia, la agresion sexual por parte de extra
fios y la violencia en establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, hogares de ancianos y prisiones.

Como vemos, al igual que en el mundo libre, este tipo de violencia también se da en el medio penitenciario. De
hecho uno de los rasgos que caracteriza la conducta antisocial es la agresividad, entendiendo por tal cualquier forma
de conducta que pretende causar un dafio fisico o psicoldgico a alguien o a algo ya sea éste animado o inanimado.

" WHO: Global Status Report on Violence Prevention 2014. http:/fwww.who.intAviolence injury_preventionfviolence/en/
2 OMS: Informe mundial sobre la violencia y la salud (2002). http://apps.who.int/iris/bitstream/| 0665/112670/1 /9275315884 spa.pdfiua= |
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Las investigaciones sobre la violencia determinan que son mdttiples las variables que influyen en la respuesta agre
siva que van desde factores biologicos, psiquicos, sociales y ambientales. Este programa pretende intervenir sobre
aquellos factores individuales, dindmicos y de riesgo que segin la evidencia cientffica permiten modificar este compor
tamiento en los individuos.

Elart. 110 del Reglamento Penitenciario sefiala que “la Administracion Penitenciaria utilizard programas y técnicas
de cardcter psicosocial que vayan orientadas a mejorar las capacidades de los internos y a abordar aquellas problemdticas
especfficas que puedan haber influido en su comportamiento delictivo”.

Con este objetivo, la Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias viene implantando de forma progresiva di
versos programas especfiicos de tratamiento dirigidos a grupos de internos que presentan determinadas caracteristicas,
bien por el tipo de delito cometido, como es el caso de los programas de violencia de género, agresores sexuales,
pornografia infantil, etc., o bien por presentar probleméticas comunes como son los extranjeros, discapacitados, dro
godependientes, enfermos mentales. .. En definitiva lo que se pretende es tratar de intervenir sobre aquellos factores
de riesgo que han podido incidir directa o indirectamente en la comision del acto delictivo y asf evitar la reincidencia
en el mismo.

En la misma linea, existe también un grupo determinado de delitos cuyo denominador comin es el uso de la vio
lencia en la comision de un hecho o acto delictivo y que no se encuentran incluidos en las tipologfas especificas anterio
res por lo que no se encuadran en ninguno de los programas especficos ya implantados en los centros penitenciarios.
Nos referimos a internos condenados por delitos violentos como asesinatos, robos, delitos de lesiones, de amenazas,
de coacciones, atentados a la autoridad etc. Todos ellos se caracterizan por la utilizacién de una conducta violenta con
consecuencias perjudiciales o dafinas para la victima.

Por tanto, los destinatarios de este programa seran aquellos internos que como consecuencia de
su comportamiento violento existe una victima objeto de su agresion tanto dentro como fuera del
contexto penitenciario y no se encuentra tipificado en ninguna de las categorias en la que ya existe
un programa terapéutico especifico.

En resumen, el perfil de los internos a los que va dirigido es el siguiente:

— Internos condenados por delitos de violencia familiar (excluyendo violencia de género): maftrato de menores,
maltrato de personas mayores, violencia de hijos a padres (muchos de ellos condenados por quebrantar érdenes
de alejamiento).

— Internos condenados por delitos cometidos en el medio rural (violencia comunitaria): sus integrantes se conocen,
y es precisamente la existencia de vinculos y la propia convivencia la que precipita la actividad delictiva.

— Internos penados por delitos violentos como asesinatos, lesiones, agresiones, robos con violencia, etc.

— Internos que han mostrado en el pasado o en el presente un comportamiento agresivo tanto dentro como fuera
de la prision.

—Y cualquier otro interno que a criterio de los profesionales deba ser incluido por el potencial agresivo que ma
nifiesta.
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Aligual que el resto de programas especfficos, este programa se estructura en unidades terapéuticas diferenciadas.
Cada una de ellas contempla sus propios objetivos, técnicas y actividades propuestas para alcanzarlos. EI programa
incluye ademds de la metodologfa, el procedimiento de evaluacion para valorar la eficacia de sus resultados.

Es un programa psicoeducativo y terapéutico. Los participantes podran llegar a comprender las bases en que se
sustenta su propio comportamiento y desarrollar modos afternativos a la violencia. Todo ello a través de una mayor
concienciacion y motivacion para el cambio y mediante un estilo de comunicacion basado en la escucha activa, la par
ticipacion directa y el respeto a los dems.

Se ha disefiado para poder realizarse en formato grupal pudiéndose adaptar también al formato individual. A través
de una metodologia préctica y dindmica, en la que los participantes realizarn diferentes tareas que abarcan desde la
reflexion a la discusion, se iran desarrollando escalonadamente los diferentes contenidos del programa, reforzandose
unos con otros. Es por ello que a pesar de estructurarse en diferentes unidades terapéuticas todas ellas se encuentran
interrelacionadas, compartiendo en ocasiones objetivos y contenidos.

El Programa consta de 8 unidades que se describen en la presentacion de este Manual. La estructura de cada
Unidad es la siguiente:

I Introduccion.

2. Objetivos.

3. Marco conceptual.

4. Desarrollo de las sesiones.
5. Anexos.

6. Referencias bibliograficas.

En el primero de los apartados se presentan los contenidos generales de la unidad y su justificacion para a conti
nuacién presentar los distintos objetivos especfficos. Todas las unidades cuentan con un minimo de contenido tedrico
destinado a los terapeutas encargados del programa, al objeto de facilitar fa direccidn y desarrollo de las sesiones
y actividades propuestas. A menudo se ofrecerdn diferentes alternativas para que a criterio de los profesionales se
elijan aquellas que consideren mas adecuadas a su grupo y que a su vez les sugieran modificaciones u otros recursos
complementarios.

Finalmente, en los anexos se incluyen los materiales necesarios para la realizacion de estas actividades. En su mayor
parte se destinan a los usuarios del programa, aunque ocasionalmente también se incorpora alglin material para los
terapeutas.

En el cuadro resumen del desarrollo de sesiones de cada una de las unidades se indica el nimero de sesiones que
se estima puede llevar la realizacion de sus contenidos. En su conjunto se aprecian unas 75 sesiones. Considerando
una periodicidad de una sesion por semana, la duracion del desarrollo del programa puede ser de un afio y medio
incluida la evaluacion pre y post tratamiento. Si bien, esta estimacion es variable ya que dependera de las caracteristicas
del grupo asi como del nimero de actividades y dindmicas que se realicen en cada una de las unidades de acuerdo a
los criterios de los terapeutas y a la evolucion del grupo.
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Unidad |. Motivacion
y Evaluacion

I. INTRODUCCION

La escasa motivacion para el cambio de las personas condenadas por diferentes delitos es uno de los problemas
mas frecuentes con los que se enfrentan los profesionales en el medio penitenciario, a la hora de aplicar los programas
de tratamiento. Tanto es asi que, las intervenciones dirigidas a reducir la violencia interpersonal generan fuertes resis-
tencias en los internos ante la idea de la participacion en ellas. Estas actitudes hacen dfficil cualquier tipo de intervencion
penitenciaria y, como repetidamente ha sefialado la investigacion, la desmotivacion que presentan los penados es uno
de los factores que mas eficacia resta a las intervenciones en el ambito correccional (Eckhardt, Holftzworth-Munroe,
Norlander, Sibley y Cahill, 2008). En este sentido, Martinez, Civit, lturbe, Muro y Nguyen (2015) después de realizar
un estudio meta-analitico concluyen que existe correlacion positiva entre motivacion al cambio y eficacia terapéutica y,
ademas, relacion positiva entre nivel de motivacion para el cambio y adherencia al tratamiento o menor probabilidad
de abandono prematuro de los programas.

Ante esta situacion, la finalidad principal de las actividades que se presentan en esta unidad serd la de motivar para
el cambio a los integrantes del grupo terapéutico, intentando que sean conscientes de su comportamiento violento y
deseen modificarlo. Se dedicard una especial atencidn a reducir las resistencias, lograr una firme adherencia al trata-
miento y crear una fuerte alianza terapéutica. Para ello, utilizaremos aquellas estrategias y técnicas motivacionales que
han demostrado suficiente eficacia en los contextos correccionales.

Comenzaremos realizando una entrevista individual a cada uno de los posibles participantes, siguiendo la orienta-
cion proporcionada por Miller y Rollnick (2002 y 2015) acerca de la Entrevista Motivacional y el Modelo Transtedrico
de Prochaska y DiClemente (1982) sobre los procesos de cambio. El resto de las actividades de esta unidad, tendran
como finalidad fomentar la cohesion grupal y proporcionar informacion sobre los diversos objetivos y contenidos del
programa. La Ultima sesion sera de evaluacion y los participantes, de forma andnima, rellenaran una serie de cuestio-
narios y pruebas psicométricas. Cuando finalice la unidad, el terapeuta habra conseguido que los miembros del grupo
tengan informacion suficiente sobre los objetivos de esta intervencion y habran adquirido conciencia de la importancia
de ella para conseguir sus metas de cambio, es decir, estaran preparados para trabajar terapéuticamente.
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2. OBJETIVOS

— Crear o potenciar necesidad de cambio en los participantes del programa, especialmente en relacion con las
conductas agresivas o violentas manifestadas y/o con su comportamiento delictivo.

— Trabajar las primeras resistencias y/o actitudes defensivas de los internos.

— Ayudar a tomar conciencia del problema (o problemas) que ha llevado a la persona a prision (o a hacer uso de
la violencia).

— Conseguir que el interno considere este programa como parte necesaria de su proceso de cambio.
— Recoger datos sobre el problema de agresividad y/o violencia que presenta la persona seleccionada.

— Crear un ambiente propicio para establecer un vinculo de confianza entre los miembros del grupo terapéutico
y, entre estos y el terapeuta

— Fomentar fa alianza terapéutica y aclarar el papel del terapeuta.

—Acordar los objetivos de intervencion entre el terapeuta y cada participante.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Modelo Transteorico del Cambio

Las distintas definiciones del término motivacion suelen identificar ésta con aquellos factores internos que impulsan
el comportamiento de un individuo en una determinada direccion. La motivacion para llevar a cabo determinados
comportamientos (y/o evitar otros) ha sido un tema central en la historia de la psicoterapia, especialmente en el campo
de la salud y de las adicciones, de tal forma que hasta la fecha se han formulado varias teorfas acerca de la motivacion
humana, pero sin duda una de las que mds trabajos de investigacion ha generado v la que mds éxitos ha obtenido
por su habilidad para explicar cémo las personas cambian ha sido el Modelo Transtedrico de Prochaska y DiClemente
(1982).Este modelo constituye, en primera instancia, una conceptualizacion global del proceso de cambio terapéutico
y, ademds, puede ser una herramienta muy Util para evaluar la motivacion individual para el cambio de conducta,
permitiendo adaptar la intervencion terapéutica al momento motivacional de cada participante (Martinez et al., 2015).

Prochaska, DiClemente y Norcross (1994) identifican una serie de etapas en el proceso de cambio en funcién de
la actitud que las personas adopten ante él: precontemplacion, contemplacion, preparacion, actuacion, mantenimiento
y recaida.

— Precontemplacion, en esta etapa no se tiene ninguna intencion de cambio en un futuro préximo. Las personas
en esta fase no se dan cuenta de que tienen un problema, o niegan o lo minimizan. Concretamente, las personas
que han agredido a otras no muestran interés por cambiar su comportamiento violento, porque lo consideran
‘justo”, lo niegan o le quitan gravedad. Pensamientos tipicos de esta etapa serfan: “Supongo que cometo errores

como todo el mundo, pero no necesito cambiar nada”; “Yo no tengo ninglin problema, es el otro el que tendrfa
que haber actuado de otra manera’; etc.

— Contemplacion, las personas en esta etapa son conscientes de que tienen un problema, aunque todavia no se
han comprometido para pasar a la accion. Se estarfa dispuesto a cambiar, pero no se ha desarrollado un compro-
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miso firme de cambio. Es caracteristico de esta fase mostrar dudas y ambivalencia sobre la posibilidad de cambiar
y se traduce en pensamientos del tipo: “Creo que podria cambiar algo de mi mismo” o “Tengo un problema y
realmente pienso que deberfa trabaja en éI".

— Preparacion o Determinacion, la balanza se decanta a favor del cambio. En este momento la persona ya
ha decidido realizar alguna accién para solucionar su problema y empieza a dar los primeros pasos, es mas, ya
ha realizado pequefios cambios en su comportamiento. Prochaska et al. (1994) llamaron a esta fase toma de
decision.

—Accidn, el sujeto empieza a llevar a cabo conductas para solucionar su problema, se modifican y sustituyen las
conductas violentas por otras mas adaptativas y se realizan cambios en las condiciones ambientales. Es la etapa
en la que las personas no solo modifican su conducta, sino también su entorno con la finalidad de superar su
problema. La accion implica cambios visibles de conducta y requiere compromiso y energfa. Pensamientos y ver-
balizaciones tipicas de esta fase serfan: “Estoy esforzandome mucho para cambiar” o “Cualquier persona puede
hablar del cambio, pero yo estoy haciendo algo al respecto”.

— Mantenimiento del cambio, en esta etapa no estdn presentes los comportamientos problematicos, las perso-
nas trabajan para evitar una recaida y consolidar los cambios logrados. El mantenimiento de los comportamientos
adquiridos es considerado por Prochaska et al. (1994) como una etapa para toda la vida. Las personas que se
sitlian en esta fase del cambio pueden hacer verbalizaciones como "Ahora puedo necesitar un empujon para que
me ayuden a mantener los cambios que ya hice”.

- La Recaida, ocurre cuando las estrategias de cambio utiizadas fracasan en los estadios de accién y manteni-
miento, provocando una vuelta hacia estadios previos. La recaida puede ser la norma mas que la excepcion. Las
personas que recaen vuelven a etapas previas, sintiéndose fracasadas, avergonzadas y culpables.

3.2. La Entrevista Motivacional (basado en Miller y Rollnick, 2015)

La Entrevista Motivacional (EM) de Miller y Rolinick (2002 y 2015) es un instrumento que ha demostrado gran
utilidad para lograr cambios de conducta en personas poco motivadas o que muestran gran inseguridad respecto a
cambiar su comportamiento, en refacion a un determinado problema de salud. Ha sido definida como “un estilo te-
rapéutico centrado en la persona que aborda el habitual problema de la ambivalencia ante el cambio” (Miller y Rollnick,
2015, pag. 59).

La EM intenta reducir las resistencias que presenta el sujeto, aumentar la ambivalencia ante la posibilidad de cambiar
y promueve hablar y tratar del cambio; no es en absoluto, como podria parecer, una forma de manipulacion para con-
seguir que las personas cambien, sino que es mas bien “... un modo de activar la propia motivacién y los propios recursos
para cambiar.” (Miller y Rollnick, 2015, pdg. 41).

Se ha constituido en la herramienta més extendida y generalizada para el trabajo de la motivacion al cambio. Ofrece
un elevado nlmero de recursos y técnicas, aunque su importancia radica en la filosoffa de trabajo para la consecucién
de los cambios conductuales que dista mucho de la confrontacion y los métodos coercitivos que se habfan utilizado
dasicamente (Martinez et dl., 2015).

En el ambito penitenciario, numerosos trabajos destacan su eficacia para motivar al cambio a aquellas personas que
han sido condenadas por diferentes delitos (Anstis, Polaschek y Wilson, 201 1; Austin, 2012; Austin, Williams v Kilgour,
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201 1; Kistenmacher y Weiss, 2008; Musser, Semiatin, Taft y Murphy, 2008; Wong y Gordon, 2013). Este instrumento,
por tanto, es considerado como una forma de conversar con fas personas que han tenido problemas con la ley que
crea'y potencia la motivacion interna para abandonar el comportamiento delictivo. La EM nos proporciona un método
estratégico para plantear preguntas o afirmaciones de tal forma que el entrevistado llegue a expresarse en una direccion
positiva (Walters, Clark, Gingerich, y Meltzer, 2007).

Esta orientacion estd inspirada en los siguientes principios que la hacen especialmente apta en el contexto correc-
cional:

. Desarrolla la discrepancia entre los valores y objetivos de la persona y la conducta actual (comportamiento
delictivo)

2. Trabaja con la resistencia de la persona.
3. Expresa empatia y,
4. Confla en la habilidad de la persona para cambiar o en su autoeficacia.

McMurran (2009) en un estudio meta-analtico resalta la utilidad de este método de entrevista por varias razones:
porque impide el abandono del tratamiento, mejora la motivacién para el cambio y reduce, en general, la reincidencia
de las personas condenadas.

Por otra parte, conviene destacar algunos aspectos fundamentales de este método de entrevista para su puesta en
practica como son: el espifitu de la Entrevista, las habilidades comunicativas del terapeuta y las fases de la EM.

3.2.1. El Espiritu o actitud del Terapeuta en la EM

La EM es en un método a través del cual el entrevistador conduce a la persona en la direccién correcta. Segln
Miller y Rollnick (2015), el espiritu o actitud que mantiene el terapeuta a lo largo de la entrevista viene definido por
cuatro elementos fundamentales: colaboracion, aceptacion, compasion y evocacion.

La colaboracion o trabajo conjunto que llevan a cabo entrevistado v entrevistador. Este Ultimo no adopta una
postura directiva ni de experto, mas bien gufa a la persona y crea un ambiente propicio para el cambio. Si el objetivo
es que la persona cambie, el terapeuta no lo puede conseguir solo, el paciente posee el conocimiento y la experiencia
de su problema, ese conocimiento se complementard con el del terapeuta o entrevistador.

La aceptacion, se refiere al reconocimiento del potencial y valor que cada ser humano lleva consigo, s el respeto
y la preocupacion por la persona para que esta se desarrolle tal y como es. Cuando una persona siente que no es
valorada o aceptada reduce sus posibilidades de cambiar (Miller y Rollnick, 2015). La aceptacién, implica a su vez otras
cualidades en el terapeuta como la empatfa o entender el mundo como lo entiende la otra persona; el respeto y la
promocién de su autonomia y la afirmacion o el reconocimiento de sus capacidades y esfuerzos.

El espiritu de la EM esta también impregnado de compasidn, entendida como el interés por promover el bienestar
del cliente y por dar prioridad a sus necesidades. El terapeuta no busca su interés o su beneficio personal, sino que
busca el beneficio de la persona entrevistada.

Por Ultimo, la evocacion, esta basada en la idea de que toda persona tiene en su interior lo que necesita y el
terapeuta se limitara a activarlo y evocarlo. La EM, no busca indagar los déficits o carencias del cliente, a diferencia
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de otros modelos, el mensaje que transmite el terapeuta serfa parecido a este: “tienes lo que necesitas y, juntos lo
encontraremos” (Miller y Rollnick, 2015, pag. 47). Por tanto, la persona tiene en su interior los recursos necesarios y
la motivacion para cambiar, y solo habria que activarlos.

3.2.2. Habilidades Comunicativas del Terapeuta en la EM

El fin Uftimo de la EM no es la simple recogida de informacion acerca del problema que presenta la persona, sino
comprender, reforzar la colaboracion y encontrar fa direccion adecuada o motivar para el cambio a la persona entre-
vistada. Por tanto, la practica de la EM implica el uso de ciertas habilidades comunicativas en el entrevistador, como
formular preguntas abiertas, el uso de afirmaciones, reflejar y realizar resimenes o sumarios.

— Formular preguntas abiertas. Este tipo de preguntas lleva al entrevistado a reflexionar v a elaborar sus re-
puestas, mientras que las preguntas cerradas conducen a respuestas breves y concretas. Silo que se pretende es
que el penado piense sus respuestas, nos ofrezca informacion detallada de sus problemas y piense en fa posibili-
dad de cambiar, las preguntas abiertas son mucho més Utiles que las cerradas. Las preguntas abiertas durante las
primeras etapas de la entrevista (procesos de vinculacion y de enfoque) ayudan a entender el marco de referencia
interno de la persona entrevistada. Ademas, también desempefian una funcion importante para hacer surgir o
evocar la motivacion interna y planificar los objetivos de cambio.

Las preguntas siguientes pueden ayudar a reflexionar sobre el cambio:
* (Qué cosas crees que influyeron en el problema que te ha traido a prision? (pregunta abierta).

* (Crees que tu cardcter agresivo ha tenido algo que ver en el problema que te ha traido a prisién? (pregunta ce-
rrada).

La respuesta a cada una de ellas no va a ser la misma. La primera cuestion ayuda a reflexionar sobre uno mismo,
sobre su forma de actuar, sobre las circunstancias que rodearon los hechos, etc. Es muy probable que la persona
nos dé una repuesta pensada y elaborada, lo que puede contribuir a crear la motivacion interna para el cambio.
Por el contrario, la segunda pregunta generara una respuesta breve, sencilla, no suficientemente reflexionada y
se reducirfa a un simple monosflabo, sin aportar més informacion.

— Afirmar (o uso de afirmaciones). Consiste en identificar y reconocer todo lo positivo, incluido el valor del entre-
vistado. Afirmar ayuda a potenciar la relacién terapeuta-cliente y reduce las actitudes defensivas del entrevistado.
Una habilidad fundamental que debe potenciar el terapeuta en la EM, es el reconocimiento de todo lo positivo
del sujeto (es facil olvidar en el medio penitenciario las cosas buenas y cualidades que relinen las personas en-
carceladas). Afirmaciones como las que se exponen a continuacion contribuyen a cultivar la confianza y la alianza
terapéutica:

* (reo que estds siendo muy sincero. ..
* He visto en tu expediente que no tienes sanciones desde hace tiempo...
* Has trabajado muy duro desde que ingresaste en este centro...

— Reflejar. En este caso, el terapeuta repite lo que estd escuchando o viendo en el entrevistado; sus pensamientos
y sentimientos, de forma que se sienta escuchado y entendido. Reflejar consiste en llegar a conclusiones sobre lo
que la persona dice o siente, repitiendo lo dicho o adivinando lo que se va a decir después. No se trata de repetir
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sin mds, ni de mostrar acuerdo, sino que se trata de llegar a conjeturas sobre lo que la persona entrevistada esta
diciendo para que se sienta comprendida y escuchada. Los mejores reflejos adivinan, terminan fa frase de lo que
la persona dice. Expresiones que indican reflejo serfan las siguientes:

» Esto que cuentas es sorprendente. .

* En ese momento sentiste que te querfa hacer dafio...

* £50 hizo que te enfadaras mucho. ..

Es mejor evitar expresiones que se inician del siguiente modo:
* Me estas contando que. ..

* Entonces, {me estds diciendo que...?

Repetir los sentimientos y pensamientos puede ser muy Util para trabajar las resistencias que presentan los in-
ternos reacios a participar en un programa de tratamiento. Por ejemplo, veamos este caso basado en Walters,
Clark, Gingercich y Meltzer (2007):

* Interno: no sé por qué tengo que asistir a este programa para salir de permiso...

* Entrevistador |: Ui eres el que estd en prision. Este programa es para ayudarte con el manejo de la ira, la misma
que estoy viendo ahora. [Confrontacion-menos eficaz].

* Entrevistador 2: ya veo que no te esperabas esto, tener que asistir a este programa. .. Podemos hablar si quieres
en otro momento y piensas todo esto detenidamente. Podemos charlar de otras cosas. .. Podemos hablar de fo que
te ocurrid antes de tu ingreso en prision. .. [Reflexivo-mds eficaz].

— Resumir (o realizar restimenes o sumarios). s una forma especial de repetir lo que ya ha dicho el entrevistado
(reflejar). Pero en este caso, los sumarios o resimenes nos facilitan el recuerdo de los puntos mas importantes
de fa entrevista y el plan de accién o las razones para actuar. Un buen sumario incluye las razones para cambiar
y concluye con un plan de accion.

Los sumarios son recomendables en varias ocasiones a lo largo de la EM:

* Cuando la persona entrevistada deja de expresarse o deja de hablar, en este punto los restimenes ayudan a
continuar la entrevista.

* Los resimenes son Utiles para pasar de una etapa o fase de la entrevista a otra fase, son apropiados para pasar
de un tema importante a otro.

* Son apropiados al final de la entrevista, para recordarle a la persona lo que ha dicho (Walters, Clark, Gingercich
y Meltzer, 2007).

3.2.3. El método o fases de la EM

En fas primeras ediciones de la EM, Miller y Rollnick destacaban solo dos fases en el proceso de la entrevista. En
la primera o Fase I, se generaba la motivacion y en la segunda o Fase 2, se consolidaba el compromiso para cambiar,
Necesidades practicas hacen que, en la tercera edicion de la EM, ambos autores sefialen cuatro partes o procesos que
pueden solaparse entre si: vincular, enfocar, evocar y planificar
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—Vincular. Es el proceso en el que ambas partes, entrevistado y entrevistador, crean un nexo de ayuda o un
vinculo terapéutico de calidad basado en la confianza y en el respeto mutuo. Los primeros momentos de la
entrevista son decisivos porque la persona decide si el profesional es de su agrado, si conffa en él v si decide
continuar con él. Aunque este vinculo terapéutico puede surgir en los primeros momentos, es conveniente
esforzarse y continuar con él a o largo de todo el tratamiento y no solo en las primeras entrevistas. Se ha sefia-
lado que una relacion terapéutica de calidad potencia la adherencia al tratamiento y el éxito posterior de este.
Escuchar de forma reflexiva y repetir o anticipar (reflejar) lo que la persona entrevistada dice ayuda a crear este
clima de confianza.

— Enfocar. Es un proceso continuo que intenta establecer las metas u objetivos de cambio de forma consensuada.
Permite mantener una direccion concreta en la entrevista. Establecer los objetivos de cambio, en algunos casos
puede resultar f&cil, por ejemplo, el entrevistado manifiesta su deseo de cambiar en una direccion determinada y
esta coincide con los objetivos del terapeuta. En otras ocasiones, las metas de las personas que acuden a consulta
no coinciden con las metas que se plantea el terapeuta. Segin Miller y Rollnick (2015) existen tres fuentes de
objetivos diferentes: objetivos del paciente, objetivos del terapeuta y objetivos que surgen del propio contexto en
que ambos se encuentran. En el contexto penitenciario esta diferencia de metas se hace patente, por ejemplo,
la meta de la persona encarcelada puede ser la libertad, la meta del profesional, la inclusién del penado en un
programa de tratamiento y la meta del contexto (sociedad y/o sistema judicial) a retencién de la persona encar-
celada. En estos Uftimos casos, los objetivos que en principio parecen contradictorios, pueden reconciliarse y ser
susceptibles de negociacion, al menos entre el interno vy el terapeuta.

En esta fase de la entrevista puede ser adecuado que el entrevistador en prision, aclare sus preocupaciones res-
pecto al penado, teniendo en cuenta la autonomia de la persona y los principios fundamentales que establecen
Miler y Rolinick (2015).

— Evocar. Una vez aclarados los objetivos de cambio, se hacen explicitas las razones para cambiar de la persona
entrevistada. Evocar consiste en ayudar a la persona a expresar sus motivaciones para cambiar. Es conveniente
que los argumentos de cambio sean enunciados por la propia persona y no por el terapeuta. Los argumentos
propios suelen convencernos més facilmente que las razones que recibimos de otras personas para cambiar, En
esta fase de la conversacion, el entrevistador aprovecha la ambivalencia (entendida como razones para cambiar
y razones para no hacerlo) de la persona entrevistada e intenta resolverla en la direccion del cambio positivo.
La ambivalencia se supera cuando las ventajas del cambio superan a los inconvenientes y esto ocurre de forma
gradual, siguiendo avances y retrocesos. Cuando una persona es capaz de hablar sobre la posibilidad de cambiar,
el terapeuta reforzard los argumentos expuestos por ella a través de afirmaciones o a través de restimenes.

Pero qué ocurre cuando la persona no muestra ambivalencia respecto a la posibilidad de cambiar, es decir, se
encuentra en una etapa precontemplativa en términos del modelo transtedrico del cambio. Por ejemplo, una
persona condenada por un intento de homicidio que no se plantea cambiar y que mantiene la creencia de que
su conducta fue justa, que respondio a las provocaciones de la victima. En estos casos, en los que la persona
mantiene una actitud muy reacia a cualquier tipo de cambio, lo mejor podria ser preguntar si conoce o si le gus-
tarfa conocer algo del tema en cuestion. En nuestro ejemplo podriamos plantear la siguiente pregunta: {Qué te
parecerfa aprender estrategias para manejar la agresividad?
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- Planificar. Significa acompafiar a la persona mientras elabora un plan de cambio. En esta etapa se negocian
los objetivos y los planes de cambio; se intercambia informacion v se especifican los pasos a seguir. En muchas
ocasiones los planes de cambio y los pasos a dar estan claros para el entrevistado, pero en otras no se tiene
nada claro qué hacer ni siquiera se encuentran las diversas alternativas disponibles. En estos Ultimos casos, el
entrevistador en colaboracion con la persona entrevistada elabora un plan de cambio partiendo de los objetivos
(explicitos en la segunda fase o proceso de enfoque) generando varias afternativas o planes a seguir (por ejemplo,
mediante una tormenta de ideas). A partir de ahf y cuando se tenga una lista de opciones lo mejor sera evaluarlas,
en funcion de las preferencias del entrevistado y del terapeuta, y confeccionar un primer plan.

4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. Entrevista Motivacional -individual I- (I-2 sesiones)
Actividad | Entrevista individual inicial. Anexos |y 9.
4.2, Actividades grupales (3-4 sesiones)
Actividad 2. Presentacion del terapeuta y componentes del grupo terapéutico. Anexo 2.
Actividad 3. Lecturas para potenciar la motivacion. Anexo 3.
Actividad 4. Presentacion del programa. Anexo 4.
Actividad 5. Normas del grupo. Anexo 5.
Actividad 6. Ejercicio motivacional. Anexo 6.
Actividad 7. Otras dindmicas motivacionales. Anexo 7.
4.3. Entrevista Motivacional de Refuerzo -individual II- (1 sesion)
Actividad 8. Entrevista individual de refuerzo. Anexo 8y 9.
4.4. Evaluacion y recogida de datos (I sesion)

Actividad 9. Aplicacion de diversas escalas y cuestionarios. Anexo 10.

4.1. Entrevista Motivacional (Individual )
Actividad 1. Entrevista individual inicial

El modelo de entrevista inicial que se expone a continuacion consiste en un posible guion a seguir por el terapeuta
basado en los principios de la Entrevista Motivacional de Miller y Rollnick (2002 y 2015). Sus objetivos serfan, por
una parte, intentar que la persona considere esta intervencién como un medio necesario para alcanzar sus metas y
objetivos personales de cambio y por ofra, crear los primeros vinculos de confianza entre el interno y el terapeuta,
suscitando de este modo la alianza terapéutica.

Este guion precisara de adaptaciones segdn los argumentos expuestos por el entrevistado. Por ejemplo, puede
mostrar resistencias, negar su conducta agresiva o delictiva, mostrar ambivalencia respecto a la posibilidad de cambiar
ono, etc., entodos estos casos el terapeuta necesitard adaptarse al discurso que presenta la persona. No obstante, se
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recomienda seguir las fases de la EM: vincular, enfocar, evocar y planificar; asf como, utilizar las habilidades comunicativas
propuestas por Miller y Rollnick (2015) que ya han sido descritas en el marco conceptual de esta unidad.

La entrevista que se presenta tendrfa tres partes diferenciadas: al inicio terapeuta e interno charlan sobre los planes
de futuro de este Ultimo, la segunda parte intenta indagar sobre la conducta delictiva (conducta violenta manifestada
en el pasado o necesidades crimindgenas del interno) y, por uftimo, la tercera parte intenta hacer ver al penado que el
programa que se le ofrece puede serle Util para conseguir sus objetivos y metas de cambio. Asimismo, en los primeros
momentos, cuando iniciemos la EM, nos esforzaremos por crear un ambiente terapéutico lo mas positivo posible
(vincular).

Ideas/recomendaciones

.

.
- Para cada participante se recomienda abrir una carpeta personal donde se recogera la in-
I formacion mas relevante, como objetivos y metas del interno (anexo |); compromiso con
,"\ ‘ el programa (anexo 5); retrocesos, evolucion y logros conseguidos durante el programa
(anexo 8); etapa de cambio que presenta el interno en diversos momentos (anexo 9) y
datos sociodemogrdficos (anexo 10).

* Comienzo de la entrevista: crear un nexo de ayuda o vinculo terapéutico
El terapeuta, una vez hechas las presentaciones, podria comenzar fa entrevista motivacional de la siguiente forma:
Te preguntards por qué te he llamado...

Te he llamado para charlar contigo unos minutos y para ofrecerte algo que creo te va a venir muy bien, a nivel personal
y de cara a tu futuro proximo. .

Vamos a iniciar una actividad nueva o programa de tratamiento para internos como tU, es decir, penados por.... (Hacer
alusién a la conducta delictiva concreta de la persona que estamos entrevistando si se considera conveniente).

O bien:

Vamos a iniciar una actividad nueva o programa de tratamiento para internos como td, es decir, con caracteristicas
similares a las tuyas en cuanto a condena, delito, caracteristicas personales, etc.

He pensado en ti porque te puede resultar interesante de cara a tu futuro... Te puede ayudar a nivel personal (p.¢j. a
resolver problemas con otras personas...) o incluso te puede ser (til a nivel penitenciario. ..

* Primera fase de la entrevista: planes de futuro

Pero si quieres, antes de comentarte esto mds detalladamente, podemos hablar un poco sobre los planes que tienes
para el futuro. .

Suponemos que en este punto el interno va a hacer alusion a sus valores y objetivos personales.

Podemos empezar por tu futuro proximo. .., ten en cuenta que la fecha para tu libertad condicional se acerca cada vez
mds. lgual que tus permisos, tu tercer grado, etc....
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Y me gustaria conocer cdmo te ves de aqui a unos afios cuando estés en libertad, por ejemplo, de aquf a X afios. ..
(Citar en funcion del tiempo que le quede al penado para disfrutar de la libertad condicional, sobrepasando esa fecha).
O bien: ...

(Cémo te gustaria que fuese tu vida dentro de ... afos?

Ideas/recomendaciones

W,

.
- En este momento, al hablar sobre los planes de futuro seguramente, el interno nos pre-
I sentard sus metas u objetivos de cambio (enfocar). De esta forma se hacen explicitos
,Hx ‘ sus valores personales y objetivos. Lo mds probable sera que se vea a si mismo al lado
de su familia, desempefiando alglin trabajo, en compaiia de nuevos amigos, etc. Es poco
probable que nos comente que dentro de X afios se vea en prision o con problemas de consumo de drogas, etc.

Veo que algo muy importante para ti es estar con tu familia, cuidar de tus hijos, conseguir un trabajo, no meterte en
problemas, “no hacer locuras”, dejar el mundo de las drogas, etc., (Citar en funcion de la respuesta que dé a la pregunta
anterior).

Realmente (Qué es lo mds importante para ti en la vida? {Qué es lo que mds valoras? (p.€j., cuidar de tus hijos, proteger
a tu familia, trabajar en algo que te guste, ser aceptado por tu familia, tener una vida cémoda, cuidar de tu salud, etc.).

Cuando el entrevistado hace alusion a sus valores personales (familia, trabajo, salud, etc.,) se pasa a la siguiente
afirmacion:

...De acuerdo, eso que cuentas, tu familia, tus amigos, etc. (Citar seglin los valores del interno, hacer un resumen
de lo que ha contado) parece estar en contradiccion con el hecho de estar aqui en prision... No te ves precisamente en
prision dentro de X afios ¢no es cierto?” (reflejar).

Esa meta la comparto contigo. .. Es mds, la actividad de tratamiento de la que hablaremos después va en esa linea,
evitar que vuelvas a prision por problemas parecidos a los que tuviste en el pasado, ayudarte @ manejar situaciones dificiles
como o que te ocurrié en el pasado...

Creo, ademds, que ya estds haciendo cosas aqui en prision para tener un futuro mejor, para cuidar de tus hijos, para
mejorar tus posibilidades laborales, etc., ... Estds trabajando duro en los talleres productivos, asistes al programa de drogas,
tienes buen comportamiento, etc... (Citar lo que proceda segln el discurso de la persona).... Eso quiere decir que te
estds planteando un futuro al lado de tu familia, trabajando, sin consumir sustancias, etc.... Sin problemas con la justicia,
en libertad, cuidando de los tuyos. ..
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Ideas/recomendaciones

.

.

- Sobre los planes de futuro y los valores del interno hablaremos durante 106 |5 minutos, el

I mayor tiempo posible, haciéndole ver que sus objetivos son compartidos por el terapeta
,"\ ‘ y sus valores serfan contradictorios con el comportamiento delictivo y/o violento que ha
mostrado en el pasado. El anexo | servird para que el participante exprese por escrito
todo esto sobre lo que hemos hablado y reflexione de forma individual. Este anexo puede utilizarse como ejer-
cicio entre sesiones o realizarse en el momento de la entrevista. Ademds, puede ser conveniente realizar alguna
adaptacion de sus apartados dependiendo de la situacion o circunstancias del participante.

* Segunda fase de la entrevista: conversar sobre la propia conducta violenta, la ira y/o la agresividad

Una vez que hemos intentado crear un vinculo terapéutico con el interno y hemos hablado sobre sus planes de fu-
turo, sobre sus expectativas e ilusiones, sobre sus valores, metas, etc., comenzamos esta segunda fase de la entrevista.

Bien, hemos hablado sobre tu futuro. Me has comentado que piensas trabajar en... y permanecer con tu familia. ..,
(Hacer un resumen de los planes y metas de la persona, que él mismo ha comentado y ha escrito en el anexo ).

Una vez terminado este resumen, se podria pasar al siguiente comentario:

Si me lo permites ahora, me gustaria hablar contigo un poco mds. .. Sobre los problemas que te han traido a prision. ..
S€ que esta es una cuestion un poco mds dolorosa para ti, incluso para tu familia, amigos, etc.

O bien:

He consultado tu expediente y veo que estds cumpliendo una condena de.... Por un delito de..., Pero me gustaria que
me comentaras un poco mds sobre el problema que te ha traido a prision. ..

O bien:

...Me gustaria conocer con mds detalle los problemas que tuviste con... (Hacer mencién a la victima, a las circunstan-
cias del hecho y que vienen en la sentencia condenatoria del interno si se considera oportuno).

Ideas/recomendaciones

() En esta parte de la entrevista suelen aparecer las primeras actitudes defensivas y resistencias
O\ de la persona que ha sido condenada por un delito violento. A veces, simplemente se niega
,"\ ‘ la conducta violenta o delictiva, aunque lo més frecuente es que se distorsione el propio

comportamiento, el de la victima, el de otras personas y/o las circunstancias que rodearon
lo ocurrido. En todos estos casos no habra mds remedio que seguir trabajando con las resistencias.

Para trabajar las resistencias se pueden introducir los siguientes comentarios (evocary):

... Bien dices que tu estabas tranquilo en. .
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O bien:

.... Dices que X hacia todo lo posible por fastidiarte...

O bien:

... T viste que se metian con tu amigo y no tuviste mds remedio que actuar...

(Repetir los argumentos dados por el interno -reflejar-). No se trata de darle la razon, sino mds bien de darle la
oportunidad de escuchar sus propios argumentos y, también, de que se sienta comprendido. Se puede continuar con
el siguiente comentario.

.. Aunque dices que actuaste en defensa propia... (Resumir lo que haya argumentado el interno por inverosimil
que parezca) (Crees que tU hiciste algo que no debias hacer, algo de lo que ahora te arrepientes? (Qué cosas crees que
influyeron en todo esto?

Ideas/recomendaciones

Si el interno sigue ofreciendo muchas resistencias en este punto al hablar del delito, incluso

-
D\ niega haber actuado de forma violenta, se puede pedir que nos describa otra situacion dife-
ﬂ\ X rente en la que actto de forma agresivajviolenta. Por ejemplo, se puede hacer [a siguiente

pregunta.

¢En alguna ocasidn te has visto envuelto en alguna pelea, discusidn, etc., sin sentido? ... (Has tenido antes un problema
parecido?

(Citar lo que proceda. Se puede hacer referencia a alguna situacion similar a la que viene reflejada en los *hechos
probados” de [a sentencia condenatoria, pero por la que no esta condenado o no ha estado en prision nuestro entre-
vistado). Si contesta afirmativamente:

{Qué cosas crees que influyeron en ese problema? (Crees que tu hiciste algo que no debias hacer?

Ideas/recomendaciones

En muchos casos los internos pueden hablar del comportamiento violento o agresivo e

-
D\ inmediatamente utilizar algin argumento justificativo de su conducta, como el abuso de
ﬂ\ X drogas, la provocacion de la victima, etc.

Veo que el consumo de alcohol, el mal cardcter de tu amigo, lo que pensaste en ese momento, que te faltaran al res-
peto, etc., (Repetir sus argumentos, en funcion de la respuesta dada a la pregunta anterior) ... Tuvo mucho que ver en o
que te ocurrid... Me gustaria que me comentases con detalle esto dltimo. ..
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(Qué te preocupa sobre el hecho que te ha traido a prision, sobre lo que te ocurrié con...?

(Qué aspecto de ti mismo crees que influyd en el desarrollo de los hechos? Por ejemplo: no supiste reaccionar de otra
manera, estabas muy enfadado, habias tomado mucho alcohol, pensaste que iban a por ti 0 que esa persona te estaba
humillando. ..

(Tu ira intensa (cuando has estado muy enfadado) te ha llevado a hacer cosas que luego has lamentado? Podemos
comentar esto Ultimo si te parece...

(Ha habido veces que tu ira intensa o agresividad te ha supuesto un problema para conseguir cosas que deseabas
mucho en la vida, conseguir metas que te habias planteado, por ejemplo?

Cudndo piensas en las veces que has manejado la ira (Crees que las cosas te han ido mejor?
(Te ves capaz de cambiar cosas de ti mismo para mejorar?
(Crees qué te sentirds mejor si aprendes a manejar la ira y otros sentimientos negativos?

(Crees que tendrds mds éxito en la vida, serds mds feliz, etc., si consigues manejar algunas emociones negativas como
la ira intensa?

Ideas/recomendaciones
L
() El entrevistador puede utilizar todas las preguntas anteriores o sélo algunas de ellas en esta
I segunda fase de la entrevista, segin lo que estime conveniente y segin las necesidades de
LN cambio y circunstancias del interno. Se tratarfa, en definitiva, de enfocar y fijar las metas
de cambio.

¢Conoces algo sobre ¢l “Programa de Intervencion en Conductas Violentas™?
(Has redlizado antes algin programa para manejar las emociones negativas?

(Te gustaria conocer algo mds sobre cémo manejar las emociones negativas como la ira?
Es poco probable que la respuesta del penado a esta Ultima pregunta sea negativa.

* Tercera fase de la entrevista: mostrar la utilidad del programa

Aqui se puede aportar alguna informacién resumida sobre los objetivos del programa para la reduccién de compor-
tamientos violentos, sobre su contenido, estructura, etc., y que estan reflejados en el anexo 4.

La nueva actividad o programa que te propongo pretende ayudar a las personas a manejar los sentimientos negativos y
a potenciar y/o desarrollar el “crecimiento personal”...

Para ello te ayudaremos a “llevar mejor” los estados emocionales negativos e incomodos como por ejemplo la ira intensa
(o los enfados fuertes) de tal forma que no llegues a utilizar la agresion. ..

.... Este programa seguramente te ayudard a resolver los problemas con otras persongs. .
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En definitiva, la meta final serd reducir la posibilidad de que wuelvas a prisién por problemas parecidos a los que te han
traido ahora.

(Qué te parece esta propuesta’

(Estarfas dispuesto a participar en este programa?

(Tienes alguna duda o quieres preguntarme alguna cosa mds en relacion al programa que te ofrezco?

Ideas/recomendaciones

N\ Alfinalizar la entrevista individual, es conveniente encuadrar terapéuticamente a cada parti-
O cipante y evaluar su motivacion al cambio siguiendo el Modelo Transtedrico de Prochaska y
,"\ ‘ DiClemente (1982). Para ello se utilizara el anexo 9, que nos permitira analizar la situacion

en la que se encuentra el participante al inicio, antes de comenzar el programa y, posterior-
mente, a lo largo de su desarrollo y, por Ultimo, a la finalizacion del mismo.

4.2, Actividades grupales

Una vez formado el grupo terapéutico se iniciarn las sesiones grupales. Estas primeras sesiones siguen teniendo
por objetivo reforzar la motivacion interna de los penados y trabajar las resistencias que presenten. Ademds, nos esfor-
zaremos por crear un clima de confianza y un buen rapport, haciendo hincapié en la “alianza terapéutica”.

Actividad 2. Presentacion de los componentes del grupo

Se presentaran los internos y el terapeuta que van a formar el grupo de tratamiento. En estos momentos es impor-
tante que el profesional insista y aclare su papel ante el grupo, que su labor es ayudar a conseguir cambios positivos, es
decir, ayudard a alcanzar aquellos objetivos y metas que sean importantes para los participantes.

En el anexo 2 se describen algunas dindmicas de presentacion para los participantes.
Actividad 3. Lecturas para aumentar la motivacion al cambio

En el anexo 3 se presentan dos lecturas que pretenden favorecer la motivacion de los integrantes del grupo
terapéutico. Una vez que ya se ha roto el hielo entre todos los participantes, a través de las presentaciones realizadas,
es conveniente realizar algln ejercicio que les ayude a reflexionar sobre la importancia del programa para si mismos ,
ademds, refuerce la confianza entre todos.

Actividad 4. Presentacion del programa

En esta actividad aportaremos la siguiente informacion sobre el programa: objetivos, forma de aplicacion, estructura,
contenidos o temas a tratar, beneficios personales a obtener (desvinculandolo de los beneficios penitenciarios) y aclara-
cion de dudas que puedan surgir. Utilizaremos un lenguaje asequible que pueda ser comprendido por la totalidad de
los componentes del grupo. Una forma de presentar el programa esta contenida en el anexo 4.
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Actividad 5. Establecimiento de las normas del grupo

En el anexo 5 se expone una serie de normas tipo, para que los internos sepan a lo que se comprometen en
el grupo. Pueden ser complementadas por dos o tres normas mds consensuadas conjuntamente entre el grupo y el
terapeuta.

Actividad 6. Ejercicio de motivacion grupal

Aungue ya quedaron expuestos los valores y objetivos de cada participante en la EM individual, en esta actividad,
de nuevo se hacen explicitos los valores y metas, pero ahora del grupo, asf como la forma de conseguirlos. Para ello
realizaremos el ejercicio contenido en el anexo 6, ejercicio motivacional grupal.

Desarrollo. Se reparte el anexo 6 a cada uno de los participantes, Unicamente el cuadro (I). Después de 15 6 20
minutos de trabajo individual, se exponen las respuestas de cada uno de los participantes en el grupo. Todas las res-
puestas serfan vdlidas y asf se comunicara. Elterapeuta, ayudandose del cuadro () contenido en el anexo 6, hard un re-
sumen de las aportaciones de todos, haciendo explicitos los valores, los objetivos y la forma de conseguirlos. También,
se resaltard la intencion de cambio compartida por todos y en la posibilidad que ofrece el programa para conseguirlo.

Actividad 7. Otras dinamicas motivacionales

El anexo 7 contiene una lectura de Bucay: la tristeza y la furia. Este cuento tiene como conclusion que detras de
la ira siempre se esconde la tristeza. Permite enlazarlo con uno de los objetivos primordiales del programa, que una
vez que lo hayan finalizado puedan ser mas felices o estar en mejores condiciones de llegar a serlo. Es interesante
también porque en la segunda fase de la entrevista motivacional ya se ha indagado sobre la conducta violenta, y éste
relato puede ser una forma fécil y atractiva de llevar por primera vez este asunto al grupo una vez que sus miembros
ya se conocen y pueden reflexionar en voz alta.

4.3. Entrevista Motivacional de Refuerzo (Individual II)

El Modelo propuesto por Prochaska y DiClemente (1982) sugiere el dinamismo del proceso de cambio y la posibi-
lidad de sufrir tanto avances como retrocesos sobre la posibilidad de cambiar. Asf, un participante en un programa para
el manejo de la agresividad, después de las primeras sesiones, puede ser consciente de las dificuftades que tuvo en el
pasado para manejar la ira y de la necesidad de cambiar su conducta agresiva, pero posteriormente y por circunstancias
diversas, considerar que su comportamiento agresivo fue ‘justo”, resultado de la provocacion de la victima y que no
es necesario introducir cambios en su conducta. Por esta razon, fortalecer la motivacion no es slo tarea necesaria al
inicio de la intervencidn, sino que es una actividad continua que terapeuta e interno llevardn a cabo mediante nuevas
reflexiones y replanteamientos.

Esta Entrevista Motivacional que hemos denominado de refuerzo se llevara a cabo después de un determinado
ndmero de sesiones con cada uno de los participantes y tiene por objetivos: mantener la motivacion de los internos en
el programa; evitar los retrocesos que puedan sufrir, evitar los retrocesos que puedan sufrir y los posibles abandonos
del programa de tratamiento.

El anexo 8, contiene una serie de ftems que valoran la evolucion del interno en el programa y el terapeuta podra
cumplimentarlo periédicamente. Este documento nos ayudara también a identificar el momento idéneo para realizar
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la entrevista motivacional de refuerzo con cada uno de los participantes. De igual forma, se rellenaré el anexo 9 que
valora la motivacién del interno v su evolucion o progreso a través de las etapas de cambio.

Una manera de fortalecer la motivacion de los participantes sera proporcionar feedback de los logros conseguidos
en las sesiones pasadas y examinar aquellos aspectos no logrados y/o no tratados en el programa y que se consideran
claves en el proceso de cambio del interno. Terapeuta y participante vuelven, por tanto, a conversar siguiendo de
nuevo el método de la Entrevista Motivacional.

Los objetivos de esta Entrevista Motivacional de refuerzo serdn:

|. Fortalecer y mantener la motivacion para el cambio de los participantes.
2. Tratar los objetivos alcanzados y aquellos aln no logrados.

3. Potenciar la adhesién al tratamiento y evitar el abandono del programa.
El guion a seguir podrfa ser el siguiente:

(Después de los saludos iniciales)

(Qué tal? ... {Qué tal te va en el programa?... (Se puede comenzar con una pregunta abierta que busque la opinin
del entrevistado)...

Creo que estds consiguiendo muchas cosas aquien prision... y en el programa en especial... Y me gustaria hablar
contigo de los avances que estds consiguiendo y que me des tu opinidn. ..

Ademds, veo que el programa es importante para ti (dejas de asistir al taller para venir aqui al programay). .

Personalmente creo que has avanzado mucho. .. si quieres podemos repasar juntos las cosas que vas consiguiendo. ..

Ideas/recomendaciones

Aqui se trata de sefalar los puntos fuertes y los avances de la persona. Por ejemplo, se
puede citar aquellos médulos en los que el participante ha mostrado interés, ha realizado
,"x ‘ las tareas intersesiones, ha sido sincero respecto a haber utilizado la agresion, etc. Se trata
de afirmar y sefialar los logros alcanzados y que previamente hemos ido recogiendo en

su carpeta persondl.

Asistes todos los dias que tenemos grupo (hacer este comentario si es asf) y te muestras muy interesado en los temas
que estamos viendo...

Me da la impresién de que cada vez eres mds consciente de que la ira (o agresividad) intensa te jugé una “mala pasada”
y queria contrastar esto contigo, con tus opiniones... Me da la impresion de que quieres cambiar este aspecto de ti, de tu
vida. ..
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O bien:

Me da la impresién de que cada vez eres mds consciente de que tus amigos, las drogas, la provocacion de la victima
y tuira (o agresividad) intensa te jugaron una ‘mala pasada” y queria ver todo esto contigo, saber qué opings... Si has
reflexionado sobre esto, si has pensado en cambiar estas cosas. .

Sila persona todavia no llega a admitir que actu con violencia y solo se centra en la mala actuacion o provocacion
de la victima, se podrfa continuar con los comentarios que se detallan a continuacién:

Has comentado en el grupo las malas acciones de (citar la victima) hacia ti, parece como si no te hubiese quedado mds
remedio que (citar la conducta violenta que realizd el participante)... (Afirmacion reflexion).

Ahora que estamos viendo como sucedi6 todo. .. {Crees que podrias haber hecho algo diferente a lo que hiciste?
(Qué cosas, de las que estamos viendo, te estdn ayudando mds a cambiar?

(Qué te puede ayudar ain mds a manejar tu ira? (agresividad, impulsividad, cardcter, etc.), (citar lo que més apro-
piado resufte segin la persona).

(Qué podrds utilizar en el futuro para controlarte y no reaccionar ‘mal” con agresividad?
(Qué cosas te ayudarian @ mantener los cambios que has hecho y todavia no hemos tratado en el programa?
({Como te ves t0 a estas alturas del programa?

¢Como te gustaria reaccionar ahora o dentro de un futuro proximo cuando alguien te provoque?

4.4, Evaluacion

A continuacion, se describen algunas caracteristicas psicométricas de los instrumentos de evaluacion recomenda-
dos en el desarrollo del programa, asf como para la evaluacion pre y post tratamiento. Por otro lado, es conveniente
recoger algunos datos sociodemogréficos de cada participante que nos permiten disponer de una informacién general
a nivel personal, familiar, social y laboral. Para ello puede utilizarse el anexo 10.

* Cuestionario de Agresion (AQ)

El Cuestionario de Agresion ‘AQ” de Buss y Perry (1992), traducido y adaptado a poblacion espafiola por Andreu,
Pefia y Grafia (2002), describe la conducta de agresion mediante el triple sistema de respuesta cognitivo-emocional-
motor. Estd integrado por cuatro subescalas: Agresividad Fisica y Agresividad Verbal que hacen referencia al componente
motor de la agresion mediante el cual se hiere o dafia a los otros; a subescala de Ira implica activacion psicologica y
preparacion para la agresion, representando el componente emocional de la conducta y la sub-escala Hostilidad se
refiere a sentimientos de suspicacia e injusticia y representa el componente cognitivo de la agresion.

El cuestionario esta compuesto por 29 items codificados en una escala tipo Likert de 5 puntos, en la cual | corres-
ponde a la respuesta “completamente falso”, 2 “bastante falso”, 3 “ni verdadero nifalso”, 4 “bastante verdadero” y 5
“completamente verdadero”. Se obtiene una puntuacion total y una puntuacion para cada una de las cuatro subescalas.

* Cuestionario de Agresion Reactiva-Proactiva (RPQ)

El Cuestionario de Agresién Proactiva-Reactiva “RPQ” (Raine, Dodge, Loeber, Gatzke-Kopp, Lynam, Reynolds,
Stouthamer-Loebery Liu, |., 2006), adaptado en Espaia por Andreu, Pefia y Ramirez (2009) mide la agresion, tanto fi-
sica como verbal, partiendo del andlisis de la motivacion del agresor y diferenciando entre agresion reactiva y proactiva.
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La agresion reactiva (hostil) hace referencia a aquellos comportamientos agresivos que se producen como reaccion
ante una provocacion o amenaza percibida, mientras que la agresion proactiva (instrumental) se refiere a conductas
agresivas que se llevan a cabo de manera intencional para resolver conflictos o para conseguir un beneficio (Ramirez
y Andreu, 2003). La agresion proactiva se asocia en mayor medida que la agresion reactiva, con el comportamiento
delictivo, la comision de crimenes violentos y con rasgos psicopaticos de la personalidad (Raine et al, 2006).

El cuestionario consta de un total de 23 ftems, de los cuales 12 miden agresion proactiva 'y | | agresion reactiva. Los
ftems estan codificados en una escala Likert donde 0 es “nunca’, | “a veces” y 2 “a menudo”. La puntuacion en cada
tipo de agresion se obtiene sumando las puntuaciones de los respectivos ftems. A mayor puntuacion, mayor nivel de
agresion.

* Cuestionario HIT (How I Think)

El Cuestionario Como Pienso “How | Think Questionnaire - HIT-Q" (Barriga, Gibbs, Potter y Liau, 2001), adap-
tado y traducido al espafiol por Pefia, Andreu, Barriga y Gibbs (2013), es un instrumento disefiado para medir las
distorsiones cognitivas auto-sirvientes en jovenes antisociales.

Consta de 54 ftems formulados en una escala tipo Likert de 6 puntos, donde | significa “totalmente en desacuer-
do”, 2 “bastante en desacuerdo”, 3 “ en desacuerdo”, 4 “de acuerdo”, 5 “bastante de acuerdo” y 6 “totalmente de
acuerdo”. A mayor puntuacion, mayor nivel de distorsiones cognitivas. Del total de ftems, 39 contienen elementos
relacionados con una de las cuatro categorfas de distorsiones cognitivas auto-sirvientes (Egocentrismo, Culpar a los otros,
Minimizar / Justificar y Asumir lo peor), 8 constituyen una escala de control o de Respuestas andmalas (AR) disefiada para
medir la deseabilidad social y 7 conforman la escala de Aspectos positivos con un contenido prosocial. Estos uftimos
ftems no punttan y estan incluidos con el fin de disminuir el contenido negativo de la escala.

* Escala de Impulsividad de Barrat (BIS-11)

La escala de Impulsividad “BIS-11" (Patton, Stanford y Barratt, 1995), en su adaptacion al espafiol por Oquendo,
Baca-Garcla, Graver, Morales, Montalban y Mann (2001), esta disefiada para evaluar impulsividad.

Consta de 30 ftems que se agrupan en tres subescalas: Impulsividad Cognitiva, Impulsividad Motora e Impulsividad
no planeada. Cada ftem consta de cuatro opciones de respuesta donde 0 representa ‘raramente o nunca”, | “oca-
sionalmente”, 3 “a menudo” y 4 “siempre o casi siempre”. La puntuacion de cada subescala se obtiene sumando fas
puntuaciones parciales obtenidas en cada uno de sus ftems. La puntuacion total se obtiene de la suma de todos los
ftems. Desde el punto de vista clinico, posee mayor relevancia el valor cuantitativo de la puntuacion total.

No existe un punto de corte, aunque se ha propuesto la mediana de la distribucion. En el estudio de validacion
espafiola las medianas obtenidas en una muestra de pacientes psiquidtricos fueron: Impulsividad Cognitiva (9,5), Im-
pulsividad Motora (9,5), Impulsividad no Planeada (4) y Puntuacion Total (32,5) (Bobes, G-Portilla, Bascardn, Séiz y
Bousofio 2002).

* Escala de Autoestima

La Escala de Autoestima de Rosenberg (1965), traducida al espafiol por Echeburtia (1995), fue disefiada original-
mente para [a evaluacion de fa autoestima en adolescentes.

Esta formada por 10 ftems cuyos contenidos se centran en los sentimientos de respeto y aceptacion de st mismo.

La mitad de los ftems estén enunciados positivamente y fa otra mitad negativamente. Los ftems se responden en una
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escala Likert de cuatro puntos donde | representa “muy de acuerdo”, 2 “de acuerdo’, 3 “en desacuerdo” y 4 “muy en
desacuerdo”. La puntuacion total es la suma de la puntuacion en todos los ftems. Cuanto mayor puntuacion obtenida,
mayor autoestima. Echeburta propone como punto de corte en la poblacion adulta una puntuacion de 29.

* Cuestionario de Empatia

El Cuestionario de Empatia de Davis (1983), adaptado al espafiol por Mestre, Frias y Samper (2004), evalta la
empatia desde una perspectiva multidimensional que incluye factores cognitivos y emocionales.

Esta formada por 28 ftems distribuidos en cuatro subescalas que miden cuatro dimensiones del concepto global de
empatfa: Toma de perspectiva, Fantasia, Preocupacién empdtica y Malestar personal. Las dos primeras subescalas eva-
I0an los procesos mds cognitivos y los dos restantes, las reacciones emocionales de las personas ante las experiencias
negativas de los otros. Los ftems se responden conforme a una escala tipo Likert de 5 puntos donde | representa “no
me describe”, 2 “me describe un poco”, 3 “me describe bien’, 4 “me describe bastante bien” y 5 “me describe muy
bien”. Se obtiene una puntuacion total y una puntuacién en cada una de las subescalas.

* Escala TMMS-24

La Escala TMMS-24, basada en el Trait-Meta Mood Scale del grupo de investigacion Salovey y Mayer (Salovey, Ma-
ver, Goldman, Turvey y Palfai, 1995) y adaptada al espafiol por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), trata
de evaluar las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra
capacidad para regularlas.

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional: Atencidn (soy capaz de sentir y expre-
sar los sentimientos de forma adecuada), Claridad (comprendo bien mis estados emocionales) y Reparacion (soy capaz
de regular los estados emocionales correctamente).

Esta formada por 24 items en una escala tipo Likert de 5 puntos donde | corresponde a “nada de acuerdo”, 2
“algo de acuerdo”, 3 “bastante de acuerdo”, 4 “muy de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Esta escala se corrige
puntuando por separado los ftems que integran cada una de las dimensiones.

* Inventario de Evaluacion de la Personalidad (PAl)

El Inventario de Evaluacion de la Personalidad “PAI" (Morey, 2007), adaptado al espafiol por Ortiz-Tallo, Santamarfa,
Cardenal y Sanchez (2012), es un cuestionario de evaluacion de la personalidad que proporciona informacion sobre
variables clinicas criticas de los sujetos evaluados.

Contiene 344 ftems que permiten obtener puntuaciones en 22 escalas:
—4 escalas de validez: Inconsistencia, Infrecuencia, Impresién negativa e Impresion positiva.

— | escalas clinicas: Quejas somdticas, Ansiedad, Trastornos relacionados con la ansiedad, Depresion, Mania, Para-
noia, Esquizofrenia, Rasgos limites, Rasgos antisociales, Problemas con el alcohol y Problemas con las drogas.

— 5 escalas relacionadas con el tratamiento: Agresion, Ideas suicidas, Estrés, Falta de apoyo social y Rechazo dl tra-
tamiento.

— 2 escalas de relacién interpersonal: Dominancia y Afabilidad.

Adems, cuenta con 30 subescalas que proporcionan una informacion mas pormenorizada.
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5. ANEXOS

Anexo |. Mis planes de futuro (Basado en Austin, 2012. The short motivational pro-
gramme)

Nombre y apellidos del participante:

{Coémo imaginas que seria tu” vida ideal” dentro de unos afios? (5 6 0 arios, por
ejemplo)

CON TU FAMILIA: iEstaras al lado de tu familia? éViviras con tu pareja y tus hijos?, etc.

CON TUS AMIGOS: {Habras cambiado de amistades? {Qué actividades te gustara realizar con ellos?

EN TU TRABAJO: (Habras conseguido un nuevo trabajo? ilntentaras trabajar en lo que a ti te gusta?
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{Coémo crees que REALMENTE seria tu vida dentro de unos afios (5 6 10 arios) si contintias con el
modo de vida que tenias antes de tu entrada en prision?

iQué HARIAS ahora para conseguir que tu vida dentro de unos afios se acerque a tu IDEAL? iQuién podria
ayudarte?
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Anexo 2. Ejercicios de presentacion de los miembros del grupo)

“Presentacion por parejas”

Esta dindmica consiste en que cada uno de los miembros del grupo presentara a otro compafiero y no a sf mismo.
Para ello se divide el grupo en parejas. Durante cinco o diez minutos charlardn sobre algunas cuestiones personales
como los nombres de ambos, lugar de procedencia, profesion, nimero de hijos y otras cuestiones que la persona con-
sidere deban ser conocidas por sus compafieros. También hablarn brevemente sobre las expectativas del programa y
qué esperan conseguir una vez que acabe este. Pasados los cinco o diez minutos cada miembro de la pareja presenta
a su compafiero al resto del grupo.

Cada cual puede ser libre de presentarse a s mismo silo prefiere.

Cuando todos hayan terminado se abre un turno para aquellos que consideren que no han sido presentados
de acuerdo a lo que han contado de s mismos. Si existen desacuerdos entre lo explicado y lo entendido podremos
aprovechar la ocasion para introducir conceptos basicos como saber escuchar adecuadamente, distinguir entre hechos
y opiniones, efc.

“Mi tio, mi sobrino”

Objetivos: Conocerse y comunicarse mas. Darse cuenta de la infinidad de detalles que nos pasan desapercibidos
en las personas, y que, sin embargo, para ellas son importantes.

Materiales: Hojas y sobres para carta.

Desarrollo: Contamos la historia: “Un tio suyo se fue a Europa antes de que ustedes nacieran. No lo conocen. {Como
los reconocerd cuando salgan a recibirle en el aeropuerto?

Para que los reconozca cada uno le escribird una carta dandole una descripcion de su personalidad de modo que
¢l pueda reconocerlos. Ahora bien, no vale indicar la ropa que llevaran, ni el color de su pelo, niel de sus ojos, ni la
altura, ni el peso, ni el nombre.

Tiene que ser una carta més personal: tus aficiones, lo que haces, lo que te preocupa, los problemas que tienes,
qué piensas de las cosas, como te diviertes, lo que te gusta y lo que no te gusta, etc.

Se dan 20-30 minutos para escribirla. Se recogen todas las cartas. Y a cada uno se le da una que no sea la suya. Y
se le invita a leerla como si fuera la de su sobrino, y tiene que adivinar a qué persona del grupo corresponde. Pueden
darsele dos oportunidades.

Tras adivinar a quién corresponde, se pregunta qué datos son los que le han dado la pista o lo que nos han des-
pistado.

{Quién quieres ser?

Objetivos: Romper el hielo y conocerse. Comenzar a hablar de cuestiones personales. Presentar valores perso-
nales propios.
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Desarrollo: Pedimos a los internos que imaginen una persona o un personaje con el que se sientan identificados
y del que por alglin aspecto pudieran decir “Me gustarfa ser como él/ella”. Puede ser una persona real o imaginaria,
alguien que exista 0 que no, como un personaje de un libro, un tebeo o una pelicula, alguien que conozcan o del que
hayan oido hablar...

No tienen que decir quien hasta que se lo indiquemos y pediremos que lo piensen bien y lo mediten un poco.
Para ello les dejamos unos minutos, acompaniados con musica y con los ojos cerrados. Es el momento de dejar volar
[a imaginacion y jugar un poco con ella.

A continuacion, hacemos la ronda y pedimos que nos indiquen los motivos de su eleccion. Ahf encontraremos una
primera expresion de valores, de cosas que se destacan como importantes. Como se trata de una presentacion inicial
en esta ocasion no incidiremos en aspectos mas profundos, que serdn objeto de otras unidades posteriores.
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Anexo 3. Fomentar la motivacion hacia el tratamiento

Los 83 Problemas

Un granjero se acerc a Buda, teniéndolo por un maestro sabio e instruido. Después de contarle sus muchas
dificultades y penurias, el granjero le pidié consejo sobre como debia resolverlos. El granjero comenzo:

— Maestro, tengo una buena granja, pero a veces hay inundaciones, y otras veces hay sequia, y mis cosechas no
crecen tan bien como quisiera. Amo a mi esposa y ella me ama a mi, pero a veces me regaia demasiado. Mis
hijos se portan bien, pero demandan mucho de mi'y ademds muy a menudo, (qué debo hacer?

El Buda mird al granjero con compasién, extendié ambas manos y respondio:
- Lo siento, no puedo ayudarte con esos problemas.
El granjero se sintié atonito por unos momentos Y replico:

— Espera un momento. La gente en todas partes dice cosas maravillosas de ti. Vienen a verte buscando consejo
para toda clase de cosas, y vuelven iluminados.

— Lo siento —repitio el Buda— pero no hay nada que pueda hacer para ayudarte. Cada persona en todo mo-
mento tiene 83 problemas, y si un problema sustituye a otro, la cantidad permanece siempre igual. No puedo
ayudarte con los 83 problemas.

— Bien, dime entonces —preguntd el granjero esperando sacar algo en claro de su visita—, {con qué sf me puedes
ayudar?

— Te puedo ayudar con el problema niimero 84.
—0Oh, y {cudl es ese?
— El problema ntimero 84 es el deseo de no tener ningtn problema.

(Fuente: www.grupoact.com.ar. Autor desconocido)

“La vida es complicada y siempre vamos a tener problemas, y aunque podemos y debemos intentar arreglarlos, no
tardard en aparecer el siguiente.

Ahora bien, las cosas se complican y todo empieza a ir cuesta abajo cuando no estamos dispuestos a tener proble-
mas, cuando no estamos dispuestos a tener dolor. El problema ndmero 84",

Esta moraleja se puede completar con la Metdfora del Pantano:

Metdfora del Pantano

Imaginate que empiezas un viaje hacia una hermosa montaiia, que puedes ver con total claridad a lo lejos. Pero
cuando comienzas a caminar te das cuenta de que frente a ti hay un gran pantano. Y piensas:

Maldita sea, no sabia que tenia que atravesar este pantano. Es asqueroso, se me van a llenar los zapatos de
lodo. No quiero mancharme. Estoy cansado/a. Por qué nadie me avisé del p... pantano. No es justo. No me
merezco esto.

Ahora sabes que hay un pantano, es agua y barro nada mds. Puedes dejarte de dramatismos y elegir: abandonar o
entrar en él. {Qué eliges!
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Anexo 4. Presentacion del Programa

Los siguientes contenidos pueden presentarse en diapositivas de manera que los penados tengan acceso visual a la
informacion que estamos aportando.

OBJETIVOS
Este programa pretende:
— Potenciar y/o desarrollar el “crecimiento personal” de todas las personas que participen.

— Ensefiar a manejar los estados emocionales negativos e incomodos, como por ejemplo la ira intensa (o los enfa-
dos fuertes), de tal forma que no llegues a utilizar la agresion (o la violencia) contra otras personas.

— Enseniar a resolver los problemas interpersonales de forma adecuada.

— En definitiva, la meta final sera reducir la posibilidad de que vuelvas a prision por problemas parecidos a los que
te han traido ahora.

FORMA DE APLICACION

La forma de aplicacion serd grupal. Para conseguir todo lo anterior (los objetivos) nos reuniremos una vez por
semana todos los participantes y el psicologo.

La ESTRUCTURA del programa serd la siguiente:
* Sesion introductoria

Es en esta primera sesién, donde estableceremos entre todos lo que esperamos del programa y resolveremos las
dudas que puedan surgir.

* Sesion de evaluacion

A continuacion, habra una sesion de evaluacion (pre). Responderéis de forma andnima a una serie de cuestionarios
y escalas. La finalidad de estos es ver si el programa esta adaptado a vuestras necesidades.

* Sesiones de intervencion
En el resto de las sesiones pasaremos a ver los distintos temas que componen el programa.
* Evaluacion post

Alfinal, habré otra sesion de evaluacion (post). También los resultados seran andnimos.

CONTENIDOS

Los temas a tratar en las sesiones grupales seran diversos, por ejemplo, hablaremos de emociones positivas y nega-
tivas como la ira, la agresividad, etc.; de conductas relacionadas con estas emociones (positivas y negativas) como por
ejemplo de la agresion o [a violencia, etc.; de pensamientos que pueden llevarnos a actuar de forma agresiva o violenta.
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Por (ttimo, discutiremos y aprenderemos estrategias para hacer frente a situaciones dificiles, aquellas que hacen surgir
pensamientos y sentimientos negativos que pueden llevar a hacer uso de la agresividad.

BENEFICIOS
{Qué beneficio o provecho tiene la participacion en este programa?

Anivel personal aprenderas a conocerte mejor, a manejar tus sentimientos y a hacer frente a situaciones interper-
sonales dificiles. Al final te vas a sentirds més seguro, mas capaz y a gusto contigo mismo.

Anivel penitenciario, obtendréis puntuacion como en otras actividades de tratamiento (como por ejemplo en los
programas de deshabituacion de drogas o similares).

PAPEL DE LOS TERAPEUTAS

Mi labor sera ayudaros a conseguir los objetivos que tratamos al principio. Ensefiarte a manejar la ira y otros senti-
mientos negativos, ayudarte a potenciar el crecimiento personal. Esta es una labor conjunta, de colaboracion. Intentaré
ayudaros y vosotros me ayudareis a m.

Las opiniones y los debates grupales seran confidenciales, no se trata de evaluar ni juzgar a nadie, sino de trabajar
juntos. La parte de evaluacion sera también andnima. {Qué os parece esta propuesta’ (Tenéis dudas o quieres pregun-
tar alguna cosa mds en relacion al programa!
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Anexo 5. Mi compromiso en el Programa \'\\‘ \ ’ J
I o' N

Nombre y apellidos del participante

Me comprometo a:
v Participar en el Programa de Intervencion en Conductas Violentas, aportando mis opiniones y experiencias.

v Trabajar en mi mismo, especialmente en aquellos problemas que me han traido a prision para poder evitarlos
en el futuro.

v" Colaborar y confiar en el terapeuta y en el resto de mis compafieros, sin interrumpir, ni obstaculizar la mar-
cha o el avance del grupo.

v" Respetar a mis companieros de grupo, sean cual sean sus opiniones y conducta pasada.

v" No utlizar la violencia fisica ni verbal contra otros miembros del grupo (esta prohibido las descalificaciones,
insultos, burlas, etc., hacia los comparieros).

v’ Mantener confidencialidad respecto a las situaciones vividas, valoraciones, etc., de los demés comparieros y
que sean debatidas en el grupo.

v" Ser puntual y no faltar a mas de dos sesiones sin causa justificada.,

Otras normas:

Firma del participante Firma del terapeuta
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Anexo 6. Dinamicas motivacionales

EJERCICIO MOTIVACIONAL GRUPAL
U]

(Crees que este programa te puede ayudar en algin aspecto?

{Qué aspectos de tu forma de ser se pueden beneficiar con este programa?

(Estarfas dispuesto a cambiar cosas de ti mismo para conseguir aquello que mas valoras en la vida?

({Qué cosas podrias hacer ahora para que tu vida fuese mejor dentro de unos aios?

Si te planteas cambiar ¢Por qué o por quién lo harias?

{Qué o quién te podria ayudar a cambiar?

Basado en la Entrevista Motivacional de Miller y Rollinick, 2002.
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VALORES
(Pregunta 5)

OBJETIVOS/METAS
(Preguntas I, 2y 3)

FORMA DE CONSEGUIRLO
(Preguntas 4y 6)
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Anexo 7. Otras Dinamicas motivacionales

“La tristeza y la furia”. Jorge Bucay “Cuentos para pensar”

En un reino encantado donde los hombres nunca pueden llegar; o
quizds donde los hombres transitan eternamente sin darse cuenta...

En un reino mdgico, donde las cosas no tangibles, se vuelven concretas...

Habia una vez, un estanque maravilloso. Era una laguna de agua cristalina y pura donde nadaban peces de todos los
colores existentes y donde todas las tondlidades del verde se reflejaban permanentemente...

Hasta ese estanque mdgico y transparente se acercaron a bafiarse hacieéndose mutua compania, la Tristeza y la Furia.
Las dos se quitaron sus vestimentas y desnudas las dos entraron al estanque. La Furia, apurada (como siempre estd la
Furia), urgida —sin saber por qué- se bafid rdpidamente y mds rapidamente aun, salio del agua...

Pero la Furia es ciega, o por lo menos no distingue claramente la realidad, asf que, desnuda y apurada, se puso, al salir
la primera ropa que encontrd...

¥ sucedio que esa ropa no era la suya, sino la de la Tristeza...Y asi vestida de Tristeza, la Furia se fue.

Muy calma, y muy serena, dispuesta como siempre a quedarse en el lugar donde estd, la Tristeza terminé su bario y
sin ninglin apuro (o mejor dicho, sin conciencia del paso del tiempo), con pereza y lentamente, salié del estanque. En la
orilla se encontrd con que su ropa ya no estaba. Como todos sabemos, i hay algo que a la Tristeza no le gusta es quedar al
desnudo, asf que se puso la inica ropa que habia junto al estanque, la ropa de la Furia.

Cuentan que, desde entonces, muchas veces uno se encuentra con la Furia, ciega, cruel, terrible y enfadada, pero si
nos damos el tiempo de mirar bien, encontramos que esta Furia que vemos es sdlo un disfraz, y que detrds del disfraz de la
Furia, en redlidad... estd escondida la Tristeza.
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Anexo 8. Documento individual sobre motivacion y evolucion del participante
Nombre y apellidos del participante:

- Asistencia a las sesiones:
N° de ausencias sin causa justificada ..............

- iRealiza las tareas intersesiones?

Nunca Aprox. el 50% de las veces Siempre

.......... [ eveeirrssssssesesessssssssissssssssssssssssssssssn | sessesisisisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssens | sesseseen
- iParece interesado en los contenidos?

Poco interesado Medianamente Muy interesado

.......... [ s | s |
- iParticipa en las dinamicas grupales?

Nunca Medianamente Siempre

.......... [ eveeirmsssssesesessssssisissssssssssssssssssssssn | sessesssisesssssssssssssssmsssesssssssssssssssnsssees | seeseseen
- {Es sincero respecto a su comportamiento delictivo o sobre el uso de la violencia?

Poco sincero Medianamente Muy sincero

.......... [ e | e | s
- iParece interesado en manejar el comportamiento agresivo?

Poco interesado Medianamente Muy interesado

.......... [ rrseeseseeevenmmiisissssssssssssssssesessssssses | eisssssssssssssessssssssssssssssssssssss | sonsesenns
- iParece interesado en obtener beneficios penitenciarios?

Poco interesado Medianamente Muy interesado

.......... [ | s | .

- Lleva la contraria o contradice contenidos:

- Contradice opiniones:

- Respeta a los companieros y terapeuta:

- Comportamiento general en el programa:

Observaciones y/o comentarios:
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Anexo 9. Etapas de cambio

Nombre y apellidos del participante:

VALORACION DE LA ETAPA DE CAMBIO DEL PARTICIPANTE

ETAPA Comentarios del terapeuta en relacion a la etapa de
cambio en |a que se encuentra el interno

PRECONTEMPLACION

La persona no tiene necesidad de cambiar. Niega haber
utilizado la violencia o la agresion, o bien fue la victima
quién provocd y desatd en el entrevistado una respuesta
de defensa.

Ejemplos:

No necesito ir a ningdin programa para manejar mi agresi-
vidad... Pero si eso me conviene...

No necesito cambiar nada fue el otro el que me provocé
(0 me agredid)...

CONTEMPLACION

Se considera la posibilidad de tener algtin problema para
controlar la agresividad. Su caracter impulsivo tuvo algo

que ver, pero no valora la posibilidad de cambiar. Suelen
aparecer sentimientos ambivalentes sobre cambiar o no.

Ejemplos:
Tengo mal pronto... Soy muy impulsivo.... Pero... éf (victi-
ma) no tendria que haberme hecho. ..

$é que podria haber actuado de otra manera... Pero no
puedo soportar las injusticias. ..
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VALORACION DE LA ETAPA DE CAMBIO DEL PARTICIPANTE

PREPARACION

Se dan los primeros pasos para cambiar. El interno ha
comenzado a realizar actividades que estan relaciona-
das con fa causa de su conducta delictiva (p.e. solicitar
programa para abandonar el abuso de la bebida). Puede
preguntar sobre los contenidos de este programa y estar
de acuerdo en que puede beneficiarle para controlarse
en el futuro.

Ejemplos:
Quiero saber por qué soy tan impulsivo... Me gustaria
aprender a controlarme...

...Me gustaria no meterme en lios cuando salga a la ca-
lle.... Y este programa me puede venir bien. ..

ACCION
La persona ya esta tomando medidas para cambiar. Co-

menta que el programa le estd ayudando para conseguir
cambios en su conducta agresiva o impulsiva.

Ejemplos:
Este programa me estd ayudando a pensar las cosas dos
Veces. ..

Creo que me estoy controlando. ..

...Antes veia las cosas de otro modo... Esto me estd
ayudando....

MANTENIMIENTO

Se habla de los cambios conseguidos y de como man-
tenerlos. Por ejemplo, el interno comenta que no tiene
sanciones por peleas, que no ha dado positivo en las ana-
liticas de control de tdxicos, al regresar de permiso o que
ha disfrutado los permisos tranquilamente.

Ejemplos:

He estado tranquilo durante el permiso.... lo pasé con mi
familia

...No voy a volver a salir con mis antiguos amigos... No
quiero meterme en lios otra vez...
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VALORACION DE LA ETAPA DE CAMBIO DEL PARTICIPANTE

RECAIDA

Se considera que se ha vuelto hacia atrés. La persona
puede sentirse mal, desmoralizada. Quizas justifique su
recaida y se vuelva a una etapa anterior.

Ejemplos:

Puede redlizar comentarios parecidos a los de otras etapas
anteriores (precontemplacion y contemplacion)

Fecha: / /| .Llaactitud que predomina en el interno en relacion al delito o conducta vio-
lenta, es:

U Precontemplacion: Niega el problema
U Contemplacion: Muestra ambivalencia
U Accion: Cree que debe modificar sus conductas por otras mas adaptativas.

1 Mantenimiento: Presenta un estilo de vida desvinculado con las conductas delictivas

Fecha: / /| .Llaactitud que predomina en el interno en relacion al delito o conducta vio-
lenta, es:

U Precontemplacion: Niega el problema
U Contemplacion: Muestra ambivalencia
U Accion: Cree que debe modificar sus conductas por otras més adaptativas.

1 Mantenimiento: Presenta un estilo de vida desvinculado con las conductas delictivas

Fecha: / / .Laactitud que predomina en el interno en relacion al delito o conducta vio-
lenta, es:

U Precontemplacion: Niega el problema
U Contemplacion: Muestra ambivalencia
U Accion: Cree que debe modificar sus conductas por otras més adaptativas.

L Mantenimiento: Presenta un estilo de vida desvinculado con las conductas delictivas
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Anexo 10. Datos sociodemograficos

Nombre:

Apellidos:

Edad: Fecha de nacimiento:
Nacionalidad: Pais de nacimiento:
Estado civil: N° de hijos:

Unidad |. Motivacién y Evaluacién

Antes de su ingreso en prision vivia con:

Breve historia familiar:

Profesion:

Estudios:

Antes de su ingreso en prision trabajaba en:

Breve historia laboral:
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Historia toxicologica (tipos de sustancias consumidas, edad de inicio, duracién del consumo, tratamientos de
deshabituacion recibidos, consumo durante los hechos delictivos y otros datos refevantes del consumo):

Enfermedades fisicas importantes y antecedentes psiquiatricos:

Fecha ingreso en prision (actual):

Breve historia penitenciaria:

Conducta violenta (resumen hechos probados):
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I. INTRODUCCION

La violencia interpersonal es un problema muy grave que afecta a todas las sociedades y que provoca, en la
mayorfa de las ocasiones, nefastas consecuencias. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) considera la
violencia como un problema de salud publica, que conduce a importantes repercusiones a nivel individual y colectivo
(familiares, laborales, etc.) tanto para quien la sufre como para quien la ejerce (problemas legales, rechazo social, etc. ).
Por violencia interpersonal entiende, ese mismo érgano internacional, aquella que surge entre dos o mds personas,
ya sea entre los miembros de una misma familia, como por ejemplo la violencia en la pareja; ya sea entre personas
conocidas; o bien, la que surge entre extrafios. Se excluirfa de la violencia interpersonal la que tiene una causa o un
objetivo formalmente definido, como por ejemplo la violencia autoinfligida, la guerra, la violencia ejercida por los
Estados u otros tipos de violencia colectiva (OMS, 2004, pp X).

Todas las comunidades actuales se plantean de una forma u ofra su prevencion, reduccién o eliminacién, aunque
uno de los primeros problemas que aparecen, tanto a nivel tedrico como practico, es la propia definicion del con-
cepto de violencia y su delimitacion respecto a otros conceptos con los que estd intimamente relacionada (agresidn,
agresividad e ira). En consecuencia, uno de los objetivos primeros de esta unidad seré la definicion y aclaracion del
término violencia y de otros que estan muy relacionados con ella. En un primer momento, el terapeuta va a intentar
aclarar, de forma interactiva, estos conceptos con la finalidad de establecer un vocabulario comin entre todos los
participantes del programa y esto también, a su vez, va a facilitar la introduccién de otros conceptos pertenecientes a
otras unidades del programa.

Més adelante, las actividades de esta unidad se van a centrar en las diferentes manifestaciones de la violencia,
es decir, se identificaran los tipos de conductas violentas o comportamientos que tienen una intencion dafiina entre
los seres humanos. Al final de las primeras sesiones los participantes seran capaces de comprender el sentido y el
significado de los términos: violencia, agresién, agresividad e ira y podran identificar los diferentes tipos de conductas
agresivas o violentas.

Por otro lado, es aconsejable que los asistentes a un programa de reduccién de la conducta violenta, conozcan
con detalle como surge ésta y cudles son sus consecuencias. El Modelo Explicativo de la Agresividad propuesto por
Kassinove y Tafrate, 2002, proporciona una explicacion sencilla de la violencia interpersonal y cémo a partir de la
percepcion subjetiva y valoracion personal de un hecho, se puede llegar a hacer uso de la violencia 0 a manifestar un
comportamiento agresivo. Asimismo, estos autores sefialan las consecuencias dafiinas que la violencia y la agresividad
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provocan, no solo en las victimas, sino también en la persona que se ha comportado de forma agresiva, enumerando
todos los efectos (personales, sociales, familiares, judiciales, etc.) que el uso de la agresion trae consigo.

Diversos trabajos han sefialado la relacion existente entre consumo de sustancias y el comportamiento violento.
Por referir algiin ejemplo, en el dmbito de la violencia de género la mayoria de los estudios empiricos encuentran
que aproximadamente la mitad de los varones agresores abusaba de la bebida y, un porcentaje menor, pero en torno
al 30%, era consumidor de otras drogas (Shorey, Febres, Brasfield y Stuart, 2012). Aunque no se puede establecer
una relacion directa entre el consumo de determinadas sustancias y el comportamiento violento, sf es cierto que
dicho consumo constituye un factor de riesgo muy potente en la exhibicion de conductas violentas y antisociales. Por
esta razon, en esta unidad se informard de los efectos desinhibidores del consumo de drogas y de alcohol sobre la
conducta agresiva.

Las actividades finales tienen como objetivo reflexionar sobre fa propia agresividad, comportamiento delictivo
U otras conductas violentas que los participantes del programa hayan mostrado. La aceptacion (contemplacion o
asuncién) de la responsabilidad delictiva o conducta violenta es un tema central en los programas de rehabilitacion en
el dmbito penitenciario y algunos autores suelen considerar el reconocimiento delictivo como un indicador del éxito
inmediato de la intervencion correccional, una vez aplicado el programa (Jung y Gulayets, 201 1; Lila, Oliver, Galiana
y Gracia, 2013).

2. OBJETIVOS

— Establecer un vocabulario comun entre todos los miembros del grupo y el terapeuta acerca de los conceptos:
violencia, agresion, agresividad e ira.

— |dentificar y reconocer diferentes tipos de conductas agresivas y/o violentas.

— Comprender el proceso de la agresividad.

— Reflexionar sobre las consecuencias de las conductas violentas.

— Conocer los efectos de las drogas (y del alcohol) y su asociacion con el comportamiento agresivo o violento.

— Tomar conciencia de la propia agresividad y analizar sus costes/beneficios.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Conceptos basicos: violencia, agresion, agresividad e ira (Basado en Carrasco y Gonzalez, 2006 y
en Kassinove y Tafrate, 2002)

Los conceptos del epigrafe hacen alusion a realidades diferentes, aunque muy relacionadas entre sf. Esto ha origina-
do cierta confusion a la hora de definir estos términos y a la hora de diferenciarlos unos de otros.

Sobre el término violencia, por ejemplo, existen diferentes definiciones, casi tantas como autores, orientaciones o
disciplinas se han ocupado de su estudio y, ademas, muchas de ellas no se diferencian bien de la definicion del término
agresion. La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como el uso intencional de la fuerza fisica o el poder; ya
sea en grado de amenaza o de forma efectiva, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, darios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2003,
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pag. 5). Sanmartin (2004) considera la violencia como la agresividad fuera de control y Kadzin (201 1) la califica como
un problema “perverso”, reuniendo las mismas caracterfsticas que otros problemas sociales graves como la pobreza o
la marginalidad. En el dmbito de algunas disciplinas, la psicologfa social entre ellas, se suele preferir el término agresién
al de violencia, lo que repercute a su vez en el plano tedrico y en la diferenciacién de ambos constructos.

Ante esta situacion, Carrasco y Gonzalez (2006) intentan esclarecer el significado de cada uno de estos conceptos
y sefialar sus caracteristicas diferenciadoras. Definen la agresion, como aquel comportamiento humano que busca
herir o dafiar a otra persona, que es compartido con el resto del mundo animal (por ello se le ha caracterizado como
un comportamiento basico y primario que tiene una funcién de adaptacion), y en el que estan implicados diferentes
factores: emocionales (sentir ira, sentirse amenazado, etc.); cognitivos (pensamientos, recuerdos, etc.) y sociales (apro-
bacion o desaprobacion del grupo). Estos autores sefialan también sus diversas formas de manifestacion: agresion fisica,
agresion verbal, etc.

Carrasco y Gonzélez (2006), después de revisar las diversas definiciones de agresion, llegan a la conclusion de
que no existe una definicidn unanimemente aceptada , practicamente cada autor propone su propio concepto. Si
bien, es cierto que casi todos los estudiosos del tema parecen coincidir en los siguientes aspectos a la hora de sefialar
las caracteristicas que definen a la agresion: 1) se trata de una conducta voluntaria o intencionada, es decir, serfa un
comportamiento orientado hacia un objetivo o meta; 2) provoca o busca unas consecuencias dafiinas, para la victima
u objeto al que se dirige, mds o menos graves dependiendo de la intensidad y frecuencia de la agresion; y 3) puede
expresarse de diferentes formas: agresion fisica, verbal, etc. En esta misma linea Sangrador (1982), realizando el mismo
tipo de analisis sobre las definiciones de agresion, menciona tres requisitos que debe reunir un comportamiento para
considerarlo agresivo: a) que se trate de una conducta que busca dariar a alguien; b) que la persona a quien va dirigida
quiere evitar el dafio; y ¢) que socialmente esta calificada como agresiva.

En cuanto a la expresion agresividad, aparece también muy unida al término agresion tanto en el plano tedrico
como en el aplicado, pero segin Carrasco y Gonzalez (2006), mientras la agresion hace referencia a un acto en una
situacion concreta, la agresividad mas bien es utilizada para aludir a una tendencia a actuar agresivamente en diferentes
ocasiones. Para algunos autores, la agresividad es considerada positiva porque ayuda a los seres humanos a buscar
soluciones pacfficas a los conflictos cotidianos y, por tanto, tendria una mision de proteccion frente a las amenazas
externas (Kassinove y Tafrate, 2002).

El concepto ira, tampoco ha sido bien delimitado del término agresividad, ambos son utiizados para referirse a
estados internos del individuo que pueden desembocar en conductas violentas o en agresiones, aunque la agresividad
parece tener un caracter de permanencia en el tiempo (tendencia a actuar de forma agresiva) que no tiene la ira. El
estado emocional que implica la ira varfa en intensidad y puede ir desde un leve enfado hasta un estado de cdlera o
furia intensa; puede estar provocada por diversos acontecimientos externos o internos, que resuften desagradables o
amenazantes al individuo; se trata de una emocion basica y su funcidn es garantizar la supervivencia humana. Tiene una
serie de manifestaciones fisiolégicas (aumento de la tension muscular, pulso acelerado, etc.) y cognitivas (pensamientos
negativos acerca de personas o situaciones). Ademas, al igual que la agresividad, es considerada como positiva porque
nos motiva a hacer frente y a resolver los problemas cotidianos.

Pero laira 'y la agresividad, a pesar de tener un lado positivo, pueden convertirse en el antecedente de la agresion
y de la violencia. Cuando estos estados internos se expresan de forma violenta y desmesurada las consecuencias son
nocivas para ambas partes, para quien la sufre y para quien la expresa y pueden resultar perniciosos cuando son muy
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intensos o muy frecuentes. En estos Ultimos casos se ha visto que puede originar incluso serios problemas de salud
(problemas cardiovasculares).

Para finalizar, Carrasco y Gonzdlez (2006) definen violencia como aquel comportamiento humano que busca
provocar dafio y que se caracteriza por su gran intensidad, por su carencia de justificacion, por su caracter meramente
ofensivo, por su ilegitimidad y su ilegalidad. A diferencia de la agresion que puede ser legftima, no tiene por qué ser
legal y puede emplearse para defenderse de un ataque 0 amenaza. La agresion es compartida por los seres humanos
con el resto de los animales, mientras que la violencia es sélo humana.

Tabla I. Agresion/violencia

AGRESION VIOLENCIA

* Conducta voluntaria e intencionada ¢ Conducta voluntaria e intencionada

* Su objetivo es causar dafio * Su objetivo es causar dafio

* Origina consecuencias negativas y/o dafinas para | * Origina consecuencias negativas y/o dafinas para
otra(s) persona(s) otra(s) persona(s)

* Multiples formas de expresion * Miltiples formas de expresion

* Presente en todo el reino animal * Solo en la especie humana

* Esinnata * Es aprendida

Tabla 2. Algunos términos relacionados

* VIOLENCIA, conducta voluntaria destructiva, dirigida a una meta y que resulta desadaptativa. Aprendida
y humana.

* AGRESION, conducta voluntaria, punitiva, dirigida a alguien o algo. No aprendida.

* AGRESIVIDAD, tendencia a actuar de forma agresiva (atacar, provocar, humillar...) en diferentes ocasio-
nes.

* IRA o sentimiento negativo que varia en intensidad desde un ligero enfado hasta furia intensa.

* HOSTILIDAD o actitud que motiva a realizar conductas agresivas. Componente cognitivo y evaluativo de
|a agresion.

* DELITO, algunas conductas agresivas y casi todas las violentas.

Fuente: Basado en Carrasco y Gonzdlez (2006)

3.2. Modelos explicativos de la agresion (Tomado de Carrasco y Gonzalez, 2006)

El origen de la conducta agresiva ha sido objeto de estudio por parte de diversas disciplinas y desde distintos enfo-
ques tedricos. Carrasco y Gonzalez (2006) agrupan el conjunto de explicaciones de la agresividad como se detalla en
el Esquema | de esta unidad.
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3.2.1. Modelos instintivos
* Aproximacion evolucionista

Las teorfas evolucionistas consideran que la conducta agresiva es natural, inherente al ser humano y tiene sus bases
en la flogenia. Por tanto, la agresion humana es similar y reline parecidas caracterfsticas a la conducta agresiva animal.
Dentro de la aproximacion evolucionista se puede distinguir, la perspectiva etolégica y la perspectiva socio biolégica.

I Perspectiva etologica: los etdlogos analizan el comportamiento agresivo, tanto humano como animal, den-
tro del proceso de seleccion natural, el cual evoluciond al servicio de diferentes funciones y segin la funcion a
la que sirvan distinguen dos grupos:

— Agresion Intraespecffica, se da en individuos de una misma especie y surge por un exceso de impulso o por la
posesion de territorios, blsqueda de compafiera sexual o ante la fafta de fuentes de alimentacion. Esta Ultima
ha sido llamada agresion toxigena y conducirfa a la evolucion de la especie.

— Agresion Interespecifica o lucha por el territorio entre individuos semejantes. Este tipo de agresion serfa la
caracterfstica del ser humano.

Dentro de las teorfas etoldgicas, una de las mas populares es £l Modelo Termohidratlico de K. Lorenz, desarro-
llado en 1963. Seglin este autor el inicio de la agresion depende de la acumulacion de cierta cantidad de energfa
que, combindndose con estimulos adecuados, puede desencadenar la conducta agresiva. Existirfa seglin Lorenz,
un depsito de energfa (de capacidad limitada) que darfa lugar a conductas agresivas por acumulacion de energia
agresiva o debido a la accidn de estimulos o “disparadores”. Por tanto, cuanto mayor sea el tiempo transcurrido
desde la Uttima descarga, mayor serd la probabilidad de que aparezca la conducta agresiva. Una vez descargada
la agresion, el individuo se relaja y el depdsito se vacfa hasta una nueva acumulacion de energfa. La agresividad
podrfa ser sublimada pero nunca eliminada.

2. Perspectiva Sociobioldgica: para esta orientacion, la conducta agresiva es en parte heredada y en parte
aprendida, sobre todo esta Uftima en sus formas mds crueles. Los principios basicos en los que descansa se
podrfan resumir de la siguiente forma:

— La conducta agresiva es adaptativa para la supervivencia y la reproduccion del individuo, para su seleccion,
siempre que no supere un nivel &ptimo, por encima del cual pierde eficacia, poniéndose en peligro la propia
vida. Los seres humanos, seglin esta orientacidn, serfan agresivos por naturaleza y llevarfan a cabo conductas
que afectarfan a la territorialidad, a las relaciones con el otro sexo, al intento de dominio del grupo, etc.

— La agresion humana es un fenémeno de “competencia”, los seres humanos se agreden entre sf tanto por los
recursos ilimitados como por los recursos sexuales.

— El término “seleccion” para esta orientacion va referido a la idea de la transmision hereditaria de los compor-
tamientos a través del cédigo genético. Indica primacia de aquellos comportamientos o codigos adecuados al
medio, mientras que se eliminan los que no lo son.

* Aproximacion psicoanalitica

La perspectiva psicoanalftica clésica, considera la agresion como la expresion del instinto de muerte o Tdnatos al
servicio del Eros. Si el Tdnatos se dirige hacia el interior se desarrolla depresion, pero si se dirige hacia el exterior se
elicita la agresividad. Freud en principio, establecid que el instinto sexual era el componente primario de la agresividad,
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pero mas tarde admitié que esta no solo procedia del instinto sexual sino también de los instintos del yo en su lucha
por defenderse. La ausencia o los déficits de cualquiera de los mecanismos de control (p.e. proceso inadecuado de
identificacion, inexistencia de vinculos, existencia de un Superyd deficitario, etc.) podrian explicar la manifestacion de la
agresividad.

3.2.2. Modelos bioldgicos
* Modelos neuroquimicos

Diversos hallazgos relacionan la conducta agresiva con diferentes niveles de concentracion de algunos neurotrans-
misores. Asl, bajos niveles de serotonina o una reducida actividad de las células serotoninérgicas, parecen asociarse
a comportamientos agresivos. Se ha sefialado también, la asociacion entre el incremento de la actividad del sistema
dopaminérgico y la agresividad humana.

Por Uttimo, otros neurotransmisores como el GABA, la adrenalina o la aceticolina, parecen inhibir, mediatizar o
incrementar, respectivamente, el comportamiento agresivo.

* Modelos neuroendocrinos

La agresion se ha relacionado con el efecto de las hormonas esteroideas, concretamente con la testosterona. Esta
jugarfa un papel importante en la agresion intraespecffica entre machos.

* Modelos neurobioldgicos

La agresividad se ha relacionado, Ultimamente, con una disminucion de la actividad cerebral en determinadas dreas
corticales, concretamente con las prefrontales asf como, a lesiones en el crtex orbitofrontal y en el gyrus parietal supe-
rior, y a ciertas anomalias en asimetria cerebral. Otros estudios sefialan la importancia de la amigdala y del hipotdlamo
en la aparicion de ciertas reacciones defensivas.

3.2.3. Modelos del Drive o Impulso
* Teoria de la Excitacion-Transferencia de Zillman

Zillman, en 1979 propone un modelo explicativo del origen de la agresividad que denomind Teorfa de la Excita-
cion-Transferencia. Seglin esta orientacion, los niveles de excitacion (arousal) generados ante cualquier suceso pueden
dar lugar a emision de conductas agresivas, siempre y cuando se produzcan las circunstancias propicias. Un ejemplo a
menudo utilizado por los representantes de este modelo, es el de un padre de familia que llega a casa irritado después
de un duro dia de trabajo, este ante la ms minima provocacion como, por ejemplo, el llanto de un bebé o una pelea
entre sus hijos, puede emitir conductas agresivas. Estas conductas no se dirigen hacia el foco que la origin, situacion
laboral (Excitacion), sino que es dirigida hacia cualquier objeto o persona de la segunda situacion (Transferencia).

* Teoria del Sindrome AHA de Spielberger

Spielberger y colaboradores relacionaron la conducta agresiva con emociones y actitudes como la ira y fa hostilidad.
Para los autores de esta orientacién, la ira, la hostilidad v la agresion estarfan interrelacionadas en un continuo que
seguirfa la siguiente secuencia: un acontecimiento genera una emocion (ira), que se ve influida por una actitud negativa
hacia los demas (hostilidad) y puede desembocar en una accién violenta con consecuencias negativas.
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* Teoria de la frustracion-agresion

Este modelo explica la agresion a partir de la frustracion. Dollar y colaboradores en 1939, proponen que la apa-
ricion de la agresion se debe a la interferencia o bloqueo de una meta (agresion instrumental). La frustracion serfa la
condicion necesaria para que se produzca la agresion y esta dependeria de la cantidad de satisfaccion que el individuo
contrariado haya anticipado sobre una meta no alcanzada y el grado de expectativa sobre su logro; cuanto mayor sea
el grado de satisfaccion frustrado y el grado de expectativa de logro, mayor serd la tendencia a ocasionar dafio. No
obstante, la conducta agresiva puede no aparecer o inhibirse, porque el sujeto tenga miedo a un posible castigo o por
una tendencia agresiva débil. Posteriores replanteamientos, afiaden que la conducta agresiva también puede inhibirse
por haber desarrollado el sujeto formas alternativas de respuesta ante la frustracion como, por ejemplo: alcanzar otras
metas diferentes, escapar de la situacion, etc.

* Teoria de la frustracion-agresion revisada

Formulaciones més recientes de la teorfa anterior, matizan la relacion entre agresion y frustracion. La mayorfa de
estos nuevos elementos que introducen son de cardcter cognitivo y fueron desarrollados més ampliamente por los
modelos del procesamiento de la informacion.

* Aproximacion conductual y desde la psicologia animal

La conducta agresiva, para este enfoque, es considerada dependiente de las condiciones ambientales que regularfan
su tasa de aparicion. La agresion se explica bien mediante condicionamiento clasico o por condicionamiento operante.

En un primer momento Berkowitz explica la conducta agresiva a partir de los principios del condicionamiento cla-
sico Y, por tanto, es considerada una respuesta condicionada a determinados estimulos ambientales. Los observadores
de conductas violentas asociaran estos comportamientos con otras experiencias violentas vividas previamente, pro-
duciéndose una generalizacion del estimulo. El contenido de la conducta presente, provocarfa la misma respuesta por
parte del observador que le generd el estimulo violento original. Ademas de la exposicion a determinados estimulos,
es necesario que los sujetos previamente hayan sido alterados o enfadados de alguna manera. La conducta actual sera
tanto mds parecida a la original cuanta mas similitud exista entre ambas situaciones, segin los principios del aprendizaje.
Berkowitz posteriormente modificard ampliamente esta primera propuesta, introduciendo elementos cognitivos.

3.2.4. Aproximacion cognitiva
* Aproximacion Cognitiva Neoasociacionista

Berkowitz a finales de los afios ochenta y principio de los noventa, expone un nuevo modelo de agresién, a la que
denomind agresion aversivamente estimulada. Este autor, propone que la agresion es el resultado del afecto negativo
provocado por un suceso o acontecimiento desagradable.

La probabilidad de que el afecto negativo dé lugar a la conducta agresiva depende de tres factores: I) de la intensi-
dad de la emocion; 2) de la disponibilidad de un blanco objetivo de la agresividad, y 3) del autocontrol de la persona,
derivado de las normas sociales, restricciones morales, etc.

Las cogniciones juegan en esto modelo un papel muy importante. Las interpretaciones del suceso activador, las
valoraciones, atribuciones, ideas y creencias estan semdnticamente relacionadas entre sfy se vinculan, con la memoria,
sentimientos y reacciones expresivo-motoras actuando como inhibidores o activadores de la conducta agresiva.
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* Teoria Social-Cognitiva de Bandura

La Teorfa del Aprendizaje Social de Bandura, es uno de los principales modelos explicativos de la agresion humana
y uno de los que mas investigacion ha generado en este campo (Anderson y Bushman, 2001). Bandura, sostiene que
la conducta agresiva se adquiere de la misma forma que cualquier otro comportamiento social y distingue entre meca-
nismos que originan la agresion, mecanismos instigadores y mecanismos mantenedores de la agresion.

—Mecanismos que originan la agresion, entre los que destaca:

® Aprendizaje por observacion: la exposicién a modelos familiares y sociales; los modelos procedentes de los
medios de comunicacién o modelos simbdlicos transmitidos de forma gréfica o simbdlicamente, serfan los res-
ponsables de que la agresion se adquiera, se moldee y se extienda. El modelo serd mds eficaz si el observador
esta dispuesto a actuar de forma agresiva y, si es una figura importante para él.

® Aprendizaje por experiencia directa. La experiencia directa de la agresion proporciona al sujeto unas consecuen-
Cias (recompensas y castigos) que ayudaran a instaurar la conducta agresiva.

Ambos tipos de aprendizaje actuaran de forma conjunta, de tal forma que las conductas agresivas se aprenderan
por observacion y mas tarde se perfeccionaran mediante la experiencia directa.

— Mecanismos que instigan la agresion. La observacion de modelos agresivos tendria un efecto instigador de la
agresion, pero ademés la asociacion de la actuacion del modelo con consecuencias reforzantes, la justificacion
de la agresion, la aparicion de activacion emocional, la aparicion de instrumentos para realizar dafio (como, por
ejemplo, armas), la experiencia de un acontecimiento aversivo, etc., tienen la capacidad de inducir la conducta
agresiva.

— Mecanismos mantenedores. Bandura incluye entre ellos el reforzamiento externo directo, el reforzamiento
vicario y el autorrefuerzo. También incluye una serie de mecanismos cognitivos que denomina neutralizadores
de la autocondenacién que actuarfan como mantenedores de la conducta agresiva, entre ellos cita: fa atenuacion
de la agresion mediante comparaciones agresivas de mayor gravedad, justificacion de la agresion por principios
religiosos, desplazamiento de la responsabilidad, difusion de la responsabilidad, deshumanizacion de las victimas,
atribucion de culpabilidad a las victimas, falseamientos de las consecuencias y desensibilizacién graduada o expo-
sicion graduada repetida a situaciones violentas. Trabajos posteriores, hacen matizar a Bandura que estos meca-
nismos no promueven la agresion, sino que la facilitan, disminuyendo la culpa del autor, la conducta prosocial y
[a ideacién de emocién-arousal.

* Modelo de Huesmann

Huesmann a finales de los afios ochenta y principios de los 90, propone la llamada Teoria del Guidn. Este autor a la
hora de explicar la influencia de los modelos violentos procedentes de la television en la conducta de los nifios propone
el concepto de scripts o guiones. Los guiones, son interiorizados por el nifio a modo de programas cognitivos que
regulan y organizan la conducta del nifio ante determinadas situaciones. Al principio de su instauracion, los guiones son
controlados conscientemente por el nifio pero més tarde se automatizan y son cada vez mds resistentes. Se adquieren
tanto por observacion como por experiencia directa, permitiendo la conexion con otros esquemas cognitivos. La te-
levision proporciona modelos violentos con los que el nifio se identifica y de los que aprende estrategias de resolucion
de conflictos. Los efectos negativos de la conducta agresiva, como un pobre rendimiento académico o rechazo socil,
producirfan elevados niveles de frustracion y retroalimentarfa la conducta agresiva.
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3.2.5. Modelos de dindmica familiar
* Modelo de la Coercion de Patterson

Patterson destaca la influencia que tienen los patrones coercitivos utilizados por las figuras paternas en el desarrollo
de comportamientos agresivos en el nifio. Entendiendo por patrones coercitivos, intercambios interactivos entre cui-
dador y nifio a través de los que cada interlocutor intenta contener o impedir los deseos del otro e interponer el suyo
propio, dando lugar a una escalada entre ambos que es reforzada positiva y negativamente.

El origen de la escalada es una conducta inadecuada del nifio ante la que el adulto reacciona con una conducta
coercitiva. El nifio ante esta, reacciona de forma agresiva para imponer su deseo, ante lo cual el cuidador reacciona en
escalada con una imposicién mayor que reiteradamente es respondida de forma agresiva por el nifio, quien finalmente
hace desaparecer la conducta aversiva de su cuidador, por tanto, la conducta agresiva del nifio es reforzada negativa-
mente y ademds consigue su voluntad por o que su conducta es también reforzada positivamente.

Por otra parte, el cuidador también es reforzado negativamente, cuando cede a los deseos del nifio v cesa su
conducta agresiva. Por tanto, ambos estén siendo reforzados por reforzamiento negativo. Los adultos dejaran de
hacer peticiones al nifio cuando reaccione de forma agresiva y el nifio, dados sus buenos resultados, actuara de forma
agresiva una y otra vez. Este Patron interactivo se generalizard a otros contextos como fa escuela o el grupo de iguales.

* Modelos centrados en los habitos de crianza

Los habitos de crianza y los estilos de educacion de los padres han sido puestos en relacion con la conducta agresiva
de sus hijos, por diversos autores. Asf entre las variables mas estudiadas, destacan, el rechazo de las figuras paternas, la
falta de apoyo o las pobres relaciones afectuosas, el uso de estrategias punitivas en el control de la conducta del nifio,
[a falta de supervision e inconsistencia y una comunicacion deficitaria.

* Modelo del Apego

Bowlby, aseguraba que las experiencias tempranas con los cuidadores son interiorizadas por el nifio como modelos
representacionales, que se generalizan en forma de expectativas sobre otras personas. De los modelos represen-
tacionales negativos, el nifio va a desarrollar expectativas de agresion, hostiidad y desconfianza sobre las refaciones
interpersonales ¥, consecuentemente desarrollara un mayor nimero de conductas agresivas.

3.2.6. Aproximaciones evolutivas
* El origen de la agresion

Las aproximaciones evolutivas que se han ocupado de explicar el origen de la agresividad humana parten de la
hipdtesis siguiente: si la agresion humana es un comportamiento innato, compartido con el resto del mundo animal
al servicio de la supervivencia, serfa I6gico pensar que las primeras conductas agresivas apareciesen ya en los primaros
anos de vida del ser humano.

Los trabajos de Tremblay y colaboradores, a finales de los afos noventa, demuestran que la conducta agresiva,
concretamente la agresividad fisica, comienza a aparecer después del primer afio de vida del nifio y esta agresividad se
incrementa hasta los tres o cuatro anos y, después desciende desde los seis hasta los 15 afios. La agresividad verbal, por
su parte, se incrementa desde los dos afios hasta a adolescencia si bien, Tremblay sefiala que en determinados grupos
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de sujetos estas trayectorias del comportamiento agresivo pueden ser diferentes y, en algunos casos, experimentar un
incremento crénico de agresividad hasta la adolescencia con un ligero descenso en los afios previos a esta.

Los trabajos de estos autores llevan a las siguientes conclusiones:

— La conducta agresiva, mds que una conducta aprendida, se tratarfa de un comportamiento que surge de forma
espontanea que constituirfa un instrumento al servicio de los impulsos.

— Los nifios mds que aprender a ser agresivos, aprenden a no ser agresivos. En algunos casos este aprendizaje no
se realiza con éxito, por lo que la agresividad aparece de forma cronica hasta la etapa adulta.

Otro grupo de trabajos dentro de la aproximacion evolucionista, son los llevados a cabo por Keenan y Shaw.
Seglin estos autores, los dos elementos basicos que habria que tener en cuenta a la hora de explicar el origen de
la agresividad humana serfan las diferencias individuales y los diferentes procesos de socializacién a los que hubiesen
estado expuestos los nifios.

Entre los aspectos diferenciales, se destaca: el umbral de activacion, la intensidad de la respuesta, la latencia en la
estabilidad emocional ante estimulos estresantes, el afecto negativo y la dificultad en su autorregulacién. Posteriormen-
te, después del primer afio de vida, otras variables se relacionan con la conducta adaptada del nifio, como la habilidad
para autotranquilizarse, a habilidad de solicitar ayuda de su cuidador, su respuesta a la frustracion o las conductas ins-
trumentales desarrolladas para reponerse a las situaciones aversivas. Mas tarde dos serfan las principales variables que
van afectar a la adecuada capacidad de regulacion emocional: el desarrollo del lenguaje v la empatfa.

En cuanto a los procesos de socializacién adecuados, se relacionan con el grado de responsabilidad de los cuida-
dores o con sus habilidades para implicarse en las necesidades evolutivas del nifio. Entre otros, serdn decisivos en el
aprendizaje de la autorregulacion emocional del nifio: la implicacion parental, la consistencia de los habitos educativos,
el grado de calidez-hostilidad y sus estrategias de control y disciplina.

Concretamente, la propuesta de Keenan y Shaw, establece dos vias diferentes para explicar cada uno de los dos
tipos de las conductas agresivas (agresividad reactiva y agresividad proactiva).

Los nifios muy irritables, emocionalmente dificiles, cuyos cuidadores tienen dificultades para leer las sefiales del
nifio, que tienden a la sobre estimulacion y son muy responsivos a las emociones del nifio y poco exigentes, desarro-
llardn una conducta agresiva reactiva.

Los nifios con bajo nivel de arousal, conductualmente dificiles, educados por padres con dificultades para leer las
seflales del nifio, poco estimulantes y con estrategias inconsistentes de disciplina, desarrollaran conductas agresivas
proactivas.

* Evolucion y desarrollo de la conducta agresiva

Diversos autores como Moffit (1993) se han ocupado de analizar el desarrollo y la estabilidad de la conducta
agresiva desde una perspectiva evolutivo-longitudinal. Se han propuesto diversas trayectorias: las persistentes desde
la infancia, a su vez con distintos cursos de gravedad, las que se inician en la infancia y declinan con el tiempo y las
centradas durante la etapa de la adolescencia.

Las conclusiones mas importantes que se pueden extraer de los trabajos de esta linea de investigacion, se pueden
resumir del siguiente modo:
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— La agresividad fisica durante la infancia o en los primeros afios del nifio, predecia la conducta agresiva o violenta
en los afios posteriores.

- No existe evidencia de una trayectoria agresiva limitada solo y exclusivamente a la etapa de la adolescencia, es
decir, no habrfa ninglin grupo de sujetos agresivos Unicamente en la etapa adolescente que no hubiesen sido
agresivos en la infancia.

— Aungue se ha enfatizado la estabilidad de la conducta agresiva, no todos los sujetos persisten en ella a lo largo
de los afios.

* Modelos integradores

A pesar de la gran cantidad y variedad de modelos y teorfas que intentan dar explicacién al origen del comporta-
miento agresivo, ninguno de ellos hasta la fecha, ha dado una explicacion totalmente satisfactoria de este fenémeno.
Con este objetivo, surgen los modelos integradores que intentan agrupar el maximo ndmero de factores de riesgo y
recoger la gran complejidad de este campo de estudio.

Desde esta perspectiva se han propuesto numerosas modelos que agrupan los factores de riesgo en causas proxi-
mas y distales; en procesos cognitivos, sociales, conductuales e interpersonales; en factores protectores ambientales
y personales; en factores familiares, fisiolégicos y genéticos; etc. Todas estas variables interactuarian entre sf de forma
compleja, en algunos casos como factores facilitadores de la agresion, en otros inhibiendo, mediando o modulando el
comportamiento. (ver Esquema | en la pdgina siguiente)

3.3. Tipos de conductas agresivas y/o violentas (Clasificacion basada en Sanmartin, 2007)

La agresividad se manifiesta de diferentes formas, pero se suele admitir por la generalidad de los autores que la
manifestacion mas grave es la violencia. Existen diferentes clasificaciones del comportamiento agresivo o violento segln
se utilice uno u otro criterio: tipo de dafio causado, contexto donde aparece, tipo de victima, etc. Sin intencién de
ser exhaustivos, segtin el tipo de dafio causado a fa victima se podria hablar de: violencia fisica, violencia psicologica,
violencia sexual y violencia econdmica. Seglin el contexto donde la violencia se manifieste: violencia familiar, violencia
escolar, violencia en el deporte y violencia en el trabajo. Segln a quién o a qué se dirija: violencia de género, violencia
0 maltrato infantil, violencia contra personas mayores y violencia contra los animales o maltrato animal. Por Gftimo,
segn implique o no fa realizacion de una accién: violencia activa y violencia pasiva.

* Segtin el tipo de dario causado:

- Violencia fisica: entendemos por este tipo de violencia, aquellas conductas u omisiones que persiguen
afectar la integridad fisica de la victima, es decir, causar un dafio fisico. Como ejemplos se pueden citar: palizas,
bofetadas, zarandeos, puiietazos, patadas, privacion de alimentos o de atencion médica, etc.

- Violencia psicologica o maltrato emocional: conductas que tienen como fin provocar un dafio moral
en la persona, como por ejemplo, amenazas, insultos, conductas de acoso, gritos, menosprecio, burlas, ais-
lamiento, etc.

- Violencia sexual: comportamientos encaminados a vulnerar la libertad sexual de la persona, pudiendo utili-
zar la fuerza fisica, el chantaje o la amenaza. Ejemplos: obligar a mantener relaciones sexuales en contra de la
voluntad de la victima, abusos sexuales, acoso sexual, etc.
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[ ESQUEMA 1. MODELOS EXPLICATIVOS DE LA AGRESION

\
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Fuente: A partir de Carrasco y Gonzalez (2006)
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- Violencia econdmica: implica la utilizacion ilegal o no autorizada de los recursos econdémicos o bienes de
una persona. Ejemplos de violencia econdmica: impedir acceder a la economia doméstica, no dar dinero o
darlo en pequefias cantidades, etc. También se considera violencia econdmica la escasa atencion que los Esta-
dos pueden prestar a grupos desfavorecidos como la infancia, tercera edad o marginados.

* Segun el contexto donde se desarrolle:

- Violencia familiar o violencia doméstica: aquella que se desarrolla en el contexto de las relaciones
familiares. Se dirige casi siempre a las personas o grupos mas vulnerables como mujeres, nifios y ancianos.

- Violencia escolar: aunque la agresion y/o el abuso en el ambiente educativo puede surgir desde diversos
ambitos, sin duda el que ha adquirido especial consideracion en nuestros dfas es el llamado bullying o maltrato
entre escolares,

- Violencia en el deporte: se entiende por tal aquella conducta contraria a los reglamentos del juego y que
son sancionables tanto dentro como fuera del escenario deportivo. Algunos autores llaman también violencia
en el deporte a conductas que ocurren en torno o con ocasion de competiciones deportivas y que son prota-
gonizadas por los propios espectadores o seguidores. Por ejemplo, los comportamientos violentos manifesta-
dos por algunos fandticos de un equipo en el mundo del futbol.

- Violencia en el trabajo: en este caso las agresiones ocurren en el contexto laboral y adopta dos formas
diferentes, el acoso sexual en el trabajo y el mobbing. El acoso sexual, consiste en toda conducta de conno-
taciones sexuales impuesta a un empleado sin su consentimiento, que resulta degradante o intimidatoria. Por
mobbing se entiende una forma de acoso extremo o violencia psicolégica que se ejerce sobre el trabajador con
la finalidad Uftima de que abandone su puesto de trabajo.

* Seguin a quien se dirige (victima):
- Violencia de género: se dirige contra la mujer por el mero hecho de serlo, porque se ha separado del rol
o funcién que tradicionalmente tiene asignado. Este tipo de violencia, por tanto, podria aparecer en diversas

situaciones y hablarfamos de violencia de género en la pareja, violencia de género en el lugar de trabajo, vio-
lencia de género en las tradiciones culturales, etc.

— Maltrato infantil: aquella violencia perpetrada contra la integridad fisica, psiquica y/o sexual de un nifio. Al-
gunos autores sefialan su caracter permanente o continuado en el iempo para ser considerada una conducta
como maltrato infantil.

- Violencia contra las personas mayores: la que se ejerce contra las personas mayores de 64 afios, puede
tratarse de acciones o conductas negligentes encaminadas a dafiar fisicamente a la persona y/o a privar su
bienestar.

- Maltrato animal: comprende aquellos comportamientos que causen dolor, sufrimiento o estrés innecesario
a.un animal, asi como la negligencia en su cuidado basico.

* Segtin implique o no la realizacion de un comportamiento:
- Violencia activa: implica a realizacion de una conducta o conductas dafinas, por ejemplo: golpear, empujar,

disparar con un arma, etc.
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- Violencia pasiva o negligencia: consiste en dejar de hacer algo de forma voluntaria, que es necesario para
la conservacion fisica y moral de otra persona, por ejemplo: dejar de dar una medicina a un anciano, privar a
un bebé de los cuidados basicos, etc.

3.4. Consecuencias de la violencia y/o agresion
* Consecuencias para las victimas

Segtn Kazdin (2011), las consecuencias de la violencia para las victimas pueden ser diferentes dependiendo del
tipo, gravedad y frecuencia de las agresiones sufridas, asi como de la etapa vital en la que se encuentre, siendo espe-
cialmente pernicioso el maltrato en la infancia.

Aunque todas las consecuencias estan interrelacionadas entre sf y unas influyen sobre las otras, Kazdin (2011)
especifica cinco tipos de repercusiones diferentes.

a) Consecuencias fisicas
— Inmediatas: como fracturas dseas, lesiones diversas, moratones, arafiazos, etc.,

— A largo plazo, las victimas de malos tratos pueden suffir consecuencias de por vida: problemas gastrointesti-
nales, nauseas, presion arterial elevada, problemas de suefio, de audicion y vision; uso y abuso de sustancias
toxicas, tanto legales como ilegales, debilitamiento del sistema inmunitario; y en general, vulnerabilidad a sufrir
cualquier tipo de enfermedad fisica.

b) Consecuencias psicoldgicas. La violencia ocasiona en las victimas de ataques violentos sintomas  trastor-
nos psiquidtricos que repercuten en un adecuado funcionamiento psicolégico. Algunas consecuencias surgen
inmediatamente después de haber sufrido la agresion (ansiedad, insomnio, etc.,) pero en otras ocasiones, los
resultados aparecen a mds largo plazo como, por ejemplo, intentos de suicidio. Los trastornos psiquidtricos mas
frecuentes son: trastorno de estrés postraumético, depresidn, ansiedad y abuso de drogas.

c) Consecuencias sociales. Algunas de las consecuencias que se han citado, las consecuencias fisicas y psicologi-
cas, repercuten a su vez, en el funcionamiento social de las victimas. La depresion, la baja autoestima, etc., de la
persona agredida, frecuentemente conducen al autoaislamiento social, al uso y abuso de las drogas, a conflictos
familiares y a problemas laborales. Determinados tipos de abusos pueden hacer disminuir el apoyo social y
familiar, por ejemplo, el abuso sexual que en algunas culturas serfa la causa de sufrir rechazo social y familiar;

d) Consecuencias derivadas de la propia accion de la justicia. Las acciones judiciales y policiales, en su
afén de proteccion a la victima v para llegar al esclarecimiento del delito, puede apartar a la persona agredida de
su entorno habitual, o recoger pruebas fisicas demasiado invasivas o dolorosas, o someterla a interrogatorios
que le hagan recordar hechos demasiado traumaticos (doble victimizacion).

e) Consecuencias econdmicas. Todas estas consecuencias negativas acaban tarde o temprano afectando a la
capacidad econdmica de las victimas: gastos sanitarios, judiciales, absentismo y baja productividad laboral.

* Consecuencias para la sociedad
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destaca en su informe del 9 de junio de 2004, que los costes de

violencia interpersonal pueden suponer algo més del 4% del Producto Interior Bruto de algunos paises. Por ejemplo,
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el coste sanitario derivado de este tipo de violencia en Brasil, es del [,9% de su PIB, en Colombia del 4,3% y en El
Salvador del 4,3%. En Inglaterra y Gales, se calcula que el gasto anual total de la delincuencia es de 63,8 millones de
dblares y de estos el 60% se debe a asesinatos, agresiones sexuales y a otras lesiones relacionadas con la violencia
interpersonal. En Australia, se calcula que solo los homicidios tienen un coste anual de 194 millones de délares. En
Estados Unidos, el coste de la violencia alcanza los 300 mil millones de délares al afio y solo el maltrato infantil supone
94 mil millones de dolares.

Las sociedades actuales, en la mayorfa de los casos, han de dedicar grandes cantidades de recursos a corregir los
efectos nocivos de la violencia interpersonal, recursos que podian dedicarse a mejorar otros servicios de atencion a los
ciudadanos como, educacion, sanidad, cultura, etc.

A pesar de estos pésimos datos, el informe de 2004 concluye con expectativas positivas acerca de la prevencion y
la reduccion de este tipo de agresiones. Butchart en el informe (2004), responsable del Departamento de Prevencién
de la Violencia de la OMS, sefiala que los gastos que las sociedades invierten en programas preventivos de la violencia,
pueden ser bastante mas rentables que los gastos derivados de la aplicacién de Ia ley. Asf en Estados Unidos, se ha
calculado que los gastos originados por la aplicacion de algunos programas preventivos en jovenes delincuentes de alto
riesgo son hasta siete veces mas econdmicos que el coste que se originarfa por la prision preventiva de estas personas.

Figura I: Gastos originados por la violencia interpersonal (OMS, 2004)

COSTES DIRECTOS

o Derivados del sistema
judicial y policial
o Costes Sanitarios

VIOLENCIA INTERPERSONAL o Derivados del

encarcelamiento del culpable

o Maltrato infantil o Otros costes

o Violencia dentro de la

pareja

o Maltrato a la tercera edad COSTES INDIRECTOS

o Agresion sexual

o Violencia en el trabajo o Productividad laboral

o Violencia juvenil o Gastos de seguridad privada

o Otras conductas o Inversiones externas y
turismo

o Gastos de seguros de vida
o Pérdidas de capital humano
o Costes psicoldgicos

Fuente: http:/www.who.int/mediacentre/news/releases/2004/pr40/es/
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4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

Actividad |. Aclarando conceptos. Anexo |.

Actividad 2. Aclarando conceptos (continuacion). Anexo 2.
Actividad 3. Tipos de violencia. Anexo 3.

Actividad optativa. Visionado documental “El declive de la violencia”.

4.2, Consecuencias del comportamiento violento y/o agresivo (I-2 sesiones)
Actividad 4. Beneficios/costes de la agresividad y/o violencia. Anexo 4.
Actividad 5. Consecuencias para la victima. Anexo 5.

4.3. Abuso de sustancias y violencia (4-5 sesiones)

Actividad 6. Exposicion psicoeducativa (alcohol).
Actividad 7. {Qué problemas te ha supuesto el abuso del alcohol?
Actividad 8. {Hago un uso arriesgado del alcohol? Anexo 6.
Actividad 9. Exposicion psicoeducativa (drogas).
Actividad 0. Ideas sobre el consumo de drogas y alcohol. Anexo 7.
Actividades optativas. Visionado documentales

“Drogas: El alcohol”,

‘La locura de fas drogas”.

“Drogas: Un tabu a vencer".

4.4. El proceso del comportamiento agresivo y/o violento (| sesion)
Actividad | I Exposicion psicoeducativa
Actividad 12. {Tu agresividad o ira intensa te ha supuesto alguno de estos problemas?

4.5. Reconocimiento de la propia agresividad (2-3 sesiones)

Actividad |3. Como surgié mi conducta agresiva. Anexo 8.

4.1. Violencia y sus tipos: concepto de violencia, agresion, agresividad e ira (2-3 sesiones)

4.1. Violencia y sus tipos

El terapeuta puede introducir esta sesion de la forma que se expone a continuacion:

En la sesién de hoy hablaremos de algunas emociones negativas como la ira y la agresividad. También, hablaremos de

conductas como la agresién y los comportamientos violentos.

Sabemos que la violencia, por ejemplo, es un problema muy grave que nos dfecta a todos los seres humanos y que
origina consecuencias muy negativas. Los medios de comunicacién, casi a diario, nos informan de hechos violentos, de malos
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tratos que causan grandes sufrimientos a las victimas, a sus familiares y a todos en general. Ademds, podemos decir que
prdcticamente en todas las sociedades humanas aparecen conductas violentas.

Por otra parte, la agresividad o la ira es algo muy cercano a nosotros, no es algo ajeno. Todos en algin momento de
nuestras vidas nos hemos sentido mal, enfadados, agresivos y hemos actuado de forma agresiva para conseguir algo o
eliminar aquello que nos disgustaba.

Por este motivo, conviene en primer lugar reflexionar sobre estos temas y aclarar el significado de los términos violencia,
agresion, agresividad e ira o, dicho de otra forma, vamos a dar respuestas a preguntas como estas (Qué entendemos por
agresion?, (Qué es la violencia?, (Cudndo nos estamos comportando de forma agresiva?, etc.

Vamos a comenzar por un ejercicio sencillo sobre esto...
Actividad |. Aclarando conceptos

Se entrega el anexo | a cada uno de los miembros del grupo. Las preguntas se contestaran de forma individual
y después de cinco o diez minutos se inicia una puesta en comin. El terapeuta fomentara el debate grupal y puede
aclarar que todas las respuestas dadas por los participantes son validas, que no hay respuestas correctas o incorrectas,
aunque se llegard a una serie de conclusiones al final del ejercicio.

Los objetivos de esta actividad son, por una parte, la reflexion individual y grupal sobre los conceptos relacionados
con la violencia y, por otra, llegar a una definicion del concepto de violencia y del concepto de agresion.

El debate grupal puede finalizar con las siguientes conclusiones a las tres cuestiones planteadas Se puede utilizar la
tabla | contenida en el marco tedrico para ayudarnos en este punto:

| Estamos agrediendo a alguien o se entiende por agresion, cualquier conducta dirigida a otra persona con la inten-
cion de causar un mal, ya sea fisico, emocional, economico o sexual. El autor sabe que causard dafio y la persona a
la que va dirigida intentard evitar ese dario. Por tanto, serian conductas agresivas tanto el golpear fisicamente a una
persona como hacer comentarios sarcdsticos u ofensivos acerca de ella.

2. La agresividad es negativa por varias razones: quien se siente agresivo, siente malestar, tensién, ganas de agredir a
otras personas, etc. Si este malestar se prolonga a lo largo del tiempo, la agresividad puede ser muy nociva para la
salud psiquica y fisica de la persona; pero, sobre todo la agresividad es negativa, porque puede conducir a la agresion
y ala violencia. Estas conductas tienen graves e importantes repercusiones para todos, especialmente para quien la
sufre (lesiones, problemas psicoldgicos, etc.) y también, para quien la ejerce (sentimiento de culpa, pérdida de apoyo
social, problemas legales, etc.).

A pesar de esto, para muchos estudiosos del tema, la agresividad no siempre es nociva o negativa, es una
tendencia que ha ayudado a los seres humanos a liberarse de amenazas y obstdculos en el pasado, y hoy en dia,
puede ayudarnos a resolver problemas sin llegar a la agresion.

3. Los seres humanos se comportan de forma agresiva para eliminar amenazas u obstdculos, como se expuso anterior-
mente. En cambio, la violencia no tiene justificacion. Se entiende por violencia, aguel comportamiento humano
que busca provocar dafio y que se caracteriza por su gran intensidad, por su carencia de justificacion, por su cardcter
meramente ofensivo, por su ilegitimidad y por su ilegalidad. Es una conducta desproporcionada al estimulo que lo
desencadena. Es un comportamiento nocivo y carente de sentido.
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Ideas/recomendaciones

.

.
- Una vez que haya quedado claro el concepto de agresion v la funcién que esta puede
I cumplir en fa vida de los seres humanos, se puede continuar con una breve exposicion
,"\ ‘ psicoeducativa utilizando para ello el punto 3.1 del marco tedrico. Después se pasarfa a
realizar la actividad 2 que tiene por objetivo seguir aclarando conceptos. Concretamente,
diferenciar entre violencia, agresion, agresividad e ira. De no considerarse necesario se pasarfa directamente a la
actividad 3.

Actividad 2. Aclarando conceptos (continuacion)

Elterapeuta entregard a cada participante el anexo 2. Pasados |5 minutos aproximadamente de trabajo individual se
pasara a una puesta en comun. Cada participante manifestard su opinién sobre cada pregunta. Se fomentard el debate
grupal. Cuando se hayan expuesto y comentado todas las preguntas, el terapeuta leerd las soluciones “mds” correctas.
El objetivo de esta actividad es diferenciar conceptos v desarrollar la critica sobre algunas ideas socialmente aceptadas
acerca de la agresion y de la violencia. Podemos utilizar las siguientes ideas aclaratorias:

. "La ira siempre lleva a la violencia”. FALSO. Ira y violencia pueden ir unidas, pero no siempre ocurre asi. Es mds,
en la mayorfa de las ocasiones no ocurre asf. La persona que se siente enfadada, puede manejar este enfado de
forma adecuada sin llegar a comportarse violentamente. Por otra parte, algunas personas cometen actos violentos y
no se sienten coléricos o enfadados, ni siquiera malhumorados, pensemos en los “asesinos a sueldo”, cometen actos
dafiinos sin, aparentemente, sentir ira. A esto se le ha denominado violencia instrumental.

2. "Laira (enfado, enojo, etc.) es una emocién natural que debemos expresar”. VERDADERO. Algunas teorias psico-
lagicas sobre el origen de la agresion y la violencia, aseguraban que el comportamiento violento respondia a un instinto
inherente en el ser humano y debia ser expresado a través de actos violentos o competitivos. Hoy sabemos que esto
no es asi, la ira pese a ser una emocion bdsica, normal en el ser humano, no tiene por qué manifestarse en forma
de violencia o agresividad. Esta es sélo una forma de manifestacin, la mds dafiing, aunque es muy conveniente la
expresion de la ira a través de manifestaciones no dafinas que veremos mds adelante.

3. "La ira es una emocion normal, la violencia en cambio es negativa”. VERDADERO. Efectivamente la ira es una
emocidn bdsica, normal en nuestra vida, pero la violencia es dafiina y provoca consecuencias negativas.

4. "Mediante la violencia las cosas se resuelven rapidamente”. VERDADERO. Es cierto que mediante la violencia se
resuelven las cosas rdpidamente, evitamos, por ejemplo, que alguien deje de hacer cosas que nos molestan o que nos
atienda rdpidamente cuando le pedimos algo, etc. Ahora bien, no es una manera eficaz de resolver los problemas ,
en todo caso, empeora los conflictos mds que resolverlos.

5. "Los seres humanos dl igual que el resto de los animales son agresivos y violentos por naturaleza”. VERDADERO
Y FALSO. Esta afirmacion es cierta en el caso de la agresividad. La agresividad cumple una funcion, la defensa de
las amenazas externas, tanto para los seres humanos como para los animales. En el caso de la violencia, el objetivo
serfa Unicamente dafino y no de supervivencia. Los animales no utilizan la violencia, solo los seres humanos la utilizan
¥, en este caso, es aprendida, es decir, los seres humanos no somos violentos por naturaleza.
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Ideas/recomendaciones

Elterapeuta, si lo cree conveniente, puede ayudarse de la tabla 2, del marco tedrico, para

-
I aclarar todos los conceptos que se han visto hasta ahora.
N y :
— Antes de comenzar la actividad 3, es recomendable que el terapeuta realice una breve

exposicion psicoeducativa, explicando al grupo los diferentes tipos de conductas agresivas y
violentas. Para ello, puede ayudarse de la clasificacion de Sanmartin expuesta también en el marco tedrico de esta
Unidad, punto 3.2.

Actividad 3. Tipos de violencia o de conductas agresivas (Extraido de Ramirez Hernandez, 2000, pags.
[3-15)

El terapeuta entregard a cada participante el anexo 3. Después de diez minutos aproximadamente, se expondran
los resultados en grupo. Se fomentard el debate sobre los tipos de violencia del ejercicio. Finalmente, el terapeuta
daré las soluciones mds correctas. El objetivo de esta actividad es identificar los diferentes tipos de conductas agresivas.

|dentificacion del tipo de violencia en el texto de la actividad:

Lo mds impactante fue cuando nos fuimos a vivir a otra ciudad. Fue bastante cruel porque llegué una noche a casa,
exigiendo la cena, aunque yo sabia que habia llegado tarde. Eran las || o las |2 de la noche, no recuerdo
bien. Estaban dormidos, mis hijos y mi mujer. Entonces le dije a voces: ime vas a poner la cena o qué?...
Estas todo el dia sin hacer nada (VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL). Ella me dijo que no eran formas de
pedir las cosas y yo descontrolado, le di con la mano abierta y tres o cuatro veces con los purios (VIOLENCIA

FISICA). Se e inflamd un pémulo, no recuerdo si fue el derecho o el izquierdo. Al dia siguiente estaba bastante inflamado.
Me fui al trabajo y me preocupé bastante.

Otro dia le exigi otra cosa, no recuerdo qué era, si ropa o comida. No me acuerdo exactamente, pero
era algo que no venia al caso. Queria molestarla, o hice porque no me sentia bien con mi persona (VIOLENCIA PSI-
COLOGICA).

En otra ocasion le dije: ¢y la cena? Ella contestd: ahora la pongo. Entonces yo empecé a sacar cosas hirientes
contra ella, cosas del pasado (VIOLENCIA PSICOLOGICA). No sé por que lo hice.

Lo que ella me decia, lo tomaba todo a mal, aunque ella no decia las cosas para herirme u ofenderme o no le hacia ni
caso, la ignoraba, no la escuchaba. (MALTRATO EMOCIONAL, este tipo de conductas es posible que no se identifique
como violentas).

Hace unos meses ella me dijo: ....yo no hago las cosas para fastidiarte. .. Nos pusimos a comer, ellay yo, mis hijos esta-
ban presentes. Le dije: ... entonces: ¢por qué lo haces?... Ella puso la comidaen el plato y yo lo tiré al suelo (VIOLENCIA
FISICA O PSICOLOGICA, en este caso tiene la finalidad de provocar miedo en la victima) ella me preguntd: ¢Por

/

qué lo haces? {No querias cenar? En ese momento le di fuerte, la golpeé no sé cudntas veces... (VIOLENCIA FISICA).
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Actividad optativa. Documental “El declive de la violencia”

El terapeuta, si lo considera oportuno, y para afianzar algunos de los conceptos e ideas expuestas en las sesiones
anteriores, podra hacer uso del documental “El declive de la violencia” perteneciente a la serie REDES de RTVE y
extraido a su vez del Manual para el/la Terapeuta del PROBECO y disponible en el enlace siguiente:

http:/Aww.rtve.es/alacartavideos/redes/redes-declive-violencia/l 138809/

(Por qué crees que las conductas violentas han ido disminuyendo a lo largo de la historia del hombre?

El terapeuta fomentara el debate grupal, una vez terminado el documental, en torno a la pregunta anterior. Se
puede concluir con ideas similares a las siguientes: el ser humano, a lo largo de la historia, se ha ido planteando la escasa
utilidad de la violencia para resolver los conflictos; las consecuencias tan negativas de fos comportamientos violentos nos
hacen pensar en formas de solucion de problemas mds cercanas a la cooperacién que a la violencia; cuanto mds avanzada
es una sociedad menos utiliza la violencia, etc.

4.2. Consecuencias del comportamiento agresivo o violento

Una vez aclarados los conceptos de violencia, agresion, agresividad, etc., y la funcion que cumplen en la vida diaria
de los seres humanos, se pasard a tratar el tema de las consecuencias de los comportamientos agresivos y/o violentos.
El objetivo de las actividades 4 y 5 es el andlisis individual v grupal de las consecuencias negativas de las conductas vio-
lentas, tanto desde el punto de vista de quien la sufre como desde el punto de vista de quien la ejerce.

Actividad 4. Consecuencias de la conducta violenta (Basado en Bello y Crego, 2003)

Se entrega a cada participante el anexo 4. El ejercicio se realiza de forma individual durante diez o quince minutos.
Una vez transcurrido ese tiempo, las respuestas de cada participante se expondran en el grupo y el terapeuta fomenta-
rd el debate entre todos. Se sefialard que todas las respuestas son vdlidas y no hay respuestas correctas o incorrectas.
El objetivo de esta actividad es la reflexion de las consecuencias del comportamiento violento desde el punto de vista
del agresor y su poca efectividad para resolver problemas interpersonales. A continuacion, se exponen las claves de
la actividad:

Primera parte del ejercicio. £/ terapeuta después de la lectura y debate grupal hard hincapié, sobre todo, en los
inconvenientes del comportamiento violento tanto a corto, como a largo plazo. Todas las respuestas dadas por los partici-
pantes serian vdlidas.

Segunda parte del ejercicio. Pregunta |. (Crees que la persona que ha actuado de forma agresiva o violenta ha
resuelto su problema? Después de haber debatido esta pregunta en el grupo, €l terapeuta puede concluir con la siguiente
idea: la violencia no es una forma eficaz de resolucién de problemas, mds bien empeora y agrava los conflictos ya existen-
tes. El uso continuado de la violencia o de la agresividad acarrea diversos problemas para el agresor como, por ejemplo,
conflictos de relacion con personas, problemas con la justicia, problemas de salud, etc., a los que se hard alusion de nuevo,
dlfinal de la actividad 11,

Pregunta 2. ¢Cémo se sentird a corto plazo? (Cémo se sentird a largo plazo? Después de la discusion grupdl, el te-
rapeuta puede concluir con las siguientes ideas: el agresor inmediatamente después de haber hecho uso de la conducta
violenta puede tener la falsa sensacién de haber resuelto su problema, puede sentirse satisfecho, aliviado, orgulloso, con
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mds energia, etc., pero inmediatamente las personas que le rodean le aislardn y rechazardn, y ala larga, la agresion origina
sentimientos de culpabilidad, insatisfaccion por no haber resuelto adecuadamente los conflictos, frustracion, etc.

Actividad 5. Consecuencias para la victima
Ahora podemos preguntarnos (Qué ocurre con la persona que ha sido objeto de una agresion? {Como se sentird?

El terapeuta entregard a cada participante el anexo 5. Después de diez o quince minutos de trabajo individual,
las respuestas de cada participante se expondran en grupo y se fomentara el debate entre todos. El objetivo de esta
actividad serd de nuevo las consecuencias de la violencia, aunque esta vez para las victimas.

Al final de a actividad, para concluir el debate, el terapeuta puede leer en voz alta el apartado 3.4 del Marco
conceptual de esta unidad, consecuencias de la violencia para las victimas (aunque todas las respuestas, dadas por los
participantes, podrian ser correctas). Las consecuencias de la violencia o agresion para las victimas también se veran
con més detalle en unidades posteriores (Unidad de empatfa con la victima).

4.3. Abuso de sustancias y violencia

En este punto informaremos al grupo de la asociacion entre el consumo de sustancias toxicas (drogas y/o alcohol)
y el comportamiento violento. Para ello, realizaremos las actividades 6 y 7, ambas relacionadas.

Actividad 6. Exposicion psicoeducativa: alcohol y violencia (Extraido de Echeburtia, Amor y Fernan-
dez-Montalvo, 2002)

En esta actividad y en la siguiente vamos a tratar el tema de la influencia del alcohol en nuestro comportamiento
(Pensdis que el consumo de alcohol nos hace mds violentos? ¢Somos mds agresivos cuando hemos abusado del alcohol?

Leeremos el siguiente texto para comprender mejor este tema.

El alcohol consumido en pequefias cantidades no resulta perjudicial y puede ser agradable cuando se toma en
situaciones apropiadas (en una celebracion familiar, en lugares de ocio con moderacién, etc.). Sin embargo, beber en
exceso resulta contraproducente y puede traer problemas. En concreto personas detenidas por conduccion temeraria,
por peleas, por abusos, incluso por homicidio, habian consumido previamente alcohol en exceso.

El alcohol es una sustancia depresora del sistema nervioso central que produce desinhibicion emocional y con-
ductual, debido a su accién sobre los centros cerebrales responsables del autocontrol. Sus efectos dependen de la
edad, del sexo de la persona, de la cantidad y rapidez de la ingesta y de si mezcla o no con otros alimentos o bebidas
(carbonatadas).

El alcohol no nos cambia de repente y nos hace violentos de un momento para otro, pero sf puede potenciar
nuestra agresividad. El limite entre la desinhibicion positiva v el desenfreno perjudicial, es decir, entre sentirse bien y
emborracharse, depende de cada persona y de la cantidad de alcohol que se ha consumido. Es importante conocer
los limites de cada uno y beber la cantidad justa para pasarlo bien sin poner en riesgo nuestra salud, ni poner en peligro
la integridad fisica o el bienestar de otras personas.

A veces se puede beber para evitar la tristeza, los enfados, la frustracion, los problemas diarios, etc., el error esta
en creer que el alcohol nos ayudard a resolver las dificultades porque precisamente conseguiremos el efecto contrario.
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Se puede pensar que el alcohol nos ayuda a “desconectar” de los problemas, pero nunca nos ayudara a resolverlos y
en la mayorfa de los casos, empeoramos nuestra situacion.
Vamos a exponer los problemas concretos que acarrea el abuso del alcohol:

— Ingerido en exceso puede convertir a una persona en alcohdlica, lo que lleva a desarrollar dependencia fisica y
psicolégica, asf como una gran cantidad de enfermedades fisicas.

— El'abuso del alcohol puede provocar el rechazo de nuestros familiares y de otras personas.

—Puede despertar pensamientos de celos, sobre todo cuando nuestra pareja nos rechace a consecuencia del
consumo de alcohol, lo que lleva aparejado el deterioro de la relacién.

— Puede favorecer el descontrol emocional (llorar sin motivo, pasar de la alegrfa a la tristeza injustificada, mostrarse
irritable, etc.).

Actividad 7. {Qué problemas te ha supuesto el consumo/abuso del alcohol? (Basada en el texto de
Echebur(ia, Amor y Fernandez-Montalvo, 2002)

Después de la lectura del texto anterior se hace la siguiente pregunta al grupo ¢Qué problemas te ha supuesto a ti el
consumofabuso del alcohol? O bien, el abuso de la bebida o el consumo en exceso ¢Te ha supuesto un grave problema en
alguna ocasion? El objetivo de esta actividad es afiadir a [a lista anterior (texto de la Actividad 6) otro problema diferente
alos que ya se enumeran.

Ideas/recomendaciones
L}
Y@ Para aquellos participantes que nunca hayan consumido alcohol o afirmen que el alcohol
I nunca les ha supuesto ningtn problema, la pregunta anterior puede sustituirse por: Segtn
,"\ ‘ tu opinidn, el alcohol en exceso produce. ..

Actividad 8. iHago un uso arriesgado del alcohol? (Extraida de Echeburta, Amor y Fernandez-Mon-
talvo, 2002)

Se entrega a los participantes el anexo 6. El objetivo de este ejercicio es ver si la cantidad de alcohol que se
ingiere, supone un consumo seguro (hasta 40 gramos), un consumo arriesgado (de 40 a 60 gramos) o un consumo
muy peligroso (més de 60 gramos). Para calcular el consumo de alcohol se utilizaré la tabla contenida en dicho anexo.

|deas aclaratorias para la actividad:

En primer lugar, hay que diferenciar si la bebida ingerida es fermentada o destilada (con mayor concentracion de alco-
hol). Las bebidas fermentadas mds habituales son el vino  la cerveza. Las bebidas destiladas son el ron, el whisky, el cofiac,
la ginebra, el vodka, etc. Estas bebidas se obtienen cuando se hierve la bebida fermentada, por lo que al eliminar parte del
agua se eleva la graduacién de alcohol.
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En segundo lugar; se debe apuntar en la casilla correspondiente la cantidad de bebidas ingeridas. Después hay que
sumar los puntos obtenidos y, finalmente consultar la parte inferior del ejercicio para saber si nuestro consumo ha sido
seguro, arriesgado o excesivo.

Por ejemplo, si una persona ha bebido dos vinos y un cofiac, obtendria 4 puntos (2 vinos X | punto = 2, y | cofiac X
2 puntos = 2; 242 = 4). De esta forma hemos calculado simplificadamente los gramos de alcohol aproximado. Si quisié-
ramos transformar los puntos en gramos de alcohol habria que multiplicar el nimero de puntos por diez. En el ejemplo, la
persona anterior, habria ingerido 40 gramos de alcohol, lo que estaria dentro de los limites de un consumo seguro (entre 0
y 40 gramos de alcohol por dia).

Actividad 9. Exposicion psicoeducativa. Drogas y violencia (Tomado de http://www.lasdrogas.info/
adicciones-sustancias.html)

De la misma manera que el alcohol aparece muy unido a los comportamientos violentos, algunas drogas también,
pueden potenciar las conductas violentas. Veremos los efectos que cada una de ellas tienen en nuestro organismo y por
tanto en nuestra conducta.

* Sustancias depresoras:

— CANNABIS (porros, canutos, petardos, petas, marfa, chocolate): planta que debe sus efectos psicoactivos a uno
de sus principios activos, al THC. Sus derivados mas consumidos son el hachis y la marihuana. El hachis procede
de la resina almacenada en las flores de la planta hembra, prensada hasta formar una pasta compacta de color
marron que recuerda al chocolate. Su concentracion de THC, es mayor que en la marihuana (la proporcion de
droga es mayor). La marihuana, se elabora a partir de la trituracion de flores, hojas y tallos secos de fa planta.
Tanto la marihuana como el hachis se suelen consumir inhalados (en un cigarrillo liado).

A nivel psicolégico sus efectos son relajacion, desinhibicién, somnolencia, sensacién de lentitud en el paso del
tiempo, alteraciones sensoriales, dificultades de concentracion, de expresion, dificultades para recordar hechos
recientes, etc. A nivel fisioldgico, aumento del apetito, sequedad de boca, taquicardia, sudoracién, ojos brillantes
y enrojecidos, etc.

El consumo diario puede provocar lentitud del funcionamiento psicoldgico: disminucién del aprendizaje, dificul-
tades para conducir, para tomar decisiones y para experimentar placer, lo que puede llevar a un deterioro de la
actividad laboral, social y provocar apatia generalizada. Pueden darse reacciones agudas de panico y ansiedad y,
en personas predispuestas, puede favorecer la aparicion de un trastorno de tipo psicético.

—HEROINA (caballo, potro, jaco, reina, dama blanca, hero, etc.): sustancia extraida del opio, al igual que otros
opiaceos como metadona, morfina o codeina. La heroina puede ser consumida fumada, esnifada o inyectada.
Esta Ultima forma de administracion es la que mas riesgos puede suponer para la salud.

En cuanto a sus efectos y en los primeros consumos, a nivel psicolégico provoca euforia intensa, sensacion de
bienestar o placer; a nivel fisiologico, analgesia, falta de apetito y no son raros los vémitos y nduseas. Su consumo
habitual genera tolerancia con rapidez, por lo que el consumidor necesita aumentar la dosis para experimentar
los mismos efectos y puede haber riesgo de sobredosis, tras un perfodo de abstinencia. Provoca elevada de-
pendencia fisica y psicolégica, que hace que la vida del consumidor gire obsesivamente en torno a la sustancia.
Si se suspende el consumo aparece un sindrome de abstinencia muy desagradable con sintomas fisicos y fuerte
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ansiedad. El consumidor habitual de heroina suele comportarse de forma décil, con distanciamiento y suefio pro-
fundo, pero durante el sindrome de abstinencia, se puede mostrar irritable y pasar al comportamiento violento.

La administracion intravenosa de la heroina, si se comparten jeringuillas para inyectarse o no se utilizan jeringas
estériles cada vez, puede transmitir o infectar al consumidor con el VIH o virus causante del SIDA.

* Sustancias estimulantes:

— COCAINA (coca, nieve, farlopa, perico, blanca, etc.), extraida de la hoja de la planta de la coca. Es una droga
estimulante que activa el sistema nervioso central. La cocaina que normalmente se consume es el dlorhidrato de
cocaina que tiene apariencia de polvo blanco  es esnifada o inyectada. Cuando se consume por via intranasal,
la mayorfa de las veces se suele hacer conjuntamente con alcohol, lo que puede incrementar fa tendencia a la
violencia. Su facil absorcién hace que rapidamente llegue al cerebro, provocando efectos inmediatamente.

Anivel psicolégico, produce euforia, aumento de a sociabilidad, aceleracion mental, hiperactividad, etc.; a nivel
fisiologico, disminucion de a fatiga, reduccion del suefio, inhibicion del apetito y aumento de la presion arterial.
En consumidores cronicos, @ medida que estos efectos desaparecen, sobreviene un estado de cansancio y
apatfa que induce a repetir el consumo. El consumo abusivo y crénico puede provocar importantes trastornos
psiquicos como ideas paranoides y depresion, a veces, se pueden sufrir episodios de violencia incontrolable. La
dependencia psiquica es muy intensa y la abstinencia, tras haberla consumido durante un tiempo prolongado, da
lugar a somnolencia, depresion e irritabilidad.

— ANFETAMINAS (anfetas, speed, centramina, etc.), son también una droga estimulante del sistema nervioso cen-
tral. Se consume de forma oral y se presenta en forma de pastilas o capsulas de diferente forma y color. Una de
las anfetaminas més frecuentemente consumida es el sulfato de anfetamina o “speed” que se presenta en forma
de polvo y se consume como la cocaina, por via intranasal.

A nivel psicoldgico, a corto plazo, produce una serie de efectos positivos como energfa, autoconfianza, facilita-
cién del aprendizaje y disminucién de la fatiga, del suefio y del hambre. A largo plazo, producen consecuencias
muy negativas como alteraciones de la atencion y de la memoria, depresion, irritabilidad, ideacion paranoide,
etc. Muchas personas pueden recurrir al alcohol o a los sedantes para mitigar los efectos de tristeza 0 malestar
que sobrevienen cuando han pasado los efectos inmediatos. El consumidor habitual de estas sustancias puede
presentar irritabilidad, cambios bruscos de humor o comportarse de forma violenta.

—EXTASIS (X, E, XTC, addn, pastillas, pirulas rulas, etc.), pertenece al grupo de las llamadas drogas de sintesis, son
sustancias estimulantes. A veces aparecen adulteradas con otras sustancias por lo que puede resultar peligroso
su consumo. Producen a nivel psicologico sociabilidad, euforia, empatia, sensacion de autoestima aumentada,
desinhibicién, deseo sexual aumentado, inquietud, agobio, confusion, etc. A nivel fisiologico, taquicardia, seque-
dad de boca, sudoracién, temblores, etc. Sus efectos duran entre dos y cuatro horas. Pasadas las 24h después
de su consumo, los efectos se vuelven adversos y aparece tristeza, insomnio o pérdida de apetito. A largo plazo
los consumidores de éxtasis pueden sufrir problemas de tipo psicopatologico, depresion, ataques de panico o
alucinaciones.

* Sustancias perturbadoras:

— LSD (écidos, tripis, micropuntos, secantes, Batman, Pat, etc.), droga alucindgena, altera la percepcion v las fun-
ciones psicologicas basicas. Se consume por via oral. Los efectos del LSD son impredecibles, dependen de la
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cantidad de droga ingerida, de la personalidad, del estado de dnimo y del contexto en el que se consume. Son
descritos como “un viaje" porque se experimenta la sensacion de ser transportado a otro espacio-lugar-tiempo.
La experiencia se suele dividir en cuatro fases:

* Fase de subida, entre los 30 minutos y una hora, después de su consumo, los colores se ensombrecen, los
objetos que se mueven, dejan tras de sf una estela.

s Fase de meseta, alrededor de la segunda hora después del consumo, los efectos se hacen més intensos, apa-
recen visiones fantasticas y alucinaciones visuales.

* Fase 0 pico maximo, el tiempo parece que se detiene y se experimenta una especie de viaje a otro mundo.
* Fase de caida, cinco horas después del consumo, van desapareciendo todos los efectos anteriores.

Una complicacion frecuente, a largo plazo, es la que se produce como consecuencia del llamado “mal vigje” que
se caracteriza porque la persona sufre alucinaciones terrorificas, ataques de pénico, desconfianza y agitacion. El
uso frecuente produce cambios drdsticos en la personalidad del individuo, que influyen negativamente en su de-
sarrollo posterior, puede originar graves alteraciones mentales como paranoia, alucinosis, esquizofrenia, etc., por
lo que cuando se ha consumido LSD se cometen muchas imprudencias y temeridades. Muchos consumidores
habituales de estas sustancias sufren “flashbacks” o volver a experimentar las mismas sensaciones provocadas por
la ingesta de la sustancia, sin que se haya tomado de nuevo la droga.

— KETAMINA (K; special k, kit - kat, vitamina k, etc.), o clorhidrato de ketamina, es una sustancia anestésica que
se Usaba en pediatria y geriatrfa. Normalmente se presenta como un liquido inyectable y sus efectos aparecen
rapidamente cuando se administra de forma intramuscular o intravenosa. La persona experimenta un estado
disociativo como si se estuviese flotando fuera del cuerpo. A dosis bajas, sus efectos se parecen a los de una
borrachera, con pérdida de coordinacion y dificultades para pensar y hablar, vision borrosa, etc. A dosis mas
altas puede provocar el llamado “viaje psicodélico”, con delirios y pseudoalucinaciones, perdiéndose la nocion
del espacio, del tiempo y de quién se es. Algunas personas se ven fuera de su cuerpo o piensan que han
muerto.

La ketamina provoca una fuerte dependencia psicologica y una rdpida tolerancia, es una droga muy peligrosa, por
ejemplo, en personas deprimidas o en situacion de inestabilidad emocional puede ocasionar intentos de suicidio
y en personas irritables, puede potenciar episodios violentos.

— CANNABIS: ya expuesto anteriormente, a grandes dosis puede tener un efecto alucindgeno.
* Mezcla de sustancias y sus consecuencias (Extraido de Echeburdia, Amor y Fernandez-Montalvo, 2002):

— Mezcla de bebidas alcohdlicas con tranquilizantes: el alcohol multiplica por diez la accién de los tranquilizantes. Por
ello resulta muy facil emborracharse tomando alcohol cuando se esta usando alglin tranquilizante. La mezcla de
estas sustancias en dosis altas puede llevar a una parada cardiaca o respiratoria o incluso a la muerte.

—Mezcla de alcohol con drogas estimulantes: pueden originar una elevada excitacién, con marcada tendencia a
mostrar conductas violentas, incluso por sucesos o motivos insignificantes.

—Mezcla de alcohol con éxtasis: puede mejorar la confianza y la comunicacion de la persona que se siente mas
desinhibida, pero después puede inducir a la tristeza y al descontrol. Cuando se pasa el efecto de la droga puede
aparecer insomnio, depresion y confusion.
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Actividades optativas. Visionado de documentales (Extraidos del Manual para el/la Terapeuta del PRO-
BECO)

Una vez finalizada la exposicion psicoeducativa sobre la relacion entre alcohol, drogas y violencia, si el terapeuta lo
considera oportuno puede hacer uso de cualquiera de los siguientes documentales. Cada uno de ellos aborda princi-
palmente el problema del consumo de sustancias y de sus efectos en el comportamiento humano.

— “Drogas: El alcohol” - La mirada de Elsa (RTVE, 2013). Disponible en:_http:/Awvww.rtve es/alacarta/videos/
redes/redes-mirada-elsadrogas-alcohol/ | 698835/

—“Lalocura de las drogas” (RTVE, 2012). Disponible en: http://www.rtve.esftelevision/201201 | 7/documen-
tos-tv-locuradrogas/490223 shiml

— “Drogas: Un tabul a vencer” - REDES N° 148 (RTVE, 2013). Disponible en: http://www.rtve es/alacarta/
videos/redes/redes-drogas-tabuvencer-vo/1 723950/

Actividad 10. Algunas ideas sobre el consumo de drogas y alcohol

Se entrega a los participantes el anexo 7. El ejercicio se realizara de forma individual durante 10 6 15 minutos. Pos-
teriormente se expondran en grupo los resuftados, creando un pequerio debate entre partidarios y no partidarios de
una idea. Esta actividad tiene los siguientes objetivos: |) Detectar y eliminar creencias erréneas sobre el consumo/abu-
5o del alcohol y de otras drogas; y 2) Aclarar la relacion entre el abuso/consumo de determinadas drogas y la conducta
violenta. En el anexo 7 se exponen también las posibles soluciones del ejercicio para ser utilizadas por el terapeuta.

4.4. El proceso del comportamiento agresivo y/o violento

En las sesiones anteriores definimos el comportamiento agresivo y violento, las diferentes formas de expresion o tipos
de violencia y, también, hablamos de la ira como emocidn humana que puede llevarnos a actuar agresivamente. Hoy
hablaremos en primer lugar de cémo surge o aparece la conducta agresiva o violenta y volveremos a tratar el problema de
las consecuencias.

Ideas/recomendaciones
.
N Antes de pasar a asumir la propia agresividad, se recomienda la realizacion de la siguiente
O\ actividad. Esta tiene por finalidad introducir algunos conceptos que serdn utilizados y am-
B\ pliados en sesiones posteriores.

Actividad | 1: Exposicion psicoeducativa: como surge la conducta violenta

El comportamiento agresivo no aparece de forma repentina, sin mas, sino que antes de agredir, insuftar, amenazar,
dar un portazo, efc., tiene lugar un proceso o cadena de sucesos de los que a veces somos poco conscientes. Seglin
Kassinove y Tafrate (2002), realmente la conducta agresiva ocurre después de una cadena de sucesos que vamos a ver.
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Figura 2: Proceso de la agresividad
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Fuente: Basado en Kassinove y Tafrate (2002)

| DESENCADENANTES o primer elemento de la secuencia de la violencia. Pueden consistir en algo que otra
persona hace, dice 0 no hace; en un acontecimiento que ocurre en nuestro entorno o puede tratarse de un
suceso interno (un recuerdo, un pensamiento, etc.). Cualquier estimulo que ocurra a nuestro alrededor, puede
actuar como desencadenante de fa ira'y por tanto de la violencia. Por citar algunos ejemplos habituales de la
vida diaria: un padre descubre que su hijo ha suspendido una asignatura a la que tanto tiempo de estudio ha
dedicado; una persona observa cémo la griia municipal se lleva su coche, que cree correctamente aparcado; un
conductor observa lo rapido e irrespetuosamente que conduce otro conductor; en medio de una celebracion,
alguien observa como acorralan a su amigo unas personas, con ganas de pelea; etc. Podemos pensar en matti-
ples situaciones. Puede tratarse de un pequefio incidente o de un incidente importante, aunque la mayorfa de
las personas coinciden en que tales desencadenantes son negativos y ocurren cuando estan con otras personas,
en el lugar de trabajo, en lugares de ocio, en situaciones familiares, etc.

Los desencadenantes no son siempre negativos, aunque sea lo mas usual, a veces un desencadenante es consi-
derado como positivo por la mayorfa de las personas, pero considerado por otra como negativo. Imaginemos
un grupo de amigos, uno de ellos gasta una broma al grupo y todos rien, pero uno de ellos no la hace porque
se siente mal, humillado, con ira, considera la broma de mal gusto, aunque para el resto del grupo ha sido sim-
plemente algo gracioso.

El suceso desencadenante también puede tratarse de un suceso ajeno a la voluntad humana, por ejemplo, pen-
semos en accidentes fortuitos o algunas inclemencias del tiempo, aun en ese caso algunas personas se sentirfan
irritadas o enfadadas y sefialarfan a otras personas como causantes de su agresividad. En resumen, el incidente
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que desencadena nuestra violencia puede ser cualquiera pero tendemos a sefialar a otras personas como las
causas de esa violencia.

2. VALORACIONES: los desencadenantes anteriores son sometidos a una evaluacion, no es habitual que nos de-
diquemos a pensar en el acontecimiento provocador sin mas. El desencadenante es catalogado como “buenc”,
‘malo” u “horrible”. S quedamos con un amigo a las siete de la tarde para ir al cine y son las ocho menos cuarto
y todavia no ha acudido, es més, lo llamamos por teléfono y nos dice que se le ha olvidado, este suceso serfa ca-
lificado por casi todos, como “malo”, incluso algunas personas lo calificaran como “humillante”. Un pensamiento
(valoracién) del tipo: “no estd bien que mi amigo me haya dejado plantado, pero son cosas que pasan, podria
haberme sucedido a mf”, no serfa lo mismo que un pensamiento (valoracion) del tipo: “esto es humillante, no
voy a consentir esto”, en este segundo caso, el hecho o desencadenante esta sobrevalorado y seguramente
nuestro estado emocional serfa mucho més negativo que en el primer caso.

Existen varios tipos de valoraciones que facilitan la aparicién de la violencia. Por citar algunas:

— Malinterpretaciones del desencadenante: consisten en distorsiones o exageraciones de un hecho. Por ejemplo,
un hombre ante las llamadas telefonicas y visitas de sus suegros a su casa, consideraba que se trataba de “inva-
siones intolerables a su intimidad y a la de su familia”. Mas tarde se da cuenta de que sus suegros simplemente
disfrutaban con saber y visitar a sus nietos. Esas motivaciones atribuidas a sus suegros no eran sino distorsiones
de la realidad, la intencion era malinterpretada.

— Exageracion del desencadenante: o catalogar las dificuttades diarias como “terribles”, *horrorosas” o “catastro-
ficas". Por ejemplo, la persona que contempla cémo su coche es remolcado por la griia, puede pensar que
se trata de un hecho “horrible”, “una catastrofe”, lo que aumentarfa el nivel de ira o irritacion. No se trata de
quitarle importancia a este hecho sino, de no sobrevalorarlo.

s

— Exigencia: se trata de valoraciones o creencias basadas en la persona causante de la agresividad. Esta “deberfa
haber actuado de otra manera y podia haberlo hecho si hubiese querido. Por ejemplo, pensamientos del tipo
“mi marido deberfa valorar mas lo que hago” o “mi jefe deberia tenerme mas en cuenta a la hora de tomar

decisiones”, “esa persona no deberfa dejar su coche tan mal aparcado”, etc.

— Evaluaciones negativas de los demds: o tendencia a ver a la persona que nos ofende en términos extremos.
Por ejemplo, valoraciones del tipo: “iQué se ha creido ese imbécil!"; “Ese conductor es un matén (Quiere
matarnos a todos o qué?,”. Si evitamos este tipo de valoraciones tan negativas, o bien una vez que se han pro-
ducido, somos capaces de corregirlas y no sobrevalorar el acontecimiento desencadenante, es muy posible

que nuestro estado emocional no sea tan intenso que nos precipite a la agresion.

3. EXPERIENCIA INTERNA. Esta en relacion con el tipo de valoracion que hicimos anteriormente. Se trata de
un suceso interno y caracteristico de cada individuo. Ante un mismo hecho una persona pueden sentir cierta
ira, cOlera o agresividad de un nivel moderado o bajo, pero en cambio, otras pueden tener ese mismo estado
emocional, pero de forma muy intensa. En este caso se dan unas reacciones:

— Sensaciones corporales: aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, tension muscular, etc.

n, A

— Pensamientos: del tipo “ya le ajustaré las cuentas”; “me las pagara”, “no puedo creer que me hagan esto a mi”,
“no puedo verle ni en pintura’, etc.
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- Fantasias o deseos: “voy a darle una leccion que no olvidara”, “me gustarfa eliminarlo”, etc. Estos deseos estan
relacionados con dafiar a la persona que causa malestar, de “pasar a las manos”, etc., pero en otros casos, uno
mismo puede darse cuenta de que mejor sera solucionar el problema de otra manera: llegar a un compromi-
50, tranquilizarse, desprenderse de la ira intensa, etc.

4. MANIFESTACIONES: un estado de agresividad o de ira intensa puede expresarse de diferentes formas, como
vimos en sesiones anteriores, aunque la manifestacion mas dafina sea la conducta violenta. Podemos insultar a
la persona que ha desencadenado nuestra ira, amenazarla, golpearla, incluso, burlarnos de ella. En todos estos
casos la ira nos habria desbordado, pero si antes de producirse la agresion, tratamos de encauzar la energfa,
intentando resolver el problema de forma pacffica estaremos haciendo un uso adecuado de nuestra agresividad
o ira. Es decir, no todas las manifestaciones de la agresividad son negativas y ocasionan penosas consecuencias.

5. CONSECUENCIAS: Si una persona se comporta de forma violenta, seguramente consigue varias cosas, como
la sumision de las personas que le rodean, puede tener la sensacion de control y poder sobre ellas, sentirse con
mas energfa, etc. Algunas personas comentan que después de protagonizar un incidente violento se sintieron
bien, se sintieron incluso mas tranquilas que antes y decir cosas parecidas a esta: *...me quedé muy a gusto
después de darle su merecido a ese imbécil”. Pero lo cierto, es que las consecuencias negativas son muchas mas
y mds nocivas que los beneficios obtenidos, como ya se vio al tratar las consecuencias de la violencia. Asf, entre
las consecuencias negativas para el agresor podemos destacar as siguientes:

— Problemas de relacion, las personas hostiles suelen ser juzgadas negativamente por los demds v evitadas en fa
mayorfa de las ocasiones; no son ‘respetadas”, sino temidas. Mantener una actitud hostil o agresiva normal-
mente conduce a tener conflictos con los demas y también aumenta los conflictos que ya existian previamente.

— Problemas laborales, las personas violentas en el ambiente de trabajo suelen tener problemas con los compa-
fieros, son aisladas y excluidas. Esto contribuye a generar insatisfaccion, desadaptacion laboral y bajo rendi-
miento laboral lo que repercutirfa en una nueva contratacion.

— Abuso de sustancias, el uso de la violencia, como hemos visto, aparece unido al abuso de las drogas y/ o de
alcohol de una forma u otra. Un sentimiento de ira muy intensa puede hacer creer o sentir a la persona que
necesita beber, consumir drogas, jugar o adquirir otros habitos insanos.

— Problemas médicos, la agresividad intensa y/o mantenida en el tiempo, puede hacernos més vulnerables a
padecer enfermedades. Por ejemplo, algunos estudios han comprobado que la ira intensa y constante esta
asociada a algunas enfermedades como las cardiovasculares. En estos casos, las personas iracundas o coléricas
tienen un riesgo de infarto mayor que el resto de fa poblacién.

— Problemas legales, si la agresion supone una violacion grave de los derechos ajenos, el agresor puede tener
serias dificultades con fa ley y, ser procesado y condenado.

— Baja autoestima, la agresividad también conduce a tomar peores decisiones, a asumir riesgos in(itiles, a realizar
actos contra las personas que queremos o estimamos, etc., esto a largo plazo conduce a una pobre autovalo-
racion.

— En conclusion, la agresividad, la ira intensa y el comportamiento violento son muy perjudiciales para el ser hu-
mano, al repercutir en diversas facetas o parcelas de la vida, sin facilitar soluciones adecuadas a los problemas
diarios.
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Actividad 12. {Tu agresividad o ira intensa te ha supuesto alguno de estos problemas? (Tomado de
Kassinove y Tafrate, 2002)

Después de la exposicion psicoeducativa anterior, nos centraremos en esta Ultima parte del proceso de la agresivi-
dad, en las consecuencias y el terapeuta hara la siguiente pregunta al grupo: (Tu agresividad o ira intensa te ha supuesto
alguno de estos problemas? O bien ¢Tu comportamiento agresivo te ha generado algtin(os) problema(s) parecido(s) a los
anteriores? El objetivo de esta actividad es indagar en las propias consecuencias del comportamiento agresivo. Cada
participante contestar y enumerara los problemas o problema que le ha supuesto el uso del comportamiento violento
0 agresivo, 0 bien, su ira intensa.

4.5. Reconocimiento de la propia agresividad
Actividad 13. Como surgio mi conducta agresiva (Basado en Kassinove y Tafrate, 2002)

El terapeuta entregard a cada participante el anexo 8. Esta actividad puede realizarse como tarea intersesiones y
ser leida en grupo en la sesidn siguiente. Se pueden dar las siguientes instrucciones antes de repartir el ejercicio.

En esta actividad no vamos a juzgar tu actuacion pasada, sino a considerar cémo ocurrieron los hechos y las circunstan-
cias por las que estas aquf y por qué reaccionaste de esa manera. Se trata de ver las causas de tu conducta, los desenca-
denantes, cdmo te sentiste, qué pensaste, etc. Ten en cuenta que analizando el pasado podemos mejorar el futuro y, ante
situaciones provocadoras similares, reaccionar de forma adecuada.
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5. ANEXOS @Q ;;%
Anexo |. Aclarando conceptos Q

g

|. ¢Cudndo nos estamos comportando de forma agresiva? (puedes escribir varios ejemplos como: insultar a alguien,
burlarse de un compafiero...)

BAJO TU PUNTO DE VISTA...

2. {Crees que la agresividad es siempre negativa (nociva) para el ser humano? Explica por qué piensas asi

3. Por qué los seres humanos nos comportamos de forma agresiva? Y ¢Por qué nos comportamos de forma violenta?
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Anexo 2. Aclarando conceptos (continuacion) ®2o
{Cual es tu opinion sobre las siguientes afirmaciones? B ?Q* 5
. . . . . , QWWWe OQ) ©
iSon ciertas bajo tu punto de vista? {Por qué? ah Mi Y
- N

La ira siempre lleva a la violencia

Verdadero/Falso

La ira (enfado, enojo, etc.) es una emocion natural que debemos expresar

Verdadero/Falso

La ira es una emocion normal, la violencia en cambio es negativa

Verdadero/Falso

Mediante la violencia las cosas “se resuelven” rapidamente

Verdadero/Falso

Los seres humanos al igual que el resto de los animales son agresivos y violentos por naturaleza

Verdadero/Falso

Basado en el Programa de Reduccion de Comportamientos Violentos. (PROBECO)
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Anexo 3. Tipos de violencia o de conductas agresivas

Lee el siguiente relato de una entrevista y a continuacion responde a las preguntas.

Lo mas impactante fue cuando nos fuimos a vivir a otra ciudad.
Fue bastante cruel porque llegué una noche a casa, exigiendo la
cena, aunque yo sabfa que habia llegado tarde. Eranlas | | o las
12 de la noche, no recuerdo bien. Estaban dormidos, mis hijos
y mi mujer. Entonces le dije a voces: ime vas a poner la cena o
qué? ...Estas todo el dia sin hacer nada. Ella me dijo que no eran
formas de pedir las cosas y yo descontrolado, le di con la mano
abierta y tres o cuatro veces con los puios. Se le inflamé la cara, no recuerdo si fue el lado derecho o el iz-
quierdo. Pero al dia siguiente estaba bastante inflamado. Me fui al trabajo y me preocupé bastante.

Otro dia le pedi otra cosa, no recuerdo qué era, si ropa o comida. No me acuerdo exactamente, pero era algo
que no venia al caso. Queria molestarla, lo hice porque no me sentia bien con mi persona.

En otra ocasion le dije: éy la cena? Ella contesto: ahora la pongo. Entonces yo empecé a sacar cosas hirientes
contra ella, cosas del pasado. No sé por qué lo hice.

Lo que ella me decia, yo lo tomaba todo a mal, aunque ella no decta las cosas para herirme u ofenderme. Otras
veces, no le hacfa ni caso, la ignoraba, no la escuchaba.

Hace unos meses ella me dijo: ...yo no hago las cosas para fastidiarte... Nos pusimos a comer, ella y yo, mis
hijos estaban presentes. Le dije: ...entonces: épor qué lo haces?... Ella puso la comida en el plato y yo lo tiré
al suelo, ella me preguntd: ¢Por qué lo haces? {No querias cenar? En ese momento le di fuerte, la golpeé no sé
cuantas veces...

¢Qué tipo de violencia o maltrato se expone en este relato?

¢Qué tipo de conductas violentas aparecen en esta entrevista? Subrdyalas y comenta cada una (Si se
trata de violencia fisica, psicoldgica, etc.)
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Anexo 4. Consecuencias de la conducta violenta

¢Qué ventajas y qué inconvenientes tiene actuar de forma agresiva o violenta?
(para la persona que actta de forma violenta)

VENTAJAS A CORTO PLAZO VENTAJAS A LARGO PLAZO

INCONVENIENTES A CORTO PLAZO INCONVENIENTES A LARGO PLAZO

I. iCrees que la persona que ha actuado de forma agresiva o violenta ha resuelto su problema? éPor
qué?

2. {Cémo se sentird a corto plazo? {Como se sentird a largo plazo?
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Anexo 5. Consecuencias para la victima de una agresion

{Como crees que se siente la persona que ha sufrido un ataque violento?

A OTROS NIVELES (laboral, familiar, etc.)
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Anexo 6. iHago un uso arriesgado del alcohol?

CONSUMO DIARIO
Tipo de bebida Puntos por bebida Cantidad Resultado

Bebidas
fermentadas: I
cerveza, vino,

etc.

Bebidas
destiladas: ron, whis-
ky, cofiac, anis, 2
ginebra, vodka,
cubatas, etc.

0-4 Consumo seguro
4-6 Consumo arriesgado

+ 6 Consumo muy peligroso
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Anexo 7. Algunas ideas sobre el consumo de drogas

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre el uso s @
de las drogas. &7 4
Si estas de acuerdo con ellas sefala o rodea la V, en caso contrario, la F. S H/
. Consumir hachis te hace ser mas creativo e imaginativo VIF
2. Elalcohol mejora el animo y ayuda a superar los problemas VIF
3. El cannabis es un producto natural e inocuo VIF
4. La cocaina ayuda a relacionarse con los demas VIF
5. Laketamina en personas irritables, puede favorecer la aparicién de episodios violentos VIF
6. Es facil controlar el consumo de la cocaina, no provoca dependencia VIF
7. Consumir drogas de sintesis como el éxtasis es perjudicial, aunque solo consumas los fines VIF
de semana
8. El consumo de alcohol es bueno para el corazon VIF
9. El cannabis no produce adiccion, su consumo puede controlarse VIF
10. La cocaina la consumen quienes tienen éxito, los triunfadores VIF
I1. Las drogas de sintesis, como el éxtasis, tienen efectos afrodisfacos VIF
12. Mezclar alcohol y cocaina incrementa la tendencia a comportarse violentamente VIF
Después de lo que hemos visto en esta sesion, iqué sustancias crees que potencian nuestra agresi-
vidad y pueden conducir a una conducta violenta?
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Anexo 7, para el terapeuta. Algunas ideas sobre el consumo de drogas (claves de correccion)

I. Consumir hachis te hace ser mds creativo e imaginativo. FALSO. Es una idea erronea muy exten-
dida. Realmente reduce la capacidad para realizar tareas que exijan concentracién y coordinacién como
conducir, practicar deporte o estudiar. Afecta al funcionamiento cerebral, aunque haya una sensacion de
claridad mental.

2. El alcohol mejora el dnimo y ayuda a superar los problemas. FALSO. Consumir alcohol no hace
desaparecer los problemas, muy al contrario, reducira nuestra capacidad para hacerles frente y hara que
empeoren o surjan otros. Se ha visto en la psicoeducacion.

3. El cannabis es un producto natural e inocuo. FALSO. Es una idea errénea. El cannabis es de origen na-
tural pero sus efectos son nocivos para la salud, como se ha visto antes, afecta al funcionamiento cerebral.

4. La cocaina ayuda a relacionarse con los demds. FALSO. Es cierto en un primer momento, pero a los
20 6 30 minutos después de su consumo aparece un “bajon” intenso con decaimiento y cansancio. Se ha
visto antes que aumentaria la sociabilidad, pero, pasados sus primeros efectos produce decaimiento.

5. La ketamina, en personas irritables puede favorecer la aparicion de episodios violentos. VERDA-
DERO. Como quedd expuesto en la psicoeducacion, la ketamina puede potenciar episodios violentos en
personas irritables

6. Es fdcil controlar el consumo de la cocaina, no provoca dependencia. FALSO. |dea errénea, la cocal-
na es muy adictiva, incluso mas que la heroina.

7. Consumir drogas de sintesis como el éxtasis es perjudicial, aunque solo consumas los fines de semana.
VERDADERO. Aun consumiendo sélo los fines de semana, este consumo conlleva un riesgo evidente,
incluso algunos riesgos graves.

8. El consumo de alcohol es bueno para el corazon. VERDADERO. El consumo de alcohol en adultos
sanos disminuye el porcentaje de afecciones del corazén, pero siempre haciendo un uso moderado y en
adultos sanos.

9. El cannabis no produce adiccion, su consumo puede controlarse. FALSO. El consumo continuado y
prolongado produce tolerancia, dependencia y sindrome de abstinencia.

10. La cocaina la consumen quienes tienen éxito, los triunfadores. FALSO. Esta era una idea muy extendi-
da hace afos. Los consumidores pertenecen a todos los grupos sociales incluidos los mas desfavorecidos.

I'1. Las drogas de sintesis, como el éxtasis, tienen efectos afrodisiacos. FALSO. Idea erronea. Las drogas
de sintesis dificultan el orgasmo y aumenta la aparicion, en los varones, de impotencia ocasional. El uso
continuado de estas sustancias reduce el interés por el sexo y disminuyen el placer que produce.
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12. Mezclar alcohol y cocaina incrementa la tendencia a comportarse violentamente. VERDADERO,
como ha quedado expuesto anteriormente. La mezcla de ambas sustancias provoca una elevada excita-
cion. Estudios empiricos dan cuenta de la asociacién entre cocaina-alcohol y conducta violenta, aunque
moderada por las circunstancias ambientales y personales.

Segiin td y después de lo que hemos visto en esta sesion, (Qué sustancias potencian la agresividad y
pueden llevar a la conducta violenta? Seria valida cualquier respuesta que haga referencia al abuso/consumo
de la bebida, de cocaina, de anfetaminas, de éxtasis, de LSD, o en algunos casos de ketamina. La mezcla de
alcohol y cocaina, etc., son factores de riesgo del comportamiento agresivo. La mezcla de alcohol y cocaina
potencia especialmente las conductas violentas.
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Anexo 8. Como surgié mi conducta agresiva Q
-
) of

“&

. -~
o L

Cuando ocurrio el (los) incidente(s) por el(los) que estas aqui. Estabas en... (Comenta brevemente
donde estabas, con quién, etc.):

DESENCADENANTE

Recuerda iCual crees que fue la causa de tu comportamiento agresivo? (pueden ser varias respuestas):
— Algo que tU hiciste (o dejaste de hacer), especifica qué fue:

— Algo que hizo otra persona (o dej6 de hacer), especifica qué fue:
— Algo que pensaste, especifica qué:

— Otra causa, escribela:

Subraya si:

— Se hizo de forma deliberada, a propdsito, o con intencion.

— Se hizo de forma involuntaria, sin querer.

Ocurrié con (la agresividad se dirigié a):

— Un familiar u amigo.

— Alguien a quien aprecias y quieres.

— Un extrafo.

VALORACIONES

Recuerda: iqué pensaste?, icomo valoraste, la(s) causa(s) de tu accion?

EXPERIENCIA INTERNA
(Como te sentiste? (pueden ser varias respuestas):
Agresivo Con miedo Impotente Enfadado
Humillado Alterado Confuso Atacado
Frustrado Furioso Colérico Con otros sentimientos:

Valora la intensidad de tus emociones en esos momentos:
En una escala del 0 al 100, si pudieras medir tu enfado, frustracion, humillacion etc. iQué valor le darias?

0 50 100
Intensidad Intensidad Intensidad
nula/muy baja media muy elevada/maxima

(Tuviste alguno de estos sintomas? (senala cuales):

Pulso acelerado  Palpitaciones Sensacion de energia Fuerza
Ruborizacion Sudoracion Aumento de la tension muscular Otros
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MANIFESTACIONES

({Qué hiciste o dejaste de hacer? (pueden ser varias respuestas):

— Hacer comentarios sarcasticos, groseros o verbalmente ofensivos.

— Desprecié, no hice caso a lo que me decian, ignoré.

— Insulté, di voces, amenacé.

- Hice gestos corporales (pasar la mano por el cuello en tono amenazante u otros gestos ofensivos).
- Golpeé, tiré, rompi objetos, etc.

— Pelear, golpear, agredir, dar empujones (personas/animales).

— Amenacé con un arma (u otro objeto).

— Agredi con un arma (u otro objeto).

— Otra conducta diferente (u omision).

CONSECUENCIAS
Despueés de lo ocurrido éCémo te sentiste? (pueden ser varias respuestas):

Irritado Culpable o avergonzado Satisfecho

Aliviado Preocupado Triunfante

Deprimido o triste Nervioso Otra sensacion diferente
{Qué sucedid’:

Te denunciaron Llegé la policia y te detuvo Acabaste en prision

Te fuiste a casa Te marchaste a otro lugar Terminaste en el hospital

Otros sucesos (especifica):

Ahora, {Qué cosas han cambiado? (pueden ser varias respuestas):

— Mi relacion con la otra persona (victima) se ha deteriorado o no existe.
— Me di cuenta de algunos de mis puntos débiles.

— Perdi respeto de la otra persona (victima).

— Perdi el respeto de mis familiares y amigos.

- Creo que hice mal a esa persona y a mi mismo.

— Otras cosas que creas que han cambiado:

Hablando en términos globales, el resultado final de mi comportamiento agresivo fue (sefiala lo que creas):
Muy negativo ~ Negativo  Ni negativo/ni positivo ~ Positivo  Muy positivo
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Unidad 3. Emociones

I. INTRODUCCION

El propdsito de esta unidad es incrementar el repertorio de habilidades emocionales de los participantes.

Los contenidos se dividen en tres bloques referidos a la identificacion, expresion y experimentacion de emociones.
Se pretende mejorar la conciencia sobre las propias emociones, promover una expresion adecuada de las mismas y
fomentar la reflexion respecto al papel que tienen sobre el comportamiento.

La experiencia emocional se encuentra en la base de la conducta agresiva y de otras conductas disfuncionales.
Las actividades propuestas se orientan tanto a trabajar sobre la experiencia emocional negativa como a promover la
blsqueda intencionada de emociones que facilitarfan bienestar.

El desarrollo de habilidades emocionales se sittia como un factor protector frente a la reincidencia (Farifia, Arce y
Novo, 2014) y puede ayudar a disminuir la probabilidad de ocurrencia de conductas agresivas.

2. OBJETIVOS
— Aprender a dirigir la atencién hacia las propias emociones.
— Distinguir los signos fisiologicos que se asocian a distintos estados emocionales.
— Ampliar el conocimiento y el vocabulario emocional de los participantes.
— Aprender a observar los indicadores de la conducta no verbal que se asocian a diferentes emociones.
— Aprender a diferenciar entre pensamientos, emociones y conductas.
— Fomentar la comprensién y aceptacién de las experiencias emocionales tanto agradables como negativas
— Adaquirir la habilidad para la observacion del propio pensamiento v dialogo interno.
— Promover el razonamiento sobre las propias emociones.

— Adaquirir informacion basica sobre el papel del sistema nervioso en la experiencia emocional.

105
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

3. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se recogen las aportaciones tedricas que se consideran relevantes para el estudio y tratamiento
de las emociones.

El Modelo integrador de la Agresividad Reactiva y Proactiva (Andreu, 2009) da cuenta de los elementos implicados
en esas conductas. En él se incluyen las emociones que participan en ambos tipos de agresion, ademds de otros corre-
latos que se consideran diferenciadores, como son las variables cognitivas o las neurobiolégicas.

La Teoria Cognitivo-Motivacional-Relacional es la propuesta que realiza Lazarus (2001) para el estudio de las emocio-
nes. Seincluye dentro de esta unidad atendiendo a la importancia que tiene el elemento cognitivo sobre la experiencia
emocional y a las posibilidades tratamentales que ofrece el cambio de cogniciones disfuncionales.

El Modelo de Inteligencia Emocional propuesto por Salovey y Mayer (1990) orienta los contenidos practicos de esta
unidad. En el epigrafe, se explican las habilidades emocionales propuestas por los autores y se recogen algunos estudios
que sefialan la inteligencia emocional como factor protector ante conductas agresivas o antisociales.

Una de las funciones que se otorgan a las emociones es la de influir sobre nuestro pensamiento y mediar en el
proceso de toma de decisiones. En esta linea se encuentra la Hipdtesis del Marcador Somatico de Damasio (201 1), que
se incluye en esta unidad como aportacion desde la neurociencia para el estudio de las emociones.

En el Uttimo epigrafe de este apartado, se recogen dos propuestas realizadas desde la psicologfa clinica para el
tratamiento de sintomas emocionales. La primera de ellas la constituye el Enfoque Transdiagndstico, dentro del cual
se encuentra el Protocolo Unificado para el Tratamiento Transdiagndstico de Trastornos Emocionales (Barlow, 2004).
La segunda propuesta se refiere al Modelo de Regulacion Emocional propuesto por Hervas (2011), que concreta los
6 pasos que considera necesarios para que la persona alcance bienestar y realice una regulacién emocional dptima.

3.1. Conducta agresiva y emociones

El estado emocional de la persona que se comporta de manera agresiva es uno de los factores que se conside-
ran cuando se interviene sobre este tipo de conductas. Si tenemos en cuenta la clasificacion propuesta por Dodge
(1987), encontramos que en la conducta agresiva pueden participar emociones tan dispares como la ira y el placer.
Asi, mientras la agresion reactiva puede relacionarse con el miedo o la ira, la agresion proactiva se vincula a sentimientos
agradables, como la diversion (Tabla |).

Segln recogen Andreu, Ramirez y Raine (2006); Andreu (2009) y Penado, Andreu y Pefia (2014), la agresion
reactiva esta basada en el modelo de frustracion-agresion de Dollard (Dollard etal., 1939)y se relaciona con el déficit
de regulacion emocional (Marsee y Frick, 2007). Por otro lado, la agresion proactiva, vendria explicada por la Teorfa del
Aprendizaje Social de Bandura (1973) y estarfa vinculada a elementos de la conducta antisocial observados en adoles-
centes como son la baja empatfa y la pobreza emocional (Frick y Dickens, 2006).

Destacar que en un estudio con poblacién adolescente (Penado, Andreu y Pefia, 2014), se aprecia un tercer tipo
de agresion (agresion mixta), en la que se integrarfan elementos de la agresion reactiva y de la proactiva, pero predo-
minarfa el componente antisocial.

Para evaluar estos tipos de conducta agresiva, en este manual se incluye el Cuestionario de Agresion Proactiva-
Reactiva (RPQ) de Raine.
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Tabla I. Agresividad Reactiva y Proactiva

AGRESION PROACTIVA
(instrumental, razonada)

AGRESION REACTIVA

(impulsiva, emocional)

Desencadenantes

Miedo, amenaza, ira, dolor.

Beneficio, diversion, placer.

Correlatos Motivacionales

Causar daro.

Obtener beneficio.

Correlatos Cognitivos

Sesgo atribucional hostil.
Distorsiones cognitivas.

Autoeficacia. Justificacion
Evaluacion positiva
de consecuencias.

Correlatos Emocionales

Culpa, remordimiento.

Satisfaccion, bienestar.

Mecanismos de Aprendizaje | Reforzamiento negativo. Reforzamiento positivo.
A Amigdala. Cortex prefrontal.
Correlatos Neurobiologicos goaa. = preon
Hemisferio derecho. Hemisferio izquierdo.
TLP T. Disocial de personalidad.
Correlatos Psicopatoldgicos | T. Explosivo intermitente. TAP
T. Negativista desafiante. Psicopatia.
Correlatos Socioculturales Mayor aceptacion. Menor aceptacion.

Fuente: Andreu (2009)

3.2. Enfoque cognitivo y Emociones

El enfoque cognitivo resalta la importancia de la valoracion cognitiva como elemento determinante de la experien-
cia emocional, ya sea esa valoracion un proceso consciente o inconsciente.

Desde la propuesta novedosa realizada por Margaret Arnold (Teorfa de la valoracion automatica, 1960) hasta la
Teorfa cognitiva-motivacional-relacional de Lazarus (2001), la idea central es que la valoracion cognitiva va a condicio-
nar que esa emocion sea favorable o displacentera.

Los conceptos clésicos de valoracion primaria y secundaria de la Teorfa del Estrés, forman parte de la propuesta
que Lazarus realiza en la Teorfa cognitiva-motivacional-relacional de las emociones. Esos procesos cognitivos, median
en la respuesta emocional e incluyen 6 componentes, 3 en cada uno de ellos:

La valoracion primaria determina la relevancia personal que tienen los acontecimientos: (es este acontecimien-
to beneficioso 0 amenazante! Incluye:

— Relevancia motivacional, (es este estimulo relevante o no para lograr mis objetivos!

— Congruencia motivacional, {facilita el logro de mis metas? Si la congruencia es alta, la emocion serd positiva;
si es baja, negativa.

— Implicacion del Ego, ien qué medida ese acontecimiento afecta a aspectos personales? Por ejemplo, la ira se
relaciona con ideas sobre autoestima.

La valoracion secundaria se refiere a cémo se van a afrontar los acontecimientos. Incluye estos 3 componentes:
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— Responsabilidad, (quién es responsable del resultado?

— Potencial de afrontamiento que percibe la persona para lograr el objetivo, o resolver el problema, y para
manejar las emociones.

— Expectativas de futuro, se refiere a las creencias.

De estos procesos de valoracion, surgen las emociones que se van a manifestar a través de una conducta concreta
y de una forma de expresién caracteristica. Por ejemplo: la ira se asocia a la conducta de ataque, tiene una relevancia
alta y tiene una congruencia baja con el logro de metas.

En un nivel superior a los 6 componentes de valoracion, surgen lo que Lazarus llama nticleos temdticos de cada
emocion, que aparecen en las situaciones en las que surge esa emocion y que revelan el significado personal que
tienen (tabla 2).

Tabla 2. Nucleos tematicos de las emociones (Lazarus, 1991, 2001)

IRA Ofensa contra uno mismo o lo suyo.

ANSIEDAD Incertidumbre, amenaza.

CULPA Habiendo transgredido una norma moral.

VERGUENZA Mostrar un defecto de acuerdo a los propios ideales.

TRISTEZA Pérdida irrevocable.

CELOS Resentimiento ante la amenaza o la pérdida de un afecto, o bien cuando el favor de
alguien puede cambiar hacia una tercera persona.

ASCO Notar o estar demasiado cerca de un objeto o idea desagradable.

FELICIDAD Progreso razonable hacia la consecucién de una meta.

Fuente: Basado en Carrasco y Gonzdlez (2006)

Segun lateorfa de Lazarus, en base al significado que le da la persona a la relacion (entre la persona y el ambiente), se
entenderfa que todas las emociones son “légicas”, incluso cuando son irracionales o poco adaptativas (Pérez y Redon-
do, 2006). Esta propuesta avala la aceptacion de la experiencia emocional, frente a otras estrategias menos eficaces.

3.3. Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) es un constructo que se ha utilizado en mUltiples investigaciones desde su primera
definicion por parte de Peter Salovey y John Mayer (1990). Segin los autores, se refiere a la habilidad de la persona
para razonar sobre sus emociones y a la capacidad que tienen las emociones para mejorar y dirigir el pensamiento (Mayer
y Salovey, 1997).

El modelo de IE que proponen es considerado un modelo de habilidad o restringido, en contraposicion a otros en-
foques més amplios, denominados modelos mixtos, como serfan los modelos de Goleman (1995) y Bar-On (2000),
que incluyen rasgos de personalidad, habilidades cognitivas, competencias socio-emocionales y aspectos motivacio-
nales.
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3.3.1. El modelo de Mayer y Salovey (1997), establece 4 habilidades emocionales, relacionadas de
menor a mayor complejidad (Bisquerra, 2009; Fernandez Berrocal y Extremera, 2005, 2009):

I. Percepcion Emocional. Esta habilidad implica saber atender e interpretar las emociones de uno mismo'y de
los demés. Reconocer y dar sentido a los signos fisiolégicos y cognitivos que acompafian a esas emociones. Ser
capaz de diferenciar la expresion emocional de otras personas (mirada, tono de voz, gestos, postura, etc.) y
dlarificar si esas emociones nos ofrecen un mensaje sincero (funcion de supervivencia).

2. Facilitacion emocional. Es la capacidad para poder asimilar las emociones que experimentamos cuando
estamos razonando. Las emociones dirigen nuestra atencion hacia un tipo de informacién u otra y van a influir
sobre nuestra forma de pensar. Implica ser capaces de generar las emociones que faciliten nuestro pensamiento
y toma de decisiones. Por ejemplo, el bienestar facilita la creatividad (Bisquerra, 2009)

3. Comprension Emocional. Habilidad para comprender emociones complejas, establecer una relacion entre
nuestras emociones y los motivos de las mismas, ser capaces de razonar y comprender lo que estamos sintien-
do. Comprender el cambio de una emocion a otra (p.ej. pasar del enfado a la tristeza en un duelo), entender las
emociones secundarias que surgen de la combinacion de otras (p.ej. celos resultan del amor hacia alguien y del
miedo a perderlo) o sentimientos contradictorios como el amor y el odio hacia una misma persona (Bisquerra,
2009).

4. Regulacion emocional. Se trata de una habilidad compleja que se refiere a la capacidad para poder manejar
emociones, positivas y negativas, en uno mismo y en otras personas. Implica saber potenciar las emociones
positivas y atenuar las negativas, sin reprimirlas ni expresarlas con desproporcion. La utilizacion consciente de las
emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual.

Para la evaluacion de fa IE, se incluye la adaptacion espariola del Cuestionario TMMS (Trait Meta-Mood Scale;
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995) realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) y que
consta de 24 ftems, en lugar de los 48 ftems que componian el original, que evaltan IE intrapersonal. Otras formas
de evaluacion de la IE son las medidas de ejecucion como el MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test, 2002), que sortean algunas limitaciones del TMMS, como son la deseabilidad social y la falta de evaluacion de
habilidades interpersonales. No obstante, el TMMS presenta claras ventajas respecto a las medidas de ejecucion: la
sencillez del cuestionario, su disponibilidad, la ausencia de coste y el escaso tiempo de administracion y baremacion
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

3.3.2. Estudios que sefialan la IE como un factor protector ante conductas agresivas o antisociales:

a. La Inteligencia Emocional como factor protector frente a la reincidencia. Un estudio realizado con
poblacion penitenciaria (n=104), penados primarios y reincidentes sefiala tres factores en los que la poblacion
primaria es superior a la reincidente y que pueden considerarse buenos predictores de reincidencia: autocon-
cepto, estrategias cognitivas de afrontamiento e inteligencia emocional; en concreto, en la habilidad para la
evaluacion y expresion de emociones y en la capacidad para regular emociones (Arce, Farifia y Novo, 2014).

b. Conducta antisocial e Inteligencia Emocional. Estudio con poblacion universitaria (Canada, EEUU y Sud-
&frica; n=429), en el que la conducta antisocial correlaciona de manera negativa con la IE y de manera positiva
con la psicopatfa (Visser etal. 2010, recogido en Garaigordobil et al,, 2013).
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c. Conducta antisocial, regulacion emocional y empatia. Muestra de estudiantes espafioles, entre 2y
18 afios (1=3026), en el que las aftas puntuaciones en conducta antisocial se relacionan con menor empatfa y
menor capacidad de regulacion emocional (Garaigordobil op.cit.).

d. Conducta agresiva, empatia y regulacion emocional. Estudio con poblacion adolescente, que sefiala
la empatfa y la regulacion emocional, como factores que facilitan fa inhibicion de la conducta agresiva (Mestre,
Samper y Frias, 2002; siguiendo estudios previos de Bandura, 1991 y Eisenberg, 2000).

e. Inteligencia Emocional y agresion fisica, verbal, hostilidad e ira. Realizado con estudiantes espafioles
(n=314), de 12 a |7 afios. Los jovenes con altas puntuaciones en agresion fisica, verbal, hostiidad e ira, obtu-
vieron puntuaciones significativamente mds bajas en IE, comparado con el grupo de iguales que habia obtenido
puntuaciones bajas en esas variables (Inglés et al., 2014).

f. Inteligencia Emocional y autoestima. Estudio en poblacion de |1 a I3 afios, en el que los jovenes en
situacion de riesgo (violencia, alienacion social, fracaso escolar y comportamiento disruptivo) obtienen resultados
de menor inteligencia emocional y autoestima en comparacion al grupo de menor riesgo (Farifia, Arce y Novo
2008, recogido en Garaigordobil, op.cit.).

3.4. Neurociencia. La hipétesis del marcador somatico

{Pueden las emociones dirigir nuestro pensamiento? La Hipétesis del marcador somatico propuesta por Damasio
(2011), se centra en investigar el papel de las emociones cuando razonamos. Esta hipétesis pretende explicar [a llama-
da miopia hacia el futuro, que se refiere a aquellas decisiones en las que la persona elige conductas beneficiosas a corto
plazo, incluso cuando conllevan unas consecuencias muy desfavorables a largo plazo. Este fenémeno se ha observado,
por ejemplo, en pacientes con lesiones en el cortex orbitofrontal (Bachara y cols., 2000, citado por Marquez, Salguero,
Paino y Alameda, 2013) y en pacientes con lesiones en la amigdala, incapaces de experimentar emociones de manera
adecuada y de generar respuestas vegetativas ante estimulos aversivos (Martinez-Selva, Sanchez-Navarro, Becharay
Romdn, F, 2006).

Los marcadores sométicos actuarfan como una gufa para el razonamiento, promoviendo conductas adaptativas e
inhibiendo aquellas conductas que resulten mas perjudiciales a largo plazo. Estos marcadores serfan sefiales fisicas que
se encontrarfan asociadas a las emociones, tanto positivas como negativas. Asf, cuando una persona empiece a anticipar
las posibles consecuencias que puede tener una determinada conducta, se generarfan las sefiales emocionales que
serviran de guia para tomar la mejor decision. De esta forma, los marcadores somaticos ayudarfan en el proceso de
toma de decisiones, inhibiendo aquellas conductas desadaptativas. Si la persona carece de esos marcadores somaticos
(0 se encuentran alterados), la valoracion de las distintas afternativas se realizara de manera errénea y las conductas
que elegira podran ser perjudiciales.

3.5. Aportaciones desde la Psicologia clinica para el tratamiento de sintomas emocionales: Enfo-
que Transdiagndstico y Modelo de Déficit de Regulacion Emocional

3.5.1. El Enfoque Transdiagnostico

Desde la psicologfa dlinica, el enfoque transdiagndstico aborda de manera prdctica y flexible las alteraciones emo-
cionales. Se centra en los elementos clinicos que son comunes a los diferentes trastornos y resta relevancia a las
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diferencias categoriales que determinan los criterios de diagnéstico. La comorbilidad entre trastornos es un hecho'y la
propuesta transdiagnostica se dirige a los procesos cognitivos, fisiolgicos y conductuales que son comunes a diversas
alteraciones emocionales. Ademds, en la practica clinica es sabido que existen técnicas que resultan eficaces para dismi-
nuir a sintomatologfa y generar bienestar en diversos trastornos emocionales. Como ejemplos, Belloch (2012) sefiala
el entrenamiento en habilidades sociales, la entrevista motivacional o fa reestructuracion cognitiva.

A continuacion, se mencionan dos aportaciones transdiagndsticas que resuttan Utiles para intervenir sobre emocio-
nes (Belloch, 2012 y Sandin, Chorot y Valiente, 2012).

3.5.1.1. Propuestas de la Investigacion:

Existen variables que estan presentes en diversos trastornos y por ello son propuestas como dimensiones transdiag-
ndsticas. Entre ellas se encuentra el perfeccionismo clinico (Fairburn et al., 2003), la afectividad negativa (Barlow, Allen
y Choate, 2004), la alexitimia (Gumley, 201 1) o la emocion de la ira y las estrategias ineficaces de regulacion emocional
que se recogen en la tabla 3.

Autores

Tabla 3. Propuestas Transdiagndsticas

Variable/Proceso

Trastorno/Sintoma

Resultados

propuesto

asociado

obtenidos

Nolen-Hoeksema
(2012)

emocional

Harvey et al. Procesos asociados al Los relacionan con
(2004) razonamiento: cualquier trastorno.
— Sesgos interpretativos
- Razonamiento emocional
— Sesgos de expectativa
Aldaoy Estrategias de regulacion | Depresion, Ansiedad, Las estrategias

Trastornos de
alimentacion.

disfuncionales para regular
emociones se asocian con
todos los indicadores de
psicopatologia.

Owen (2011)

ra

Ansiedad. Ansiedad
generalizada. Depresion
mayor. Estrés
postraumatico. Trastornos
de personalidad.
Enfermedad coronaria

El déficit en control de
la ira esta presente en
una amplia variedad de
trastornos mentales y
fisicos.

Fuente: Adaptado de Belloch (2012) y Sandin, Chorot y Valiente (2012)

3.5.1.2. Protocolo Unificado para el Tratamiento Transdiagndstico de los Trastornos Emocionales

Barlow (op.cit. 2004) propone el afecto negativo como dimensién transdiagnéstica, que incluiria elementos de los
trastornos de ansiedad y de la depresion. Se inspira en modelo tripartito de Clark y Watson (1991) en el que consi-
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deraban la ansiedad y la depresion segln tres factores: el afecto positivo (interés, entusiasmo, atencion, etc.), el afecto
negativo (culpa, temor, verglienza, etc.) v la hiperactivacion fisioldgica. La idea central propuesta por Barlow es que los
problemas emocionales surgen de una vulnerabilidad que se evidencia a tres niveles:

— Vulnerabilidad biologica. Definida por dos dimensiones temperamentales: ANAN/I (ansiedad/neuroticismo/
afecto negativo/inhibicion conductual) y EAP/A (extraversion/afecto positivo/activacion conductual). Como otros
autores, resafta el neuroticismo como factor condicionante para desarrollar trastornos emocionales.

— Vulnerabilidad psicologica general: referida a las vivencias estresantes que en edad temprana llevan a la
persona a desarrollar el sentimiento de incontrolabilidad sobre su vida; por ejemplo, un entorno afectivo inseguro
(Belloch, 2012).

— Vulnerabilidad psicoldgica especifica: incluye las experiencias de aprendizaje personales, que vinculan la
ansiedad a determinadas situaciones vitales. Por ejemplo, experiencias que pueden determinar que la persona
perciba la evaluacion de los demds como algo peligroso (Sandin, Chorot, Santed y Valiente, 2004).

Las dos primeras vulnerabilidades son propuestas como dimensiones transdiagnosticas puesto que forman parte de un
amplio grupo de trastornos.

La propuesta de Barlow incluye técnicas cognitivo-conductuales —como la identificacion y modificacion de distorsio-
nes cognitivas— se fundamenta en las teorfas del aprendizaje, en las aportaciones de la neurociencia y en las estrategias
de regulacion emocional.

Uno de los objetivos del tratamiento es la mejora de las estrategias de regulacion emocional. Estas son mencio-
nadas como propuesta de dimension transdiagndstica, atendiendo a que diversos estudios sefialan la presencia de
estrategias ineficaces en las alteraciones emocionales (Hervas, 201 1).

3.6. El Modelo de déficit de regulacion emocional

Hervés (2011) aporta un modelo Util para analizar el déficit de regulacion emocional que se produce en la pobla-
cién dlinica, entendiendo que los modelos de inteligencia emocional son validos para a poblacién general. Se centra en
|os trastornos de ansiedad, trastornos depresivos y en el trastorno limite de personalidad.

Propone 6 tareas (tabla 4) que considera necesarias para que la persona procese de manera adecuada las emo-
ciones que le generan malestar y sefiala el papel activo que aquella debe tener en la comprensién y asimilacion de la
experiencia emocional. Sefiala que si se completan las tareas de procesamiento emocional, la regulacién emocional
serd eficaz y aclara que las tareas propuestas se pueden cambiar de orden o se pueden realizar simultdneamente.
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Unidad 3. Emociones

DEFICIT DE REGULACION
TAREA ‘ EMOCIONAL

APERTURA EMOCIONAL ' ‘ ALEXITIMIA
Capacidad para tener acceso consciente a las emociones.
ATENCION EMOCIONAL DESATENCION
Recursos atencionales dirigidos a las emociones. EMOCIONAL
ETIQUETADO E.MOCIONAL. CONFUSION EMOCIONAL
Nombrar con claridad sus emociones.
ACEPTACIQ.N. EMOC.IONAL . . RECHAZO EMOCIONAL
Ausencia de juicio negativo ante la experiencia emocional.
ANAI.'ISIS EMOCIONAF o o . EVITACION EMOCIONAL
Reflexionar y entender el significado y las implicaciones de sus emociones.
EEGU.;IZCION E??CIONAL ‘ onales a través de| ALTERACION DE

a;Paq. a dpa:;fmo :ar smis rtespues as emchtona esal rav:as ela ’ LA REGULACION
activacion de diferentes estrategias ya sean éstas emocionales, cognitivas | ey oA

o conductuales.

Fuente: Hervds (201 1)

4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1, Identificar emociones (3 - 4 sesiones)
4.1.1. {Qué es una emocion?
Actividad | Exposicién psicoeducativa. Anexo 3 y 4.
Actividad 2. Focaliza tu atencion. Anexo 5.
4.1.2. Componentes de la Respuesta Emocional
Actividad 3. Exposicion psicoeducativa. Anexo 6.

Actividad 4. Practicando el triple sistema de respuesta.

Actividad 5. El metro. Pon a prueba tu capacidad para detectar emociones. Anexo 7.

4.1.3. La Orexis: predisposicion a la accion.
Actividad 6. Siento luego actto. Anexo 8 y anexo | de terapeuta.

4.1.4. Tipos de Emociones

Actividad 7. Exposicion psicoeducativa: emociones basicas y secundarias. Anexo |y anexo 2 de terapeuta.
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Actividad 8. Exposicion psicoeducativa: emociones negativas, positivas y ambiguas. Emociones estéticas.
anexo |, 9,41y 2.

Actividad 9. {Qué sentiste ayer por la noche!

Actividad 10. Emociones Autoconscientes. Anexo |, 10'y 3 de terapeuta.
Actividad | I La Biblioteca. Anexo | 1.

4.1.5. Las emociones no vienen solas: La importancia del pensamiento
Actividad 12. Relacién entre Pensamiento y Emocién. Anexo 12.

4.1.6. Funciones de las emociones

Actividad |3. Exposicién psicoeducativa: funciones de las emociones. Anexo 13, 14y anexo 4 de tera-
peuta.

Actividad |4. Atrévete a decir. Anexo 15.
4.1.7. iPueden convertirse en un problema?

Actividad |5 .Cuando las emociones me hacen dario.

4.2. Expresar emociones (3 - 4 sesiones)

4.2.1. Expresion de Emociones: conducta verbal, conducta no verbal y mas
Actividad 16. Exposicion psicoeducativa: conducta verbal y no verbal. Anexo 16y 42,
Actividad |7. El teatro de las Emociones.

Actividad |8. Expresar emociones con palabras. Anexo |7.

Actividad 19. Emociones y... Anexo |8.

4.2.2. Aceptar la experiencia emocional. Expresion vs. represion

Actividad 20. Exposicion psicoeducativa: aceptar emociones. Anexo |.

Actividad 21 Como expreso mis emociones positivas. Anexo [9.

Actividad 22. Exposicién psicoeducativa: expresion vs. represion. Anexo |

Actividad 23. Mitos en el control de la ira. Anexo 20 y 21.

Actividad 24. Video Just Breathe.

4.2.3. Como expresar emociones: asertividad y mensajes “Yo...”

Actividad 25. Exposicion psicoeducativa: asertividad. Anexo 22y 23.

Actividad 26. Mensajes “Yo". Anexo 24.

Actividad 27. Mi portada de la semana. Anexo 25.
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4.3. Experimentar emociones (3 - 4 sesiones)
4.3.1. Sistema nervioso y emociones

Actividad 28. Exposicion psicoeducativa: sistema nervioso auténomo, amigdala, crtex y hemisferios ce-
rebrales. Anexo 26, 27 y 28)

Actividad 29. (Qué actividades, personas y lugares me hacen sentir bien?

Actividad 30. Exposicion psicoeducativa: Hemisferios cerebrales. Anexo 29, 30, 31y Video El cerebro
dvidido.

Actividad 3 1. El amor en mi vida. Anexo 36.

4.3.2. El contagio emocional

Actividad 32. Video el contagio de las emociones. Anexo 32.

Actividad 33. Mis sentidos en alerta. Anexo 33.

4.3.3. Las emociones positivas

Actividad 34. Exposicion psicoeducativa: la importancia del afecto. Anexo |y 34.

Actividad 35. Mis emociones positivas. Anexo 35.

Actividad 36. Video la balanza de la felicidad. Anexo 37y 44.

Ideas/recomendaciones
. Los contenidos de esta unidad se dirigen a mejorar las habilidades de inteligencia emocional
\ en los participantes. Durante las sesiones se procurara mejorar su atencion sobre las emo-
I~ g g a7 a0 b o 2 a0
oV ciones y promover la clarificacion de sentimientos. Las actividades trataran de movilizar al
> grupo y reducir las conductas de inhibicion que puedan mostrar. Se fomentara la expresion

verbal de las emociones que permitird generar el habito de hablar sobre ellas y conocer

mejor a los participantes. Los contenidos tedricos-escritos de algunas actividades (como los Mensajes “Yo..."), son
el medio y no el fin de la actividad.

Con el objetivo de mejorar la expectativa de autoeficacia, se normalizaréd la vivencia de emociones negativas, como
Paso previo para su aceptacion. También se estimulard la capacidad de los participantes para atender a las emocio-
nes positivas y para desarrollar conductas que permitan buscarlas de manera intencionada.

Las actividades de las sesiones son sugerencias. Se pretende ofrecer un material practico que el terapeuta utilice
seglin su criterio, en distintos momentos de la unidad o del programa. Mencionar que las actividades han sido
elaboradas en color y con figuras que no suelen ser habituales, como un corazén. Observar a reaccion del grupo
ante un contenido no esperable puede dar cuenta de la apertura emocional y de la flexibilidad cognitiva de los
participantes.
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Los anexos son un contenido extenso, que puede ser entregado como herramienta de trabajo para el interno. No
se corresponden de manera exhaustiva con las aportaciones tedricas, pero son referidos durante la unidad para
conocimiento del terapeuta. En el inicio del apartado 5.1. Anexos, se incluye una relacion de anexos para facilitar
su localizacion. Las actividades incluidas en el anexo 1. Fichas de Emociones y en el anexo 2. Arte y Emociones,
son consideradas transversales. Se sugieren durante la unidad pero pueden ser utilizadas en cualquier momento
para trabajar multiples aspectos relacionados con las emociones.

Sise dispone de medios, se recomienda utilizar material como mUsica relajante, rotuladores y cartulinas de colores
0 presentaciones en powerpoint que van a facilitar el desarrollo de las sesiones. Esto es especialmente aconsejable
para enriquecer los contenidos del anexe 2. Arte y emociones.

Durante las sesiones se procurara generar un clima de confianza. Si es necesario, se explicara que las actividades
de la unidad requieren de su participacion y que la adaptacion al programa y a ciertos contenidos es variable segin
la persona, que cada uno necesita su tiempo. Se aclara que el objetivo es generar un espacio de comodidad y
confianza que les permita aprender mas sobre si mismos y sobre sus emociones. Se promovera en el grupo la
confidencialidad de los contenidos tratados en las sesiones. Si surgen emociones relevantes por su intensidad, por
ser inesperadas o por otros motivos, se facilitard el refato y se ofrecera un tiempo en el grupo para la expresion
de esos sentimientos.

En aquellas actividades que impliquen la exposicion ante el grupo, como role playing, el grupo recibira la consigna
de observar a quien realiza la actividad y sefialar en primer lugar aquellas conductas que estan bien ejecutadas y
después, aquellas que consideren que se pueden mejorar. Se destacara que el objetivo de estas actividades es el
aprendizaje.

Durante las sesiones, se procurara reforzar toda conducta que revele un aspecto favorable, como pueden ser el
esfuerzo en las actividades, la expresion de emociones en grupo, las muestras de empatia o las conductas que
evidencien un manejo eficaz de las emociones.

4.1. Identificar emociones

Atender e identificar nuestras emociones nos permite analizar nuestro mundo afectivo. Se presentan diferentes ac-
tividades y ejercicios para desarrollar una conciencia mas profunda de la vida emocional y comprender vivencialmente
los contenidos tedricos que se pretenden ensefiar.

4.1.1. iQué es una emocion?
Actividad I. Exposicion psicoeducativa: concepto de emocion

Se les pregunta a los internos como guia para los contenidos que se van anotando: (qué son las emociones?, cudndo
decimos: {esto me emociona’ (a qué nos referimos?; (cudntas emociones conocemos?, {cudntas emociones podemos
nombrar?... Las respuestas se van anotando en la pizarra y se agrupan en bloques segin los distintos contenidos: defini-
ciones de emocidn, emociones positivas o negativas, indicadores no verbales de las emociones, signos fisioldgicos, etc.
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Se puede visionar el siguiente video https://www.youtube.com/watchlv=sns|xIKGcik"El Proyecto de la Bruja de
Blair", para generar la emocion de miedo y sorpresa en el grupo. Sera mds sencillo aproximarnos al concepto de
emocion, sintiéndolas. Puede servir como ejemplo, o utilizar otros. (Qué ha pasado?, (Qué habéis sentido? (Qué habéis
notado en el cuerpo? ¢Por qué razon? {Todos habéis sentido fo mismo?...

Ideas/recomendaciones
L
N\ Se sugiere la actividad El Diccionario Emocional. (Inspirado en Caruana y Gomis, 2014:
I Cultivando Emociones 2) para realizar durante la unidad.
C— Crearemos nuestro diccionario expresivo comenzando por la primera letra del abecedario

como: dlegria. .. Aprovecharemos cualquier suceso tanto dentro como fuera de la sesion para
reflexionar sobre qué ha pasado, como os sentis, si el sentimiento o emocidn ha sido positivo o no, las podéis haber vivido
yosotros, o haberlas observado en otros, reales o no (por ejemplo una pelicula). Se pueden apoyar en el terapeuta,
pero se trata de que los internos elaboren su propio diccionario con sus palabras a partir de la puesta en comdn.

Tendremos un pequefio bloc con anillas parar permitir ordenarlas alfabéticamente y seran los internos quienes irdn
escribiendo cada definicion del mismo.

Se entrega anexo 3, Concepto de emocion y anexo 4, El estilo valorativo.
{Cémo se produce una Emocion? Recibimos un estimuloy...

I La informacién sensorial llega a los centros emocionales del cerebro.

2. Como consecuencia, se produce una respuesta neurofisiologica.

3. Hl cerebro interpreta la informacion y predispone al organismo para responder.

Una emocion es “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predis-
pone a la accién” (Bisquerra, 2000).

Es decir, para que se produzca una emocién, en primer lugar tiene que darse un acontecimiento, un estimulo
externo o interno, del cual realizaremos una valoracion primaria o automdtica. Si valoramos el acontecimiento como
un avance hacia un objetivo, entonces valoraremos la emocién como positiva, pero si valoramos el acontecimiento
como un obstdculo, nuestra valoracion sera negativa. Esto hace que un mismo acontecimiento sea valorado de diferente
forma por distintas personas, por muchas razones: que significa ese acontecimiento concreto para ella, las habilidades de
que dispone para hacerle frente, las experiencias previas, el aprendizdje, ..

Después realizaremos una segunda evaluacion o evaluacion cognitiva, Lazarus (1991). Segln creamos que tenemos
0 no tenemos los recursos necesarios para hacer frente al acontecimiento. Si nos creemos en posesion de esos recur-
s0s, la respuesta fisiolégica serd de menor intensidad que si no creemos tenerlos. La autoestima desempefia un papel
muy importante en la valoracion y en la experiencia emocional: ¢estoy en condiciones de hacer frente a esa situacion? Si
creo estarlo, la respuesta fisioldgica disminuye la intensidad y estoy en mejores condiciones para manejar la situacion. Si por
otro lado, valoro que no puedo hacer frente a esa situacion, la intensidad neurofisioldgica se acentuard y se puede llegar a
perder el control persondl. Si la emocion es muy intensa puede llegar a producirse trastornos emocionales.
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Actividad 2. Focaliza tu atencion (anexo 5), tomado de Fernandez y Ramos (2009)

Si se considera pertinente se puede realizar otro ejercicio, prestando atencién a las emociones pasadas,
pidiendo a los internos que se centren en tres acontecimientos importantes para ellos (antes 10-12 afios) y analizar
las emociones pasadas.

4.1.2. Componentes de la respuesta emocional

Se pregunta “¢como reconozco las emociones en mi?, {cémo nos damos cuenta que estamos sintiendo una emocion?,
{notamos algo en nuestro cuerpo?, {qué nos avisa de nuestras emociones?”. Imaginemos que vamos conduciendo y vemos
que en el préximo cruce un coche se acerca rdpido, que no va a parar cuando lleguemos a su encuentro. .. {qué emocion
podriamos sentir aqui?, {qué cosas notariamos en nuestro cuerpo que nos avisan de esa emocién?, {qué nos dirlamos a
nosotros mismos sobre esta situacion...?”....se anotan las respuestas segin los tres componentes.

Actividad 3. Exposicion psicoeducativa

dentificamos nuestras emociones por tres componentes: neurofisiologico, conductual y cognitivo. Se entregard el
anexo 6, Componentes de la emocion.

I. Componente neurofisiologico (Procesamiento Emocional)

La vivencia de una emocion tiende a ir acompariada de respuestas fisioldgicas, estas suelen darse en forma de
comunicacion no verbal. Son las sefiales que envia mi cuerpo: rubor, sudoracion, sequedad de boca, secreciones
hormonales, cambio en el ritmo o intensidad de la respiracion, tension muscular, taquicardia, etc.

Son reacciones involuntarias que el sujeto no puede controlar, aunque si puede prevenir. Se iniciaran en el Sistema
Nervioso Central, que veremos en la tercera parte “Experimentar” en el que se dara mds informacion sobre neuro-
ciencia.

2, Componente conductual (Expresion Emocional)

Es la manifestacion externa de la emocion, que se produce a través de conductas verbales y no verbales, como las
microexpresiones de la cara, el lenguaje no verbal, el tono de voz, el volumen, el ritmo, los movimientos del cuerpo,
etc.

Estas reacciones son voluntarias, es decir podemos disimularlas o exagerarlas mediante entrenamiento, con mayor
o menor dificultad.

3. Componente coghnitivo (Experiencia Emocional)

Es la fase consciente del proceso emocional, es decir, el darse cuenta de la reaccidn fisioldgica y cognitiva que se
dan en la emocion y configuran “la experiencia emocional” de lo que esta pasando. Coincide con lo que llamamos
sentimiento, calificando con un nombre los estados emocionales.

Uno de los mensajes a transmitir se centra en que las limitaciones del lengudje restringen el conocimiento de lo que
nos pasa en una emocidn. Ser capaz de poner un nombre a las emociones es una forma de conocernos a nosotros mismos.
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Actividad 4: Practicando el triple sistema de respuesta

Vamos a elegir una emocion en concreto, y vais a ir expresando todo lo que esté relacionado con ella, y entre todos
vamos a ir diferenciando a qué componentes se refiere. Se puede tomar nota en la pizarra, hacer grupos y que cada uno
de ellos elija una emocién diferente.

Actividad 5. El Metro. Pon a prueba tu capacidad para detectar las emociones (tomado de Soutif,
2012)

Se entrega el anexo 7, en el que se pone en practica la identificacion de las emociones a través de los personajes
del dibujo.

4.1.3. La Orexis: predisposicion a la accion

La experiencia emocional predispone a la accion, pero la accion subsiguiente ya no forma parte de la emocion. La
orexis hace referencia a un amplio potencial de respuestas complejas que se puede dar o no. Esta predisposicion a la
accion se puede regular de forma apropiada con el objetivo de dar respuestas adaptadas a la situacion.

Actividad 6. Siento luego actto. (Anexo 8y | para el terapeuta)

|dentificar las emociones ante una situacion concreta, identificar la predisposicién a la accién de cada emocion,
plantear respuestas posibles desarrollando e identificando diferentes estrategias. Se propondran algunas situaciones,
ante la situacion explicada, cudl es el primer impulso (comportamiento impulsivo), si esa conducta es adecuada o no y
generar en caso negativo, otras posibles respuestas.

4.1.4. Tipos de emociones
Se tratard desimultanear las actividades sugeridas, con los contenidos tedricos para facilitar el aprendizaje.
Actividad 7. Exposicion Psicoeducativa: emociones basicas y secundarias

Existen numerosos teoricos de las emociones que han aportado diferentes modelos. Durante la unidad se trabaja
la propuesta de Ekman. Se puede utilizar también el anexo 2 para el terapeuta, Modelo Plutchick.

Las emociones primarias o bdsicas (también llamadas discretas, elementales o puras): Se caracterizan en general por
una expresion facial y una disposicion tipica de afrontamiento (por ejemplo el miedo tendria una respuesta de huida o
de ataque) Podrfamos decir que constituyen la unidad minima de experiencia emocional. Por ejemplo son emociones
basicas el miedo, la ira, la tristeza o la alegrfa. Se entrega anexo 1, ficha de la dlegria.

Existen 6 emociones bdsicas que fueron establecidas por el psicologo Paul Ekman en 1972, Se dedicé a estudiar la
expresion de las emociones (ver anexo 41) y concluyd que existen 6 emociones que son reconocibles por personas de
diferentes partes del mundo, por esto las llamamos emociones universales o bdsicas. “¢Cudles son?”

Se entrega anexo 9, Emociones bdsicas o primarias y microexpresiones faciales. Se debate en grupo las microexpre-
siones, su universalidad, cuando se fingen las emociones, si se pueden ocultar.

Las emociones secundarias (complejas o derivadas): Se derivan de las bésicas o primarias, generalmente por com-
binacion entre ellas. No presentan rasgos faciales caracteristicos, ni una tendencia a la accién (por ejemplo los celos
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son una emocion compleja v la forma de afrontarfa es muy distinta de unas personas a otras). Se entrega anexo |,
ficha del placer.

Se puede completar este apartado con el video “La cara, espejo de emociones” (https://canal.uned.es/mmobj/
index/id/13231), que servira para el resto de epigrafes.

Actividad 8: Exposicion psicoeducativa: emociones negativas, positivas y ambiguas. Emociones
estéticas

Todas las emociones pueden agruparse en dos grandes grupos segln el efecto que nos causan. Siguiendo a Lazarus
(1991), las emociones se pueden clasificar:

I. Emociones negativas: son el resultado de una valoracion desagradable respecto al logro de nuestro bienestar,
las que nos causan un efecto desagradable, displacentero. Incluyen miedo, ira, tristeza, asco, envidia. .. En el anexo
I, se encuentran varias fichas de emociones negativas: el asco, el miedo, la envidia, para utilizar a criterio del
terapeuta. Para complementar también se sugiere el articulo {éComo reducir la envidia? http://elpais.com/
elpais/2016/10/24/laboratorio_de felicidad/1477299965 389917.htm

2. Emociones positivas: son el resuftado de una evaluacion favorable respecto al logro de nuestro bienestar, las
que nos hacen sentir bien, incluyen alegria, amor, felicidad,...

3. Existe un tercer grupo de emociones ambiguas. Dependen de la situacion. Incluyen sorpresa, esperanza,
compasién y emociones estéticas. Vamos a verlo con un ejemplo anexo 1, ficha de la sorpresa.

Esto no quiere decir que hay una distincién entre buenas y malas, todas las emociones tienen su funcién, todo lo que
sentimos es vdlido. Si queremos aprender a regular nuestras emociones, primero hay que saber reconocerlas en nosotros
mismos y segundo, hay que aceptarlas, sin negar lo que estamos sintiendo y sin juzgarnos por ello. No debemos sentirmos
culpables por sentir emociones negativas ya que no son malas en sf mismas “soy malo porque tengo emociones malas (ira,
rabia, miedo)”. No hay que confundir sentir emociones negativas, con un comportamiento negativo. Se puede visionar
PIPER (Pixar) htps://www.youtube.com/watchiv=UIw_JANPACc

Las acciones que siguen a las emociones, no son las emociones en sf mismas, como ya hemos visto. En ninglin
caso, una emocion puede utilizarse para justificar un comportamiento. Por ejemplo: de la ira no puede ni debe derivarse
un ataque fisico hacia otras personas, que eso si seria lo negativo, del miedo se puede derivar la huida ante un peligro que
sirva para salvarnos la vida o de la alegria que es una emocion positiva pueden derivarse comportamientos desadaptativos,
imaginaos en una situacion de fiesta nocturna el consumo de drogas y alcohol o la conduccion temeraria.

Emociones estéticas

Son la respuesta emocional ante cualquier tipo de belleza (musica, danza pintura, arquitectura, escultura, cine,
teatro...) y también a la belleza de un paisaje, de una puesta de sol, de un vestido bonito, etc.

La actividad Arte y Emociones (anexo 2), ha sido sugerida como contenido transversal, para ser utilizado segin
criterio del terapeuta durante la unidad.
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Ideas/recomendaciones
Se pueden formular algunas cuestiones (Bisquerra, 2009)

— {Qué tipo de emociones se pueden experimentar como respuesta a las obras de artel

—{Cémo se pueden tener emociones ante personas o situaciones ficticias, dado que se
sabe de forma inteligible que no existen? (Paradoja de la Ficcion)

—{Como y por qué las obras de arte abstracto o no representativo, especialmente la mUsica, generan emociones!

— Ante las obras de arte relacionadas con emociones negativas (tragedia, tristeza, miedo, sufrimiento), cémo se
puede dar sentido al interés del plblico? (Paradoja de la Tragedia)

— (Hay una discrepancia entre responder de forma emocional ante una obra de arte y lo que demanda una apre-
Ciacion estética del arte?

PINTURA'Y EMOCIONES
—Se recuerda la conveniencia de utilizar presentacion en PowerPoint o copias en color:
— En el anexo 2 se sugieren obras de distintos pintores para identificar emociones en ellas:

Miedo y desagrado: “Saturno devorando a su hijo” (Goya, 1823). Tristeza: “El Asceta” (Picasso, 1903). Miedo,
angustia: “El Grito” (Munch, 1893). Amor, ternura: “El beso” (Klimt, 1897). Sorpresa: “San Juan Bautista nifio”

(Reynolds). Tranquilidad, placer: “La hora del bano” (Sorolla, 1909). Alegria, disfrute: “La alegrfa de vivir" (Girard).
Terror: “Judith y Holofernes” (Caravaggio, 1599). Placer, deleite “El alma de la rosa” (Waterhouse, 1908).

Se puede introducir la actividad con el siguiente mensaje: “cuando atendemos a una pieza de arte nos produce un
efecto: agradable, desagradable, confuso e incluso indiferente. Se trata de abrir nuestros sentidos y observar qué causa
en nuestro interior. Hay muchas preguntas que podemos hacernos: ¢qué nos gusta?, ¢a qué nos recuerda?, {cémo nos
sentimos?, {qué nos causa rechazo?, {qué quiere decir la persona que la ha creado?, etc.

MUSICA Y EMOCIONES

Nos afectara produciendo sensaciones agradables (placer) o desagradables (displacer). Se trata de que los participan-
tes etiqueten lo que sienten y se comparta en grupo.

SONIDOS: Tréfico, talleres de trabajo, gritos, risas de nifios, sonido de agua, cortar algtin material, golpes, explosio-
nes, sirenas, pajaros, sonidos de animales, etc.

MUSICA: El lenguaje musical es fundamentalmente emocional. Obras sugeridas:

ALEGRIA Orphée aux Enfers. Galop Infernal (Can Can) (). Offenbach), La Primavera (A. Vivaldi),
O FELICIDAD Les Toteardors, Opera Carmen (G. Bizet), Blue Danube (). Strauss), Las Bodas de Figaro
(WA. Mozart)
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IRA Dies Irae (W. A. Mozart), Didlogos de Carmelitas (F Poulenc), Un superviviente de Var-
sovia (A. Schoenberg), Symphony N° 5. Movement 4 (D. Shostakovich), El vuelo del
moscardon (N. Rimsky-Korsakov)

MIEDO Tocata y Fuga (J. S. Bach), La Danza Macabra (C. Sains-Saens), 5 Sinfonfa Moderato (D.
Shostakovich), Una Noche en el Monte Pelado (M. Mussorgsky)
TRISTEZA Adagio for strings, op. |1 (S. Barber), Schindler List Theme (I. Perlman), Adagio In G

Minor con trompeta piccolo (A. Albinoni), Sonata en Si bemol Op. 35, 3. Mov. (k
Chopin), Lacrimosa, Requiem (W. A. Mozart)

ASCO Diabolique Obssesion Op. 4 N° 4 (S. Prokofiev), La Escala de Jacob (A. Schoenberg)

CINE Y EMOCIONES

Existen multiples peliculas o escenas concretas de las mismas, que pueden utilizarse para abordar contenidos emo-
cionales. Se sugieren las siguientes:

ALEGRIA ET.(S. Spielberg, 1982), Cantando bajo la lluvia (G. Kelly y S. Donen, 1952)
MIEDO The Ring (G. Verbinski, 2002), El Bola (A. Mafias, 2000)

ASCO Greasy Strangler (J. HosKing, 2016)

ORGULLO Lo que el viento se llevd (V. Fleming, G. Cukor y S. Wood, 1939)

HUMOR Full Monty (P Cattaneo, 1997)

Otras peliculas reflejan la complejidad de la experiencia emocional: Los Puentes de Madison (C. Eastwood, 1995),
Secretos y Mentiras (M. Leigh, 1996), Boys dont cry (K. Peirce, 1999), El Discurso del Rey (T. Hooper, 2010), Del
Revés (P Docter y R. del Carmen, 2015)

Actividad 9. iQué sentiste ayer por la noche? (inspirado en Fernandez y Ramos, 2009)

Vamos a concentrar nuestra atencin en lo que hemos sentido durante los tltimos dias justo antes de acostarnos. Em-
pieza con el dia de ayer e intenta ir hacia atrds todo lo que puedas. Intenta relacionar lo que sentiste con lo que te ocurri6
ese dia. Si te parece mds sencillo utiliza una tabla “qué sentiste” y “qué te ocurrid”. Intenta recordar la dtima semana. Los
internos prestan poca atencion a su mundo emocional y suelen confundir sus estados emocionales con sus estados
fisicos: “ayer me sentf cansado” en vez de “ayer me sentf triste, porque no pude hablar con mi familia”.

Puesta en com(n: se van anotando las que conozcan v se agrupan en dos blogues como positivas y negativas.
Sefialar si se mencionan mas positivas o negativas, y por qué. Se puede repetir el registro, pero exclusivamente con
emociones positivas.

Actividad 10. Emociones autoconscientes: culpa, vergiienza y orgullo

Subyacen, como rasgo fundamental, algtin tipo de evaluacion refativa al propio yo, son redcciones emocionales que
tienen como antecedente algtin tipo de juicio ~positivo o negativo— de la persona sobre sus propias acciones. Teniendo esto
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en cuenta, es facil entender la enorme importancia que estas emociones van a tener en el control y la direccion de la
propia conducta. Se entrega anexo |, ficha de la verglienza.

Se entrega anexo 10. Listado de emociones y anexo 3 para el terapeuta. Clasificacion psicopedagégica de las
emociones, Bisquerra (2009), cdmo cuadro explicativo de este epigrafe Tipos de emociones.

Actividad I 1. La biblioteca (tomado de Soutif, 2012). Anexo I1.

4.1.5. Las emociones no vienen solas: la importancia del pensamiento en lo que siento

Hay una interaccién continua entre emocion, pensamiento y accion. Las emociones, influyen en lo que pensamos y
en lo que hacemos. A su vez, los pensamientos influyen en la forma de experimentar las emociones y en las acciones.
Pero, ademds, las acciones repercuten en el pensamiento y en la emocién (Redorta, Obiols y Bisquerra, 2006). No
existen pensamientos aislados, igual que tampoco hay acciones sin reflexién, por minima que sea. Puede que todas las
cosas que nos suceden las sintamos casi cémo si no hubieran sido procesadas por nuestro cerebro, pero no es asf. Cuando
nos entrenemos en detectar nuestras emociones y la forma en que se expresan, nos daremos cuenta de cémo la manera
de pensar influye sobre ellas mismas y sobre lo que hacemos.

Actividad 12. Relacion entre Pensamiento y Emocion (Redorta et al., 2006)

Hemos visto la importancia que tiene nuestro pensamiento en la forma en que experimentamos nuestras emociones.
Nuestra forma de pensar puede ayudarnos o puede perjudicarnos, vamos a ponerlo en prdctica. Se entrega al interno el
anexo 12, Relacidn entre emociones y pensamientos en la que tienen que completar la tabla, colocando las emociones
en fa casilla correspondiente.

Alguien me esta tratando de manera injusta, se aprovecha de mi, abusa de mi. Me

IRA ) .
siento ofendido, insultado, maltratado.

MIEDO Tengo un peligro real e inminente ante mi, para mi vida o la de mis seres queridos.

Pienso que puedo estar en peligro por algo, con pocas posibilidades de que suceda.
ANSIEDAD Pienso en la forma “iY si...?" &Y si se cae el avion? (Y si este dolor es un infarto o
un cancer?”

Un rechazo sentimental, muerte de un ser querido, pérdida de un puesto de traba-

TRISTEZA o . . .

jo, pérdida de oportunidades de conseguir cosas importantes para nosotros.

Creer que se ha hecho el ridiculo, que se ha cometido un error, que “se ha meti-
VERGUENZA do la pata”. No estar a la altura de las exigencias morales. Creo que los otros me

condenan.
CULPA Me condeno a mi mismo por lo que he hecho (error, fallo, dafio, ridiculo...).
FRUSTRACION Los acontecimientos no satisfacen mis expectativas. No he logrado lo que deseaba.

; Pienso que alguien no ha hecho lo que yo esperaba. Otra persona no ha logrado lo

DECEPCION . LD ; :

que Yo esperaba que lograse.
INFERIORIDAD Me comparo con los demas y pienso que son superiores a mi.

Me digo que mis problemas no se solucionaran nunca. Las cosas no mejoraran, sino
DESESPERANZA GAFEIED '

que iran a peor. Desanimo.
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4.1.6. Funciones de las emociones
Todas las emociones tienen la funcion de ayudarnos a adaptarnos, a sobrevivir.
Actividad 13. Exposicion psicoeducativa

Puede apoyarse los contenidos con el anexo 4 para el terapeuta, funciones de las Emociones (Bisquerrra,
2008)

I. Funcion adaptativa: facilita la adaptacion de una persona al ambiente, nos ayuda a tomar decisiones y a saber
comportarnos. Dada una situacién determinada, se activard la emocién que mejor nos predisponga a actuar en
aquella situacion.

2. Funcion de motivacion: la emocion predispone a la accion, lo cual es una forma de motivacion. Las emocio-
nes nos impulsan a actuar, nos ayudan a movilizarnos, cuando estamos algo nerviosos y esa ansiedad nos ayuda
a realizar una tarea de manera rapida.

3. Funcion de informacion y social: La expresion emocional nos informa de fas intenciones ajenas, comunican
alos demés cémo nos sentimos, influyen sobre los dems y facilitan la relacion interpersonal. También nos ayuda
el saber cudndo es recomendable expresar una emocidn —y cémo hacerlo— y cuando es mejor no hacerlo. Esta
funcién es muy importante no sélo como prevencién de conductas violentas, sino cdmo parte fundamental en
la autorregulacion emocional. Se abordard en la parte de Experimentar. Por ejemplo, si observamos a nuestro jefe
con gesto airado, vamos a posponer la conversacion para mds tarde, su expresion nos informa “no estd el hormo para
bollos"; si vemos a una persona sonrefr, es mds probable que nos acerquemos para hablar con ella. Saber interpretar
las emociones propias y las de los demds es muy importante para poder elegir el comportamiento mds acertado.
A veces, elegimos no expresar una determinada emocion para no dafiar a otros o para no generar mayor conflicto
ante un problema.

Se puede realizar también el anexo |3. Funciones de las emociones (Soutif, 2012)

Ahora que se ha ofrecido una vision general se entrega el anexo 14. Pensamientos, conductas y funciones de las
emociones (Redorta et al., 2006) para reflexionar, generar preguntas y debate, resumiendo lo aprendido.

Actividad 14. Atrévete a decir (inspirado en Soutif, 2012). Anexo 15

Después de leer una historia, tienen que identificar emociones completando un texto. Las respuestas correctas
son: verglienza, miedo, est(ipida, temia, mentira, incdmoda, su reaccion comprensiva.

Ideas/recomendaciones
.
N\ Tendemos a dar una imagen favorable de nosotros mismos, necesitamos que nos quieran,
I nos acepten y eso puede dar lugar a una mala gestion emocional. Se les anima a verbalizar
,’1\ ‘ las emociones. Utilizarlas para apaciguar la relacién con el otro y vivir mejor los intercam-

bios interpersonales. La palabra libera. Identificar las emociones v expresarlas libera, siem-
pre que se respete al otro en la forma de decirlo.
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4.1.1. iPueden convertirse en un problema?

En este sentido, habra que tener en cuenta tanto la intensidad, que se refiere ala fuerza con que se experimenta
una emocion (dentro de cada emocion basica, cdmo hemos visto existe un familia de emociones) y la temporalidad
que es la dimension temporal de las emociones, las emociones agudas tienen una duracion breve pero hay estados
emocionales que pueden prolongarse durante meses.

Cudndo las emociones negativas nos desbordan, nos inundan, se pierde la capacidad de razonar: prestamos menos
atencion a las cosas, tenemos mds despistes, problemas de memoria, no aprendemos con la misma facilidad, rendimos
menos en el trabajo, estamos més irritables, lo que afecta a nuestras relaciones sociales, .. en definitiva disminuye
nuestro bienestar emocional.

Si la situacion de estar desbordado por las emociones negativas se prolonga en el tiempo, se pueden producir
problemas de salud: taquicardias, hipertension estrés..., es decir estamos ante una situacién de malestar psicolégico.
Pueden aparecer patologfas, como trastornos del estado de animo y ansiedad, entre otros.

Imaginaos una persona, que tiene una emocion muy intensa de miedo ante un vigje en avion, en este caso podria evitar
vigjar, pero imaginad a una persona que tiene un miedo intenso a los espacios abiertos, por ejemplo salir de su casa, esto
afectaria a toda su vida, o una persona que ha perdido a alguien y esta tristeza se transforma en una depresion.

Ideas/recomendaciones

.

.
- Sentir y experimentar emociones positivas mejoran nuestra salud. En Vazquez y Hervés
I (2000) se encuentra una sintesis de investigaciones dénde se demuestra que las emociones
,"\ ‘ positivas, entre otras cosas: mejoran el sistema inmunitario, se asocian a una mejor salud
cardiovascular (menor tension arterial, menor tasa cardiaca ambulatoria, etc...), permiten
tolerar mejor el dolor fisico, favorecen reparar o contrarrestar los estados de nimo negativos, etc. (Bisquerra,
2011).

Actividad 15. {Qué emocion me causa dafio?

Describir qué emocion creen que les cuesta mas regular, por qué motivo piensan que es asf y si hay algo que les
sirva para reducir esa activacion. Esto servir para conocer sus estrategias de afrontamiento y promover autoeficacia,
en su caso. Se les dara una consigna del tipo “Puedes guiarte pensando si es una emocion que sientes de manera habitual,
0 i es una emocién que cuando aparece se queda mucho tiempo contigo o si cuando la experimentas esta emocion fo haces
de manera muy intensa y pasas “de 0 a 100" en poco tiempo”. Sobra mencionar el termémetro de emociones u otra
referencia similar que le sirva al terapeuta para explicar el parametro de la intensidad.

Se propone [a siguiente actividad Respiracion y Emocion (Vivas, Gallego y Gonzdlez, 2007) para poder ser
utilizada a lo largo de toda la unidad. Tomar consciencia del propio cuerpo ayuda a obtener bienestar. Potenciar
las emociones positivas, no s6lo para mejorar nuestra salud en general sino como forma de prevenir las conductas
violentas.
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I Tendido(a) en el suelo sobre la alfombra o sobre una manta: cierra los ojos y colécate con las piernas estiradas,
ligeramente separadas una de otra; las puntas de los pies mirando ligeramente hacia fuera, los brazos a los lados del
cuerpo sin tocarlo y con las palmas de las manos mirando hacia arriba.

2. Centra tu atencion en la respiracin. Coloca una mano en el lugar del cuerpo que veas que sube y baja, cada vez que
inspiras y espiras. Fijate si este lugar se encuentra situado en el térax; si es asi, esto significa que no estds ventilando
totalmente los pulmones. Las personas que estdn nerviosas tienden a hacer respiraciones cortas y superficiales que
s6lo alcanzan la parte mds alta del torax.

3. Coloca con suavidad las dos manos sobre el abdomen y observa los movimientos que realizas al respirar. Observa
como el abdomen se eleva en cada inspiracién y desciende en cada espiracion.

4. Es preferible respirar por la nariz mds que por la boca; por tanto, mantén las fosas nasales tan libres como puedas
antes de redlizar los ejercicios.

4.2. Expresar emociones
4.2.1. Expresion de emociones: conducta verbal, conducta no verbal y mds

Se recuerda la funcion social de las emociones. Veiamos que una funcién que cumplen las emociones es que nos ayu-
dan a relacionarnos mejor con otras personas, s la funcion social. Si sabemos reconocer o que sentimos nosotros y cmo se
sienten los demds, podremos elegir el comportamiento mds adecuado para cada situacién. Por ejemplo, si observdis a una
persona que estd sonriente y tranquila {qué emocion nos estd transmitiendo?, os apetecerd acercaros a hablar con ella?

Actividad 16. Exposicion psicoeducativa: conducta verbal y no verbal
Se introducen los contenidos sobre comunicacion verbal, no verbal y los elementos paralingiisticos.

Existen dos formas de comunicar y expresar nuestras emociones: una forma es el lengugje, la CONDUCTA VERBAL y
la otra forma es la CONDUCTA NO VERBAL, lo que expresamos con nuestro rostro y nuestro comportamiento, como por
ejemplo, la mirada. Existen otros elementos muy importantes en la comunicacion que estarian en un lugar intermedio y que
regulan el mensaje verbal; estos componentes serfan el volumen, el tono que utilizamos al hablar, la velocidad del habla,
las pausas, etc.

Se sefialara que para transmitir nuestras emociones de forma clara, el mensaje verbal y el no verbal deben ir en
a misma direccion. Se puede preguntar por algin ejemplo sobre como se sintieron cuando alguien les expresé un
mensgje confuso en el que existia disparidad entre lo verbal y lo no verbal. Se puede comentar también el texto que
recoge el anexo 42. El lenguaje verbal y no verbal (adaptado de Roca, 2007).

Para identificar los elementos de la CONDUCTA NO VERBAL, se puede preguntar por otros elementos no verba-
les que conozcan, ademds de la mirada. En la pizarra se anotaran por separado los elementos verbales, los no verbales
y los paralinglisticos. Se puede sugerir que cada uno escriba en la pizarra los ejemplos que aporta.

(Qué elemento es mds creible cuando transmitimos nuestras emociones?: ¢lo que decimos o cémo lo decimos? Se
puede proyectar un video sobre conducta no verbal que complemente el contenido [https://www.youtube.com/
watchiv=tL/DjtprLw8Redes. Lenguaje corporal (4'46")]. Si no, se puede utilizar powerpoint (o recortes de revista),
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para exponer fotografias de animales y personas y dejar un tiempo para que el grupo las observe y comenten las
emociones que les sugieren las imagenes.

Se entrega el anexo 16. (Qué expresan?, que ayudara a identificar los elementos no verbales y a que el grupo
genere de manera espontanea los pensamientos que asocian a cada emocidn (ilusiones, temores, agravios, etc.). Esto
va a permitir conocer las cogniciones de los participantes; como en ofras actividades, se puede recordar el modelo
A-B-C.

Actividad 17. Teatro de Emociones (segiin Caruana y Gomis, 2014)

Para trabajar la expresion de emociones por parte del grupo se puede utilizar esta actividad amena. Si es posible, se
realizara con camara de fotos o video, para que obtengan feedback de su conducta; si no, serviran las observaciones
del terapeuta y el resto del grupo. Se disponen sobre la mesa diversas tarjetas con las 6 emociones bésicas propuestas
por Ekman. Cada participante elegira una de ellas, que tendra que expresar con su rostro. Para facilitar la actividad,
se puede decir que recuerden cuando sintieron esa emocion o bien se les pueden dar unas pautas como ejemplo:

SORPRESA
— Cejas levantadas, curvas y elevadas. — Cejas levantadas y contraidas a la vez.
- Arrugas en [a frente. - Arrugas de la frente situadas en el centro.
- Parpado superior levantado e inferior bajado. - Parpado superior levantado. El parpado inferior
- La mandibula cae abierta. esta en tension y alzado.
- Labios y dientes separados. - La boca abierta y los labios tensos.

Si surgen reservas, se daran opciones: que practiquen de espaldas al grupo para concentrarse, que se lo muestren
primero al terapeuta y luego al resto o bien que lo realicen por parejas. Después, se les puede preguntar por las emo-
ciones que han experimentado, antes, durante y al finalizar la actividad.

Para finalizar los contenidos sobre conducta no verbal, se puede comentar la vifieta incluida en el anexo 43. Ex-
presion no verbal de las emociones y el contenido del anexo 44. Gestos con diferentes significados en otros paises
(http://unaantropologaenlaluna.blogspot.com.es).

La CONDUCTA VERBAL se iniciara destacando lo importante que es contar con un vocabulario emocional am-
plio que permita comunicar de forma efectiva los sentimientos. Resultara de ayuda si se viene realizando la Actividad
El Diccionario emacional (sugerida en el inicio del bloque 4. 1. Identificar Emociones). También se puede recordar en el
grupo el anexo 10. Listado de Emociones y trabajar el anexo 40. Emociones y expresiones cotidianas.

Se les puede preguntar sobre las palabras que utilizan para expresan sus emociones, lo que va a permitir conocer
el vocabulario y advertir que no es algo habitual hablar de sentimientos. Como ejemplos de la expresion verbal, se
pueden explicar distintas formas en las que se pueden expresar emociones con palabras. Por ejemplo, se puede ex-
presar nombrando la emocion (“estoy triste”) o se puede explicar a través de lo que nos gustarfa hacer cuando nos
sentimos asf (*me echarfa a dormir hasta que pase todo"). Otros ejemplos similares, se pueden consultar en el Manual
de Violencia de Género.

Para trabajar este apartado se entrega la Actividad 18, Expresar emociones con palabras (anexo 17), adaptado
de Vivas et al. (2007). Esta actividad consta de dos partes. La primera consiste en rellenar unas frases incompletas con
las emociones que consideren en cada caso. La segunda parte de la actividad consiste en preguntar al grupo si se han
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identificado con alguna situacion. Si es asf, cada uno explicara al resto cémo se sintid y qué hizo. Se procurara que lo
hagan de pie, frente al grupo o desde su silla, utilizando frases como “en esta situacion me senti...". Si expresan una
emocion desfavorable, se puede preguntar sobre si su comportamiento les ayudé a mejorarla o si ahora actuarfan de
otra manera para cambiar su estado emocional. Se reflejaran también los casos en los que se hayan identificado con
emociones positivas.

Adems de los elementos verbal y no verbal, en la expresion de emociones se pueden trabajar otros materiales.
Un ejemplo es la actividad 19, Emociones ... (anexo 18) o bien la realizacion de una actividad lidica como puede
ser un collage de emociones, en el que los participantes pueden representar las emociones que elijan (o las que les
sugiera el terapeuta), utilizando recortes de revistas y/o dibujos propios.

4.2.2. Aceptar la experiencia emocional. Expresion vs. represion
Se realiza una pregunta general (Qué se entiende por “controlar emociones’?

Se sefala la preferencia por términos como regulacion, en lugar de control y se explica que la regulacion emocional
se ve facilitada cuando la persona es capaz de identificar una emocién, de darle un nombre a ese sentimiento (eti-
Quetar), de aceptar lo que esta experimentando (no juzgarlo) y de comprender esa emocion (reflexionar sobre ella).

Hemos visto que el primer paso para regular nuestras emociones es reconocerlas, “darnos cuenta” que las que estamos
sintiendo, y nombrarlas. Si le damos nombre a algo hacemos que exista, que sea redl. El siguiente paso consiste en aceptar
la emocién que estamos experimentando, no rechazarla ni juzgarla como algo negativo.

Actividad 20. Exposicion psicoeducativa: aceptar emociones

La ACEPTACION de la experiencia emocional supone identificar los pensamientos que se relacionan con esa
emocion, ya que muchas veces esos pensamientos van a obstaculizan la aceptacion y van a disminuir la expectativa de
autoeficacia sobre su regulacion. Se puede preguntar al grupo la opinion sobre algunas expresiones que son habituales
y que dificuttan la aceptacion y la expresion de emociones:

- Expresiones que niegan la experiencia emocional: ‘no estoy enfadado” o "no estés triste, eso no es
nada”.

- Frases que realizan una valoracion negativa de las emociones: ‘no quiero sentir esto”.

- Mensajes que obstaculizan la expresion de sentimientos: ‘no llores” o que los permiten segln el
género (“llorar es de nifias”).

- Ideas que afectan a la autoeficacia para tolerar emociones adversas, ‘no puedo aguantarlo’, o para
aprender a regularlas, “yo soy asi, no puedo cambiar”.

Las emociones son algo importante a lo que no se le ha prestado atencion. Se indagard sobre cdmo ha sido la
expresion de sentimientos en sufamilia, en la escuela, en el vecindario; si hablaban sobre ello o si alguien les preguntaba
como se sentfan.

{Cudndo habéis empezado a observar y a hablar de vuestras emociones?
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Puede que surjan reacciones inesperadas asociadas al recuerdo de experiencias. Se facilitard el relato y la expresion
de sentimientos a ser posible en grupo y si no, de manera individual. Se normalizara la vivencia de emociones desfa-
vorables. También se indicard la falta de costumbre, en general, para atender y expresar emociones positivas (afecto,
placer, ternura...)

Los contenidos incluidos en a ficha el miedo (anexo 1), pueden ayudar a trabajar la aceptacion, igual que los
contenidos referidos a otras emociones como [a tristeza o la envidia. Después, la actividad 21, Como expreso mis
emociones positivas (anexo 19), puede ayudar a introducir una experiencia positiva en el grupo.

Actividad 22. Exposicion psicoeducativa: expresion vs. represion

Para explicar la REPRESION de emociones se puede empezar con una pregunta general para conocer la opinion
del grupo: Queda claro que es bueno expresar las emociones pero (qué motivos nos llevan a no expresarlas?

Entre esos motivos pueden mencionar cuando se trata de un asunto sin importancia, cuando no se quiere dafar,
cuando la otra persona no es relevante, cuando se elige hacerlo en otro momento, cuando se cree que la emocion
disminuird con el tiempo o cuando no se sabe cdmo expresar emociones. Estas respuestas van a ayudar posteriormen-
te a introducir contenidos como los Mitos sobre el control de la ira o los Mensajes “Yo...”

Se centrara el debate en aclarar la diferencia entre reprimir una emocion y decidir de manera consciente que en
ese momento no vamos a expresarla. Se sefiala como la expresion de emociones ha sido en general reprimida, sobre
todo en el caso de emociones como fa ira o el miedo.

Se puede preguntar por algln episodio en el que no hayan expresado una emocién, pensando que ésta iba a
disminuir con el tiempo, y que sin embargo hayan continuado con pensamientos sobre lo ocurrido y sintiendo una alta
tension. Es probable que las aportaciones grupales sean diversas y permitan hablar sobre las distorsiones cognitivas,
explicar la represion de la ira y trabajar sobre otras formas perjudiciales de expresarla (como son la expresion directa
y las conductas pasivo-agresivas).

Para trabajar sobre la expresion y represion de emociones, pueden utilizarse las actividades incluidas en la ficha de
la ira (anexo 1) v la actividad 23, Mitos en el control de la ira (anexo 20), extraido de Ellis (2007), que ayudara a
conocer las opiniones y otras cogniciones relevantes que pueda tener el grupo acerca de la ira. El texto del anexo
21, Un ejemplo sobre regulacion de emociones (adaptado de Punset, 2012) y el anexo 39, Mejorar mi expresion de
emociones también pueden apoyar los contenidos en este apartado

Por Ultimo, la actividad 24, video Just Breathe (Bayer y Salzman. Avecrest films. Duracion: 3'41") es un material
ameno  didactico sobre la experiencia de la ira y la importancia de la educacion emocional. Puede ayudar a cerrar los
contenidos de este apartado o bien ser utilizado en otra ocasion que considere el terapeuta. hitps:/Awww.youtube.
com/watchlv=pW-zNODSkyQ

4.2.3. Como expresar emociones: asertividad y mensajes “Yo...”

Es importante que el grupo comprenda que los tres estilos de comunicacion (pasivo, asertivo y agresivo) forman
parte de un continuo que se refiere a conductas-no a la personalidad- y que por tanto, pueden aprenderse. Se recuer-
dan las dificultades que existen para expresar sentimientos, bien por no saber cémo hacerlo, bien porque cuando se
hace pueden mostrarse de forma extrema y poco eficaz.
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Actividad 25. Exposicion psicoeducativa: estilos de comunicacion

La ASERTIVIDAD es una forma de comunicacion que se puede aprender y que nos ayuda a transmitir nuestros sen-
timientos, opiniones, etc. Ayuda a no guardar lo que sentimos pero respetando también los sentimientos de los demds.

Se explicaran las Caracteristicas de estilos de comunicacion (anexe 22) y se realizard la actividad sobre Estilos de
comunicacién y emociones (anexo 23), adaptada de Roca (2007), que se puede realizar en dos partes. Primero se
buscan las respuestas a los ejemplos y después se solicita a los participantes que expresen de forma asertiva aquellas
frases que nolo son. Después, se les dara feedback sobre los elementos que han realizado bien (mirada, postura, etc.).

Actividad 26. Mensajes “Yo...” (anexo 24)

Se explica esta habilidad como una forma asertiva de comunicar sentimientos, que se refieren a una situacién concreta.
Las palabras extremas como “siempre” 0 “nunca’, dafian a la otra persona y perjudican la relacion. £l objetivo no se dirige
a cambiar al otro, ni a que nos de la razén. Se evitardn las criticas, reproches o culpabilizar.

Se solicitara una situacion problema de cada participante para que la reformulen segiin los Mensajes “Yo....". Sino,
se les puede dar ejemplos como los que figuran més abajo. Una vez realizada, se practicara role playing por parejas. La
consigna para el grupo serd informar primero sobre las conductas asertivas (bien realizadas) y después sobre aquellas
amejorar.

Ejemplo I: Tu hijo adolescente deja su ropa sobre la cama sin recoger. Le dices “eres un desastre, siempre tienes
todo desordenado, te vas a quedar sin salir”.

Ejemplo 2: Tu pareja insiste en ir a ver una pelicula que no te apetece. Le dices “nunca me dejas elegir pelicula,
compras las entradas que td quieres”.

Ejemplo 3: Tu companiero suele redistribuir el trabajo de los dos como a él e parece. Le dices “siempre hacemos
las cosas a tu manera, no me consultas nada. .. ya te vale".

Se sugiere finalizar este blogue con la Actividad 27. Mi portada de la Semana (anexo 25), adaptada de Soutif
(2012), que permitira la identificar y expresar las emociones en un contenido diferente.

4.3. Experimentar Emociones

Los contenidos y actividades de este bloque tratan sobre el papel del sistema nervioso en la experiencia emocional
y sobre la importancia que tienen las emociones positivas.

4.3.1. Sistema nervioso y emociones: sistema nervioso autonomo (SNA), amigdala, cortex y hemisfe-
rios cerebrales

Se pueden iniciar los contenidos generando una respuesta de incertidumbre en el grupo. Por ejemplo, que en
breve se realizara un cacheo o que va a acudir una persona al grupo —como puede ser un mando del Centro- que va
aobservar y que podra hacerles preguntas. Se trabajan los contenidos de la manera habitual y tras unos minutos, se les
explica que el mensaje no es cierto pero que va a servir para comprender mejor las sesiones.
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({Cémo creéis que interviene ef cerebro en la experiencia emocional?

Se les pide que reflexionen y anoten las reacciones fisioldgicas y los pensamientos que han tenido cuando se les
ha dado ese mensaje inicial. Si no, también pueden recordar alguna experiencia de temor o incertidumbre que hayan
vivido.

Actividad 28. Exposicion psicoeducativa: SNA, amigdala y cortex

Con las aportaciones del grupo se introduce la explicacion del SNA sefialando la intensidad de las respuestas fisio-
|6gicas, el tiempo que tardan en volver a su linea base y la dificuftad que existe para controlarlas. Se entrega el anexo
26, £/ SNA (Bisquerra, 201 1).

Estas reacciones fisioldgicas estdn producidas por el SNA, que va “por libre” y cuya actividad no es voluntaria. £l SNA
se divide en dos subsistemas que envian sefiales opuestas a nuestro cuerpo. Mientras el subsistema simpdtico se encarga
de activarnos para que podamos responder en situaciones de peligro o amenaza, el subsistema parasimpdtico nos ayuda a
relajamos y empieza a funcionar en situaciones de tranquilidad, como el suefio, la digestion, la relajacion, etc.

Se destaca que la respiracion v las contracciones musculares son dos respuestas autdnomas que s se pueden
regular de manera consciente y que se asocian a dos formas de relajacion.

Se continta explicando el papel de la AMIGDALA y del CORTEX PREFRONTAL, con apoyo del anexo 27, Corte
sagital del encéfalo, en el que se ofrece una localizacion aproximada de ambos.

En lo referente a emociones hay un drgano en el cerebro que es el que da la sefial de salida, especialmente en las
respuestas de miedo e ira: la amigdala. Cuando la amigdala advierte un posible peligro o una amenaza envia dos mensajes:

— El primer mensaje lo envia al SNA, l subsistema simpdtico ya comentado. La amigdala le dice “peligro”, para que
active las respuestas fisiologicas de emergencia que sentiremos en nuestro cuerpo. Respuestas como la dilatacion de
la pupila, aceleracién cardiaca, sequedad de boca, carne de gallina, tension muscular, etc. que ocurren en milésimas
de segundo.

- El otro mensaje se dirige a la CORTEZA PREFRONTAL y, aungue sigue siendo rdpido, vigja de forma algo mds lenta
que el anterior. Cuando la corteza recibe la informacion va a “pensar” si de verdad constituye una amenaza. Si la
corteza decide que no hay peligro, envia la sefial a la amigdala para que frene todas las respuestas de emergencia
que ha generado.

Se recuerda que las respuestas de emergencia que genera el SNA simptico no se pueden frenar tan rapido como
se han activado, que el cuerpo se ha movilizado para huir o atacar y recuperar el estado de calma lleva un tiempo.

Cuando sentimos miedo ante algo, los mensajes habituales como “tranquilo, no pasa nada” tienen poco efecto; con la
ira ocurre igudl. Esa activacién fisioldgica es dificil de controlar, por eso cuando nos vamos DE UNA SITUACION ES UNA
PRIMERA medida para regular la ira, pues en ese momento nuestro pensamiento suele estar distorsionado y centrado en el
problema, en la otra persona, en el agravio, etc.

Se indica que la mejor forma de contrarrestar una emocion es generando otra de signo contrario, pero que dada
la intensidad de la respuesta vegetativa, es dificil. Se les puede preguntar por ejemplos en los que hayan estado enfa-
dados por algo y hasta que no han reido o experimentado otra emocion no se ha disminuido ese enfado. Se indica
que cuando nombramos una emocion activamos el CORTEX, que nos ayuda a regular las emociones disminuyendo
su intensidad.
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La corteza es la parte racional de nuestro cerebro. Es la parte mds joven, la que se formé por dltimo y nos distingue
de los animales. La corteza nos ayuda a comprender las emociones, a regularlas, por eso es importante expresar nuestros
sentimientos. También nos ayuda a producir el lengugje, a razonar, a tomar decisiones y solucionar problemas. Sirve para
planificar, coordinar y dirigir nuestro comportamiento y para frenar nuestros impulsos. Para destacar la importancia de la
corteza prefrontal en la regulacion emocional, se puede comentar el caso de Phineas Gage (anexo 28).

Por ttimo, el papel de la amigdala y el SNA también se pueden trabajar con el siguiente articulo de prensa: {Por
qué nos gusta experimentar miedo? http://www.abc.es/ciencia/abcihalloweengustasentirmiedo201 6 10290350_noti-
Cia.html

Veiamos que una forma efectiva de contrarrestar una emocion negativa es generando otra emocion contraria, positiva.
Vamos a redlizar una actividad individual que es muy sencilla y sirve como ejemplo para facilitar la experimentacin de
emociones positivas.

Se realiza la actividad 29, (Qué actividades, personas y lugares me hacen sentir bien? (adaptado de Roca, 2007).
Se necesitaran cartulinas (tamafio A3), rotuladores o pinturas de colores y musica relajante. A cada uno se le entrega
una cartulina que podran dividir en tres grandes circulos, corazones u otra figura que elijan. Cada figura representara
las actividades, personas y lugares que les hacen sentir bien (en el centro y en el exterior). Pueden hacer dibujos o re-
llenarlas como ellos elijan, lo importante es crear un clima de confort que permita la relajacion. Después, se preguntara
sobre cémo se sentfan antes y después de realizar la actividad. Se facilitard el relato de emociones, positivas y negativas
(tristeza, etc.) que puedan surgir por estar asociadas a personas o aspectos del exterior. Se promovera la reflexion
sobre la importancia de buscar de manera intencional estas emociones, a traves de la realizacion de actividades o de la
evocacion de imdgenes, recuerdos u otro contenido.

Con esta actividad hemos dirigido nuestro pensamiento de manera intencional para evocar experiencias agradables.
Actividad 30. Exposicion psicoeducativa: hemisferios cerebrales

Otra caracteristica relevante para las emociones es la que distingue entre los dos HEMISFERIOS CEREBRALES. Am-
bos acttian de manera conjunta pero cada uno de ellos se encarga de funciones diferentes. Asi, el hemisferio derecho (HD)
es el llamado el hemisferio emocional y se encarga de generar las emociones. EI hemisferio izquierdo (HI) es considerado el
hemisferio racional y se encarga de interpretar y comprender las emociones, de gestionarlas.

EI'HI controla los movimientos del lado derecho del cuerpo, es mds racional y se relaciona con el lengugje. EI HD es mds
emocional y nos permite entender la conducta no verbal. Se relaciona con la musica, el arte y la informacion perceptivo-
sensorial. £/ HD controla los movimientos del lado izquierdo del cuerpo, por eso, en lo referente a la expresion de emociones,
la parte izquierda del rostro, es mds expresiva.

Cada uno de ellos se encarga normalmente de ciertas actividades y las personas solemos utilizar mds uno que otro.
({Qué hemisferio creéis que utilizdis mds?

Se trabaja el anexo 29, (Qué hemisferio utilizo mds?, dirigido a mejorar el autoconocimiento de los participantes.

Después, como practica amena para estimular el HD, se puede proyectaren powerpoint —o entregar una im-
presion en color, el ejemplo de las palabras de colores. Incluye diversas palabras que nombran colores pero estén

escritas de un color diferente al que designan. Se explica que fa tarea consiste en NOMBRAR EL COLOR DE LAS
PALABRAS, NO EL TEXTO QUE DEFINE CADA UNA DE ELLAS.
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Se puede mencionar que otras formas de estimular el HD y promover la creatividad es realizar actividades cotidia-
nas con la mano contraria a la se utilice habitualmente (peinarse, lavarse los dientes, marcar el teléfono, comer, etc.).
También expresarse mediante conductas que estimulen esa parte del cerebro (dibujar, moverse, bailar).

Ideas/recomendaciones

: Estudios de asimetria funcional relacionan el HI con el afecto positivo y las conductas de

< aproximacion y El HD con el afecto negativo y las conductas de evitacion e inhibicion. Asi,

Al una medida de la felicidad, es la diferencia de la actividad entre los lados izquierdo y dere-

— cho del cerebro anterior (Layard, 2005), recogido en Bisquerra (2009). Otra referencia a

los hemisferios es la experiencia mencionada en el siguiente articulo, que relaciona el HD

con una la disminucion del fracaso escolar: http:/www.dicyt.com/noticias/estimular-el-hemisferio-derecho-del-
cerebro-del-alumno-permite-a-largo-plazo-reducir-el-fracaso-escolar

N

El corto de animacion El cerebro dividido (Ringling college of art and design. Duracion: 9'31"), aunque ofrece
una vision estereotipada de género, facilitard una experiencia amena en el grupo y ayudard a comprender la funcion
racional y emocional del cerebro https:/www.youtube.com/watchlv=Lc7Y-pt-2HA

Otros materiales que pueden trabajarse en este apartado son los textos La creatividad y el hemisferio derecho
(anexo 30), elaborado a partir de Punset (2012) o sobre La Meditacion y regulacion de emociones negativas (anexo
31), extraido de Punset (2008).

Los contenidos sobre Arte y emociones (anexo 2), son explicados en las emociones estéticas (actividad 8, del
apartado 4. 1. Identificar Emociones). Se sugiere material diverso sobre pintura, musica y cine que puede ser utiizado
para promover la experimentacion de emociones en el grupo. No obstante, ya se ha referido que estos contenidos
son transversales para que sean utilizados a criterio del terapeuta.

Alfinalizar este apartado se puede introducr la actividad 31, £/ amor en mi vida (anexo 36). Se explicara para
Que sea realizada entre sesiones, con la Unica consigna de reflejar las figuras afectivas que hayan sido importantes en su
vida. A través del relato, se conoceran los aspectos relevantes de su historia de aprendizaje y de su biografia afectiva
Que van a ser trabajados durante el programa.

4.3.2. El contagio emocional

Las emociones no sdlo las experimentamos por nosotros mismos. Vivimos con otras personas en un constante intercam-
bio de informacién emocional: comunicamos nuestras emociones y recibimos las de fos demds.
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Esta comunicacion es tan importante que cuando observamos una emocion en otra persona, sentimos algo parecido a
o que esa persona siente y nos es mds fdcil ponernos en su lugar, s decir, empatizar con ella. (Os ha ocurrido que tenéis a
alguien feliz frente a vosotros y os sentis como esa persona? Cuando hemos visto fotos de personas alegres, rdpido cambia
nuestra expresion, es casi automdtico, se genera una reaccién similar a la que estamos observando. ¢Recorddis alguna
situacion en la que os haya ocurrido esto? A esto se denomina CONTAGIO EMOCIONAL

Actividad 32. Video: El contagio de las emociones (http://www.rtve.es/alacarta/videos/redes/redes-
mirada-elsa/ 1 676633/)

Después del video, se comentard a hipdtesis de las neuronas espejo v la facilidad para contagiarse de emociones,
también de las negativas por su importancia para nuestra supervivencia. Se puede trabajar el texto sobre E/ contagio de
emociones negativas (anexo 32), adaptado de Punset (2012).

Se resaltard que las emociones positivas hay que buscarlas de manera intencionada y se les pregunta por ejemplos
en los que hayan utilizado su pensamiento de manera consciente para sentirse mejor.

Si tenemos en cuenta el contagio de emociones negativas y que la forma mds eficaz de contrarrestar una emocin es
generando otra emocidn contraria. (Podéis decirme un ejemplo de alguna vez en la que haydis utilizado un pensamiento
agradable, un recuerdo o una imagen para llevarlo a vuestra mente y contrarrestar una emocion negativa, como la angustia
0 la tristeza?, por ejemplo, a la espera de un resultado médico, con un ruido molesto antes de dormir, etc. Esto implica la
utilizacién mds o menos consciente de nuestros pensamientos para sentirnos bien.

Se sefiala la frecuencia con la que se utiiza el pensamiento como fuente para generarnos bienestar, ya sea mediante
el recuerdo de algo agradable, mediante la fantasia o mediante la produccion de ideas o iméagenes que sean positivas.

Se entrega la actividad 33, Mis sentidos en dlerta (anexo 33), tomado de Fouchécour y Renard (2011), que
permite practicar la imaginacion y la evocacion de recuerdos. Se procurard crear un clima que facilite la tarea. Después,
se puede preguntar a los participantes sobre la facilidad o dificultad para utilizar la imaginacion y poder concentrarse
en las instrucciones dadas.

4.3.3. Las emociones positivas

El material sugerido se dirige a trabajar las emociones positivas. Si ya se ha realizado la actividad El amor en mi vida
(anexo 36), puede que en el grupo se revelen contenidos personales con mas facilidad. Con el objetivo de aumentar
la expectativa de autoeficacia para tolerar emociones, las actividades promueven la experimentacion de emociones
que pueden ser reprimidas y evitadas, como la ternura y el afecto.

Actividad 35. Exposicion psicoeducativa: la importancia del afecto

Vamos a redlizar actividades que tratan sobre emociones que son importantes para el ser humano. Se iniciara esta
actividad con los contenidos incluidos en el anexo 34, Los experimentos de Harlow y las fichas sobre ternura y amor
(anexo 1).

Después, se puede sondear con una pregunta (qué cosas me hacen sentir bien?, para que reflexionen y concreten
las actividades que eligen y les aportan bienestar. La actividad 35, Mis emociones positivas (anexo 35), les ayudara a
identificar sus preferencias, que después pueden compartir en grupo.
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La actividad 36, Video La balanza de la felicidad (Redes. Duracion: 8'16") ofrece un contenido ameno para com-
plementar este bloque.

http://www.rtve.es/alacartajvideos/redes/redes-mirada-elsa-balanzafelicidad/| 864787/

Otros contenidos que pueden utilizarse para tratar las emociones positivas son el anexo 37, Algo agradable me
ocurri6 (adaptado de Fernéndez et al., 2009), el texto del anexo 45, (Cudnto debe durar un abrazo? y del anexo 46,
Emociones choque y emociones contemplacion

Otras actividades para trabajar experimentacion de emociones

Anexo 38. Como experimento mis emociones. Actividad que promueve la reflexion y
reconocimiento de la propia experiencia emocional.

— Algo positivo de los demas. Entre sesiones, se puede programar que cada uno piense

sobre cualidades que ha observado en los demés; para ello, se puede utiizar el Listado de
Valores (anexo |) de la Unidad de Valores. Se entregara un sobre grande por persona, que cada uno personaliza-
ra seglin sus preferencias; se utiizaran rotuladores y pedazos de papel de diversos colores. Cada participante escri-
bird su nombre en el sobre, que depositard en una mesa central. En los pedazos de papel, escribirdn las cualidades
de cada uno y las introduciran en el sobre correspondiente. Una vez finalizado, cada uno extrae los papeles de su
sobre y la persona que los ha escrito, explicara porqué lo ha hecho. Se da la consigna de expresar ese contenido
positivo mirando a los ojos, a ser posible de pie, con una frase del tipo “Creo que una cosa positiva de ties...". La
persona que recibe el comentario, respondera “gracias’, mirando a los ojos, con la opcion de darse un apreton de
manos o bien un abrazo (dependiendo del grado de cohesion en el grupo).

Actividad {Me atrevo a experimentar? Segin el grado de cohesion y el clima del grupo, se puede trabajar
la experiencia emocional desde situaciones diversas, como estar con ojos cerrados ante el grupo, tener a alguien
detras y sentir su presencia, observar a dos personas susurrar y reirse, dejarse caer y que otro le recoja, mirar a
otra persona  refrse juntos, dar la mano y experimentar el tacto, etc.

Actividad. Expreso quien soy con objetos. Cada participante lleva al grupo de | 6 2 objetos con los que
se identifica y cree que hablan de sf mismo y de quien es. Todos los objetos se introducen en una caja y el resto
van sacandolos y averiguando de quien puede ser y por qué. “Creo que este objeto puede ser de... porque..."
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5. ANEXOS

5.1 ANEXOS para el participante

Anexo |. Fichas de Emociones: alegria, tristeza, ira, miedo, sorpresa, asco, amor, ternura, vergiienza,
placer, envidia.

Anexo 2. Artey Emociones.

Anexo 3. Concepto de emocion.

Anexo 4. El estilo valorativo.

Anexo 5. Focaliza tu atencion.

Anexo 6. Componentes de la emocion.

Anexo 7. El metro. Pon a prueba tu capacidad para detectar emociones.
Anexo 8. Siento luego acttio.

Anexo 9. Emociones basicas o primarias y microexpresiones faciales de Ekman.
Anexo 10. Listado de emociones.

Anexo | 1. LaBiblioteca.

Anexo 12. Relacion entre pensamiento y emocion.

Anexo 3. Funciones de las emociones.

Anexo 4. Pensamientos, conductas y funciones de las emociones.
Anexo 5. Atrévete a decir.

Anexo 16. (Qué expresan?

Anexo 17. Expresar emociones con palabras.

Anexo 18. Emocionesyy...

Anexo 9. i{Como expreso mis emociones positivas?

Anexo 20. Mitos en el control de la ira.

Anexo 21. Un ejemplo sobre regulacion emocional.

Anexo 22. Caracteristicas de los estilos de comunicacion.

Anexo 23. Estilos de comunicacion y emociones.

Anexo 24. Mensajes “Yo...”: expresar sentimientos sin dafiar.
Anexo 25. Mi portada de la semana.

Anexo 26. El Sistema Nervioso Auténomo.

Anexo 27. Corte sagital encéfalo.
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Anexo 28. Phineas Gage.

Anexo 29. (Qué hemisferio utilizo mas?

Anexo 30. La creatividad y el hemisferio derecho del cerebro.
Anexo 31. Meditacion y regulacion de emociones negativas.
Anexo 32. El contagio de emociones negativas.

Anexo 33. Mis sentidos en alerta.

Anexo 34. Laimportancia del afecto: los experimentos de Harlow.
Anexo 35. Mis emociones positivas.

Anexo 36. El amor en mi vida.

Anexo 37. Algo agradable me ocurrio.

Anexo 38. {Como experimento mis emociones?

Anexo 39. Mejorar mi expresion de emociones.

Anexo 40. Emociones y expresiones cotidianas.

Anexo 41. Algo para reflexionar.

Anexo 42. El lenguaje verbal y no verbal.

Anexo 43. Vineta: expresion no verbal de las emociones.
Anexo 44. |5 gestos con diferentes significados en otros paises.
Anexo 45. (Cuanto debe durar un abrazo?

Anexo 46. Emociones choque y emociones contemplacion.

5.2. ANEXOS para el terapeuta

Anexo |. Orexis, predisposicion a la accion.
Anexo 2. Modelo de Plutchik.

Anexo 3. Clasificacion psicopedagogica.

Anexo 4. Funciones de las emociones.
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5.1. Anexos para el participante

Anexo |. Fichas de emociones

]

i{QUE PALABRAS SON DE LA FAMILIA DE LA ALEGRIA?

EUFORIA-PLACER-HOSTIL-DELEITE-COLERA-ENTUSIASMO-PENA-EXCITACION-ALIVIO-
CONTENTO-AVERSION-SATISFACCION-CAPRICHO-EXTASIS-REGOCI|O-HUMOR

{QUE SON MANIFESTACIONES DE LA ALEGRIA?

Golpear la pared Llorar
Palmotear Reir a carcajadas

PREGUNTA A DOS PERSONAS COMO EXPRESAN SU ALEGRIA Y ANOTALO

{VERDADERO O FALSO?
O La alegria dura mucho.
O Las causas de la alegria son agradables.
O Cuando estas alegre, te sientes jugueton.
O La alegria y la felicidad duran lo mismo.
O Lo contrario de la alegria s el gozo.
AHORA CORRIGE LAS ORACIONES FALSAS:

ESCRIBE DOS CARACTERISTICAS DE LA ALEGRIA:

ALGO QUE TE CAUSE ALEGRIA:

i{COSAS QUE TE HAN CAUSADO HOY ALEGRIA HOY?:
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LA ALEGRIA Y LA FELICIDAD SON DIFERENTES. Explica por qué piensas il que son diferentes y
cudles son esas diferencias:

{PARA QUE SIRVE LA RISA?

LA APRECIACION POSITIVA

PIENSA EN UNA ATENCION QUE ALGUIEN TE HA DIRIGIDO Y TE PRODUCE BIENESTAR,
CONTESTA A LAS PREGUNTAS IMAGINANDO QUE HABLAS CON ESA PERSONA

Describe lo que hizo o dijo (“Cuando tu

Expresa las necesidades satisfechas en ti por esa atencion o esas palabras:

Expresa como te sientes al pensar en ello:

EL ENEMIGO DE LA ALEGRIA: La costumbre es el enemigo piiblico N° | de la alegria

Los psicdlogos llaman a esto MECANISMO DE ADAPTACION HEDONISTA. EI placer va acompariado de la secre-
cion de neurotransmisores, como las endorfinas en el cerebro. Con el tiempo, los receptores de estas sustancias se
saturardn. Se habla también de habito, como pasa con los efectos del alcohol. Uno acaba acostumbrandose y el
efecto de euforia de las nuevas situaciones acaba siempre por atenuarse. Algunos ejemplos son:

* Quien gana la loterfa desborda entusiasmo y piensa que su vida va a cambiar. Algunos meses después,
ha asimilado esos cambios y ya no se siente feliz.

* Antes de comprar un coche, uno se imagina hasta qué punto sera mas feliz cuando esté motorizado.
Tiempo después y pasados los primeros momentos de novedad, experimenta los atascos, el precio
del combustible, las revisiones del coche...

* Una persona que no tiene pareja suefia con encontrar el amor. Pasados los primeros meses de pasion,
las preocupaciones cotidianas vuelven a prevalecer.

Apunta aqui algunas situaciones en las que la adaptacion hedonista ha ocurrido en tu vida: ...
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LA TARTA DEL BIENESTAR

Explora las tres partes de esta tarta:

v" Una parte viene dada por la herencia genética.
v Otra parte por las circunstancias que nos rodean.

v" Y otra tercera depende de ti.

{Qué podrias afadir como futuras practicas, qué cam-
bios en tu forma de comportarte, en tu forma de ver las cosas?

-----

-----
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]

{QUE PALABRAS UTILIZARIAMOS COMO SINONIMOS DE TRISTEZA?

ABATIMIENTO-PASION-DELEITE-DESANIMO-MELANCOLIA-CELOS-ALEGRIA-ANORANZA-
AMARGURA-PENA-RABIA-PESADUMBRE-ESPERANZA-ABATIMIENTO-ASOMBRO-DESCONSUELO-
AFLICCION-ASCO-PLACER

{Como sabemos que estamos sintiendo tristeza? (En qué parte del cuerpo lo notamos? iQué cosas
nos decimos a nosotros mismos cuando estamos tristes?:

{Como nos comportamos cuando sentimos tristeza? {Qué hacemos o que no hacemos: ...............

OBSERVANDO EMOCIONES

“Perdimos nuestro hogar, lo que significa la familiaridad de la vida cotidiana. Perdimos nuestra ocupacion, lo que
significa la confianza de servir para algo en este mundo. Perdimos nuestro idioma, lo que significa la naturalidad de
las reacciones, la simplicidad de los gestos, la expresion genuina de los sentimientos. Dejamos a nuestros familiares
en los guetos polacos y nuestros mejores amigos fueron asesinados en campos de concentracion y esto significa la
fractura de nuestras vidas privadas (....). Desconozco los recuerdos y pensamientos que pueblan nuestros suefios
nocturnos. No me atrevo a preguntarlo, puesto que, en lugar de ello, yo también he de ser optimista. Pero de tanto
en tanto, me imagino que al menos por la noche, pensamos en nuestros muertos o recordamos los poemas que una
vez amamos (...) los refugiados nos hemos acostumbrados a desear la muerte de familiares y amigos, si alguien
muere, nos imaginamos alegremente todos los problemas de los que se ha librado”. (Fragmento del libro Tres
escritos en tiempos de guerra, de Hanna Arendt).

Si fueras la persona que escribe el texto icomo te sentirias? iQué te estaria pasando? iQué seria
lo mas doloroso de esta experiencia? iQué significa estar triste? {Qué capacidad tenemos para
convivir con la tristeza? {Qué pérdidas nos han generado mas tristeza?
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{QUE SITUACIONES TE PONEN TRISTE?
* Las cosas no resultan como deseas. Tal vez algo no resulta como lo esperabas.

* Te sientes herido. Tal vez te sientas triste porque alguien te decepciond, te excluyé o hirid tus senti-
mientos con algo que dijo o hizo.

* Pierdes algo especial. Quiza perdiste algo que era especial para ti.
* Echas de menos a alguien. Puedes sentir tristeza si extrafas a alguien o debes decirle adiés.

* Escuchas alguna noticia triste. Puedes sentir tristeza al mirar una pelicula triste, leer una parte triste
en un libro o si alguien te conté algo triste que sucedio. Si alguien a quien quieres esta triste, tal vez te
sientas triste t( también.

* Alguien muere. Es natural sentirte triste si muere un familiar, un amigo, incluso una mascota. Esa clase
de tristeza tiene un nombre especial, se llama duelo.

* Un problema te hace sentir triste: problemas familiares, separacion, la pérdida de un trabajo, las discu-
siones, dificultades de dinero, enfermedades, problemas varios...

* OTRAS:

CONVIVIR CON LA TRISTEZA

Permitirnos a nosotros mismos que la tristeza nos acompaie, con responsabilidad hacia ella y ha-
cia nuestro estado emocional, aceptandola a pesar de que no nos guste lo que estamos sintiendo,
y pudiendo cuidar de nosotros mismos fisica y emocionalmente.

* Identificar que estamos sintiendo tristeza.

¢ Aceptar [a tristeza como una emocion natural y positiva para nuestra recuperacion.

* Permitirnos sentirla, sin reproches, cuando es legitima.

* Escuchar a la emocion y qué es lo que nos pide, ser conscientes.

* Expresarla con Ilanto o con lo que sintamos necesario.

¢ Comprender de donde surge para comprender el episodio emocional en el que estamos.

* Darle tiempo a la tristeza para que haga su curso natural y darnos tiempo a nosotros mismos para estar
con ella sin intentar cambiarla.

QUE PODEMOS HACER

|. Si tienes ganas de llorar, llora. Desahdgate, que eso es mejor que quedarse con un pellizco en el
corazon.

2. Céntrate en el momento presente. Muchas veces la ansiedad y la tristeza llegan por tener los ojos
puestos en un futuro incierto o en hechos que ya han quedado atras.

3. Toma conciencia de que la tristeza es pasajera. Ten fe en que es asi.
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4. Cuida de tu cuerpo. Mimalo, rel3jalo... Esctichalo para saber qué te pide.
5. Mantente ocupado. Muévete o invollicrate en una actividad que te haga concentrarte slo en ella.

6. Sal a que te dé el aire fresco y un poquito de sol. Un simple paseo de 20 minutos puede bastar
para despejar los nubarrones de tu mente.

7. Lee algo reconfortante o, quizas, tu revista favorita.

8. Charla un ratito con alguien, ya sea con la intencion de desahogarte o de hablar de cualquier asunto
trivial.

9. Si prefieres estar a solas, escribe lo que sientes o aquello que se te ocurra.
10. Haz algo que ayude a otra persona. Ocasiones no te faltaran.

Combina como gustes las ideas anteriores y, como dice el punto 3, sé consciente de que la tristeza ira pa-
sando.

Es importante que la sientas, que la expreses y la dejes ir. En cuanto la tristeza se vaya desvaneciendo,
podrés volver a ocuparte de poner en marcha tu motivacion y de echar combustible a tu actitud positiva.
CUIDATE Y TRATATE LO MEJOR QUE PUEDAS.
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{QUE PALABRAS UTILIZARIAMOS COMO SINONIMOS DE IRA?

RABIA-TERNURA-PASIC)N-VERGUENZA-ENFADO-MIEDO-CC)LERA-IRRITACION-TRISTEZA—ENOJO-
FRUSTRACION-ALEGRIA-CELOS-ANSIEDAD-FURIA-CULPA-HOSTILIDAD-EXASPERACION-
DESCONTENTO

ORDENA LAS SIGUIENTES PALABRAS DE MENOS A MAS:
ENFADADO ~ FELIZ  FURIOSO  TRANQUILO  IRRITADO
{VERDADERO O FALSO?
. Antes de sentir ira, es posible sentir fastidio o irritacion por algo.
La ira crece poco a poco; la noto en ciertas reacciones que siento.
La ira resulta (til para resolver algunos problemas.
Cuando alguien hace algo que nos molesta, es l6gico que nos enfademos.

Nuestra forma de pensar a veces no ayuda y hace que nos enfademos mas.

Cuando algo no sale como queremos, es normal que sintamos ira.
OBSERVANDO LA IRA EN LOS DEMAS

i{Con qué palabras describirias la emocién que observas:

{Como es su expresion facial? (frente, mirada, boca, etc.):

{Qué crees que les ha ocurrido? iQué pueden estar pensando?:

iCrees que pueden danar? iSe puede hacer algo para tranquilizarlos? iQué harias?: .................

{QUE ME HACE SENTIR IRA?
|. Retrasarme en un trabajo o actividad que estoy haciendo.

2. Que otra persona me diga algo ofensivo.

144
Documentos Penitenciarios



Unidad 3. Emociones

3. Cuando las cosas no salen como yo quiero.

4. Soy una persona que no suelo enfadarme.

5. A veces siento ira sin que me haya ocurrido nada malo previamente.
6. Que alguien gaste bromas a mi costa.

7. Que mi pareja hable con otras personas.

8. Que me interrumpan cuando estoy haciendo algo.

9. Las cosas cotidianas que no decido yo. Por ejemplo: los atascos, la lluvia inesperada, el retraso en la
consulta médica, los ruidos del vecino, etc.

[0. Recordar el dafio que alguien me hizo.
CUANDO SIENTO IRA...

Las sefiales en mi cuerpo:

Las cosas que hago:

Pienso en...:

. Lo que causa mi enfado es terrible, que es lo peor que podria ocurrir.
No voy a ser capaz de afrontarlo.

La otra persona actud mal, cdmo pudo comportarse asi.

Insultos y descalificaciones hacia la otra persona.

Lo injusta que era esa situacion que me estaba afectando.

La otra persona merecia ser castigado por lo que habfa hecho.
COMPORTAMIENTOS ANTE LA IRA

HISTORIA 1. Pepe conduce hacia el trabajo. El coche que va delante conduce despacio y con poca pericia.
Esta situacion se mantiene durante varias calles, dando lugar al cierre de semaforos y otros retrasos. éQué
hard Pepe?: a) Tocar el claxon. b) Bajarse del coche y decirle iqué te has creido? c) Esperar y acelerar en
cuanto pueda. d) éSe te ocurre otra respuesta’

HISTORIA 2. Juan esta sentado en una cafeteria y ve que una persona se acerca con las manos cargadas.
Juan piensa que quiza pueda derramar algo cuando pase por su lado y asi ocurre; parte del café le mancha
su ropa. {Qué crees que va a hacer Juan?: a) Recriminarle por no tener cuidado. b) No decir nada e irse
enfadado al bafio, a limpiar su ropa. c) Decirle “te aconsejo que la proxima vez no lleves tantas cosas”. d) iSe
te ocurre otra respuesta’

145
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

HISTORIA 3. Antonio le ha dejado el coche a un amigo, aunque no le gusta prestarlo, pero es un buen
amigo y no sabia cémo negarse a su peticion. Cuando le devuelve el coche, le cuenta que le ha hecho un
roce mientras estaba aparcando. {Cémo crees que actuard Antonio?: a) Enfadarse consigo mismo por no
haberse negado. b) Mirar a su amigo de reojo, pero no decirle nada porque esta furioso y no quiere que se le
note ) Le dice que se lo ha dejado porque él insistio. d) éQué otra reaccion se te ocurre?

HISTORIA 4. A Félix no le gustan las fiestas, pero el dia de su cumpleafios su mejor amigo y su pareja le
preparan una fiesta. {Cdmo crees que reaccionard Félix?: a) Les dice “sabéis que no me gustan las fiestas”
y se va enfadado de casa. b) Se siente molesto, pero se queda y piensa en cosas que le ayuden a reducir el
enfado. c) Se queda en la fiesta, aunque el enfado le dura toda la noche y cuando se van los invitados se lo
recrimina a su pareja.

{COMO REACCIONO CUANDO SIENTO IRA?

ME GASTO DINERO MEVOY DE LA CULPOA LA OTRA
AUTOLESIONO SIN PENSAR STTUACION. PERSONA POR COMO
ME SIENTO
CONSUMOALCOHOL "‘g{,ﬁ%ﬁ%ﬁg‘gﬁﬁg’“ RESPIROPERO NO
UOTRA SUSTANCIA Lo ME FUNCIONA
HAGO ALGO QUE ENCIENDO UN PIENSO QUE OTRAS PERSONAS
ME HAGA REIR O CIGARRILLO QUE CONOZCO, NO SE ENFADAN
SENTIRME BIEN POR COSAS SIMILARES
MEPREGUNTOSI EL MOTIVO | | PIENSOEN LAPARTEBUENA | | MEDOY MENSAJESQUE
DE MI ENFADO ES TAN QUE TIENE EL HECHO POR ME TRANQUILIZAN,
IMPORTANTE PARA MI VIDA EL QUE ME HE ENFADADO | | INTENTO ENTENDER A LA
OTRA PARTE, ETC
INTENTO CALMARME PERO NO ME :ﬁ?ﬁ;ﬁﬁf’ﬁbﬁg
L0 CONSIGO. MI ENFADO DURA AUTOMEDICO ol
MUCHO TIEMPO.
[46
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DE LAS CONDUCTAS SENALADAS EN LA PAGINA ANTERIOR...

Sefiala con un color aquellas conductas que te “calman™ a corto plazo, pero te traen problemas a largo plazo y
con un color diferente aquellas conductas que pueden ser mds dificiles a corto plazo, pero mds beneficiosas para
manejar la ira a largo plazo.

RECORDANDO UN EPISODIO DE IRA...
**Subraya como te sentiste después de haberte dejado llevar por la ira**

Irritado. Enfadado. Satisfecho. Triste. Alegre. Aliviado. Asqueado. Deprimido. Triunfante. Culpable. Avergonzado.
Nervioso. Temeroso. Preocupado. Feliz. Orgulloso.

**iQué consecuencias positivas y negativas tuviste por esa conducta?**

Consecuencias positivas Consecuencias negativas

A corto plazo

A largo plazo
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C]

LA FAMILIA DEL MIEDO

TEMOR-TERROR-PANICO-PAVOR-HORROR-PROCUPACION-SUSTOS-ESPANTO-NERVIOSISMO-
TENSION-APREHENSION-RECELO-FOBIA-ANSIEDAD-ESTRES

Estos son matices dentro del miedo, dependiendo de la intensidad
ZQUE ES EL MIEDO?

El miedo se siente ante un peligro real e inminente, como un incendio, un desastre natural, un depredador...
mientras que la ansiedad se experimenta ante algo poco probable, aunque posible (los ISIS éy si me pasa algo?
{Y si le pasa algo a mi familia”?
{COMO SABEMOS QUE ESTAMOS SINTIENDO MIEDO? ;EN QUE PARTE DEL CUERPO LO
NOTAMOS? {QUE COSAS NOS DECIMOS CUANDO TENEMOS MIEDO?

SIENTO MIEDO, iQUE PIENSO? iCOMO ME AFECTA EN LO QUE HAGO?

Lo que nos lleva a comparar a la gacela y la cabra no son sus cualidades fisicas sino su reaccion ante el miedo, la
manera como gestionan el estrés. Mientras la gacela reacciona huyendo y utilizando todos sus recursos para huir
del depredador, la cabra queda paralizada ante la vision del depredador y el miedo la deja estdtica. Por eso la gacela
tiene una oportunidad de salvarse, siendo la cabra una presa fdcil.

Vamos a pensar en tres miedos que se identifiquen con los maximos creadores de ansiedad y estrés. Escri-
belos en la columna de la izquierda por orden de importancia. Piensa unos minutos e imagina cual seria tu
reaccion. Después intenta generar otras alternativas de respuesta.
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SORPRESA

RODEA LAS PALABRAS QUE FORMEN PARTE DE LA FAMILIA DE LA SORPRESA

ENFADO-PANICO-SOBRESALTO-REPUGNANCIA—PENA—DESCONCIERTO-GOZO-PERPLEJIDAD-
MELANCOLIA-INQUIETUD-ANGUSTIA-IMPACIENCIA

{QUE ES LA SORPRESA?

{CUANTO DURA LA SORPRESA? iPOR QUE?

DESCRIBE UNA SITUACION EN LA QUE HAYAS SENTIDO UNA SORPRESA POSITIVA

{Como reaccionaste?

DESCRIBE UNA SITUACION EN LA QUE HAYAS SENTIDO LA SORPRESA DE MANERA
NEGATIVA

{Como reaccionaste?

{HAY ALGO QUE TE HAYA SORPRENDIDO HOY?

{QUE COSAS HAS HECHO QUE HAYAN SORPRENDIDO A OTRAS PERSONAS?
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{QUE COSAS TE DAN ASCO?

AHORA PREGUNTA A TU COMPANERO SOBRE QUE COSAS LE DAN ASCO

iSON LAS MISMAS COSAS? iPOR QUE CREES QUE ES ASi?

ELIGE LA ORACION QUE TE PAREZCA CIERTA Y PON EJEMPLOS

O El asco se aprende y varfa con la edad y la cultura.
[ El asco es innato, como el color de pelo, no se puede cambiar.

{VERDADERO O FALSO?
[ El asco es una sensacion desagradable.
O Desde que somos nifios, nos dan asco las mismas cosas.
O A todas las personas les da asco lo mismo.
[ El asco se aprende de personas lejanas.
[ Las cosas que dan asco varian de una cultura a otra.

Ahora corrige las oraciones que son falsas

ESCRIBE DOS MANERAS DE DEMOSTRAR APRECIO

ESCRIBE TRES FORMAS DE MANIFESTAR ASCO

iPARA QUENOS SIRVE EL ASCO?
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{QUE ES EL AMOR PARA TI?

ESTAS PALABRAS SERIAN DE LA FAMILIA DEL AMOR

ACEPTACION-CARINO-TERNURA-AMABILIDAD-EMPATIA-INTERES-CORDIALIDAD-AFECTO-
CONFIANZA-AFINIDAD-RESPETO-DEVOCION-ADORACION-VENERACION-ENAMORAMIENTO-
AGAPE-GRATITUD-INTERES-COMPASION

No podemos reducir el amor al enamoramiento, que también lo es (amor de pareja, amor erético), el amor
es un conjunto de sentimientos que unen a una persona a otra (amor padres, hermanos, hijos, po-
driamos citar la autoestima que es el amor a uno mismo, cuanto me quiero a mi mismo o incluso a nuestros

verdaderos amigos).
ESCRIBE EL NOMBRE DE TRES PERSONAS A LAS QUE AMAS

{QUE CARACTERIZA AL AMOR? Subraya.
* Pasas de la sonrisa al llanto sin saber por qué.
* Tienes siempre a la otra persona en la cabeza.
* Te identificas con la otra persona y compartes sus sentimientos.
RESPONDE ESTAS PREGUNTAS SOBRE EL AMOR

¢Por qué crees que el amor nos puede provocar una catarata de lagrimas?

(Te has sentido alguna vez alegre y nervioso al mismo tiempo? (En qué ocasion?

EXPRESA TU GRATITUD HACIA LOS DEMAS
> Expresa tu reconocimiento hacia los demas, de viva voz en un encuentro, o por teléfono.

> Esta noche antes de dormirte realiza un ritual de pensamientos de gratitud por todo lo que tienes,
por las cosas buenas que realizas.

» Dedica unos minutos cada dia a las personas que te proporcionan amor y felicidad, mostrandoles tu
gratitud.
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e

i{QUE PALABRAS ASOCIAS A LA TERNURA!

DISTANCIA-CARINO-ANTIPATIA-CULPA-COMPASION-MIEDO-INDIFERENCIA-AFECTO-
CERCANIA-SUAVIDAD-ATENCION-ENOJO

iPARA QUE CREES QUE SIRVE LA TERNURA?

CUANDO SENTIMOS TERNURA iCOMO LA EXPRESAMOS?

Por ejemplo, miramos con carifio a otra persona,

{QUE SITUACIONES DESPIERTAN TU TERNURA?

* Un bebé. * Un carrito de supermercado.

* Padre e hijo haciendo bricolaje. * Una abuela sentada en un banco.

* |r al dentista. * Un perro enfurecido.

¢ Un animal herido. * Escribir.

* Una persona esperando a ser atendida en una | ® Un camarero diciendo “iiiuna de gambas!!!”.
tienda.

HISTORIA DE JUAN

Juan es un joven de |7 afios. Todos los domingos hace una visita a su abuelo, que se encuentra viudo desde hace
2 afios. Salen a caminar, despacito, porque el abuelo de Juan lleva muletas. Compran el periddico, pasean por el
parque y se sientan en un banco al sol. Juan disfruta muchos estos dias. Hablan de lo que han hecho el resto de
semana, comentan las noticias y se cuentan los planes que tienen para los proximos dias. Después, se dirigen a
casa y comen algo que ha preparado su abuelo, que es muy aficionado a la cocina. Llegada la tarde, Juan se despide

con un beso y un abrazo; su abuelo, le mira con carifio y le sonrie.

#**Subraya en el texto los comportamientos de Juan que muestran su ternura.

***Esta historia ite recuerda alguna experiencia personal? {Qué comportamientos mostrabas

tal:
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iPOR QUE LAS SIGUIENTES IMAGENES SE ASOCIAN A LA TERNURA!

*#** Escribe el nombre de tres personas o seres que sientas cercanos a ti ***

##* Escribe el nombre de tres personas o seres a las que te guste mostrar afecto y carifio sin
reservas ***

CREO QUE A VECES NO HE EXPRESADO MI TERNURA POR:

ME HUBIERA GUSTADO HACERLO EN LA SIGUIENTE SITUACION:

Y AHORA LO EXPRESARIA CON COMPORTAMIENTOS COMO:
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La Vergiienza es un sentimiento acompariado del deseo de esconderse ante la posibilidad (o el hecho) de que los
demds vean alguna falta, carencia o mala accién nuestra, o algo que deberia permanecer oculto.

{QUE PALABRAS SON FAMILIA DE LA VERGUENZA?

EUFORIA-BIENESTAR-TERROR-CULPA-TRANQUILIDAD-TIMIDEZ-INTERES-PUDOR-NERVIOS-
RECATO-ENVIDIA-PASION-RUBOR-VERGUENZA AJENA-MELANCOLIA

{CULPAY VERGUENZA SON LO MISMO?

La culpa es cémo la interiorizacion de la verglienza: es vergiienza ante si mismo. Su extremo bueno es la
responsabilidad (responder de lo que uno ha hecho mal) y su extremo malo, el remordimiento (sentirse mal
unay otra vez, por lo hecho, sin buscar solucion positiva)

CUANDO SIENTO VERGUENZA...

Las sefiales que experimento en mi cuerpo:

(Te has paralizado? (Qué cosas haces?:

Pienso en:

ALGUNA VEZ... La critica de alguna persona te ha dejado sintiéndote como si fueras una mala persona, a
pesar de no haber hecho nada malo. (Qué fue lo que pasé?

ALGUNA VEZ... iHas sido muy critico contigo mismo aunque hayas cometido un error insignificante? (Qué
pensabas sobre ti mismo? {Qué pensaste de tu autoestima?

EL CAMALEON. Su piel cambia de color segtin su medio ambiente. Si estd en la arena, su piel toma el color
de ella; si estd en una roca gris oscuro, su piel se pone gris. Muchos de nosotros somos como el camaledn, nos
transformamos para adaptarnos a nuestro medio cambiante. Tenemos miedo de ser rechazados, por eso nos con-
vertimos en la persona con la que estemos en ese momento y perdemos el sentido de quiénes somos realmente.
i{Puedes recordar alguna ocasion que cambiaste tu conducta para adaptarte a otras personas y
que no pensaran que eres diferente?! iQué ganaste? iQué perdiste?

SI LA VERGUENZA TE DOMINA ESTAS UTILIZANDO UN MECANISMOS DE DEFENSA
* La negacion: para proteger tu imagen.
* Puedes huir de las relaciones personales con los demés.
* Puedes utilizar la ira, la arrogancia o el desprecio para ocultar la verglienza que sientes.

ES NORMAL SENTIR VERGUENZA A LO LARGO DE LA VIDA. Te observas, te juzgas, te preocupas
de lo que los demas piensan de ti. Como la adolescente que pasa horas frente al espejo, la persona con ver-
giienza se escudrina para hallar defectos. La vergiienza puede ser una ayuda para mejorar como personas y
aprender lo que debemos cambiar de nosotros mismos ***PODEMOS TRANSFORMARLA EN ALGO
POSITIVO***
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{QUE PALABRAS ASOCIARIAS AL PLACER?

ABURRIMIENTO-RABIA-AGRADABLE-SATISFACTORIO-MIEDO-CONFORT-DISFRUTE-CALIDO-
ATENCION-SUAVIDAD

{COMO DESCRIBIRIAS EL PLACER?

RELACIONA CADA TIPO DE PLACER CON LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE

Divertirse. PLACER PSiQUICO
Observar un cuadro que me gusta. PLACER FiSICO
Descansar. PLACER EMOCIONAL
Pensar en cosas que me agradan. PLACER ESTETICO
Sentir alegria. PLACER LUDICO
*#¥* {Qué experiencias elegirias tu para describir los distintos tipos de placer? ***
Placer psiquico:
Placer fisico:
Placer emocional:
Placer estético:
Placer ludico:
{COMO DESCRIBIRIAS EL PLACER!?
* Un abrazo. * Dolor de cabeza.
* Pasear. o Leer.
* Escuchar musica relajante. ¢ Pagar una averfa del coche.
* El ruido de un martillo. ¢ Una sonrisa.
* Sentir el calor del sol en la nuca. * Finalizar un trabajo.
* Perder el paraguas un dia de lluvia. * El ruido de un atasco.
* Otra persona gritando. * Oler una flor.
* Hacer ejercicio. * Disfrutar de un plato que me gusta.
* Ver una puesta de sol. * Repasar una factura.
s Esperar en la fila del supermercado. ¢ Compartir mi tiempo con personas que me agra-
* Descansar bajo la sombra de un arbol. dan.
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{QUE SENSACIONES CREES QUE EXPERIMENTAN ESTAS PERSONAS?

{QUE IMAGEN DIBUJARIAS AQUI?

EXPERIENCIAS COTIDIANAS Y SENCILLAS QUE SEAN AGRADABLES PARA TI

+ DISFRUTAR ESCUCHANDO § . - .
. MUSICA - P :
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]

{SON LO MISMO LA ENVIDIAY LOS CELOS?

*ENVIDIA: Sentimiento de malestar, rabia o tristeza, ante el bien de otra persona, deseando que esa persona
pierda ese bien.

*CELOS: Temor que otro nos prive del amor de una persona querida.
DESCRIBE ALGUNA SITUACION DE TU VIDA EN LA QUE HAYAS SENTIDO ENVIDIA

i{DE QUE MANERA CREES QUE LA ENVIDIA TE PERJUDICA!

IDENTIFICA LAS RAZONES por las que sientes o has sentido envidia.

¢Hay envidia sana: desear algo que tienen otros, sin querer que ellos lo pierdan?
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CONVIERTE LA ENVIDIA EN ALGO POSITIVO
* DEJA DE JUZGARTE DE MANERA NEGATIVA
Perdona a la persona a la que envidias y a ti mismo.
Convierte tu envidia en aprecio: alégrate del bien ajeno.
Usa la envidia para generar tus propias metas.
*EVITA LAS COMPARACIONES
Vive siguiendo tu propio significado del éxito.

No conoces la historia de los demds.

El éxito de los otros no nos afecta para conseguir el nuestro.
*SIENTE GRATITUD

Valora lo que tienes. Esfuérzate en trabajar las emociones positivas.

Sé agradecido con los que te quieren y a los que quieres.

Cambia lo que puedas y acepta lo que no puedas cambiar.
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Anexo 2. Arte y emociones

iA DISFRUTAR DEL ARTE!
¢HAS EXPERIMENTADO...? ¢HAS EXPERIMENTADO...?
Alegria Euforia
Tristeza Diversion
Miedo Tranquilidad
Ira Placer
Sorpresa Ternura
Desagrado llusion
Envidia Esperanza
Vergiienza Felicidad

SATURNO DEVORANDOA  EL ASCETA PICASSO, P 1903  EL GRITO MUNCH, E. 1893
SU HIJO GOYA, F. 1823

SAN JUAN BAUTISTA NINO LA HORA DEL BANO
REYNOLDS, |. SOROLLA, J. 1909
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LA ALEGRIA DE VIVIR JUDITH Y HOLOFERNES EL ALMA DE LA ROSA

GIRARD, D. CARAVAGGIO, M. 1599 WATERHOUSE, J. W. 1908
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Anexo 3. Concepto de Emocion

EMOCION

Neurofisiologica

Comportamental

Cognitiva

Anexo 4. El estilo valorativo

Evaluacion de los En la valoracion del acontecimiento
Etapas del proceso . g

acontecimientos va a influir...
Valoracion Primaria | (Como afecta esto a mi La persona valora el significado que el aconteci-
o0 automatica supervivencia? miento tiene para ella, si es positivo o negativo,
(Arnold, 1960) en qué contexto aparece, etc.

¢Y a mi bienestar personal?

Valoracion (Estoy en condiciones de La persona valora sus conocimientos previos
Secundaria o afrontar esta situacion? sobre ese acontecimiento, su autoestima para
coghnitiva afrontarlo, su experiencia anterior, sus creencias
(Lazarus, 1991) u opiniones sobre ese acontecimiento, etc.

Anexo 5. Focaliza tu atencion

El ejercicio consiste en que te esfuerces en focalizar tu atencion en ciertas emociones de tu pasado reciente (por
ejemplo los ttimos 2 afios). Para ello sefiala tres acontecimientos relacionados con estos cuatro ambitos:

— Un peligro:

— Alguien qué te hizo dario:
— Sufrir una pérdida:

— Una satisfaccion personal:

Estos ejercicios son una especie de diario emocional. Atender y escribir sobre nuestras emociones, reflexionar so-
bre sus causas y sus consecuencias, nos ayuda a ser mas conscientes de nuestros sentimientos  las reacciones que
tenemos ante determinadas situaciones y personas. También es til para conocer nuestros miedos, los que tenemos
guardados dentro.
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Anexo 6. Componentes de la Emocion

NEUROFISIOLOGICO

= Taquicardia.

= Rubor.

= Sudoracion.

= Sequedad de boca.

= Respiracion.

= Neurotransmisores .

= Secreciones hormonales.
= Presion sanguinea.

= Etc.

COMPORTAMENTAL

Expresiones faciales: donde se
combinan 23 msculos.

= Tono de voz.

= Volumen.

= Ritmo gestual y sonoro.
= Movimientos del cuerpo.
= Etc.

COGNITIVO

Vivencia subjetiva de lo que nos
pasa, nos damos cuenta que sen-
timos una emocion (sentimiento).

= Permite etiquetar una emocion
en funcion del conocimiento y
dominio verbal que tengamos.

= S6lo se puede reconocer a través
del autoinforme.

PROCESAMIENTO emocional

= |nconsciente.

= Fendmeno cerebral.

= Se activa a partir de la
valoracion automatica.

EXPRESION emocional

= Se puede disimular.
= Es |o externamente observable.

EXPERIENCIA emocional

= Consciente.

= Tomamos conciencia de las reac-
ciones psicofisiologicas y cogniti-
vas (pensamientos).

Anexo 7. El metro

{Qué percibes que pueda revelar las emociones de los personajes?
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Anexo 8. Siento luego actiio

Me acaba de tocar la Alegria Beber,
loteria despilfarrar
dinero,
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Anexo 9. Identificar emociones basicas o primarias: microexpresion facial

miedo

-{1)1as cejas arqueadas
¥ fruncidas

b @ parpado superior
levantado

parpado inferior tenso
“@1abios ligeramente
estirados

MIEDO:

Nuestros ojos se preparan para identificar cualquier amenaza,
es por eso que ambos ojos se hacen grandes extendiéndose
hacia arriba. Los labios, como en la ira, dibujan una linea ho-
rizontal pero en ésta micro expresion, la boca va ligeramente
abierta.

La tension se concentra en las cejas que se acercan simétri-
camente, se reducen. También se puede ver tension en los
|abios, la presion de uno sobre otro dibuja una linea horizontal
recta en la boca. Los ojos mirando, apretando los parpados
inferiores. La mandibula hacia delante.

ALEGRIA:

Hay elevacion en ambas comisuras de la boca, tiran hacia arri-
ba, en forma simétrica, se contraen los grandes musculos or-
bitales, se marcan arrugas en las comisuras de los ojos (Patas
de gallo).

tristeza
Parpado superior caldo

@ Pérdida de enfoque

(@ Los extremos
de los labios
caen ligeraments

TRISTEZA:

Los parpados caidos, la reduccion de las esquinas de la boca,
las comisuras de la boca van hacia abajo y los labios fruncidos.
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asco

<~ {DiLanariz e srruga

@11 labio superior
e eleve

ASCO O REPUGNANCIA:

La tension del rostro se puede observar en la nariz (es comossi
intentaramos reprimir un olor), el labio superior acompana en
un movimiento hacia arriba a la nariz... Reduccion de las cejas,
curvando el labio superior.

SORPRESA:

Las microexpresiones de sorpresa y de miedo se confunden
facilmente, ya que en ambas levantamos las cejas, pero las ra-
zones son muy diferentes, en el miedo nos ponemos alerta
ante una posible amenaza y en la sorpresa nos preparamos
para recibir informacion inesperada. En el miedo aparece una
clara tension en la boca, mientras que en la sorpresa abrimos
la boca de forma relajada.
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Anexo 10. Listado de emociones

EMOCIONES POSITIVAS EMOCIONES NEGATIVAS | EMOCIONES AMBIGUAS
ALEGRIA IRA SORPRESA
AMOR TRISTEZA COMPASION
FELICIDAD ASCO ESPERANZA
TERNURA ANSIEDAD EMOCIONES ESTETICAS
PLACER ENVIDIA
OPTIMISMO VERGUENZA
SATISFACCION TENSION
PASION NERVIOSISMO
ATRACCION DOLOR
ORGULLO DESPRECIO
ENTUSIASMO FRUSTRACION
INTERES DESALIENTO
ACEPTACION DESESPERACION
ALIVIO
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Anexo | 1. La Biblioteca

- _“!;‘;mr.,,% Nuestros corazones se pueden comparar con grandes bibliotecas

/e “»{ llenas de libros, objetos, recuerdos. Al final, no hay sitio para todo.

./] Lo mismo pasa con las emociones. Cuando se ha superado la capaci-

dad de almacenamiento ya no puedes disimular y aguantarlo todo.

‘ La emocion se expresa plenamente, con su cortejo de palabras, de

/J gestos, de mimicas... iHAZ SITIO! Deja que las emociones existan,

/ acogelas y acéptalas con tranquilidad: todas son legitimas y necesa-

rias. En lugar de combatirlas iLIBERA ESPACIO!... SACA al menos

un objeto o un libro para vendérselo al VACIA-TRASTOS y nombra esta emocion oculta en lo mas
hondo de ti. iiiLIBERA ESPACIO!!!
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Anexo 12. Relacion entre Pensamiento y Emocion

Intenta relacionar los pensamientos que aparecen en la siguiente tabla con la emocién que creas que les correspon-
de: CULPA, DECEPCION, TRISTEZA, DESESPERANZA, FRUSTRACION, ANSIEDAD, INFERIORI-
DAD, VERGUENZA, MIEDO, IRA.

Alguien me estd tratando de manera injusta, se aprovecha de mi, abusa de mi. Me siento
ofendido, insultado, maltratado.

Hay un peligro real e inminente para mi vida o la de mis seres queridos.

Pienso que puedo estar en peligro por algo, con pocas posibilidades de que suceda. Pien-
so en laforma “¢Ysi...?” ({Y si se cae el avion? (Y si este dolor es un infarto o un cancer?”

Un rechazo sentimental, muerte de un ser querido, pérdida de un puesto de trabajo,
pérdida de oportunidades de conseguir cosas importantes para nosotros.

Creer que se ha hecho el ridiculo, que se ha cometido un error, que “se ha metido la
pata”. No estar a la altura de las exigencias morales. Creo que los otros me condenan.

Me condeno por lo que he hecho (error, fallo, dafio, ridiculo...).

Los acontecimientos no satisfacen mis expectativas. No he logrado lo que deseaba.

Pienso que alguien no ha hecho lo que yo esperaba. Otra persona no ha logrado lo que
yo esperaba que lograse.

Me comparo con los demés y pienso que son superiores a mi.

Me digo a mi mismo que mis problemas no se solucionaran nunca. Las cosas no mejora-
ran, sino que iran a peor. Cunde el desanimo.

Anexo 13. Funciones de las emociones

Reconocer nuestras emociones nos ayuda a aceptarnos. A veces queremos
negar las emociones negativas pero lo cierto es que todas las emociones son
utiles: pueden ayudarnos a protegernos, a pensar de otra manera ante las
situaciones, a cambiar nuestra conducta, etc.

(Para qué me SIrve el MIAO? .............oiiiuiiviviiiiiiiniiisiei s
CVY L TV A? oottt ettt et s b sb et e st eseeseese st e s essessestessassessassasssansanns
GV CLASCO? wovvivierveeveerveereereeeveesresveeseeseess et ssess e seessesssessesssessessesssessassesssesseesseessenseessenss
CVY LA CHUVIALA? oottt e eesetsesensesaesae s e e esaesassessesesaessesassassansessansanns
CVY L EVISTOZA? wovivinvenieeveneeneereereeseesestessessessesseseesessessassansessassassesensessansessassassassasesssassans
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Anexo 14. Pensamientos, conductas y funciones de las emociones

Posesion Moverse, emprender
Alegria “Quiero mantener algo, saltar, conservar Ganar un recurso
esto que es mio” algo, cantar.
. . No hacer nada, llorar, .
Tristeza “Siento abandono” o Recuperar lo perdido
estar solo, pedir ayuda.
. . . Huir, protegerse, ,
Miedo “Hay un peligro” 1" proteg Seguridad
retirarse, gritar.
C Atacar, oponerse, asaltar, .
Ira “Hay un enemigo” acah, OpOnerse, a2l | pectruccion
insultar, herir, destruir.
Sorpresa “Qué s esto?” Parar, quedarse quieto, | Ganar tiempo
' esperar. para orientarse
Alejarse, retirarse, no
Desagrado “Esto es veneno” Jarse, ’ Expulsarlo
querer trato.

Anexo 15. Atrévete a decir

Se propone la siguiente historia para que completes el texto de mas abajo: Ayer he vuelto a ver a Julia. He sen-
tido la necesidad de hablarle de la discusion que habiamos tenido las dos el pasado viernes: le dije entonces que no
habia ido a la tienda que habiamos descubierto juntas una semana antes. En realidad, si que he ido. Le he mentido
porque no queria que se imaginara que no valoro el hecho de que vayamos juntas. Estaba simplemente demasiado
impaciente por volver. Pero ayer, me he venido abajo. No podia seguir mintiéndole por mds tiempo”.

Antes de decirselo he sentido mucha y también un poco de .Me

parecia a mi misma una por haber insistido y haberme defendido para hacer que creyera

mi mentira su reaccion: ide verdad que iba a perdonarme esta 7Y,

si en caso de que lo hiciera iqué pensaria de mi? Me sentia en el momento de decirselo.

Me daba miedo . Finalmente, ha sido muy y, sencillamente, me

ha dicho: “No es grave, ya me lo imaginaba y te comprendo. Entonces: ihas comprado algo alli?
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Anexo 16. iQué expresan?

I. éDe qué emocion crees que se trata?
2. (En qué partes del rostro te has fijado para reconocerla?
3. éQué crees que puede estar pensando?

4. iHas experimentado esta emocion recientemente o la has obser-

vado en alguien?
Lo e
Do R R
B AR R
G oo
Lo e
Do
B R
B o R
Lo e
Do R
R R
B o
Lo e
Do R R
B R
G o
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Anexo 17. Expresar emociones con palabras

ABCDEF
GIBLIJICL | Rellena los espacios con las emociones que asocias a cada situacion. Revisa

'

1

1

1

. MINOPQ | si utilizas pocas palabras para todas las situaciones. Puedes ayudarte con el
1| RSTUV | “Lstado de emociones”.
]

1

1

1

1

]

1

WXYZ

| El dia estd oscuro y lluvioso, no me apetece hablar con nadie y no tengo ganas de leer niver TV. ..............

3. Una persona que ve el mar por primera vez, queda deslumbrada ante tanta grandeza y se olvida del tiempo
que pasa y donde estd

[ . . ;o 1
4. Una persona que emigré al extranjero para poder trabajar, escucha una musica que le trae recuerdos de su
pais, de los paisajes, de a5 PErsONas QUE QEJO ... .uuuurvverrrimmrrreisnssrie e

, ) , , , 1
6. Dos personas que se quieren mucho han encontrado dificuttades para poder organizar su vida en comdn.
Ahora ya pueden vivir juntos

1 . . L
o |1 Levas 2 meses haCiEndo €JBITICIO ....uuuurvvrsriumuririesissseess s '
1 1
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Anexo 18. Emocionesy...

MIEDO

ALFGRIA

INFADO

TERNURA

(Con qué
palabras (a
describes?

Contento,
feliz,
animado,
impulsado,
optimista...

(Con qué tipo
de musica la
relacionas?

Inquietante,
como la miisica
de la pelicula
“Tiburon”

;Qué cosas te
inspira hacer
esta emocion?

Defenderme,
atacar,
agredir...
“sentia que iba
a estallar”

(Con qué tipo
de pelicula?
(comedia,
terror, western,
etc.)

Lavida es bella
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Anexo 19. iComo expreso mis emociones positivas?

TRANQUILI-

FELICIDAD CARINO ILUSION GRATITUD DAD

Esta emocién me
recuerda...

En mi rostro
muestro...

Lo que suelo hacer
€s...

{Qué palabras
utilizo para
expresarla?

Lo que me
gustaria hacer o
decir es...
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Anexo 20. Mitos en el control de la ira

La ira se reduce si se expresa abiertamente (gritando, golpeando...).

Creemos que nuestra ira se reduce si la expresamos abiertamente, pero lo cierto es que no es asi. La expresion
de la ira produce un alivio inmediato, por este motivo, es probable que volvamos a reaccionar de esa forma. Pero
la expresion descontrolada de la ira es un factor de riesgo para personas enfermas de corazon, y puede propiciar
problemas arteriales. La expresion verbal de la ira genera mas violencia.

Si nos tomamos un tiempo cuando nos enfademos, la ira se va.

Hay que diferenciar entre dos tipos de reacciones: una es irse de la situacién cuando notamos que podemos
estallar y otra es negar lo que estamos sintiendo v evitar el problema. Si aprendemos a calmarnos y tratamos de
solucionar el problema, aprenderemos de la experiencia y regularemos mejor nuestras emociones.

La ira nos ayuda a conseguir lo que queremos.

La ira se refaciona con conductas agresivas hacia otras personas (amenazas, intimidacion, etc.) que pueden darnos
lo que queremos, pero de esta forma lo Unico que se consigue es que los demds se sientan mal con nosotros y
se aparten.

Los acontecimientos externos provocan nuestra ira.

Puede parecer que nuestra rabia surge como reaccién a un acontecimiento externo. Pero es nuestra forma de
pensar la que nos hace presos de la ira. Nuestros pensamientos aumentan el enfado que nos ha producido la
situacion.

({QUE OPINAS DE ESTAS IDEAS?
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r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 otra vez».
L]

Anexo 22. Caracteristicas de los 3 Estilos de Comunicacion

Unidad 3. Emociones

Un ejemplo sencillo puede ser el padre que sin ser consciente de ello, enseia a su hijo técnicas de autorre-
gulacién emocional en una situacion cotidiana. Si le dice «Vaya, carifio, pareces disgustado. Creo que has tomado
demasiada leche y tienes que eructar. Deja que te ayude, verds como te sientes mejor. Ves, ya estds sonriendo otra
vez», este padre est ensefiando a su hijo todos los aspectos de una emocion. Le ha ensefiado anombrar la
emocion —«pareces disgustado»—, es decir, a reconocerla. Le ha ensefiado que las emociones y los disgustos
surgen por unos motivos: «Has bebido demasiada leche...». También que puede recibir ayuda de otras
personas: «Deja que te ayude...». Y, que las emociones se expresan a los demas «Ves, ya estds sonriendo

ESTILO INHIBIDO

ESTILO ASERTIVO

ESTILO AGRESIVO

* Evita mirar a los ojos.
* Agacha la cabeza.
* Se muestra huidizo y se aparta.

* Evita opinar y estar en
desacuerdo.

¢ Utiliza un volumen bajo, casi no
se le escucha.

* No expresa su opinion,
sentimientos y deseos.

* Teme caer mal.
* No consigue sus objetivos.

* Perjudica sus relaciones porque
los demas se aprovechan de él.

* Piensa “mi opinion no importa”,
“me adapto a tus necesidades”.

* Mira a los ojos alternando con
otros lugares.

* Mantiene una postura erguida.

* Respeta el espacio de la otra
persona.

* Muestra un mensaje claro y
audible.

* Expresa sus opiniones,
sentimientos y deseos.

* Consigue sus objetivos.

* Tiene relaciones positivas con
los dems.

* Piensa “te respeto y me
respeto”.

* Mira a los ojos fijamente.

* Adopta una postura altiva y
desafiante.

* Puede invadir el espacio de otra
persona.

* Puede gritar, amenazar,
intimidar, etc.

* Consigue sus objetivos.

* Perjudica sus relaciones porque
se aprovecha de los demas.

* Piensa “estds conmigo o estas
en mi contra”.
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Anexo 23. Estilos de Comunicacion y Emociones

i {PASIVA, {QUE EMOCIONES
SITUACION RESPUESTA AGRESIVA, ASOCIAS A ESA
ASERTIVA? RESPUESTA?

Ayer, tu compafiero de trabajo se | “Hoy te encargas tii
fue antes para ir al médico. de todo, que ayer me

dejaste solo”
Tu jefe te entrega trabajo sin “Me hubiera gustado
avisar. Esto te obliga a salir mas | que me avisaras para
tarde. organizarme”

Un amigo te pide la tablet por un
asunto de trabajo.

“Lo siento, no me gusta
prestarla”

Un familiar insiste en que le
acompaies a comer con sus
amigos. A ti no te apetece.

“Claro, te acompanaré
encantado”

Tu pareja te felicita por la cena

“Gracias, lo he hecho

un amigo.

que has preparado. con carifio”
Tu pareja te recuerda la ruta “(Crees que no sé el
cuando conduces hacia casade | camino?”

por lo mucho que has mejorado
este curso.

Un compafiero de trabajo “No tiene mérito, era
recuerda tu ayuda cuando llegé | mi obligacion”

nuevo a la empresa.

Tu profesora de pintura te felicita | “No ha quedado como

esperaba, hay cuadros
mejores”

Has quedado con unamigoy se | “iSiempre haces igual,
retrasa. Esto suele ser habitual. | estoy harto de quedar
contigo!”
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Anexo 24. Actividad Mensajes Yo...”: expresar sentimientos sin dafiar

' I. DESCRIBE LA SITUACION O COMPORTAMIENTO QUE TE CAUSA PROBLEMA
“Cuando paso tal cosa...” 0 “Cuando dijiste...”.

2. DESCRIBE COMO TE SIENTES O LO QUE PIENSAS
“Yo me siento...”, “A mi me parece...”, “Me senti molesto”, “Me enfadé”.

3. EXPRESA UN DESEO O SOLICITA UN CAMBIO DE CONDUCTA

“Yo preferiria...”, “Te pido por favor....”, “A mi me gustarfa...”.

9 . 6

EVITA criticas, reproches, culpabilizar o palabras como “siempre” o “nunca”

Anexo 25. Mi portada de la semana

ME STENTO
FELIZ
POR...

ESTOY PENSANDO...
ALGO BUENO

ALGO
QUE

ME FELICITO POR...

SSEEN S S S e
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Anexo 26. El sistema nervioso autonomo

Sistema parasimpatico Ganglio simpético
Contrae la pupila

Estimula la salivacidn #5208 - ey

Reduce &l f
latido cardiaco |

" Regiin
cervical |
Contrag los
bronguios By
Reqgion
koracica |
Estimula la
actividad
digestiva .
Reqian
Estimula la lumbar |
vesicula biliar

Contrae
la vejiga

Relaja el recto

Sistema simpatico
i i
Sy = Dilata la pupila

:.‘ Inhibe la
salivacian

) ' '
L Relaja los bronguios
l

Acelera el
impulso cardiaco

Inhibe la
actividad digestiva
e Estirula la
@ liberacion de glucosa

! por &l higada
Secrecion de adrenalina v
norepinefrina por el rifian

N Relajala veiiga

Contrae el recto

Anexo 27. Corte sagital del encéfalo: amigdala y cértex

CORTEZA
PREFRONTAL

AMIGDALA
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Anexo 28. El caso de Phineas Gage

En 1848, Phineas Gage era encargado en la construccion de una linea de ferrocarril estadounidense. Phineas era
conocido como un trabajador eficiente, alguien razonable, que sabia tomar decisiones y solucionar problemas de
manera 6ptima. Ademds, era considerado una persona de cardcter templado que mantenia buenas relaciones.

El terreno en el que se construia el ferrocarril era de roca dura, lo que dificultaba la instalacion de la linea ferro-
viaria. Una de las funciones de Phineas era hacer agujeros en la tierra e introducir pdlvora en ellos para poder
explosionar el terreno de roca.

Un accidente hizo explosionar la pdlvora y la barra de hierro salié disparada hacia su rostro. La barra entrd por la
mejilla izquierda, en direccion hacia arriba, atravesd el craneo y salié a gran velocidad a través de la parte superior
de su cabeza.

Phineas se recuperd fisicamente del accidente, pero no volvié a ser la misma persona. Su comportamiento se
volvid impulsivo, discutia, participaba en peleas, etc. Fue perdiendo un trabgjo tras otro y al final, termind como
una atraccion de feria. Fallecié en 1861. La lesion de Phineas fue en corteza prefrontal, por este motivo, muchas
investigaciones se han centrado en esta zona del cerebro, considerandola la mds implicada en la regulacion de las
emociones.
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Anexo 29. iQué hemisferio utilizo mas?

¢IZQUIERDO O DERECHO?

RAZONAMIENTO INTUICION
NUMERICO ARTISTICO
LENGUAJE MUSICA
RACIONAL EMOCIONAL
PALABRAS IMAGENES
SERIEDAD HUMOR
PRUDENCIA ATREVIMIENTO
PENSAR SONAR
ESFUERZO INNOVACION
REPETICION CREATIVIDAD
REALISTA FANTASTICO
VERBAL NO VERBAL

¢{QUE OCURRE EN EL CEREBRO CUANDO UNA IDEA APARECE COMO DE LA NADA Y NOS DA
LA SOLUCION DE ALGO?
Veamos un ejemplo: un hombre desposa a veinte mujeres en una pequefa ciudad. Todas las mujeres estan
vivas y ninguna divorciada. El hombre no ha quebrantado ninguna ley. iQuién es ese hombre? Si has en-
contrado la respuesta, probablemente te haya venido en un flash a esto se ha llamado puzzle-vision. Las
investigaciones de los profesores de Psicologia Mark Beeman y John Kounios han identificado que unos
segundos antes de que ese flash aparezca, hay un pico fuerte de actividad en un area concreta del cerebro,
localizada en el hemisferio derecho, excelente a la hora de unir informacion distantemente relacionada, que

es precisamente lo que se necesita cuando se esta intentando resolver un problema creativo. (Solucién al
ejemplo: el hombre es un cura)
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Anexo 31. Meditacion y regulacion de emociones negativas

Los estudios realizados por Richard Davidson (Universidad de Wisconsin), revelan que los mayores registros de
felicidad eran detectados en monjes budistas que practicaban meditacion a diario. Se trata, evidentemente, de
personas que han renunciado a lo que casi todos perseguimos en nombre de la felicidad: dinero, posesiones mate-
riales o una pareja envidiable. Los investigadores destacan la asombrosa capacidad de los monjes para regular sus
emociones y filtrar las emociones negativas (odio, envidia, ira...) hasta hacerlas, casi desaparecer, concentrdndose
en las emociones positivas. Esto es posible gracias a la plasticidad del cerebro, que con el entrenamiento adecuado
puede lograr regular las emociones mds conflictivas. La posibilidad de domar nuestro lado oscuro no sélo favore-
ceria las relaciones con los demds y potenciaria nuestra capacidad para ser felices, sino que ademds podria ser
una de las respuestas mds eficaces ante el aumento de enfermedades tan debilitantes como la depresion. ***LA
FELICIDAD, SI NOS ENTRENAMOS PARA ELLO, SERIA UNA META ALCANZABLE ***

! + SECONSCIENTE DEL TIPO DE EMOCION QUE ESTAS SINTIENDO CUANDO TE ENCUEN-
! TRES CON OTRA PERSONA. Evita contagiarte de emociones que no son tuyas. Un amigo puede
1 sentirse enfadado en una situacion y expresarte su malestar. Tt puedes escuchar y entenderle (empatizar)
1 sin necesidad de sentirte enfadado también.

e UTILIZA AQUELLAS COSAS QUE TE HACEN SENTIR BIEN: hacer ejercicio, hablar con gente
1 Que te agrade, ver peliculas, bailar, comer chocolate, etc.

1 * DISMINUYE COSAS QUE TE DANAN: la critica interna, los “frenos” que te pones para no realizar
' cosas, las personas que te hacen sentir mal, las luchas de poder, etc. Sustituye todo aquello que te haga
1 perder tiempo y energfa por situaciones y personas positivas.

1 * CONOCE LAS PARTES MAS POSITIVAS DE Tl MISMO, DE TU FORMA DE SER.

e TOMA CONCIENCIA DE LAS COSAS QUE SABES HACER BIEN. Habilidades y destrezas que
1 muestras en tu trabajo, en tu ocio, en tus relaciones con los demas, etc.

1 * DISFRUTA CON LAS PERSONAS QUE TRANSMITEN ALEGRIA.

e ANTES DE REALIZAR UNA CRITICA, PIENSALO. Puedes buscar aquellas cosas que tienes en
1 comun con esa persona y destacarlas en tu relacion con ella.
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Anexo 33. Mis sentidos en alerta

CIERRA LOS 0JOS E IMAGINA QUE ESTAS EN LA COCINA DE UN
RESTAURANTE. ESTAN PREPARANDO LOS PLATOS PARA LA COMI-
DA. DEJATE LLEVAR POR TU SENTIDOS....

i{Con qué sentido te ha sido Mas fACil IMAGINAIT ..........rrrrvvierreirriiiereresii s

Anexo 34. La importancia del afecto: los experimentos de Harry Harlow

HARLOW fue un psicélogo que en los afos 60 investigo por
qué los recién nacidos se vinculan tanto a una figura (llamada
de figura de apego): ipor la comida o por el cariiio?

Harlow separd a crias de mono recién nacidas de sus ma-
dres y las instalo dentro de unas jaulas. En esas jaulas habia
dos tipos de “madre” para los recién nacidos: una mona de
alambre que tenia un biberdn y una mona de felpa que no dis-
ponia de ninguna comida. Los resultados fueron que las crias
preferian estar con la madre de felpa, que no tenia comida y
solo se acercaban a la madre de alambre cuando necesitaban alimentarse. Cuando las crias sentian temor,
se acercaban a la madre de felpa, en busca de la proteccion y seguridad que necesitaban. Pasado un tiempo,
cuando fueron separadas de su madre de felpa, las crias mostraron todo tipo de conductas de temor y la
inseguridad: lloraban y gritaban, buscaban algo tan suave como su madre. Harlow realiz6 éste y otros ex-
perimentos brutales con crias recién nacidas y con sus madres. De ellos ha quedado el resultado que revela
#**LA IMPORTANCIA DEL AFECTO***
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Anexo 35. Mis emociones positivas

HABLAR CON.. ME GUSTA PREMIARME CON...

OooO

ME GUSTA OBSERVAR...
I

’
MIS PENSAMIENTOS OPTIMISTAS SON... \ 0
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Anexo 36. El amor en mi vida

EL AMOR EN MI VIDA

Esta actividad individual consiste en hacer un repaso a tu biografia afectiva. Piensa en aquellas personas a las que
has querido, aquellas que te han querido... CUALQUIER PERSONA QUE HAYA SIDO UN REFERENTE DE
CARINO EN TU VIDA (familiares, amigos, pareja, comparieros e trabajo...).Para ayudarte, puedes dividirla en
las distintas etapas de la vida (infancia, adolescencia, juventud y edad adulta) y escribir en diversos folios, toman-
dote un tiempo para ello....

Recuerda 3 situaciones en las que alguien te haya felicitado o haya
expresado sentimientos positivos hacia ti. Puede haber sido un fa-
miliar, amigo, pareja, etc. Y puede referirse a tu forma de ser, a una
ayuda que hayas prestado, a tu actitud en el trabajo, a tu rendimien-
to en una actividad, etc.

SHEUACION L2 oo se s s st sese s s e tessssse s eesssesss s sessessesassasssesessesssssssssnssnesassesassasssssessesssessess
T2 N 1 o
SHEUACION 2% ... eeeee et e e esesse e ssssesassessessassesaesessessessesssesesssssasssssessesassassessessesessessssssnssessesessassesses
IVE SENTI: oo
SHEUACION 32 oot ee s ssesessessessesssssss e seessesssessessessssssssessessessassessesasssesssssasssessessessssnsssessessassees
T2 N 1 O
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Anexo 38. iComo experimento mis emociones?

Rellena las nubes con los nombres de las emociones que te sugieran....Hay nubes en blanco para que
sefiales otras cosas que te parezcan interesantes...

ME CUESTA
EXPRISAR

ME IMPULSA
A SEGUIR

QUIERO SENTIR

QUIFRO OCULTAR
A LOS DEMAS

ME GUSTA
COMPARTIR
CON OTROS

O
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Anexo 39. Mejorar mi expresion de emociones

Recuerda una situacion en la que te hubiera gustado expresar una emocion (positiva o negativa) y
no lo hiciste. Puede ser una situacion reciente o de tiempo atras, en una relacion familiar, de amis-
tad, de pareja, laboral... Lo importante es que recuerdes bien como te sentiste en ese momento
para frenar la expresion de ese sentimiento.

DESCIIDE [0 SIEUACION ...ttt nseees

Anexo 40. Emociones y expresiones cotidianas

Ordena las siguientes emociones con la frase cotidiana que consideres mds apropiada.

EMOCION | FRASES
SORPRESA “No estd el horno para bollos”
TRISTEZA “Me siento en las nubes”
MIEDO “Se me pusieron los dientes largos”
DISTRACCION “Estoy hecho polvo”
ENFADO “Me quedé helado”
FELICIDAD “Estoy temblando”
ENVIDIA “No sabia donde meterme”
VERGUENZA “Pensando en las musaranas”
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Anexo 41. Algo para reflexionar

AN ha viajado alrededor del mundo durante 40 aiios para inve
aciales de [as emociones; legd a catalogar mds de 40 tipos de sonrisas.
ender a la gente de una forma visual e intuitiva”, decia. “Mi familia er
val, habia mucha ira. Mi madre sufria trastorno bipolar y caia en frecuentes
5, y @ mi me castigaban por decir lo que sentia. Fn muchas ocasiones mi ma
aba porque me gustaba gesticular y me reprochaba que la cara se me iba a q
para siempre por tal motivo. Se suicidd cuando yo tenia 14 aiios. No vi
te para ver que la movilidad de mi rostro se convertiria en una titil herr

Y que me ganaria la vida explorando esos gestos”.

Anexo 42. El lenguaje verbal y no verbal

lecuada, es importante que co
a no le llega un mensaje claro de lo
n ir en la misma direccion. Ademas, la col

a

omunicacion:

s. Por ejemplo, si alguien nos pregunta iqué tal estas?,
sbozando una sonrisa.

ue decimos con las palabras. Por ejemplo mientras

Por ejemplo, cuando terminamos de hablar y
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Anexo 43. Expresion no verbal de las emociones

MBLINE]L /Esta es mi
"postura
deprimida”

Lo peor que puedes hacer

es erguirte y levantar la

cabeza porque en seguida
npiezas a sentirte mejor
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Cuando estas deprimido
eso de la postura es
muy importante...

Si quieres que te salga bien
lo de estar deprimido tienes
que poner la cabeza asi
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Anexo 44. Gestos con diferentes significados en otros paises

GESTO DESCRIPTION DON'T USE IT HERE

=25 En muchos paises, levantar el
pulgar significa "bien hecho" y es
\ / utilizado habitualmente por
e

autoestopistas, pero si lo utilizas en
Grecia, Rusia, Cerdefia o el Oeste
de Africa estaras insultando al
receptor:"que te den" En Arabia
PULGAR ARRIBA Saudi supone un insulto grave.
Signo de V k
marcha sobre ruedas, pero en
Rusia, Brasil, Turquia y el
Mediterraneo significa “eres
Aok ~\J~/ homosexual”. En Franciay

/ Bélgica significa que el receptor
no vale nada.

Mucha gente utiliza este gesto
como "victoria” o "paz"” en EEUU o
simplemente para referirse al
nimero dos (p.ej. "quiero dos de
esto”), pero utilizarlo en Gran
Bretaiia, Australia, Irlanda o
Nueva Zelanda con la palma de la
mano dirigida a tu cara es una
groseria.

En EEUU significa que todo

Si estas en Grecia no le digas a
alguien que se pare levantando la
mano con la palma hacia fuera y los
cinco dedos hacia arriba. Le estaras
diciendo que se vaya al infierno.

Continda en la pagina siguiente
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Anexo 44. Gestos con diferentes significados en otros paises. Continuacion

Jenna Bush salid en
Television en Noruega
haciendo este simbolo de
orgullo Tejano sin darse
cuenta gue estaba diciendo
a todo el Mediterraneo que
sus conyuges estaban siendo
desleales. El signo significa
cornudo y es popular en
Espaiia, Portugal, Grecia,
Colombia, Brasil, Albania y
Eslovaquia.

Si vas a Filipinas, nunga le digas
a alguien "ven aqui” torciendo el
dedo indice y moviéndolo

repetidamente, a no ser que
quieras ser arrestado. Se
considera un gesto apto solo para 1}
perros y es castigable con pena
de prision si se utiliza con una
persona.

Ven aqui

Calmense Extender las palmas hacia abajo
con los dedos extendidos para

todos. calmar la multitud o para decirle
a la gente que espere es habitual
en muchos paises, pero en Grecia
significa "comemierda”.
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Anexo 45. iCuanto debe durar un abrazo?

Un buen abrazo tiene que durar al menos 6 segundos, para que pueda
consolidarse el proceso quimico correspondiente en el cerebro. Se puede
abrazar el cuerpo entero de las personas, frente a frente, o solo de lado. Ef
abrazo comunica que no hay miedo, por lo que la actitud es importante. Hay
que mirarse y conectar antes de abrazarse. Y, por supuesto, nunca abraces
a alguien si no quiere ser abrazado por ti... Conectarse sin emocion es
como no estar conectados. El abrazo nos hace sentir bien, alivia la soledad, ayuda a superar el miedo... Y
no hay que olvidar que las personas que abrazan envejecen mas despacio. En casa, en el coche, en la calle,
si estas con un amigo, con tus hijos, tus padres, tus abuelos, tus vecinos... Recuerda cada dia que un abrazo
verdadero, de al menos 6 segundos, es una gran terapia para todos.

Anexo 46. Emociones choque y emociones contemplacion

La denominacion de emociones-choque y emociones-contemplacion, realizada por el profesor M. Lacroix,
distingue entre dos formas muy diferentes de entretenimiento y de cultivo mental. La primera forma, muy
corriente en nuestra sociedad, se refiere al impacto violento, el cual genera sensaciones inmediatas por su
crudeza o porque el estimulo se suministra con una repeticion adictiva. Este tipo de emociones-choque no
requieren un esfuerzo por parte del espectador, que se somete pasivamente a estimulos de rapida recom-
pensa. Las emociones-contemplacion, en cambio, requieren una interaccion activa y personal entre el estimulo
y la persona que lo recibe, y conforman un bagaje cultural y estético para quien las disfruta.

Las emociones-choque se generan con los estimulos presentes en discotecas, atracciones de ferias, videojue-
gos o los reality shows... Producen emociones efimeras y dopantes y matan la sensibilidad. Las emociones-
contemplacion, en cambio, se generan escuchando un concierto, leyendo poesia, meditando, sofiando, en
contacto con la naturaleza, apreciando el arte o contemplando aquellas cosas que nos parecen estéticas. .. su
cultivo produce sentimientos y vivencias internas que son recuperables cuando se las necesita. Son la base de
una auténtica educacion emocional.
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5.2. Anexos para el terapeuta

Anexo |. Orexis, predisposicion a la accion

EMOCION | ACCION
Miedo Huir, protegerse, gritar.
Ira Atacar, oponerse, asaltar, herir, insultar.
Tristeza Llorar, querer estar solo, no hacer nada.
Aversion N(,) querer teper nada que ver ni hacer con esa persona, querer estar lo
mas lejos posible.
Interés Observar, prestar atencion, comprender.
Desinterés No me incumbe, no prestar atencion.

Sentirse ante un reto o
dificultad

Conquistarlo.

Atraccion Acercarse, establecer contacto, querer estar cerca, estar receptivo.
Preocupacion No poderse concentrar u ordenar los pensamientos.

Autocontrol Soportar la situacion, sensacion de dominio, tener las riendas.
Compasion Querer ayudar, cuidar.

Sentirse ridiculo

Querer desaparecer.

Bloqueo emocional Sentirse inhibido, paralizado, congelado.

Vergiienza Ruborizarse o temor a ello.

Sometimiento No oponerse, rendirse a los deseos del otro.

Apatia Falta de interés, no querer hacer nada.

Incapacidad Irse, renunciar, darse por vencido.

Disgusto Interrumpir el contacto con el exterior.

Impotencia Querer hacer algo y no saber que, sentirse incapaz, indefenso.
Nerviosismo Estar excitado, inquieto, no poder estar parado.

Alegria Querer moverte, estar exuberante, cantar, saltar, emprender algo.
Humor Tener ganas de reir, reirse.

Bienestar Sentir que todo va bien, no sentir la necesidad de hacer algo, descansar.

192
Documentos Penitenciarios




Unidad 3. Emociones
Anexo 2. Modelo de Plutchik

La clasificacion de Plutchik queda recogida en esta Rueda de las Emociones, que permite observar su propuesta
acerca del papel adaptativo de las emociones.

Establece 8 emociones basicas: la alegrfa (reproduccion), tristeza (reintegracion), miedo (proteccion), ira (destruc-
€ion), aversion (rechazo), sorpresa (orientacion), confianza (afiliacion), anticipacion (exploracion).

A partir de las emociones basicas se formarian las emociones secundarias y a partir de éstas, las terciarias. Por
ejemplo, el amor es una combinacién de alegrfa y confianza.

En la rueda de las emociones se observa que cada emocion se puede situar en un continuo de intensidad. Por
ejemplo, la ira serfa el término medio entre la furia y el enfado. La intensidad de una emocién va a influir en la conducta
que motive. También se pueden advertir las emociones que son opuestas (alegria-tristeza, confianza-aversion) y las
diversas combinaciones que dan lugar a emociones menos frecuentes.

remordimiento decepcion

ALEGRIA IRA
OPUESTA Tristeza Miedo
INTENSIDAD Serenidad - Alegria - Extasis Enfado - Ira - Furia
. o Ira + Rechazo = Desprecio
T L Ty TR /cgria + Confianza = Amor 1 4 g ioacién = Alevosia
Alegria + Anticipacion = Optimismo .
(agresividad)

‘ Alegria + Miedo = Culpa Ira + Tristeza = Envidia
DIADAS SECUNDARIAS Alegria + Ira = Orgullo Ira + Alegria = Orgullo
DIADAS TERCIARIAS Alegria + Sorpresa = Deleite Ira + Sorpresa = Indignacion

Alegria + Aversion = Morbosidad | Ira + Confianza = Dominacion
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Anexo 3. Clasificacion psicopedagogica (Bisquerra, 2009)

EMOCIONES NEGATIVAS

Miedo Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia.

Enfado, rabia, furia, cdlera, rencor, odio, indignacidn, resentimiento, aversion,
exasperacion, tension, excitacion, agitacion, acritud, animadversion, animosidad,
irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, impotencia, desprecio, acritud,
antipatia, resentimiento, rechazo, recelo.

Melancolia, pena, nostalgia, afliccion, depresion, frustracion, decepcién, dolor, pesar,
Tristeza desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento, desgana,
morrifia, abatimiento, disgusto, preocupacion.

Asco Repugnancia, aversion, rechazo, desprecio.

Ansiedad Nerviosismo, angustia, inquietud, inseguridad, estrés, preocupacion, anhelo, desazon,
consternacion, desesperacion.

Timidez, sonrojo, inhibicion, culpabilidad, bochorno, pudor, recato, rubor, verecundia,

Vergiienza . .
verglienza ajena.

EMOCIONES POSITIVAS

Euforia, placer, deleite, entusiasmo, excitacion, contento, estremecimiento,
gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, humor.

Aceptacion, carifio, ternura, amabilidad, empatia, interés, cordialidad, afecto, confianza,
afinidad, respeto, devocion, adoracion, veneracion, enamoramiento, agape, gratitud,
interés, compasion.

Dicha, bienestar, gozo, tranquilidad, paz interior, placidez, satisfaccion, serenidad.
EMOCIONES AMBIGUAS

Puede ser positiva o negativa.
Sobresalto, asombro, susto, desconcierto, confusion, perplejidad, admiracion,
inquietud, impaciencia.

En el otro extremo de la polaridad pueden estar anticipacion y expectativa, que
pretenden prevenir sorpresas.

EMOCIONES ESTETICAS

Producidas por las manifestaciones artisticas (danza, pintura, msica...).
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Anexo 4. Funciones de las emociones (Bisquerra, 2008)

I. Funcion adaptativa: facilita la adaptacién de una persona al ambiente, nos ayuda a tomar decisiones y a
saber comportarnos. Dada una situacion determinada, se activara la emocion que mejor nos predisponga
a actuar en aquella situacion.

2. Funcion de motivacion: la emocion predispone a la accién, lo cual es una forma de motivacion. Las
emociones nos impulsan a actuar, nos ayudan a movilizarnos, cuando estamos algo nerviosos y esa ansie-
dad nos ayuda a realizar una tarea de manera rapida.

3. Funcion de informacion: la expresion emocional nos informa de las intenciones. Nos comunica a noso-
tros mismos como nos sentimos, a la vez que puede proporcionar informacién a otros individuos sobre
nuestras intenciones.

4, Funcion social: las emociones comunican a los demas como nos sentimos. Toda emocién es una infor-
macién sobre uno mismo: como nos sentimos, influencia sobre los demas, facilitan la relacién con los
demas. También nos ayuda el saber cuando es recomendable expresar una emocion -y cémo hacerlo-y
cuando es mejor no hacerlo.

5. Toma de decisiones: las emociones pesan mas que las cogniciones, tanto en decisiones rapidas ante
un peligro inminente, casi decisiones automaticas, cémo en situaciones “mas pensadas” importantes en
nuestra vida, como por ejemplo qué estudiar, casarse, tener hijos, a qué partido votar...

6. En otros procesos mentales: las emociones pueden afectar a la percepcién, al razonamiento, a la me-
moria, a la creatividad... Las emociones pueden tener una funcién importante en el desarrollo personal,
ya que sirven para centrar la emocion sobre temas especificos de interés particular y dedicarse a ellos
con implicacion emocional total.

7. Funcion en el bienestar emocional: Se caracteriza por la experiencia emocional positiva. Las emocio-
nes positivas son la esencia del bienestar. Ademas, las personas felices son mas propensas a cooperar y
ayudar a los demas (Oatley y Jenkins 1996, Csikszentmihalyi, 1998).
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Lo que hago cambia lo que siento. Investigaciones de Amy Cuddy sobre los cambios psicofisiolégicos
(testosterona y cortisol) que pueden ocurrir segln la conducta no verbal que se adopte (posturas de poder).

- Puede consultarse en blog20minutos o el enlace_https://www.ted.com/talks/amy cuddy your body lan-
guage _shapes who_you_are?language=es

No hay 6 Emociones basicas. Un estudio de la Universidad de Glasgow asegura que la expresion facial de
la tristeza y la alegria se diferencian claramente, pero que otras emociones tienen sefiales comunes. El miedo
y la sorpresa comparten la abertura de ojos y la ira y el disgusto, el gesto de arrugar la nariz.

- Rachael, E. Jacksend, R. E., Garrod, G. B., Schyns, Philippe G. (2014). Dynamic Facial Expressions of Emo-
tion Transmit an Evolving Hierarchy of Signals over Time. Current Biology, Volume 24, Issue 2, 187-192,
02 January 2014.

- http://noticias.universia.es/ciencia-nn-tt/noticia/2014/02/12/ 108 | | 54/afirman-solo-existen-4-emociones-
basicas.html

La tristeza se experimenta durante mas tiempo que otras emociones.

— Verduyn, P & Lavrijsen, S. (2014). Which emotions last longest and why: The role of event importance and
rumination Motivation and Emotion.

- British Psychologycal Society. Why sadness last longer than other emotions?
Articulos sobre Diferencias culturales en la Identificacion y Expresion de Emociones, observados
por el equipo de la U.A.M. de J. M. Fernandez-Dols (2016):

- Las expresiones faciales estarfan influidas por el contexto y la cultura. http://www.neurologia.com/sec/RSS/
noticias.php’idNoticia=5950

- Elpuebloenel quelasonrisano esalegria. http://elpais.com/elpais/2016/08/ 1 8/ciencia/ 1471521949 _375799.
htmfrel=mas

— El miedo se identifica como amenaza en Papta Nueva Guinea. http://elpais.com/elpais/2016/10/17/cien-
cia/|476732641 555770.html

El efecto contagioso de las expresiones faciales. Wood, A., Rychlowska, M., Korb, S., Niedenthal, P.
(2016). http://www.neurologia.com/sec/RSS/noticias.phplidNoticia=5606

La curiosidad o como mejorar la memoria o tener menos miedo.
- http://elpais.com/elpais/205/09/28/laboratorio_de_felicidad/1443429836_144342.html

Damasio gana el Grawemeyer Award of Psychology.

- https://neurocienciaparapsicologos.com/2014/04/ 1 0/damasio-gana-el-grawemeyer-award-for-psycholo-

gy-2014/
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Unidad 4. Los procesos ‘@
cognitivos en la conducta

agresiva: Creeencias, esquemas

y distorsiones

I. INTRODUCCION

La presente unidad estara centrada en el desarrollo de habilidades cognitivas que permitan a los participantes iden-
tificar y manejar pensamientos distorsionados, causantes de malestar y/o facilitadores de la conducta violenta, con el fin
de sustituirlos por otros mas adecuados y mediadores de estados emocionales positivos y pro-sociales.

Con este objetivo promovemos la construccion de un pensamiento que facilite el bienestar y la regulacion emo-
cional, desarrollando una estrategia de prevencién de futuras conductas violentas.

En el contenido de la unidad se presentan conceptos que forman parte de distintas teorfas cognitivas. Resulta
fundamental que los internos comprendan la interaccion entre las interpretaciones deformadas de la realidad y las
reacciones emocionales y conductuales que desencadenan.

El enfoque terapéutico de la unidad estd basado en terapias racionales y de reestructuracion cognitiva, principal-
mente terapia racional-emotiva de A. Ellis y terapia cognitiva de A. Beck.

Através de la reestructuracion cognitiva trataremos de ayudar al grupo a “caer en la cuenta” de sus construcciones
erroneas sobre algunas realidades de interaccion social; asi como de la interrelacion de las estructuras del pensa-
miento, las emociones y las conductas agresivas. Se trata de promover un modo de pensamiento interpersonal mas
racional, veraz y responsable que prevenga conductas agresivas.

Los internos aprenderdn a identificar los esquemas disfuncionales causantes del malestar propio y ajeno, a buscar
argumentos a favor y en contra de dichos esquemas y a sustituirlos por otros més adaptativos.

Este entrenamiento cognitivo se seguird aplicando a lo largo del programa.

2. OBJETIVOS

— Conocer la influencia de las creencias personales y esquemas mentales en la conducta y emocion.
— |dentificar los elementos cognitivos que median en la construccion del significado de los hechos,
— |dentificar elementos cognitivos distorsionados en la interpretacion y mediadores de emociones desagradables.

— Aprender estrategias cognitivas para el manejo de las distorsiones mediadoras en emociones, promover la
flexibilidad cognitiva.
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— Fomentar el desarrollo de elementos cognitivos mas funcionales y adaptativos generadores de equilibrio personal
y relacional.

3. MARCO CONCEPTUAL

En fas unidades anteriores se ha expuesto cémo la conducta agresiva es un fendmeno complejo que requiere de
mltiples niveles de andlisis para su comprension e intervencion. La investigacion actual ha dado importantes pasos en
el estudio relativo a los procesos cognitivos que subyacen al comportamiento agresivo. Fruto de ella, han surgido di-
versas teorias que pretenden explicar el origen, desarrollo y mantenimiento de las conductas antisociales considerando
la importancia que tienen los procesos cognitivos distorsionados que ocurren en el emisor de conducta agresiva (Crick
y Dodge, 1994; Gibbs, 2003; Yochelson y Samenow, 1976) y enfatizando la importancia de las actitudes y creencias
disfuncionales que se desarrollan durante la infancia y adolescencia (Huesmann, 1988; Huesmann y Eron, 1989).
Seglin estas teorfas socio-cognitivas, las personas actuamos conforme a nuestra propia interpretacion de los aconteci-
mientos sociales, por lo que el comportamiento agresivo y antisocial se explicarfa, al menos en parte, por la presencia
de deficiencias o alteraciones en la interpretacion de estos eventos.

Diversos estudios parecen indicar que muchos delincuentes tienen carencias en la adquisicién de destrezas cogni-
tivas esenciales para el ajuste social (Andrews y Bonta, 2006; Garrido, 2006; Ross y Ross, 1995). Como sefialan Ross
y Ross (1995), este déficit favorece que el individuo presente claras desventajas en su interaccion con las personas que
le rodean y le hacen més susceptible a las influencias crimindgenas.

Parece que la forma en fa que las personas participantes en un programa de intervencién para la conducta violenta
piensan, perciben y valoran su mundo, razonan o crean expectativas y solucionan problemas, juega un importante pa-
pel en su conducta agresiva , especialmente, en su deficitario ajuste emocional y social. En esta direccién, los diferentes
andlisis llevados a cabo sobre la efectividad de los programas de tratamiento con delincuentes parecen demostrar que
los mas efectivos son aquellos que emplean técnicas dirigidas a transformar los modos de pensamiento de los delincuen-
tes mediante el empleo de técnicas de entrenamiento cognitivo (Ross, 1987; Redondo, 2010).

Hay que tener en cuenta, tal como sefiala Huesmann (1988) que ninglin proceso cognitivo puede por si mismo
dar una explicacion completa del comportamiento agresivo o antisocial en los seres humanos ya que, en general, la
probabilidad de que ocurran estos comportamientos serd mayor cuanto mds factores de riesgo estén presentes en
una persona, teniendo en cuenta la interaccion de condiciones bioldgicas (neuroldgicas, genéticas, perinatales) y am-
bientales (Luengo, Romero, Gomez, Guerra y Lence, 2007; Schilling, Walsh y Yun, 201 I; Tuvblad, Narusyte, Grann,
Sarnecki y Lichtenstein, 201 |; Tarteretal, 201 |; Whitten, 2013).

Un supuesto general que, de una forma més o menos explicita, asumen los modelos es que los procesos cognitivos
distorsionados que favorecen la conducta agresiva surgen v se desarrollan a partir de la interaccion entre las condicio-
nes bioldgicas del sujeto y sus experiencias vitales (Dodge, 1993; Huesmann y Eron, 1992); una vez aprendidos, esos
procesos cognitivos distorsionados servirdn de marco para la interpretacion de situaciones sociales futuras, de manera
que se mantendran estables en el tiempo, retroalimentandose a st mismos (Dodge, 2006).

Los procesos cognitivos distorsionados a los que hacen alusion los diferentes modelos como moduladores de la
conducta agresiva (esquemas disfuncionales, sesgos de atribucidn, creencias normativas, errores del pensamiento,
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distorsiones cognitivas auto-sirvientes) en realidad se refieren a procesos diferenciados que pueden clasificarse en tres
categorfas:

— Actitudes o creencias que sustentan la conducta agresiva.
— Errores en la interpretacion de eventos o situaciones interpersonales.
— Excusas o justificaciones en la explicacion del propio comportamiento antisocial/agresivo.

A continuacion, siguiendo a Roncero, Andreu y Pefia (2016) se detallan los modelos cognitivos de la conducta
agresiva sobre los que se sustentan los contenidos tedricos y practicos que se desarrollan en esta unidad.

3.1. Modelo del Procesamiento de la Informacion Social (SIP - Crick y Dodge, 1994)

Este modelo ha sido una de las conceptualizaciones tedricas mas relevantes en los Ultimos afios para entender el
comportamiento agresivo, especialmente en cuanto a su desarrollo desde la nifiez hasta la adolescencia, contando con
un amplio soporte empirico (Fontaineet al., 2010).

Este modelo plantea que las personas a la hora de afrontar una situacion social llevan a cabo una serie de pasos cog-
nitivos previos a la emision de una repuesta, asumiéndose ademas que muchas operaciones mentales pueden darse en
paralelo. Los pasos cognitivos que se llevan a cabo durante el procesamiento de la informacion son:

I Codificacion de sefiales internas y externas.

2. Interpretacion y representacion mental de esas sefales.
3. Clarificacion o seleccion de una meta.

4. Acceso o elaboracion de la respuesta.

5. Eleccion de fa respuesta.

6. Llevar a cabo la respuesta elegida.

Durante los dos primeros pasos de codificacidn e interpretacion, las personas atienden selectivamente a determi-
nados indicios de la situacion y también a las sefiales internas, codificando e interpretando después estas sefiales. Tal
interpretacion puede llevarse a cabo por uno o mds de los siguientes procesos independientes (Crick y Dodge, 1994):
a) representacion mental de las claves situacionales que se almacenan en la memoria a largo plazo, b) andlisis causal
de los acontecimientos que se han producido en fa situacion, c) inferencias acerca de las perspectivas de los demds
y atribucién de sus intenciones, d) evaluacion de resultados anteriores en situaciones similares, €) evaluacion de la
autoeficacia para conseguir la meta propuesta y f) inferencias sobre el significado del intercambio presente y de otros
anteriores, para uno mismo 'y para los otros.

Los Ultimos cuatro pasos estan orientados hacia la génesis y emision de una respuesta. En primer lugar se selecciona
un objetivo deseado (clarificacion o seleccion de metas) v se accede a la memoria para recuperar posibles respuestas
ante situaciones similares (elaboracion de respuesta), para posteriormente evaluar y seleccionar la respuesta que se
considere més favorable (eleccion de la respuesta) en funcion de las expectativas sobre las consecuencias, de la percep-
cion de autoeficacia y de la adecuacion de cada respuesta, lo que dara como resultado la ejecucion final de la respuesta
elegida (figura |).
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Figura |: Representacion del Modelo del Procesamiento de la Informacion Social (Crick y Dodge, 1994)
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Estos seis pasos hacen referencia a acciones de pensamiento inmediato, pero el modelo también contempla otro
tipo de procesos cognitivos: las estructuras mentales latentes. Estas estructuras se forman a partir de las expe-
riencias sociales previas, las cuales se almacenan en la memoria y constituyen el conocimiento social. Se conciben
como esquemas o heurfsticos, reglas simplificadas que ayudan a interpretar las sefiales internas o externas haciendo
el procesamiento mas eficiente, aunque pueden dar como resultado juicios inexactos y errores de razonamiento; de
esta manera, los esquemas influyen en el procesamiento inmediato de las sefales sociales, siendo este procesamiento
inmediato el que influye directamente en la conducta.

Posteriormente Lemerise y Arsenio (2010) incorporan en este modelo los procesos emocionales, afirmando que
las situaciones interpersonales implican una activacion emocional, por lo que las estructuras mentales latentes que con-
forman la base de datos también deben incluir enlaces a acontecimientos afectivos. Asl, se debe tener en cuenta el esta-
do de dnimo previo a la situacion de interaccion, la naturaleza de la relacion afectiva con quien se estd interaccionando,
la percepcion de la emocion que experimenta el otro o la capacidad empitica. La regulacion emocional de las personas
puede influir en cada paso del procesamiento de la informacion social, de forma que una pobre capacidad para regular
las emociones conllevara un mayor déficit en el procesamiento de la informacion social (Lemerise y Arsenio, 2000).
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Este modelo concibe las conductas agresivas como el resutado de determinados déficits en los diferentes pasos
del procesamiento de la informacién social, fundamentalmente una propension a atribuir intenciones hostiles al com-
portamiento de los demas (déficit en el paso segundo de interpretacion de sefiales) o una tendencia a evaluar més
positivamente las soluciones agresivas, que serfa propio del paso quinto de eleccion de la respuesta (Dodge y Tomlin,
1987; Lochman y Dodge, 1994). Por otra parte, cada uno de estos déficits darfa lugar a patrones agresivos diferen-
ciados, de tal manera que el sesgo de atribucion hostil serfa caracteristico de la agresion reactiva, mientras que una
evaluacion favorable de la agresion serfa el factor principal para comprender la agresion proactiva o instrumental
(Crick y Dodge, 1996; Dodge y Coie, 1987). Distinguir entre agresion proactiva y reactiva es especialmente relevante
ya que nos facilita comprender la motivacion del agresor, asi como también analizar los déficits y mecanismos cognitivos
que subyacen a ambos tipos de conducta agresiva. La agresion reactiva incluirfa una serie de actos agresivos licitados
bésicamente como reaccion a una agresion, provocacion o amenaza percibida (ademds de sesgos atribucionales hos-
tiles); mientras que la agresion proactiva, por el contrario, incluirfa una serie de actos agresivos puestos en marcha
intencionalmente para resolver conflictos o dificuftades en la comunicacion, para conseguir beneficios, recompensas o
refuerzos valorados por el agresor y que no implican que la motivacién primaria sea hacer dafio a la victima. En este
sentido, parece que mds que sesgos en el procesamiento de la informacion, el mecanismo cognitivo de base sea la
justificacion o aceptabilidad de la agresion (Ramirez y Andreu, 2006).

3.2. Modelo de Evaluacion de la Respuesta y Toma de Decisiones (Response Evaluation and Decision,
RED) (Fontaine y Dodge, 2006)

La percepcion de amenaza no es un elemento necesario para la agresion proactiva (Berkowitz, 1996), pues en este
subtipo de agresion cobra una gran importancia la valoracion favorable de las respuestas agresivas. El déficit caracterfs-
tico se producirfa en el quinto paso del Modelo del Procesamiento de la Informacién Social, la eleccion de la respuesta,
al considerarse la agresion como una manera adecuada para conseguir los propios objetivos.

Dada la importancia de este quinto paso de procesamiento en el caso de la agresion proactiva, Fontaine y Dodge
(2006) desarrollaron un modelo especffico para explicar el funcionamiento del proceso de eleccion de respuesta. Du-
rante el proceso de toma de decisiones y eleccion de respuesta, un individuo puede considerar varias alternativas en
funcion de cinco procesos evaluativos: a) aplicacion de un primer umbral de aceptabilidad en la respuesta, mediante el
cual se descartan las respuestas inaceptables a priori, b) estimacion de la probabilidad de que la respuesta sera eficaz y
del valor moral de la accion, ¢) expectativas sobre las consecuencias de la respuesta y el valor personal de las mismas,
d) comparacién de las diferentes opciones de respuesta y e) seleccion de la respuesta més apropiada.

El procesamiento real del sistema RED puede seguir diversas vas, saltarse o evitar determinados procesos. No
siempre las personas se comportan de manera meditada y reflexiva, sino que en determinadas circunstancias se
pueden ofrecer respuestas impulsivas regidas principalmente por esquemas o guiones cognitivos preexistentes. En
el contexto del procesamiento de la informacion social, la impulsividad es concebida como la respuesta inmediata a
partir de un guién comportamental al que se ha accedido desde la memoria, emitida directamente sin estar sujeta a las
constricciones impuestas por la evaluacion u otros criterios discriminativos. Una impulsividad extrema se operativiza
como el establecimiento de un umbral de aceptabilidad igual a cero en el que no se establece ninguna restriccion en
la respuesta generada.
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3.3. Sesgo de Atribucion Hostil

Como hemos sefialado resulta relevante hacer alusion a los procesos cognitivos sesgados v distorsionados que
ocurren en el agresor dentro del contexto de las interacciones sociales. Uno de los sesgos relacionados con una mayor
vulnerabilidad cognitiva de la agresién es el denominado sesgo atribucional hostil, término acufiado por Nasby, Hayden
y de Paulo (1980); més recientemente denominado estilo de atribucion hostil (Dodge, 2006). Este sesgo se
producirfa en el segundo paso del Modelo del Procesamiento de la Informacién Social, interpretacion y representacion
mental de las sefales y permite explicar a tendencia de determinados individuos agresivos a atribuir erréneamente
hostiidad a las sefiales sociales ambiguas, accidentales o benignas. Implicarfa un procesamiento erréneo de la infor-
macion social que limita las posibilidades de aprender comportamientos prosociales (Dodge, 1993; 2010). Diversos
estudios han puesto de manifiesto la importancia del sesgo de atribucién hostil en la agresion (Cillessen, Lansuy Berg,
2014)y, en especial, en la agresion reactiva (Yaros, Lochman, Rosenbaum y Jiménez-Camargo, 2014). En concreto, en
estudios con delincuentes violentos encarcelados se ha encontrado que estos tienden en mayor medida a interpretar
como hostiles los rostros que mostraban una mayor ambigiiedad en la expresion de las emociones (Schénenberg y
Jusyte, 2014).

3.4. Modelo del desarrollo socio-moral

Basandose en los trabajos sobre el desarrollo moral de Kohlberg (1984), en la teorfa de las técnicas de neutraliza-
cion de Sykes y Matza (1957) y en los mecanismos de desconexion moral de Bandura (1991, Gibbs (2003) entiende
el comportamiento antisocial y agresivo de los jovenes como el resuftado de determinados déficits o limitaciones en
tres niveles de funcionamiento: un déficit en las habilidades sociales, un retraso en el desarrollo del juicio moral y la
presencia de distorsiones cognitivas auto-sirvientes. Las habilidades sociales y el juicio moral son aspectos que se abor-
dan en otras unidades del programa, por ello, nos centraremos aqui en el papel que juegan las distorsiones cognitivas
auto-sirvientes en el comportamiento agresivo.

Las distorsiones cognitivas auto-sirvientes son un grupo concreto de representaciones mentales erréneas o
inexactas especificamente asociadas con las conductas agresivas y actuarfan neutralizando la culpa y protegiendo al
agresor de una auto-imagen negativa (Barriga, Landau, Stinson, Liau y Gibbs, 2000; Pefia y Andreu, 2012). Las distor-
siones cognitivas auto-sirvientes estarfan integradas por:

— Egocentrismo: orientacion hacia los propios puntos de vista, expectativas, necesidades, derechos, sentimientos
inmediatos y deseos, hasta un grado tal que los puntos de vista legftimos, expectativas, etc., de los demés (o
incluso el propio interés a més largo plazo) son poco considerados o ignorados por completo.

— Culpar a los demas: atribuir erréneamente la culpa a fuentes externas, especialmente a otra persona, a un

grupo o a circunstancias del momento como “estar bebido”, “haber consumido drogas”, “estar de mal humor” o
culpar a otras personas inocentes de las desgracias propias.

— Minimizar/justificar: considerar que el comportamiento antisocial propio no causa un dafio real, concibién-
dolo como aceptable o incluso admirable o referirse a los otros (Jas propias victimas) con menosprecio o con
etiquetas deshumanizadas. Los actos vanddlicos a veces son minimizados como “travesuras” o “bromas pesadas”
y los crimenes violentos como “equivocaciones’”.
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— Asumir lo peor: atribuir intenciones hostiles a los otros, considerar el peor escenario posible para una situacion
social como si éste fuera inevitable o asumir que una mejorfa es imposible, tanto en el comportamiento propio
como en el de los demds. Supone distorsionar la realidad en la medida en que incurre en generalizaciones exce-
sivas del tipo “todo el mundo esta en mi contra” y “no se puede confiar en nadie”.

En este modelo, el egocentrismo es considerado como la distorsion cognitiva primaria porque procede directamen-
te del sesgo egocéntrico propio del juicio moral superficial. Esta distorsion cognitiva representa a alguien que es impul-
sivo y actdia a su antojo sin tener en cuenta, los pensamientos y sentimientos de los demds, ni de las consecuencias de
sus acciones. En fa version grandiosa del ego auto-centrado, el individuo percibe y trata a los demds como seres mas
débiles, que no deberfan atreverse a interferir, y que pueden ser manipulados o controlados mediante la violencia. La
agresion, en consecuencia, es un componente bésico de su manera de ver la vida. En la version vulnerable del ego
auto-centrado, el individuo ve al mundo como un sitio en el cual la gente no lo respeta lo suficiente (y pueden estar
tratando de humillarle), volviéndose propenso a la violencia cuando percibe (justificadamente o no) una amenaza o
insufto (Beck, 2003).

El sesgo egocéntrico puede fomentar comportamientos impulsivos, agresivos o antisociales tan perjudiciales para
los demds que den lugar a un cierto nivel de estrés psicolégico, ya sea por alglin grado de predisposicion empatica que
genere sentimientos de culpa o por la disonancia cognitiva que se produce entre la imagen favorable que los sujetos
pretenden mantener acerca de sf mismos y el hecho de provocar un dafio de forma injusta (Gibbs, Potter, Barriga y
Liau, 1996). Es por esto que se generan ciertas racionalizaciones protectoras, las distorsiones cognitivas secundarias,
que consiguen desplazar fa responsabilidad propia, minimizar la gravedad del comportamiento inadecuado o atribuir
una intencién negativa a la victima, sirviendo como mecanismos de afrontamiento destinados a reducir este estrés
psicolégico y preservar la autoestima para conseguir perpetuar la orientacion primaria egocéntrica (Gibbs, 2003). No
obstante, estas racionalizaciones no sélo aparecen después del comportamiento dafino, sino que también pueden
generarse previamente, facilitando el paso al acto (Pefia y Andreu, 2012).

Es de destacar que la distorsién auto-sirviente egocentrismo es un factor predictor significativo de la agresion proac-
tiva (instrumental), mientras que la distorsion auto-sirviente culpar a los demds lo es para la agresion reactiva (hostil).
Por ofra parte, las distorsiones cognitivas auto-sirvientes son claros predictores de la conducta agresiva fisica y social;
ademas de otros tipos de agresion como la conducta violenta fisica.

La contrapartida de las distorsiones cognitivas auto-sirvientes son aquellas que Barriga y Gibbs (1996) denominan
distorsiones cognitivas auto-humillantes. Con este término, los autores se refieren a los errores cognitivos que
proceden directamente de la teorfa de la depresion de Beck (abstraccion selectiva, generalizacion, catastrofismo y per-
sonalizacién). Si las distorsiones cognitivas auto-sirvientes tienen una funcién auto-protectora, las distorsiones cogniti-
vas auto-humillantes actan, por el contrario, internalizando la culpa, devaluando la propia auto-imagen y fomentando
actitudes dafiinas para uno mismo, por lo que tipicamente se asocian a las respuestas emocionales internalizantes de
ansiedad y depresion (Pefia y Andreu, 2012). Numerosos estudios muestran que también parecen estar relacionadas
con la conducta agresiva y antisocial (Blount, 2012; Cate, 2011; Shoal y Giancola, 2005).

Finalmente, para evaluar las distorsiones cognitivas auto-sirvientes, Barriga, Gibbs, Potter y Liau (2001) elaboraron
una medida de autoinforme, el cuestionario HIT-Q (How | Think Questionnaire), basandose en la tipologfa de cuatro
categorfas propuesta por Barriga y Gibbs (1996). A partir de ese momento han proliferado los estudios empiricos
que han tratado de establecer las relaciones entre las distorsiones cognitivas auto-sirvientes y la conducta antisocial
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(agresiva, delictiva o externalizante, segin las diferentes terminologias empleadas), evidenciandose un importante y
generalizado soporte empirico sobre tal asociacion, como se muestra en el meta-andlisis realizado por Rojas (2013).
Este cuestionario se incluye como instrumento de evaluacion.

4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. Pensamiento distorsionado y conducta violenta: los procesos cognitivos distorsionados
moduladores de la agresividad (2 sesiones)
Actividad | Recordando A-B-C-D.
Actividad 2. Pensamiento distorsionado y conducta violenta. Anexo | y 2.

4.2. Déficits en el procesamiento de la informacion (4-5 sesiones)
4.2.1. Andlisis de los pasos previos a la emision de la respuesta disfuncional
Actividad 3. Analizando respuestas violentas. Anexo 3.

4.2.2. Estructuras mentales latentes y su relacion con la predisposicion a la violencia
(creencias)

Actividad 4. Autoestima y violencia. Anexo 4.

Actividad 5. Las creencias. Anexo 2 y 5.

Actividad 6. Creencias sobre el uso de la violencia. Anexo 6.

4.2.3. Distorsiones cognitivas y comportamiento agresivo (errores)
Actividad 7. Las gafas.

Actividad 8. La jirafa. Anexo 8.

Actividad 9. {Como es mi pensamiento? Anexo 7.

4.2.4. Papel de los mecanismos de defensa en el mantenimiento de la violencia (justifica-
ciones)

Actividad 10. Justificaciones. Anexo 9.

4.3. Base motivacional de la conducta violenta: agresion proactiva/reactiva (I-2 Sesiones)

Actividad | . {(Qué motiva mi conducta agresiva! Anexo 0.

4.1. Pensamiento distorsionado y conducta violenta
Actividad |. Recordando A-B-C-D

Para comenzar esta unidad, vamos a recordar algunos conocimientos que ya tenemos de unidades anteriores. Si os
acorddis deciamos que, en generdl, el hecho de sentir ira, ansiedad, tristeza o alegria ante una determinada situacién
depende de nuestra interpretacion, del significado que le demos a lo que nos ocurre. Por tanto, lo que determina nuestras
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emociones y conductas no es la realidad en sf misma, ni siquiera las situaciones o los sucesos que experimentamos, sino
como los evaluamos cada uno de nosotros; es deci, lo que pensamos de nosotros mismos, de los demds y de la realidad.

Habréis comprobado en numerosas ocasiones cémo al compartir algo que os preocupa con alguien, ésta persona puede
daros un punto de vista totalmente distinto al vuestro. EI hecho en sf no cambia, pero la interpretacion que hacéis uno y
otro puede ser del todo distinta.

En esta unidad vamos a profundizar en la importancia que tienen nuestros pensamientos, nuestras creencias y el modo
que tenemos de interpretar la redlidad en la utilizacién de la violencia.

Vamos a detenernos en una situacidn que todos conocéis para ver cdmo vuestra reaccion estd determinada por el
pensamiento o interpretacidn de la situacion y la emocion que estd presente en ese momento:

SITUACION PENSAMIENTO | EMOCION ACCION

Llevo un rato en la cola del economato y de
repente aparece otro interno que se coloca de-
lante de mi

Analizamos en grupo las respuestas de cada uno de los miembros para reforzar la relacién existente entre los tres
componentes de la respuesta.

Muchas veces tendemos a pensar que nuestra forma de interpretar la realidad es la tnica, correcta y verdadera.
Sin embargo, iqué solemos pensar de las opiniones distintas a la nuestra? {Nos gustan?

Ideas/recomendaciones
L)
N\ Se procurara que los contenidos tedricos sean expuestos de modo sencillo, didactico y
I asequible a los internos.
C— Acceder a los pensamientos puede resultar una tarea compleja y extenuante para el tera-

peuta. Se proponen varias preguntas que pueden ayudar a acceder a los pensamientos re-
lacionados con la agresividad: iqué te rondaba por la cabeza antes de sentirte agresivo? (Qué te decfas a ti mismo?
{Qué pensabas de la situacion mientras sentfas agresividad? {Cémo lo estabas interpretando? {Qué conclusiones
extraes de aquello?

Puede resuftar (il anotar las respuestas en la pizarra para poder utilizarlas posteriormente. Observaremos que
muchas de estas respuestas se sustentan en creencias errneas sobre el uso de la violencia y la base motivacional
de ésta.

*Adaptado de Kassinove H. y Trafate R. £l manejo de la agresividad: manual de tratamiento completo para profesio-
nales. 2002.
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Actividad 2. Pensamiento distorsionado y conducta violenta

Se entrega al grupo el anexo | pensamiento distorsionado y conducta violenta, para trabajar en sesion la dindmica
propuesta. Tras el debate grupal el terapeuta insiste en la importancia de la interpretacion de los acontecimientos en
nuestras respuestas.

Vemos como ante la misma situacion existen diferentes interpretaciones, que dardn lugar a distintos pensamientos y
éstos serdn los que influyan en generar emociones y comportamientos diferentes. Depende de la perspectiva, es como si
cada uno mirdramos la vida con gafas de diferentes colores y diferentes graduaciones ¢veriamos todos lo mismo?

Pensad en alguna de las situaciones que habeéis vivido y a la que os haydis enfrentado de forma violenta o que haydis
experimentado el deseo/necesidad de hacerlo. (Qué ideas se te pasaban por la cabeza en aquel momento? Estas ideas son
el pensamiento. Y el resto, {qué valoracién hacéis vosotros de esa situacion?

Se realiza andlisis grupal de las respuestas aportadas por los internos tratando de promover la aparicion de sesgos
en el procesamiento, distorsiones, etc., con los que comenzar a detectar esquemas latentes.

Apoyandonos en la actividad anterior proponemos al grupo la identificacion de creencias, interpretaciones y justifi-
caciones en los relatos de episodios violentos.

Una vez comprobado que se han entendido las ideas basicas (entregadas en el anexo tras la actividad anterior) se
realiza la actividad propuesta en el anexo 2. (Puede ser realizada en tres momentos diferentes de la unidad. Asf, en
esta actividad los internos responderfan solamente en la columna interpretaciones, dejando las otras dos para aquellas
actividades en las que se abordan contenidos relativos a creencias y justificaciones).

Ideas/recomendaciones

La dindmica de esta segunda actividad puede realizarse de varios modos. Puede abordar-
se de modo grupal, en la sesion y por escrito, anotando cada participante una situacion.
SO\ También puede recurrirse a autorregistros. Otra modalidad serfa la de tarea intersesion,
pidiendo que reflexiones tales como:

— Describe un episodio violento que recuerdes. Trata de aportar todos los detalles que puedas sobre cudndo
sucedio, quién estaba presente, etc.

— Explica qué se te pasaba por la cabeza antes de comportarte de modo violento.
— {Qué pensabas después?

En el anexo 2, pondremos el foco de atencion de los participantes en como suele resultar mas dfficil para ellos
encontrar justificaciones en el comportamiento violento ajeno, pero mas facil detectar los errores de pensamiento
y las creencias que lo sustentan en el otro. Esta realidad nos servira para abordar el sesgo egocéntrico.
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4.2. Déficits en el procesamiento de la informacion

Comenzaremos este segundo punto de la unidad generando debate en el grupo. El objetivo es conseguir poco a
poco acercarles a los errores en la interpretacion de las situaciones sociales, a las creencias que sustentan su conducta
disfuncional y a las excusas que emplean para seguir utilizandola. Para ello, podemos iniciar el debate grupal a través
de preguntas;

(Recorddis alguna situacion en la que habéis solucionado un conflicto de forma agresiva y luego os habéis arrepentido?
(Qué es lo que provocd después que pensarais que os habiais equivocado?

(Por qué cregis que usasteis la violencia y no cualquier otra respuesta no agresiva?

4.2.1. Andlisis de los pasos previos a la emision de la respuesta disfuncional

Introducimos el Modelo de Procesamiento de la Informacion Social (Crack y Dodge, 1994) planteando los
pasos cognitivos previos a la respuesta que las personas llevan a cabo a la hora de afrontar una situacion social.

Para la explicacion podemos utilizar las situaciones planteadas por los internos en los contenidos previos.

Segtin el modelo del Procesamiento de la Informacidn Social, las personas a la hora de enfrentarnos a una situacion social
(en la que estdn presentes otras personas), llevamos a cabo una serie de pensamientos o pasos cognitivos/imentales previos
a la emision de la respuesta o accion.

Ya hemos visto como cada persona interpretamos la realidad de diferente forma, cada uno vemos la vida con diferentes
gafas. En la forma de responder a esas situaciones estdn interactuando distintos factores que ya hemos visto: la forma de
interpretar la situacion, las creencias que sobre un tipo de respuesta que podemos dar que tengamos cada uno, y el modo
en que justificamos ese estilo de afrontar/ responder y que hace que lo mantengamos en situaciones similares. Sin embargo,
debemos de tener en cuenta que en este proceso influyen también aspectos internos: las capacidades bioldgicamente
determinadas y los recuerdos de experiencias pasadas.

Estaréis de acuerdo con que la situacion de pasar delante de un perro furioso no generard la misma respuesta en alguien
a quien de pequefio le haya mordido un perro que a alguien que no haya tenido ningin problema en este sentido o que,
incluso, sea amante de los perros.

Pasamos ahora a andlizar los pasos que conlleva el procesamiento de la informacion:

. Codificacion de sefales internas y externas: Se trata de trasformar mentalmente la informacion que recibimos
a través de los sentidos, cada persona prestamos atencion a diferentes aspectos en las situaciones.

2. Interpretacion y representacion mental de esas sefiales: las sefiles no son interpretadas de igual manera
por todas las personas. Como hemos dicho anteriormente dependerd de su sistema de valores, sus creencias, etc.

3. Seleccion de una meta: se establece una solucion a la que queremos llegar.

4. Acceso a alternativas de respuesta: se valoran las distintas opciones de respuesta en funcion de las consecuen-
cias que valoremos que puede tener.

5. Eleccion de la respuesta: elegimos aquella respuesta que, tras analizarla, consideramos mds adecuada.
6. Dar la respuesta elegida: puesta en marcha de la respuesta.
Se entrega el anexo 3, se resuelven dudas.
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Ideas/recomendaciones
L
N\ Se procurara que la explicacion tedrica sea lo mas accesible en cuanto a contenidos y con-
I ceptos. Se ha de insistir en la secuencia que nos guia en la emision de respuestas, de manera
,Hk ‘ que el debate gire en torno a la identificacion y comprension de los contenidos.

Puede resultar de interés insistir en el andlisis de situaciones reales vividas por los partici-
pantes, a través de autorregistros, preguntas etc., més que en un analisis tedrico abstracto. Se procurara que las
situaciones aportadas en las actividades sean relevantes y supongan expresiones agresivas intensas y/o graves.

Actividad 3. Pensamiento distorsionado y conducta violenta

Volvamos sobre la situacion en la que os comportasteis de modo violento o podemos pensar en otra distinta. Vamos a
analizarla en base a los pasos a los que acabamos de hacer referencia.

Se procede de modo grupal al andlisis a través del siguiente registro.

{Qué iQué
{Qué quiero | alternativas respuesta

Situacion en iQue
la que nos interpreto o
fijamos entiendo?

s .. {Qué hago?
conseguir? tengo para elijo como

conseguirlo? | adecuada’

Tras realizar este andilisis, (considerdis que esa es la respuesta mds adecuada que podiais haber llevado a cabo? (Qué
consecuencias ha tenido para ti? Y para la otrals personafs implicadals en el conflicto?

En el caso de pensar que no ha sido la respuesta mds adecuada, ¢en qué paso de los que hemos visto creéis que habéis
fallado?

Pasemos ahora a plantear el conflicto en el grupo. Analizaremos paso por paso el procesamiento o elaboracion de la
informacidn, intentando ahora s, llegar a una solucion no violenta y que consideremos eficaz.

4.2.2. Estructuras mentales latentes y su relacion con la predisposicion a la violencia (creencias)

Llegados a este momento de la unidad, se habra observado en el grupo la idea de que hay tantos conflictos como
soluciones posibles. Habremos visto en las sesiones como cada uno de nosotros somos capaces de emitir respuestas
distintas ante una misma situacion. No obstante, el objetivo com(n a todos nosotros es tratar de llegar en todos los
casos a soluciones que no sean violentas.
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Hemos visto como cuando nos enfrentamos a una situacion donde hay mds personas, €l tipo de respuesta que desarro-
llemos tiene que ver en gran medida con el modo en que procesamos/elaboramos la informacion que llega a nuestro cerebro
a través de los sentidos, es decir de como le demos significado. Ademds de la interpretacidn, hemos visto que también tiene
influencia el ‘repertorio” con el que contamos, nuestro disefio “de serie”. Ahf se engloban distintos factores individudles: el
tipo de educacidn que hemos recibido, nuestra propia manera de ser, el sistema de valores que nos ha sido inculcado y que
hemos ido modulando a lo largo de nuestra vida, las creencias que hemos ido forjando y las propias experiencias vitales a
partir de las cuales hemos sacado conclusiones.

Actividad 4. Autoestima y violencia

Todos los que estdis aqui habéis desarrollado en vuestra vida mds de una vez respuestas agresivas a la hora de solucionar
conflictos. Algunas de ellas ya las hemos analizado a lo largo de estas sesiones.

Os pido ahora que penséis en vuestra forma de ser, en vuestra personalidad. Si os preguntara que os definieseis en pocas
palabras (Cudles elegiriais?

Se realiza tormenta grupal tratando de promover un amplio repertorio de adjetivos que seran anotados en la
pizarra.

Es posible que observemos en las verbalizaciones del grupo una desviacion del autoconcepto real, que tiendan
a valorarse ante los demds de forma positiva: “amigo de mis amigos, muy familiar, buena gente con aquellos que se lo
merecen, tranquilo si no me buscan las vueltas. ..".

Se trata de guiar este andlisis hacia rasgos como impulsividad, baja autoestima, blisqueda de sensaciones, entre
otras.

£ Modelo de Procesamiento de la Informacion Social nos ha permitido analizar los déficits que aparecen en los pasos
previos a la emision de cualquier respuesta. Estos seis pasos se corresponden con acciones del pensamiento inmediato. Sin
embargo, hemos comprobado también como nuestra personalidad, nuestra autoestima y nuestras creencias tienen que ver
en gran medida con el patrén habitual de solucion de conflictos que empleamos.

Explicamos brevemente la diferencia entre Autoconcepto y Autoestima y la influencia que ejerce la disonancia entre
ambas en el desarrollo del comportamiento agresivo y su mantenimiento como respuesta a la solucion de conflictos (si
se considera necesario se entrega a modo informativo el anexo 4).

Actividad 5. Las creencias

Hasta este momento estamos analizando aquellos factores mds importantes que estdn influyendo en que haydis em-
pleado la violencia a la hora de resolver conflictos. Una vez que entendamos “de qué partimos” nos resultara mds fdcil

andlizar “el por qué” de las acciones violentas. Hemos visto como el modo de interpretar los acontecimientos influye en
las respuestas que emitimos. (Creéis que nuestras creencias influyen en la interpretacion de acontecimientos? (Por qué?

Iniciamos esta actividad volviendo sobre el anexo 2. Ahora nos vamos a centrar especialmente en las creencias.
Los internos responden a la columna sobre creencias (puede que se haya cumplimentado inicialmente todo el regis-
tro). Vemos como en este ejercicio habéis respondido o respondisteis varias creencias que pensdis que tenian los protago-
nistas de estas situaciones.
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Pero.... ¢Qué son las creencias?

Las creencias son ideas profundas que tenemos sobre nosotros mismos, el mundo, los otros. Algunas son muy importan-
tes y se sostienen con mucha conviccion.

A partir de respuestas aportadas por los internos en la actividad del anexo 2 se promueve la reflexion a través de
preguntas como (Qué pensamientos tiene una persona que mantiene esa creencia? {Cdmo son esos pensamientos? ¢Fo-
sitivos, negativos, redlistas, distorsionados? Se pretende concluir como cuando nuestras creencias son negativas/hostiles
sustentan pensamientos distorsionados y un sesgo hostil en el procesamiento de la informacién que puede precipitar
la conducta agresiva.

Para llevar a cabo una explicacion tedrica sencilla de las ESTRUCTURAS MENTALES LATENTES y su relacion con
la predisposicion a fa violencia, haremos uso del anexo 5.

Tras [a lectura del anexo se pregunta a los internos ¢Como serdn las relaciones personales de esta persona del
ejemplo?¢Como se comportard? Se insiste en cémo se produce un circulo vicioso que mantiene y confirma constante-
mente nuestras creencias haciendo que cada vez estén mds arraigadas.

Ideas/recomendaciones
L
Y@ Resultard de interés como actividad entre sesiones realizar esta misma tarea con los re-
I gistros/ episodios de los internos realizados en sesiones anteriores. Generalmente seran
,"\ ‘ capaces de identificar en estos registros pensamientos y se les pedira que identifiquen sus
creencias.

Actividad 6. Creencias sobre uso de la violencia (adaptado del Programa de tratamiento educativo y
terapéutico por maltrato familiar ascendente. Comunidad Auténoma de Madrid)

Ya hemos visto que tenemos creencias sobre los distintos aspectos de la vida y las personas, en esta actividad vamos a
continuar con la identificacion de las creencias sobre el uso de la violencia.

Para ello se empleardn los ejemplos propuestos en el anexo 6 y el interno contestara si estd o no justificada la vio-
lencia en ese caso, aportando argumentos en su respuesta. En debate grupal el terapeuta a través del dialogo socrético
guiara al grupo en la identificacién de las creencias que sustentan sus respuestas.

4.2.3. Distorsiones cognitivas y comportamiento agresivo (errores de interpretacion)

Antes de iniciar los contenidos sobre distorsiones los internos cumplimentaran el cuestionario HIT (anexe 7) que
nos servira posteriormente para evaluar sus propias distorsiones auto-sirvientes dada la evidencia que las relaciona con
la conducta agresiva. (Se entiende adecuado cumplimentar el cuestionario al inicio de la sesién).

Ya hemos visto l inicio de la unidad que todos no tenemos las mismas gafas de ver la redlidad.
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Actividad 7. Las gafas

Se propone al grupo que miren a su alrededor con unas gafas (graduadas de otros, con cartulina y ralladas, etc.).
En una lluvia de ideas, recogemos las impresiones de los participantes cuando estan usando esas gafas deformadas.

"o

Las vamos anotando en la pizarra. El objetivo es que se vayan acercando a partir de términos como “borroso”, ‘mal”,
“deformado” al concepto de DISTORSION.

Como hemos visto, los esquemas latentes/ creencias de los que disponemos son estructuras de pensamiento que estdn
muy presentes en la percepcion de la realidad, en su codificacion, organizacion, almacenamiento y recuperacion de la infor-
macion del entorno. Si os acorddis del ejemplo sobre la persona que creia que la gente es mala por naturaleza esta creencia
era un “filtro” forjado a partir de la experiencia individual, aquella parte de la realidad que coincida con este filtro serd
analizada mientras que la informacion que sea diferente o contraria a ese filtro (a aquello en fo que creemos) serd ignorada
y olvidada. Ya hemos hablado del circulo vicioso que mantiene las creencias y de su relacion con nuestros pensamientos.

(Esto significa que siempre cometemos errores al interpretar la realidad?

La respuesta es S1. Sin embargo, este es un proceso natural en el ser humano. Tiene lugar de este modo por un principio
bdsico de “economia cognitiva”, de facilitarnos las cosas ya que de lo contrario seria imposible vivir el dia a dia que explica-
remos con la siguiente dindmica.

Ideas/recomendaciones

.

.
- Nuestra intencidn no ser tanto que recuerden conceptos técnicos como distorsion cog-

I nitiva, procesamiento de la informacion o nombres concretos de distorsiones. El objetivo
,"\ ‘ fundamental es que tomen conciencia de que distorsionar la realidad es un fenémeno nor-
mal en el ser humano y que en esa distorsion basamos, en muchos casos, nuestro compor-
tamiento erréneo. Se trata de lanzarles la idea de que, en ocasiones, nuestro pensamiento “nos juega malas pasa-
das"; generalizamos, extraemos conclusiones precipitadas, minimizamos la importancia de nuestra actuacion, etc.

Actividad 8. La jirafa
Pensad en la figura de una jirafa. {Ya? (La tenéis todos?

Si os preguntara cuando fue la primera vez que asociasteis un dibujo o una fotografia a la palabra jirafa seguramente
no sabriais responderme. Lo que tenemos claro es que fue hace muchos arios. En poco tiempo, la idea de jirafa se habia
instaurado en nuestro repertorio mental de manera que en cuanto velamos una identificdbamos automdticamente su
nombre. Esto se produce asf hasta el punto de que, a dia de hoy, solo con alguna nocion de lo que es una jirafa, evocamos
su recuerdo y su nombre. Si ahora os ensefio esta foto, (qué veis? (se muestra al grupo el anexo 8).

Efectivamente, una jirafa.

Sin embargo, ¢me podéis decir de qué color eran los drboles? (Habia nubes en la foto? (Cudntas patas tenia la jirafa?
{Habia mds animales? ¢Y humanos?

Vuestra mente ha ido directamente a lo que habéis considerado importante y familiar, no habéis reparado en otra
informacidn.
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Esto es lo que de alguna manera ocurre en la interpretacion de la realidad de nuestro dia a dia: nos centramos en
aquello que consideramos importante y que esté de acuerdo con nuestro filtro mental, sin tener en cuenta o descartando
conscientemente otras informaciones. Como hemos dicho nuestra mente usa atajos porque no puede atender a toda la
informacion que recibe de los sentidos. Esto nos permite vivir pero supone un “riesgo” ya que, en esta pérdida de atencion,
es donde cometemos errores.

Sin embargo, las gafas que usamos para ver la realidad, no siempre funcionan adecuadamente. Nuestro fiftro puede
haberse deformado. Esto dard lugar a fallos en el procesamiento de la informacion y, en consecuencia, a una interpretacion
distorsionada de la realidad.

Nuestras creencias son las que acttian como filtros y se relacionan con los pensamientos. ¢Os acorddis del ejemplo?
({Cdmo eran los pensamientos de esa persona? Diremos que eran distorsionados. A este tipo de pensamientos les llamamos
distorsiones cognitivas porque son interpretaciones erroneas de la redlidad. En el dmbito del comportamiento agresivo,
estos procesos tienen un papel importante ya que facilitan los conflictos interpersonales al proporcionar en muchos casos
una vision negativa del entorno socidl.

Entre las distorsiones mds relacionadas con el comportamiento agresivo destacan:

— PERSONALIZACION: el individuo interpreta las acciones de los demds como si estuvieran especificamente dirigidas
contra €.

— SELECTIVIDAD: es cuando la persona se centra solo en aquellos aspectos de la situacién que concuerdan con sus
pensamientos distorsionados e ignora toda la informacion que contradice los mismos.

— INTERPRETACION INCORRECTA DEL MOTIVO: la persona que se comporta agresivamente en el conflicto, puede
interpretar las intenciones que en principio son neutras, o incluso positivas, como manipuladoras o maliciosas.

— GENERALIZACION: para el agresor, las confrontaciones son la regla y no la excepcidn. Por ejemplo “todo el mundo
estd contra mi”,

— NEGACION: es cuando la persona automdticamente responsabiliza a los demds de la violencia, mientras que él
asume un papel inocente. Su negacion puede ser tan rotunda, que puede llegar a olvidarse de haber participado en
el conflicto violento. Un ejemplo es, cuando debe enfrentarse a las autoridades y hay testigos que le involucran en un
altercado, minimiza toda provocacion por su parte.

Actividad 9. iComo es mi pensamiento? (adaptado del Programa de tratamiento educativo y terapéutico
para menores infractores. Comunidad Auténoma de Madrid)

Habeis rellenado al inicio un cuestionario que nos va a ayudar a identificar estos pensamientos distorsionados de los
que hemos hablado.

Se entrega al grupo la clave de correccion del cuestionario HIT del anexo 7 indicando que sumen las puntuaciones
para cada distorsion. Se puede representar un perfil de distorsiones para cada interno.

Tras la correccion cada interno identificara que tipo de distorsiones son las mas numerosas y qué tipo de pensa-

mientos son los que mds le caracterizan.
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Se realiza andlisis y debate grupal mediante las técnicas cognitivas adecuadas tratando de realizar fa refutacion y
confrontacion de este tipo de pensamientos. Se pretende promover un pensamiento mas flexible.

Ideas/recomendaciones

A lo largo de estas sesiones hemos hablado de ideas, pensamientos y creencias. Como
\ sucedera a la hora de abordar los valores, no debemos de intentar crear en el interno la
SO\ sensacion de que sus creencias son malas o sus pensamientos erroneos. Se trata de que
analicen como sus pensamientos se relacionan con la conducta violenta y promover su
Cuestionamiento y sustitucion por otros mas flexibles, menos hostiles y; en definitiva, que le conduzcan a conductas
mas adaptadas y que promuevan bienestar psicolégico.

No se recomienda que las sesiones acaben siendo un mero aprendizaje de contenidos tedricos sobre qué son las
distorsiones cognitivas y sus tipos, sino una auténtica internalizacion del debate socratico.

La préctica prolongada en la deteccion de pensamientos hard evidente la presencia de esquemas que contienen
creencias basicas. Detectadas estas creencias, se animara a que el participante se las cuestione como si fuesen
hipétesis de trabajo. Esta tarea puede generar temores y resistencias ya que estos esquemas suponen formas
basicas de procesar la informacion que se establecen en etapas tempranas de [a vida; son el modo en que hemos
aprendido a entender el mundo y a nosotros mismos. Desde esta perspectiva el/la interno/a percibe los esquemas
como su “personalidad”. Hay que ser cauto a la hora de intervenir, pues puede entender que le estamos pidiendo
que cambie su personalidad y deje de ser él mismo. Trataremos de que estos esquemas resulten menos prepon-
derantes pero no de eliminarlos.

Algunas estrategias Utiles propias de la terapia cognitiva para favorecer el cuestionamiento y restructuracion cog-
nitiva son:

Descentramiento: esta técnica persigue que el interno deje de verse como el centro de atencion de los demds y
que esa capacidad de leer el pensamiento no es tal. Pueden disefiarse experimentos que permitan refutar sus ideas.

Técnica de la flecha descendiente: consiste en hacer preguntas sucesivas sobre el significado del sus afirma-
ciones. Es importante usarlo con delicadeza para que el interno no sienta burla o acoso.

Reatribucion: Se trata de ayudar al interno a reasignar de modo mas equitativo y realista la responsabilidad a
cada una de las partes implicadas en un suceso. Es especialmente Util para abordar la tendencia a la culpabilizarfan
y atribucion externa.

Busqueda de interpretaciones y soluciones alternativas: Buscar junto con el interno explicaciones alter-
nativas a los pensamientos que plantea. Una técnica Ut es la de las dos columnas en la que se divide un folio en
dos mitades colocando en un lado la interpretacion problematica que se quiere modificar y en el lado contrario las
explicaciones alternativas que el interno vaya generando. Esta técnica es Uil para clarificar problemas definiéndolos
exhaustivamente y tras ello generar nuevas alternativas de solucion. Cuestionar la evidencia o las pruebas consiste
en preguntas del tipo (Qué pruebas tengo de que...?
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4.2.4. Papel de los mecanismos de defensa en el mantenimiento de la violencia (justificaciones)

Actividad 10: Justificaciones (adaptada del Programa de tratamiento educativo y terapéutico por maltrato
familiar ascendente. Comunidad Auténoma de Madrid)

Se pretende promover la introspeccién referente a los comportamientos violentos que han tenido los participantes
a través del andlisis de sus propias cadenas conductuales sobre cada una de sus conductas agresivas: la mas reciente,
la mas intensa, la que mejor recuerda, etc. Ademés, vamos a intentar que sean conscientes de cémo estas conductas
violentas han ido escalando con el paso del tiempo.

Se puede plantear como tarea previa entre sesiones una redaccion en la que los participantes cuenten una situacion
de su vida en la que se haya comportado de manera violenta y elaborar un listado de cinco razones, como minimo,
que le llevaron a comportarse de esa manera con el fin de identificar los mecanismos de defensa.

Esta actividad puede realizarse con el delito violento por el que cumplen condena o el episodio mds agresivo que
recuerden. Puede utilizarse la tarea realizada en la Actividad 2 pensamiento distorsionado y conducta violenta.

Ya hemos visto que la violencia y la agresividad forman parte de la naturaleza humana; son muchas las personas que
se manejan de forma violenta.

(Por qué crees que es asi? (Para qué sirve? Una posible razén es que una persona puede pensar que siendo violento se
le respetard mds. En cuanto a utilidad, alguien pude creer que ser agresivo al hablar, un jefe por ejemplo, consigue que sus
empleados hagan lo que él pretende que hagan sin dar muchas explicaciones.

Poned vosotros mds ejemplos.

(Y todo lo que sirve lo ponemos en prdctica? ¢Y por qué algo que piensas que te sirve para conseguir lo que quieres no
o haces?

El caso es que sirve, que es Util, que muchas veces no se nos ocurre nada mejor, que por eso la justificamos y la utiliza-
mos, aunque a la larga puede que nos cause problemas.

Continuamos el dialogo socrdtico a través de preguntas del tipo: ¢Para qué sirve la violencia? ¢Por qué crees que es una
estrategia Util? (ayuda a lograr objetivos).
(Por qué no hacemos todo aquello que nos sirve para conseguir lo que queremos?

Continuamos el debate grupal centrandonos en los mecanismos de defensa. ¢Estd justificada la violencia en ciertas
ocasiones?

Volvemos sobre el anexo 6 que hemos trabajado en las creencias. En él se respondia si estaba justificada la violen-
cia. Estas respuestas nos serviran para identificar mecanismos de defensa.

El terapeuta expone los diferentes mecanismos de defensa, asf como fa relacion que estos tienen con el manteni-
miento de la violencia (anexo 9).

Una vez expuestos los contenidos tedricos se procedera a identificar en cada caso los mecanismos observados en
la tarea procediendo a su reestructuracion. Se fomentara el debate y la confrontacion grupal. Se trata de ahondar en
las estructuras y los mecanismos que sustentan las conductas agresivas.
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Acabaremos la actividad incidiendo en la gran cantidad de razones que pueden explicar o hacernos entender un
comportamiento violento. Al finalizar se ha de plantear que, sea cual sea la razén que hay antes de un comportamiento
violento, siempre hay una eleccidn entre diversas alternativas y que ninglin comportamiento viene dado porque sf.

Es fundamental trasladar la idea de que siempre existen otros modos de defender nuestros intereses.

Como hemos visto cuando una persona se comporta de manera violenta esta tomando una decision. Seguramente es-
tard buscando unos fines, unas metas, unos objetivos (ya hablamos sobre ello en la unidad de metas y valores) sean cuales
sean. La realidad es que, en ocasiones, la violencia nos puede ayudar a conseguir nuestros fines a corto plazo y, logicamente,
lo que hacemos es justificarla como algo necesario y que en algunas situaciones nos ayuda. Sin embargo, (te has fjado en
que a largo plazo suele dar problemas?...

En resumen, la idea fundamental que debe trasladarse es que siempre que hay un comportamiento violento de al-
guna forma hay una decisién vy, por tanto, la persona es responsable. Y siempre que hay responsabilidad hay posibilidad
de cambio. Ademds, debido a que es una decision que la persona toma libremente, nunca se pueden justificar dichos
comportamientos, dadas las consecuencias negativas que se derivan de los mismos tanto a corto como a largo plazo.

4.3. Base motivacional de la conducta violenta: agresion proactiva y reactiva

Como ya se ha visto, el Modelo de Procesamiento de la Informacion Social concibe las conductas agresivas como
el resultado de déficits en los diferentes pasos del procesamiento de la informacion social, fundamentalmente una pro-
pension a atribuir intenciones hostiles al comportamiento de los demds (déficit en el paso segundo de interpretacion de
sefiales) o una tendencia a evaluar mas positivamente las soluciones agresivas (paso quinto de eleccion de la respuesta).
Lo importante es que cada uno de estos déficits darfa lugar a un patrén de agresividad diferenciado: la atribucion hostil
desencadenarfa una agresividad reactiva y la evaluacion favorable de la agresion una agresividad proactiva.

Ideas/recomendaciones

N

Elterapeuta ha de estar atento y desarrollar la idea de que, incluso aunque la violencia fuese

-
I util en algunas ocasiones, esto no debe conectarse con el hecho de que sistematicamente
B se esté justificando.

La nocion que debe quedar clara al plantear esta actividad es la funcién que cumplen las
justificaciones.

Es necesario trasladar [a idea de que éstas son las “mentiras” que nos decimos a nosotros mismos para no sentirnos
tan mal. Cuando alguien agrede sabe que eso esta mal y, por tanto, lo justifica para reducir el malestar que produce
el saber que ha hecho algo que esta mal. Sin embargo, estas justificaciones no son mas que excusas.

La idea que debe trasladarse en esta actividad y a lo largo de todo el programa es que, si bien existen razones
que nos ayudan a ENTENDER por qué en determinados momentos alguien puede ser agresivo, no existe ningdin
motivo que nos lleva a JUSTIFICARLO.
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Actividad I1. iQué motiva mi conducta agresiva?

Llegados a este punto ya disponemos de una explicacion mds amplia que nos permite entender por qué elegfs la con-
ducta agresiva con mayor frecuencia entre las distintas opciones de respuesta ante un conflicto. De alguna manera, habéis
aprendido a comportaros asi y habéis elegido seguir haciéndolo a lo largo de vuestra vida, reforzando continuamente el
modo de comportamiento creado inicialmente.

Hemos visto como al elegir la respuesta tenemos en consideracidn los objetivos, las metas, lo que quiero conseguir. Todo
ello es lo que nos motiva, fo que nos mueve a comportarnos de ese modo y no de otro.

Se trabaja sobre las historias basadas en hechos reales del anexo 10. Estas tratan de ofrecer diversidad de situacio-
nes siendo el terapeuta quien decida cuales de ellas utilizar o si resulta mds adecuado emplearlas todas. Esta actividad
puede realizarse como tarea entre sesiones asignando a cada participante una historia diferente.

Se realiza andlisis grupal de las diferentes narraciones del anexo anotando el terapeuta las respuestas en dos colum-
nas tratando de diferenciar agresion proactiva y agresion reactiva. Se promoverd el debate y reflexion grupal guiando a
través de preguntas como: si tras estos hechos preguntamos a la persona porque hizo esto... (Qué crees que contestaria?
¢Qué pensaba? (Qué sentia?... {Qué queria conseguir?

Apoyandonos en lo aportado por los internos explicamos los tipos de agresion:

- La agresion reactiva: incluirfa una serie de actos agresivos desencadenados basicamente como reaccion a una
agresion, provocacion o amenaza percibida (también llamada agresion colérica). Se interpreta que el compor-
tamiento de una persona es hostil o malintencionado y pretende provocarmos o hacernos dafio. La motivacién
primaria es dafiar a la victima.

— La agresion proactiva: incluirfa una serie de actos agresivos puestos en marcha intencionalmente para resolver
conflictos o dificultades en la comunicacion, para consegir beneficios, recompensas o refuerzos valorados por
el agresor y que no implican que la motivacion primaria sea hacer dafio a la victima. En estos casos justificamos
0 aceptamos el uso de la agresion como forma normal de resolver los problemas. Tiene un componente ins-
trumental.

Podemos sefialar que existe un modo mixto que mezcla caracteristicas de ambas. Se trata de que la explicacion
sea clara y operativa.

(Qué tipo de agresion es mds frecuente cuando os sentis enfadados?
(Qué pretendemos conseguir cuando nos comportamos de forma violenta?
{Qué tipo de agresion es mds frecuente en ti?

(Por qué creéis que es asi?

Del mismo modo que en la actividad sobre mecanismos de defensa ahora los internos realizan el andlisis de su
propia violencia a través de los registros o episodios violentos de sesiones anteriores tratando de identificar la base
motivacional de sus comportamientos agresivos. Cuanto mayor sea la variedad de conductas analizadas mayor seré la
identificacion de las motivaciones que subyacen mejorando el cumplimiento de objetivos.
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Ideas/recomendaciones

El terapeuta puede utilizar los resultados del cuestionario RPQ Agresion Reactiva-Proactiva,
recomendado como herramienta de evaluacion en la Unidad |, para contrastarlos con las
opiniones subjetivas de cada interno en esta actividad.
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5. ANEXOS

Anexo |. Pensamiento distorsionado y conducta violenta

{Qué observamos en las siguientes imdgenes?

{Dos o tres columnas? {Joven o anciana!

Si'la situacion a analizar es la misma ¢A qué creéis que se deben estas diferencias a la hora de interpretarla?

La forma que tenemos cada uno de nosotros de entender e mundo depende de varios factores: la educacion que hemos
recibido, nuestras creencias, experiencias previas que vamos acumulando a lo largo de la vida asf como de la interpreta-
cion personal que realizamos de las situaciones. Es como si la realidad la mirdramos cada uno de nosotros con gafas de
diferentes colores.

B
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Sin perder de vista que todos y cada uno de esos factores a los que hemos hecho referencia son relevantes, en esta
unidad nos centraremos en concreto en los procesos cognitivos que modulan la conducta agresiva y que podemos agrupar
en tres categorias:

— Las actitudes o creencias que sustentan la conducta agresiva: aquello que me hace creer que la violencia es Util.

— Errores en la interpretacion de situaciones interpersonales: aquello que me hace ver siempre como malinten-
cionados los comportamientos de los otros.

— Excusas o justificaciones en la explicacion del propio comportamiento agresivo: aquello que me permite actuar de
forma agresiva sin sentirme mal por ello.
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Anexo 2. Nuestra interpretacion de la realidad

Cada uno de los siguientes ejemplos representan situaciones en las
que se ha usado la violencia como respuesta de afrontamiento. Identifi-
ca qué tipo de creencias considerais que pueden sustentar el uso de la
violencia para el protagonista, asi como los errores de interpretacion

y las justificaciones.

[ "Juan no deja de darle vueltas a lo que paso el otro dia, no se explica cmo sucedié y piensa que podria haberse meti-
do en un buen lio. El sabado por la noche fue a la discoteca con sus amigos y su novia. Estando alli, un chico empezo
a hablar con su novia, no habia dejado de mirarla en toda la noche. Cada vez que él se dlejaba, €l otro aprovechaba
para hablar con ellas. Juan empezé a sudar, se encontraba acelerado, nervioso, pensaba que ese chico queria refrse
de él, que no le caia bien, que se iba a aprovechar de su novia. Su estado era tal que llego a agredirle, dandole un
empujon y advirtiendole que no volviera a acercarse a su novia.”

Creencias o pensamientos
que llevan al protagonista
a usar la violencia

Errores o equivocaciones
que comete el protagonista
en la interpretacion
de la situacion

Como justificaria el
protagonista su accion

2. Antonio es una persona cuya familia tiene problemas econdémicos y no puede proporcionar a sus hijos los caprichos
que le gustaria y que cree que tienen que tener todos los nifos. Tras solicitar nuevamente en la empresa que aumen-
ten el sueldo, ! jefe se niega indicando que se encuentra en una situacién econémica delicada y que, de momento,

no es posible. Antonio se enfada mucho, se pone muy nervioso y da un gran empujén a su jefe que cae al suelo

"

Creencias o pensamientos
que llevan al protagonista
a usar la violencia

Errores o equivocaciones
que comete el protagonista
en la interpretacion
de la situacion

Como justificaria el
protagonista su accion
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3. “Tomds acaba de salir de la cdrcel hace un par de meses. Se ha tirado una temporada larga en prisién y ahora le toca
sentar las bases para empezar una vida prdcticamente desde cero. Estd bastante decepcionado: no encuentra tra-
bajo, le habian dicho que con lo de la crisis las cosas estdn mal pero no sabia que tanto. Ademds, por el tipo de vida
que ha llevado, a él le falta mucha experiencia laboral. A todo esto hay que afiadir que se ha quedado sin amigos,
de los pocos que tenia ya no sabe nada de ninguno porque no se han puesto en contacto con él durante su condena.
Se siente muchas veces solo y sobrepasado por la situacion. Hoy estd llegando a casa tarde. Ha tenido un dia de
perros (echando curriculos de un lado a otro, bajo la lluvia, gastando dinero que ha tenido que pedir a su madre para
renovarse el camé de conducir; iba a apuntarse a algtin curso del SEPE pero no hay plazas). Le estaba esperando el
casero del piso en el que vive. Le comenta que lo siente pero que tiene que marcharse del piso. Ha encontrado a una
pareja que se o alquila por mds dinero y ademds le van a pagar al dia no como €l. Para Tomds esta es la gota que ha
colmado el vaso hoy. Intenta al principio hablar tranquilo, pero se fe va de las manos. Acaba amenazando al casero
e intimiddndole. £ casero llama a la policia”

’ . Errores o equivocaciones
Creencias o pensamientos . B e e
: que comete el protagonista Como justificaria el
que llevan al protagonista . - ; ”
a usar la violencia en la interpretacion protagonista su accion
de la situacion
225
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Anexo 3. Analizando respuestas violentas

Segln el modelo del Procesamiento de la Informacion Social, las personas a la hora de enfrentarnos a
situaciones en las que estan presentes otras personas, llevamos a cabo una serie de pasos previos a la realizacién de
la respuesta/accion.

En la manera en que cada uno de nosotros respondemos a esas situaciones, estan interactuando distintos factores
que ya hemos visto: la forma de interpretar la situacion, las creencias que sobre un tipo de afrontamiento determi-
nado tengamos cada uno, y el modo en que justificamos ese estilo de afrontar v que hace que lo mantengamos en
situaciones similares.

Sin embargo, debemos de tener en cuenta que en este proceso influyen también aspectos internos: las capacidades
biologicamente determinadas v los recuerdos de experiencias pasadas.

Estaréis de acuerdo en que la situacion de pasar delante de un perro furioso no generara la misma respuesta en
alguien a quien de pequenio le haya mordido un perro que a alguien que no haya tenido ningin problema en este
sentido o que, incluso, sea amante de los perros.

Pasamos ahora a analizar los pasos que conlleva el procesamiento de la informacién:

|. Codificacion de sefales internas y externas: las personas atienden selectivamente a determinados as-
pectos de la situacion.

2. Interpretacion y representacion mental de esas sefiales: las sefiales no son interpretadas de igual
manera por todas las personas. Como hemos dicho anteriormente dependera de su sistema de valores, sus
creencias, etc.

3. Seleccion de una meta: se establece una solucién a la que queremos llegar.

4. Acceso a alternativas de respuesta: se valoran las distintas opciones de respuesta en funcién de las conse-
cuencias que valoremos que puede tener.

5. Eleccion de la respuesta: elegimos aquella respuesta que, tras analizarla, consideramos mds adecuada.

6. Dar la respuesta elegida: puesta en marcha de la respuesta.
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4

ACCESO O
ELABORACION DE LA
RESPUESTA

e N

BASE DE DATOS /

® Archivo de

memoria
* Reglas adquiridas-

Esquemas sociales-

i )

Pensad en una situacion social que haya supuesto un conflicto con una persona o varias y en la que haydis llevado a
cabo una respuesta agresiva con la intencion de solucionar el problema. Vamos a analizarla en base a los pasos a los que
acabamos de hacer referencia.

Documentos Penitenciarios

. . ; ue ;
Situacion Queé , Q . Qué respuesta
q Qué queremos | alternativas 0 .
en la que nos | interpretamos . elegimos como | Qué hacemos
. conseguir | tenemos para
fijamos o entendemos . adecuada
conseguirlo
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Tras realizar este andlisis. ..

¢Consideradis que esa es la respuesta mas adecuada que podiais haber llevado a cabo?

¢Qué consecuencias ha tenido para ti?

¢Y para la otra/s persona/s implicada/s en el conflicto?

En el caso de pensar que no ha sido la respuesta mds adecuada, éen qué paso de la resolucion del conflicto
creéis que habéis fallado?

Pasemos ahora a plantear el conflicto en el grupo. Analizaremos paso por paso el procesamiento o
elaboracion de la informacion, intentando ahora si, llegar a una solucion NO VIOLENTA y que con-
sideremos eficaz.

228
Documentos Penitenciarios



Unidad 4. Los procesos cognitivos en la conducta agresiva: Creencias, esquemas y distorsiones

Anexo 4. Autoestima y autoconcepto

El Autoconcepto hace referencia a la representacion mental que una persona tiene de si misma. Se trata
de describirse de la forma mas realista posible, usando los aspectos esenciales del ser humano (gustos,
habilidades, fortalezas, debilidades).

La Autoestima es la valoracion o juicio que una persona tiene acerca de si misma. Tiene que ver
con la aceptacion de si mismo, con quererse y aceptarse con las propias cualidades, defectos y limitaciones.
La autoestima puede plantearse en relacion a distintos aspectos de la persona como son fisicos, emociona-
les, de relacion con los demas, etc.

Constituye un componente del autoconcepto, una especie de sentimiento de valia que nos atribuimos a
nosotros mismos, revelando el nivel o grado de valor, respeto y amor que uno tiene de sf mismo.

Las respuesta que una persona da en las diferentes situaciones de su vida depende, en buena parte, de lo que
piense de s misma. Nuestra manera de relacionamos, el modo en que nos enfrentamos a las nuevas situaciones llevara
el sello de ese juicio, 0 lo que es lo mismo, dependera de nuestro autoconcepto y autoestima.

Por tanto, cuanto mas sana es la autoestima de cualquier persona, més preparada estara para enfrentarse a pro-
blemas y dificultades, para entablar con los demds relaciones enriquecedoras y para ser personas generosas y con
respuestas adecuadas.

Vuestra autoestima afecta a como os sentfs y como actudis, por ejemplo:
¢Es lo mismo ir a una entrevista de trabajo confiando en uno mismo que ir sintiéndote un incompetente?

Por supuesto que no es lo mismo.

Caracteristicas de una “Autoestima sana™: §i tienes Autoestima sana y equilibrada, te sientes...

* Seguro de quien eres y de lo que necesitas
o~ = * Digno de mostrar tus verdaderos sentimientos sin esconderlos
@ Q * Capaz de reconocer tus propios logros

* Capaz para hacer frente a las dfficultades de la vida

* Abierto a nuevos cambios, aunque supongan esfuerzo

eg ¢ Mas perseverante en la adquisicién de metas y logros
* Dispuesto a encontrar la felicidad

-
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Caracteristicas de una “Autoestima demasiado elevada™

* Valoras exageradamente tus cualidades dando lugar a un sentimiento de superio-
ridad

* Actitud de desprecio hacia el resto de personas

* Sin capacidad para tener intimidad sana en las relaciones, ya que te consideras mejor
que los demas

* Consideras que tU mereces la felicidad pero no los demds

* No perdonas que los demds no reconozcan tus habilidades

Caracteristicas de una “Autoestima baja”: Si tienes Autoestima baja, te sientes...

* Inseguro acerca de quién eres Y falto de confianza en ti mismo
* Indigno e incompetente

* Con temor al cambio, a lo desconocido

* Desconfiado en la interaccién con los otros

* No muestra sus verdaderos sentimientos

Posiblemente os hayais identificado con alguna de las caracteristicas presentes en los tres tipos
de autoestima. {Con cuales de ellas?

La autoestima, lo que la persona se quiere y valora a si misma, es el resultado de la suma de muchos facto-
res: el balance de los “éxitos” y “fracasos” que hemos conseguido en las distintas facetas de nuestra vida,
las interpretaciones que hacemos de ellos, nuestras habilidades para relacionarnos con otras personas, la
opinién que tienen de nosotros aquellos que consideramos importantes, etc. Por tanto, la autoestima no es
una cualidad que recibimos a través de los genes o cuando nacemos, sino que es algo que se va formando y
que vamos adquiriendo a lo largo de nuestra vida en funcion de los acontecimientos que nos han ocurrido y
de la actitud que hemos tomado ante ellos.
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Anexo 5. Creencias

Las creencias son el nivel mds abstracto del pensamiento. Son aquellas ideas que tenemos sobre nosotros mis-
mos, el mundo y los demds. Estas creencias ocupan un lugar central v las sostenemos con conviccion. Cuando estas
creencias son negativas estan detrds de conductas desadaptadas y pensamientos distorsionados. Asf estas creencias
determinan la forma en que interpretamos la realidad de modo automdtico, sin darnos cuenta.

Ejemplo:

Creencia central:

Los demds son malos por naturaleza.

Ideas:

Si confio en otros me haran dario.

No se puede confiar en nadie.

Pensamientos automaticos distorsionados:
El jefe va a por mi.
En este sitio hay que andar con cuatro ojos.
No voy a consentir que me tomen el pelo.

Si te callas piensan que eres bobo.

Si te descuidas te la juegan.

Las creencias que sirven para justificar la violencia entran dentro de las
IBNTQST creencias disfuncionales. Se laman asi porque no son Utiles, porque no
estan en la base de conductas prosociales.

/N W Los pensamientos serfan la punta del iceberg, es decir, son las frases que
aparecen en nuestra cabeza. Mientras tanto, las creencias se encon-

trarfan en el fondo y son la base que sustenta los pensamientos, pero
al contrario que estos, suelen permanecer ocultas en nuestra mente.

CREENCIAS
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Anexo 6. (Esta justificada la violencia?

Situacion |
Estds en el médulo y ves como otro interno le roba a un amigo tuyo. Vas hacia él y cuando nadie os ve le das un
purietazo en la tripa y le exiges que te devuelva lo que te ha robado.

(Estd justificada la violencia?

¢Por qué?

Situacion 2

Estas de aniversario, hoy hace dos arios que os casasteis y llevas mucho tiempo ahorrando para salir con tu pareja
a cenar. Tras una maravillosa cena acudis a un pub a toma una copa. Es temprano y atin hay poca gente. Nada mds
entrar en el pub ves a camarero sonriente que mira a tu mujer y la saluda. Al acercaros mds a la barra mirandola
a ella os pregunta (Qué van a tomar? En ese instante le das un golpe sobre el hombro para llamar su atencion y le
dices enfadado iDe que vas imbeécil....! Nada... no vamos a tomar nada.... gilipollas. .. porque estd la mujer delante
sino te parto la cara.

(Estd justificada la violencia?

¢Por qué?

Situacion 3

Llegas a casa muy cansado del trabajo y algo preocupado porque las cosas en la empresa van regular. Tu madre te
dice que no has tendido la ropa antes de marcharte. Le respondes gritando y te marchas de casa dando un portazo.

(Estd justificada la violencia?

¢Por qué?

Situacion 4

Vas en el coche y en un semdforo una bicicleta se pone a tu lado. Cuando se pone verde comienza a pedalear y se
pone delante de tu coche. Reduces la marcha. No consigues que se aparte. Va despacio. En un momento se para
en un paso de cebra y tii bajas de tu coche y te acercas gritandole e insultdndole por su modo de circular. Es un
peaton el que impide que le des un empujon.

(Esta justificada la violencia?

¢Por qué?
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Situacion 5

Tu hermano y tii vais a robar a unos grandes almacenes. Pedis el dinero a la cajera. Cuando lo estd sacando de
la caja registradora veis que mira hacia un lado y mueve un pie. En ese momento tu hermano le grita no hagas
tonterias... mientras la agarra fuertemente del cuello y le dice como hagas el idiota te vas a acordar de mi cara.

¢Estd justificada la violencia?

¢Por qué?
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Anexo 7. Como es mi pensamiento (cuestionario HIT)

Responde al siguiente cuestionario que pretende medir como es tu modo de pensar. Indica el grado de acuerdo o

desacuerdo seglin esta escala para cada una de las frases:

I 2 3 4 5 6
Totalmente Bastante Bastante Totalmente
en en En De de de

desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
I. Las personas deberian intentar trabajar para solucionar sus problemas 123456
2. Por mas que lo intento pierdo el control con frecuencia 123456
3. A veces hay que mentir para conseguir lo que uno quiere 123456
4. A veces me aburro 123456
5. Las personas necesitan que las maltraten de vez en cuando 123456
6. Si cometo un error es porque me he juntado con la gente equivocada 123456
7. Si algo me gusta lo cojo 123456
8. No se puede confiar en los demas porque siempre te mentiran 123456
9. Soy generoso con mis amigos 123456
10. Cuando me enfado no me importa a quién estoy haciendo dano 123456
1. Si alguien se deja el coche abierto esta pidiendo que se lo roben 123456
12. Uno debe vengarse de la gente que no le respeta 123456
13. A veces levanto rumores infundados sobre otras personas 123456
14. Mentir no es tan malo, todo el mundo lo hace 23456
I5. Es indtil tratar de mantenerse al margen de las peleas 123456
16. Todo el mundo tiene derecho a ser feliz 123456
17. Si sabes que puedes salirte con la tuya, solo un tonto no robaria 123456
18. No importa cuanto lo intente, no puedo dejar de meterme en problemas 123456
19. Solo un cobarde huiria de una pelea 123456
20. Alguna vez he dicho algo malo de un amigo 123456
21. No esta tan mal mentir si alguien es tan tonto como para creérselo 123456
22, Si realmente quiero algo no me importa cémo conseguirlo 123456
23. Si no te defiendes de la gente que te rodea te acabaran siempre molestando 123456
24, Los amigos deben ser sinceros unos con otros 123456
25. Si una tienda o una casa ha sido robada es culpa de ellos por no tener mejor seguridad | | 23456
26. La gente me fuerza a mentir si me hacen demasiadas preguntas 123456
27. Alguna vez he intentado vengarme de alguien 123456
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28. Debes conseguir lo que necesitas aunque alguien salga daiiado 123456
29. La gente siempre esta intentando molestarme 123456
30. Las tiendas ganan suficiente dinero, por lo que esta bien coger lo que uno necesita 123456
31. En el pasado he mentido para librarme de alg(in problema 123456
32. Uno debe golpear primero antes de que te golpeen 123456
33. Una mentira realmente no importa si uno no conoce a esa persona 123456
34. Es importante tener en cuenta los sentimientos de otras personas 123456
35. Uno puede siempre robar. Si no lo haces t, otro lo hara por ti 123456
36. La gente siempre esta tratando de iniciar peleas conmigo 123456
37. Las normas generalmente estan hechas para otras personas. 123456
38. He ocultado cosas que he hecho. 123456
39. Si alguien es tan descuidado como para perder la cartera merece que se la roben 123456
40. Todo el mundo incumple Ia ley, no es tan malo 123456
41. Cuando los amigos te necesitan debes estar ahi para ayudarles 123456
42, Conseguir lo que uno necesita es lo mas importante 123456
43, Tt también puedes robar. La gente te robarfa si tuviera la oportunidad 123456
44, Si la gente no coopera conmigo, no es mi culpa que alguien pueda salir dafiado 123456
45. He hecho cosas malas que no le he contado a nadie 123456
46. Si pierdo el control es porque la gente intenta enfurecerme 123456
47. Coger un coche no es tan malo si no le ocurre nada al coche y el duefio lo recupera 123456
48. Todo el mundo necesita ayuda de vez en cuando 123456
49. Podria mentir cuando digo la verdad, de todos modos la gente no me cree 123456
50. A veces tienes que dafiar a alguien si tienes un problema con él 123456
51. He cogido cosas sin pedir permiso 123456
52. Si miento a alguien es mi problema 123456
53. Como todo el mundo roba, uno deberia conseguir su parte 123456
54. Si realmente quiero hacer algo no me importa que sea legal o no 123456

Claves de correccion del Cuestionario HIT

Egocentrismo 3-7-10-22-28-37-42-52-54
Culpabilizar a los demas 6-11-21-25-26-36-39-44-46-50
Minimizar/Justificar 5-12-14-17-19-30-33-40-47
Asumir lo peor 2-8-15-18-23-29-32-35-43-49-53
Respuestas anomalas 4-13-20-27-31-38-45-51
Aspectos positivos [-9-16-24-34-41-48
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Anexo 8. La jirafa

http://www.jirafapedia.com/jirafa-nigeriana-africa-occidental/
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Anexo 9. Mecanismos de defensa

MECANISMOS |

TIPOS

Negacion: No admites que
has hecho la accion o las ideas/
fantasfas previas.

EJEMPLOS

* Yo no he hecho nada. ...

* Me acusan por algo que no ha
ocurrido. ...

* Todo es mentira....

MECANISMOS “YO NO LO
HICE”: negar la accion.

Coartada: buscas pruebas que
demuestren que tdi no has sido.

* Estuve todo el dia trabajando...
* Estaba enfermo y no me podia ni
mover...

Culpabilizacion: culpas a otras
personas de lo ocurrido.

* Que le pregunten ael... que
tiene la culpa...

* Me anda provocando
continuamente. ..

Minimizacion: intentas que la
accion no parezca tan mala

* No es para tanto, exageran...

* Solo le di un golpe, para
asustarlo. ..

* Nos peleamos como cualquiera...

MECANISMOS “NO FUE
TAN MALO: Intentar
transformar la accion negativa,
intentar que no parezca tan malo
como es en realidad.

Justificacion: buscas razones que
justifiquen tu conducta.

* Lo hice porque se estaba pasando
Gltimamente...

* Ocurrio porque estabamos
jugando...

* No me quedé mds remedio. ..
teniendo en cuenta todo lo que
habia pasado antes. ..

Desprecio: degradas o
menosprecias a la victima.

* Estd loco, como una cabra...

* Siempre pensd que era mds que
yo...

* Como es un sinvergiienza, solo
quiere dinero...
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MECANISMOS | TIPOS | EJEMPLOS

* No podia hacer otra cosa

* Se habia puesto en un plan...que
era imposible...

* Las palabras no bastan.

Si, pero no tuve mas remedio:
explicas que tu accion se produjo
por causas superiores a ti.

* Tuve un arrebato...

* No pretendia hacerle dario...

* Solo queria asustarlo para que
escarmentara...

Si, pero no queria hacerlo:
MECANISMOS “SI, PERO...”: | Explicas que tu verdadera
Se admiten los hechos pero no se | intencion no era esa.

admite la responsabilidad.
* Estaba tan borracho que no sé

. Ué paso...
Si, pero no era realmente quep ,
. L * Me debi de volver loco en ese
yo: Explicas que en situaciones
momento...

normales no habrias hecho eso. . ,
* No es mi estilo, nunca habia

hecho antes algo asi.
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Anexo 10. {Qué motiva nuestro comportamiento violento?

A continuacion, encontramos varias historias reales donde se desarrollan comportamientos vio-
lentos. Vamos a leerlas de forma individual intentando comprender los motivos que llevan a los
agresores a comportarse de forma violenta:

Historia I.

Angel, 51 afios, regresaba de comprar el pan cuando en el momento en que entraba a su casa su vecino José, de 69
aros, lo aborda y sin mediar palabra le dio cinco purialadas. Todo ocurrié en menos de un minuto y fue un desenlace
tragico para un conflicto que arrastraban desde el afio pasado. Después del apurialamiento José regresé a su casa,
se cambid de ropa y se dirigio al cuartel de la Guardia Civil donde se entregé. Aunque parezca inverosimil, la disputa
de ambos era porque Ange! solia dejar el coche delante de la casa de José.

Historia 2.

Dos Jovenes esperaban el autobus urbano para dirigirse a un concierto de rock. El primer autobts que se detuvo
en la parada venia completo y el conductor dijo a los jovenes que no podian subir y que esperaran al siguiente que
llegaria en breves momentos. Pero en el momento, los dos jovenes de forma enfurecida gritaron al conductor que
no los queria dejar subir por el aspecto y la vestimenta que tenian. Procedieron a subir rapidamente al autobis y
la emprendieron a golpes con el conductor, quién resultd con importantes contusiones.

Historia 3.

Un hombre apufiald a su vecino porque le molestaba el alto volumen de la misica que ponia. Discutieron y lo
termind apufialando en un brazo. Los vecinos del lugar contaron que hacia varias semanas los dos discutieron por
los ruidos molestos.

Historia 4.

Maria, de 60 afios, y su esposo Javier, de 58 afios, fueron atacados por Miguel, de 30 arios. Segtin la version de
Miguel, Javier le adelanto de forma brusca y é reacciond “mal”. La cuestion es que Miguel y Javier comenzaron una
fuerte discusion que derivé en el ataque del mds joven con una barra de hierro que tenia en el coche. Javier recibi6
varios golpes en el cuerpo y el rostro hasta que Maria se interpuso entre ambos llevdndose la peor parte: un fuerte
impacto en la cabeza que le abrid una herida de aproximadamente cuatro centimetros en su cuero cabelludo. La
mujer entrd en shock en la ambulancia que la trasladaba al hospital y tuvo un paro cardiaco que desencadend su

muerte.
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Historia 5.

La propietaria de la tienda, fue victima de un atraco en la noche de ayer. La mujer, de avanzada edad, fue sor-
prendida por el atracador en la tienda. El atracador la atd con cuerdas y propind varios golpes solicitandole que le
dijera donde guardaba la recaudacion. Después huyd siendo la victima atendida cuando un cliente entrd en el local.

Historia 6.

El barrio estd atemorizado tras un robo cometido por dos ladrones muy violentos que atracaron a una mujer en un
portal de su domicilio. La que agarraron del cuello tras abordarla por la espalda.

En un video captado por una camara de seguridad se puede apreciar como dos jovenes a cara descubierta entran
detrds de una mujer en el portal de su casa y uno la agarra del cuello, la estrangula y la tira al suelo para robarle,
y huyen al verse sorprendidos por unos testigos.

Historia 7.

Al'lugar acudio una unidad de la Policia Nacional, a la que los implicados se enfrentaron cuando intentaron mediar
en la refriega, por lo que tuvieron que pedir refuerzos.

Tras lo ocurrido, Ningtin vecino queria hacer declaraciones sobre lo sucedido, unos por su cercania con los implica-
dos y otros por temor a represalias. No era la primera vez que estas familias, que viven “casi puerta con puerta”,
protagonizan un enfrentamiento violento. Al parecer, hace unos dias hubo una discusion entre algunos de sus
miembros, que termind con amenazas. Ayer, un cruce de palabras entre dos de ellos volvié a encender los dnimos y
se inicio una pelea entre bastantes personas. Se lanzaron diversos objetos, entre ellos “azulejos y ladrillos”.

“Siempre son los mismos, el resto de vecinos somos muy tranquilos”, aseguraban algunos de ellos sin querer dar
mds detalles.

Historia 8.

Cuatro personas han resultado heridas con arma blanca esta tarde en una pelea que se ha originado, al parecer por
una deuda economica. Seis personas, entre ellas los cuatro heridos, que han sido trasladados a centros sanitarios,
han sido detenidas por su presunta participacion en la pelea.

El suceso ha ocurrido pasadas las 15:00 horas de hoy en un céntrico parque. Al llegar al lugar, los agentes han
comprobado que habia cuatro personas heridas de diversa consideracion por arma blanca.

Las primeras hipdtesis apuntan a que la discusion se ha iniciado a raiz de una deuda econémica y que las personas
se conocian.
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Historia 9.

Un joven de 21 afios murié en la madrugada de ayer tras recibir varios navajazos en una pelea que tuvo lugar en
un Pub, durante las fiestas del pueblo. Algunos testigos dijeron que el joven habia sido atacado por mds de una
persona.

Por motivos que atin se desconocen, la victima, se vio envuelto en una disputa con otras personas en el interior del
Pub. La discusion, convertida ya en reyerta, contindo instantes después en la calle.

En el transcurso de la reyerta, que adquirio una gran violencia, el joven recibi6 una decena de puiialadas por el
pecho y por la espalda que e afectaron distintos drganos vitales. Fuentes de la investigacion precisaron que la
victima presentaba en su cuerpo al menos diez heridas causadas por arma blanca.

Historia 10.

Una pelea multitudinaria estuvo a punto de acabar de forma trdgica a primera hora de la mariana de ayer en una
discoteca. Un enfrentamiento entre dos grupos de ciudadanos de dos naciondlidades diferentes se saldé con dos
heridos por arma blanca en uno y otro bando, respectivamente.

Agentes del Grupo de Homicidios de la Unidad de Delincuencia Especializada y Violenta (UDEV) de la Policia
Nacional estan investigando los motivos de la pelea, asi como la posible implicacion de otros individuos en ella.

Los motivos de la reyerta no han trascendido todavia, pero parece el alcohol acumulado tras varias horas de fiesta,
una mirada torcida y algunas palabras gruesas podrian haber sido el detonante que sacé a relucir las navajas. Pero
no se descartan otras posibilidades, segtin fuentes policiales.

Historia I 1.

Hacia las 17 horas de este domingo, un conocido vecino del pueblo paseaba por el paseo del rio cuando vio que una
pareja de jovenes discutia de forma acalorada y que él proferia insultos contra ella, de 16 afios de edad.

El vecino que transitaba por la zona se dirigié hacia la pareja con la intencion de mediar en la discusion y de poner
fin a la agresidn de la que estaba siendo victima la menor. En el momento en que llegd hasta ellos e intentd sepa-
rarlos, el joven, de 21 afios, se gird y le propind un fuerte pufietazo en el abdomen que le provocd una peritonitis
severa. El herido tuvo que ser trasladado de urgencia al Hospital en donde fue intervenido quirirgicamente.

Historia 12.

Detuvieron ayer a un hombre como presunto autor de un delito de lesiones por agredir a un peaton a quien con
anterioridad habia golpeado con su vehiculo.

El atropello se produjo cuando el agredido salié de un pub, y reprendié al ocupante del vehiculo, vio como el conduc-
tor aceleraba de nuevo, embistiéndole y lanzandole al suelo. EI conductor salié del coche y le propicid un pufietazo
en la cara, dandose posteriormente a la fuga. EI hombre atropellado fue trasladado al hospital.
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Historia 13.

Entorno a seis jovenes atacaron este sabado a un grupo de diez abuelas chinas que practicaban bailes de su pais en
el parque que hay frente a la Comandancia de la Guardia Civil. Los agresores, que lesionaron a una de las mujeres,
les lanzaron basura y profirieron insultos racistas: «Putas chinas, fuera de aqui.

Desde hace un afio este grupo de mujeres practican coreografias y bailes orientales en la plaza mientras estdn al
cuidado de sus nietos. Apenas hablan o entienden castellano. «Bailar es para ellas una forma de mantenerse en
forma y estar juntas, en comunidady, explicd un vecino.

Al'poco tiempo de comenzar los bailes, empezaron a ser acosadas por grupos de jovenes de la zona, que en algu-
nas ocasiones les robaron los mviles. En su momento optaron por ignorar a los hostigadores y no interpusieron
denuncias. Pero el acoso ha ido en aumento.

Este sabado los chicos y chicas se encararon con el grupo de chinas y les comenzaron a arrojar encima basura de
los contenedores. Con una raqueta de badminton atacaron a una de las mujeres, golpedndola en la cabeza, las
costillas y el estomago. Mientras durd la agresion, los atacantes profirieron frases e insultos racistas. Los gritos de
auxilio alertaron a algunos vecinos que avisaron a la policia.

Historia 14.

Mientras la Federacion de Futbol continia su campafia para erradicar la violencia en el fitbol, el pasado sabado
en la segunda division de juveniles, ocurrieron unos desagradables acontecimientos.

En el minuto 80 y con empate a 2, se produce esa terrible agresion del dorsal 4 del conjunto visitante sobre el
futbolista del equipo contrario. Recibié un pufietazo en la cara y tuvo que ser trasladado a un centro médico donde
se le descartaron posibles fracturas de la mandibula.

Evidentemente, el futbolista agresor fue expulsado del partido y acabé también con algin altercado fuera del
terreno de juego.

Historia I5.

Una de las mayores preocupaciones de las fuerzas de seguridad francesas es la llegada de hinchas turcos a un terri-
torio donde existe una gran rivalidad y odios declarados con diversos equipos galos. Algunos grupos ultras franceses
ya han lanzado amenazas en redes sociales, con pancartas como “turcos, no sois bien recibidos”.

Para caldear atin mds el ambiente, un grupo de dficionados turcos que vigjé el pasado fin de semana por carretera
hasta Francia grabo un video en el que realizaban canticos mientras empuriaban pufiales de combate y machetes
de grandes proporciones. Algunas hojas superaban a simple vista el medio metro de longitud

Ademds, también han aparecido en las redes sociales durante los Gltimos dias imdgenes impactantes, como la de
un dficionado con un peculiar ‘kit’ para la Eurocopa formado por camiseta de la seleccion turca, bufanda, entrada
y machete. Otras, con el lema “Listo para la Euro2016", mostraban la camiseta junto a un bate de béisbol.
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Historia 16.

El padre de un jugador juvenil de futbol dio la nota negativa este fin de semana al agredir brutalmente al entrenador
del equipo en el que juega su hijo tras sustituirlo antes de finalizar la primera parte. Fue en el descanso del partido
cuando el progenitor, después de proferir diversos insultos y amenazas desde la grada, acabd bajando al vestuario
para esperar al técnico. Cuando el equipo se disponia a salir al campo después de finalizar la charla habitual el
padre se acercd rapidamente y sin mediar palabra propind varios purietazos al entrenador, que tuvo que acudir al
centro médico para recuperarse de la contusion en el pémulo y la vision borrosa en un ojo que le provocaron los
golpes recibidos. El propio técnico, relata como intentd apaciguar los dnimos del agresor. “En el descanso, cuando
nos dirigiamos al vestuario, el hombre se acercd a la valla de acceso gritando insultos y lanzando amenazas e
intentd abrir la puerta para acceder al vestuario —relata el agredido—. Mi reaccion fue arrimar la puerta y decirle:
“Vete de aqui que le estds haciendo un flaco favor a tu hijo”.

Historia 17.

El padre y el hermano de un alumno agredieron este martes fisica y verbalmente a Manuel, profesor de educacion
fisica en el colegio puiblico de este pueblo, cuando el maestro se encontraba en el recreo. Recibio puietazos, pa-
tadas e insultos hasta que comparieros del docente acudieron a auxiliarlo, segtin confirm la directora provincial de
Educacion. Los hechos denunciados por el docente ocurrieron a la hora del recreo, delante de numerosos escolares
y docentes.

El maestro habia hecho un reproche a un alumno de 12 afios, que decidid saltar la valla del colegio y marcharse,
supuestamente, a su casa. Al rato, regreso acompariado de su padre y de un hermano mayor, de unos 20 afios, que
se colaron en el colegio tras saltar la verja. Se dirigieron al docente, quien recibid varios insultos a la vez que le
propinaban patadas y purietazos por parte de los agresores por motivos desconocidos.

Otros docentes tuvieron que salir en auxilio de su compariero, quien sufrio magulladuras porque cayo al suelo, de
cemento. Ademds, un pufietazo le alcanzé el ojo izquierdo. Tras la agresion, el padre y el hermano del alumno
volvieron a saltar la verja y huyeron.

Historia 18.

Un hombre de 62 arios presento en la tarde de ayer una denuncia contra su hijo, de 29 arios, por supuestamente
atacarlo con un objeto contundente en diferentes partes del cuerpo y en el drea de la cabeza. Caus6 ademds varios
dafios en la vivienda

El perjudicado fue atendido en urgencias. Se le diagnosticd herida abierta en el drea de la cabeza que requirid
puntos de suturas. La Policia indicd que su condicidn es estable, por lo que fue enviado a su hogar.
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Historia 19.

Ha sido hacia las cinco de la mafiana, los cuatro presuntos agresores se han acercado al rincon donde dormia el
mendigo. Mientras uno grababa con un mévil, los otros han lanzado botellas de vidrio al mendigo y le han golpeado
en la cabeza con una de ellas, han huido del lugar tras estos hechos. Ha sido un vecino quien ha alertado al |12 de
que habia una persona pidiendo auxilio. Cuando ha llegado la policia ha encontrado a Andrés con diversos cortes
en la cara, la cabeza y golpes en todo el cuerpo, especialmente en las costillas. Rapidamente se ha activado una
ambulancia medicalizada que, tras realizar las primeras curas al mendigo, le ha trasladado hasta el Hospital.

Tras la agresion, los agentes han iniciado una investigacion que en cuestion de minutos ha dado con los agresores.
Varios de ellos viven en el mismo domicilio. Los jévenes forman una banda que, segtin algunos vecinos, tienen al
“barrio totalmente atemorizado”. Los agentes han detenido a cuatro de los miembros de la banda, uno de ellos
menor de edad.

El hombre al que han agredido se llama Andrés y duerme, desde hace afios, en la calle, justo donde estd el ambu-
latorio del barrio. Este hombre, con algo mds de sesenta arios y problemas de salud, ha encontrado en las arcadas
del edificio del ambulatorio un lugar supuestamente seguro para dormir las noches a la intemperie.

El hombre espariol y segtin otro sin techo de la zona y una vecina que ayuda a los mendigos, estd en la calle por
“problemas psicoldgicos, porque tiene una pension contributiva con la que podria vivir”. Recuerdan que ha desapa-
recido varias veces por diversos ingresos en centros psiquidtricos.
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I. INTRODUCCION

La fatta de empatia se asocia frecuentemente con la conducta antisocial y por tanto esto se considera como un
factor de riesgo, o en caso de poseerla como factor protector. En el ftem C-2 Actitudes negativas’, de la gufa de
valoracion de comportamientos violentos HCR-20 se sefiala que “el clinico debe estar muy atento a las actitudes
presentes de la persona respecto a aquel tipo de actos cometidos en el pasado, y si él o ella da sefiales de pena o
arrepentimiento genuino, o si de hecho no siente remordimientos, es insensible y carece de empatfa” (Webster,
Douglas, Eaves y Hart, 2005). De esta manera la empatia hacia la victima es uno de los componentes principales de
los programas de tratamiento para delincuentes en general y especialmente para los que han ejercido algin tipo de
violencia (sexual, contra la pareja, acoso, etc.).

Pozueco (2013) comenta un trabajo de Ireland (1999) en el que se evidencié que los delincuentes que se in-
volucraron en un comportamiento de acoso en prision, mostraban niveles mas bajos de actitudes pro-victimas en
comparacién con los internos no acosadores. Esta diferencia caracterizaba tanto a delincuentes adultos como jovenes,
aunque en estos en mayor medida, y se concretaba tanto en el componente cognitivo como en el emocional de la
empatfa.

El psicélogo-divulgador Steven Pinker considera que existen cuatro impulsos psicoldgicos internos, a los que deno-
mina dngeles, que permiten contrarrestar las tendencias violentas o demonios. Estos son: el autocontrol, la empatfa, el
sentido moral y la razén. Considera, asimismo, que la empatfa es una emocion voluble que puede ser desencadenada
por diversos factores, como la apariencia o el parentesco, pero de igual modo puede ser facilmente sustituida por su
emocion opuesta, es decir por sentir alegria por el mal ajeno (Pinker, 201 1).

La empatia se ha considerado como una emocion, una habilidad social, una capacidad, un factor de personalidad o
disposicional o como un valor moral. En cualquier caso se trata de un constructo complejo que abarca distintos com-
ponentes. Damasio en su obra el “Error de Descartes” sefialaba que para desarrollar la empatia es necesario fomentar
previamente la autoconciencia emocional, criterio que se mantiene en los distintos programas elaborados por esta
Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias.

Estos componentes de la empatfa, o factores relacionados con ella, se entrenan en esta y en todas las unidades
anteriores de forma entrelazada. Asf por ejemplo el trabajo previo sobre distorsiones cognitivas y mecanismos de
defensa, serd til tanto para desarrollar como para desbloquear la empatfa. Asimismo, la toma conciencia del propio
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proceso de pensamiento  la auto-responsabilizacion, facilitan el autocontrol y este contribuye a eliminar interferencias
automaticas en la experimentacion de las emociones y de los dems.

El trabajo en grupo ademds proporciona una oportunidad para promoverla en cada una de las sesiones, a través
de:

— La escucha activa.
— La aceptacién y el trato igualitario.
— La critica constructiva.

— Acontecimientos o situaciones sobrevenidas que afectan a alguno de sus integrantes (préxima excarcelacion,
recaidas, malas noticias...).

— La diversidad de experiencias.

La parte practica de la unidad se encuentra dividida en dos blogues relacionados. EI primero contiene diversas
actividades destinadas a promover la empatia, mientras que en el segundo se propone trabajar sobre el dafio a la
victima y el juicio moral. Estos Ultimos ejercicios se ha preferido situarlos en la presente unidad para vincular empatia
con comportamiento pro-social, sirviendo como puente para el modulo destinado a valores y metas personales.

2. OBJETIVOS
— Potenciar la capacidad de ponerse en lugar del otro (toma de perspectiva) y compartir sus emociones.
— Favorecer la empatia de los demés hacia sf mismo.
— Comprender como la forma de comunicarse y de comportarse afecta a los demés.
— Consolidar la expresion de emociones propias y el pensamiento racional.

— Asociar empatfa con valores y comportamiento pro-social.

3. MARCO CONCEPTUAL

Tradicionalmente en el estudio de la empatfa se habfa subrayado bien el componente cognitivo o bien el afectivo. El
primero se refiere ala comprension de los estados emocionales ajenos, mientras que el segundo se centra en la activa-
cién emocional como respuesta a los sentimientos o situaciones de los otros. A partir de los afios 80 y especialmente
por la contribucion de Davis, el concepto de empatia integra ambas perspectivas. De no ser asf se podria considerar
empatico a un psicopata que sabe que hace dafio y que percibe claramente las emociones que su conducta provoca
en su victima. De este modo la empatfa cognitiva constituye un prerrequisito para la emocional,

Sin embargo existen evidencias que indican que ambos tipos de empatfa constituyen sistemas independientes.
Los estudios neuroldgicos van en la linea de confirmarlo al situar los aspectos emocionales y cognitivos de la empatia
en diferentes estructuras cerebrales, a través de sistemas de “neuronas espejo” (Fernandez-Pinto, Lopez-Pérez y
Marquez, 2008).
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El modelo de Davis (1980) incluye dentro de la capacidad empatica cuatro componentes relacionados, que son
los que conforman el cuestionario IRl (Indice de Respuesta Interpersonal):

— Adopcion de perspectiva. Se refiere a intentos espontaneos por adoptar el punto de vista del otro, por tanto
se asimila al componente cognitivo.

— Implicacion empatica o simpatia. Es la tendencia a experimentar sentimientos de compasion y preocupa-
cén por el otro.

— Malestar personal. Junto con el anterior completa el componente afectivo de la empatia y se refiere a la ten-
dencia a experimentar ansiedad cuando se observa que a otro le ocurre algo desagradable.

— Fantasia. Es la propension a identificarse con personajes de ficcion.

Davis posteriormente define empatia de forma amplia como un conjunto de constructos que tienen que ver con la
respuesta de un individuo ante las experiencias de otro (Davis 2015, p. 282). Propone un modelo organizacional para
explicar las conexiones entre los mencionados constructos: antecedentes, procesos cognitivos implicados, reacciones
intrapersonales y reacciones interpersonales (figura 1). Dentro de los antecedentes se encuentran los relacionados con
la personay los situacionales. En los primeros destacan los factores de personalidad, como la tendencia a ponerse enel
lugar del otro y a implicacién empética. En los segundos se encuentra la potencia de la situacion para generar empatfa,
por ejemplo imdgenes de nifios malnutridos, y la similaridad entre el observador y observado.

Los procesos implicados para generar empatfa se diferencian por el grado de esfuerzo y sofisticacion requerida. Los
procesos no cognitivos hacen referencia a las primeras fases evolutivas como la imitacion y otras reacciones automati-
cas (ver Hoffman y Eisenberg mds adelante). Los procesos cognitivos se distinguen a su vez en simples y avanzados, en
los que se aprecia un esfuerzo para comprender la situacién del otro perdiendo la dimension egocéntrica.

Eltercero de los constructos se refiere a las respuestas o reacciones empaticas que se dan en el observador, de tipo
cognitivo o afectivo, como reproducir la emocién del otro o reacciones emocionales como la compasion y el enojo.
Incluye también otras reacciones como la tendencia a perdonar o sustituir el afan de compensacion y el aprecio de las
consecuencias reales y probables para el otro.

Por Ultimo el constructo relacionado con las reacciones interpersonales se vincula con la dimension comportamen-
tal, como el desarrollo de conductas de ayuda y pro-social, la evitacion de la agresion y el aumento de las relaciones
sociales.

A pesar de que se han realizado mUltiples investigaciones y de ser un concepto popular, no deja de tratarse de
una cuestion compleja. (Es una capacidad que se tiene o no se tiene!, ise puede desarrollar?, ies un comportamiento
estable y general?, icudl es el peso de los factores situacionales!

Las teorfas actuales distinguen entre empatia disposicional y empatia situacional (Sanchez-Queija, Oliva y Parra,
2006). La primera se refiere a una capacidad, similar a un rasgo de personalidad, que define a un individuo como mas
0 menos propenso a ser empatico independientemente del contexto en el que se encuentre. La empatfa situacional
es el grado mayor o menor de experiencia afectiva vicaria que las personas tienen en una situacion concreta. Esta res-
puesta es menos estable y depende mas directamente de variables situacionales externas o internas (Mestre y Samper,
1997). En general, puede decirse que si el sujeto tiene predisposicion empética es mas probable que dé una respuesta
empética en muchas situaciones (Lopez, Carpintero, del Campo, Lézaro y Soriano, 2006).
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Figura 1. Modelo Organizacional de Davis (2015).

ANTECEDENTES PROCESOS REACCIONES REACCIONES
INTRAPERSONALES INTERPERSONALES
LA PERSONA NO COGNITIVOS CONSECUENCIAS
e Predisposicion e Reaccion circular COGNITIVAS
biolégica primaria » Eficacia interpersonal
e Personalidad e |mitacion motora e Juicios atribucionales
e Historia de
aprendizaje COGNITIVOS SENCILLOS CONSECUENCIAS CONDUCTA DE
¢ Condicionamiento clasico AFECTIVAS AYUDA
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situacion o Preocupacion CONDUCTAS DE
« Similaridad COGNITIVOS AVANZADOS empatica AGRESION
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« Redes cognitivas CONSECUENCIAS COMPORTAMIENTO
elaboradas MOTIVACIONALES SOCIAL
e Toma de perspectiva e Perdon

e Valoracion de las
consecuencias para el
otro

- - -

Baron-Cohen, autor que ha centrado sus trabajos en la teorfa de la mente y sobre el autismo, se ha ocupado
también de como la ausencia de empatfa conduce a la crueldad humana. Divide el mecanismo de empatizacion en seis
niveles, situdndose en un extremo la incapacidad de tratar a los demés como personas, sino como si fuesen objetos.
Esta “empatia cero” a su vez se divide en dos grupos atendiendo a la existencia o no de crueldad en el comportamien-
to. El grupo cero/negativo lo conforman sujetos con trastorno de personalidad limite, psicopatico y narcisista. Por otra
parte el grupo cero/positivo agrupa los trastornos de la esfera autista. Otra diferencia notable entre los dos subgrupos
“cero’, se encuentra en que en el caso de los cero/positivos la falta de empatia se refiere tanto al componente emo-
cional como al cognitivo, mientras que en los cero/negativos carecen basicamente de empatia afectiva (en Pozueco,
Moreno, Blazquez y Garcia-Baamonde, 2013).

Montes (2014) ha propuesto un modelo psiconeurolégico de la empatia en el que se postula la existencia de
un continuo de capacidad empdtica, desde su ausencia hasta su total presencia, dando lugar a tres tipos personales:

APATAS EMPATICOS EMPATAS

Ademds las personas pueden diferir posiciondndose en tres niveles:
— Ponerse en lugar del otro y ayudarle.

— Manffestar preocupacion y dar consuelo.

— Exhibir contagio emocional.

Los empaticos se quedarian en los dos primeros niveles, mientras que los émpatas asumirian los tres.
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La empatfa se ha asociado frecuentemente con inteligencia emocional, tanto interpersonal como intrapersonal.
La primera se refiere a la capacidad para percibir, comprender y regular las emociones de los otros, mientras que la
segunda se refiere a esas mismas capacidades sobre uno mismo. Es decir, que es posible que las personas con una
buena comprension de sus emociones extrapolen esa habilidad al campo interpersonal. Por otra parte, fas personas
con mayor inteligencia emocional suelen obtener también mayores niveles de empatia y de conducta prosocial y coo-
perativa (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Se han realizado multitud de estudios de tipo correlacional en el que se asocia empatia, o falta de ella, con distintas
variables o factores (Fernandez-Pinto, Lopez-Pérez v Marquez, 2008 o Garaigordobil y Garcia de Galdeano, 2006
para una revision). En general se considera que la propension empatica aumenta desde la adolescencia, que es mayor
en las mujeres, al menos en el componente afectivo, y que las personas empaticas tienen un mayor autocontrol y un
mejor autoconcepto.

Se ha destacado también la importancia del ambiente familiar v los estilos de crianza en el desarrollo de la empatfa.
Los estilos parentales basados en el cuidado y apoyo, el modelado prosocial, el razonamiento y fa disciplina no puni-
tiva, correlacionan positivamente con empatfa/simpatia (Eisenberg y Morris, 2004). Dos mecanismos pueden explicar
esta relacion: quienes sienten satisfechas sus necesidades emocionales pueden estar menos inquietos por sus propias
preocupaciones y ser mas sensibles a las necesidades de los demds; quienes se desarrollan en ambientes afectuosos y
de apoyo cuentan con un buen modelo de conducta (Sanchez-Queija op.cit.).

3.1. Empatia, desarrollo moral y comportamiento prosocial

Bandura, desde el modelo cognitivo social, considera que la activacion empética es uno de los factores que mds
influyen en las respuestas que con mayor probabilidad dard un sujeto ante las reacciones emocionales de los demas
(Mestre, Samper y Frias, 2002). La sensibilidad empatica favorecerd el altruismo y reprimira la agresion, aunque existen
mltiples variables que modularén que esto llegue a realizarse o no:

— Limitaciones que impone la situacion.

— Los costes potenciales.

— La disponibilidad de habilidades.

— La atribucion de responsabilidad.

— Las caracteristicas de la victima, como la similitud, y su relacién con el observador.

Bandura (2002) igualmente destaca la importancia de la personalizacion de la experiencia. Es decir que un sujeto
reaccionard mas emocionalmente ante la observacion de otro si al mismo tiempo es capaz de imaginar como se podria
€l mismo sentir ante una situacion similar, que si solamente imagina como éste se puede estar sintiendo.

Sila respuesta empdtica aparece de forma mas 0 menos automatica o refleja no podria resuttar adaptativa, puesto
que continuamente estamos expuestos al dolor, malestar, ira o frustracion de otros. Se hace necesario, por tanto,
contar con una adecuada capacidad de autorregulacion de la respuesta emocional. Estas formas de neutralizacion de
la empatfa, se encuentran también presentes en comportamientos violentos o antisociales a través de los mecanis-
mos cognitivos-defensivos de desconexion moral (Bandura, 2002 y 2002by): justificacion moral, comparacion ventajosa,
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eufemismos, distorsion de la consecuencia, deshumanizacion, atribucion de la culpa, desplazamiento y difusion de la
responsabilidad.

El estudio del desarrollo moral tradicionalmente se ha centrado en dos teorfas dominantes, la del desarrollo cog-
nitivo de Kohlberg y la teorfa de la socializacion moral de Hoffman. La primera es de sobra conocida y ha servido de
referencia en modelos de intervencion para reducir la conducta violenta como el planteado por Goldstein (1991), asi
como en muttiples propuestas destinadas a educar en valores prosociales. Para Kohlberg el desarrollo cognitivo con-
duce al desarrollo de la conducta moral. Unicamente se puede razonar sobre conceptos abstractos, como normas y
valores, tras disponer de los elementos formales del pensamiento 16gico. En este proceso evolutivo se diferencian seis
etapas, en cada una de las cuales se crean estructuras que permiten el paso a la siguiente. La secuencia de las etapas
es universal y siempre sigue el mismo orden. Si un individuo se ha quedado estancado en una determinada fase la in-
tervencion debe partir desde los procesos cognitivos asentados, para desde ahi fomentar habilidades de pensamiento
formal y la capacidad para ponerse en lugar de otro (Mestre y Pérez, 1999).

Por su parte Hoffman enfatiza los aspectos emocionales y afectivos sobre los cognitivos. Para este autor la empatia
es una reaccion afectiva mds adecuada a la situacién de otros que con la de uno mismo y es a través de ella que se hace
posible la interiorizacion de la moral. Para que una informacién acerca de otro, o de una situacion, motive a actuar em-
paticamente se debe partir de una predisposicion que active el proceso. Este tipo de respuesta se desarrolla en una se-
cuencia evolutiva, semejante a los estadios de desarrollo cognitivo, en el que distingue cuatro niveles (Hoffman, 1992):

- Empatia global. Se experimenta malestar empético por observacion directa, sin que exista un sentido de
diferencia entre el yo y los otros.

— Empatia egocéntrica. Transcurrido el primer afio de vida el nifio puede ser consciente de que otra persona
se encuentra mal, aunque asimila que los estados internos del otro son idénticos a los propios.

— Empatia con los afectos de otro. Entre los 2 v 3 afios y a partir del desarrollo del lenguaje y los roles, se
puede comenzar a empatizar con emociones mas complejas incluso si el otro no se encuentra presente.

— Empatia con la situacion de otras personas. Se caracteriza por la toma de conciencia de que otros sienten
placer o dolor no solo en fa situacion inmediata sino también por su condicién vital mas amplia.

En definitiva, la empatfa con la victima combinada con la toma de conciencia de que uno ha causado dafio a otro,
da como resultado un sentimiento de culpa que motiva el desarrollo de comportamientos de reparacion.

En estos procesos de desarrollo se asocian significativamente las emociones y los afectos empaticos con los prin-
cipios morales, de modo que la aparicion de los primeros evocan los segundos. Aunque también puede ocurrir al
contrario. De esta manera los modelos de desarrollo de Hoffman y de Kohlberg resultan complementarios (Samper,
Diaz y Martf, 1998).

Eisenberg ha propuesto una teorfa del desarrollo del Razonamiento Moral Prosocial que integra procesos cog-
nitivos y emocionales. Para ello utilizé diversas situaciones conflictivas (dilemas) en los que los sujetos, nifios y adoles-
centes, se enfrentaban a una necesidad de otra persona o grupo que implicaba una respuesta de ayuda. Estos dilemas
conforman el cuestionario PROM (adaptado por Mestre, Frias, Samper y Tur 2002), siendo un ejemplo de ellos el
siguiente:

“Un dia, en una aldea cercana a un gran rio, hubo una gran tormenta y el rio comenz6 a desbordarse. El
agua del rio entr en las casas, en las calles y en todas partes. Debido a la inundacién, no habfa forma
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de hacer llegar la comida a la ciudad. Elisa tenia algo de comida, y vivia cerca de la ciudad. Pero si Elisa
llevaba su comida a la gente del pueblo, entonces no tendria suficiente comida para ella y no tenia la
posibilidad de conseguir comida en un largo periodo de tiempo. Si Elisa no tuviera comida no moriria,
pero enfermaria”.

Adems de solicitar una respuesta sobre si Elisa debfa o no ayudar a los habitantes de la aldea, se plantearon una
serie de preguntas para determinar qué habfa influido en la toma de decision (ver anexo I). A partir del analisis de los
razonamientos de las respuestas, Eisenberg (1999) establece varios niveles en el desarrollo moral prosocial:

— Hedonista. Las razones para ayudar a otro se refieren a los beneficios que esto tendra para uno mismo, mas
que por consideraciones morales. “No ayudarfa porque entonces yo pasaria hambre”,

— Orientado a las necesidades de los otros. Se expresan respuestas simples basadas en las necesidades
fisicas, materiales o psicologicas de los otros, aunque confluyan con las propias. “Ellos lo necesitan”.

— Centrado en la aprobacion de los demas y razonamiento estereotipado. Una accion se justifica en
la aceptacion y en conceptos estereotipados de conducta o de personas buenas y malas. ‘A X le gustarfa que lo
hiciera". “Serfa de malas personas no ayudar”.

— Orientacion empatica. Los juicios incluyen evidencias de preocupacion por los otros y afectacion emocional,
como por ejemplo sentimientos de culpa. “Me sentirfa mal si no lo hiciera”.

— Valores interiorizados. Las justificaciones se basan en valores, normas o responsabilidades asimilados, asf
como en el deseo de mantener fas obligaciones asumidas y en la valoracién de la dignidad, fa igualdad y los
derechos.

Para Eisenberg la empatfa es un respuesta afectiva elicitada por la comprension del estado emocional de otro, o
por su situacion, y que es similar a lo que la otra persona esta sintiendo o se espera que sienta. Empatfa, sentimiento
de culpa y verglienza son considerados por esta autora como “emociones morales” que adecuadamente reguladas y
junto con un razonamiento internalizado, facilitan la conducta prosocial (Eisenberg, 2000).
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4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. iQué es la empatia? (I sesion)
Actividad |. Debate grupal y presentacion psicoeducativa.
— Ventajas de ser empético. Anexo 2.
— Para ser empético, necesitas. Anexo 3.
4.2, Desarrollo de la empatia (2 sesiones)
Actividad 2. Lo importante es ponerse en lugar del otro. Anexo 4.
Actividad 3. Identificando respuestas empaticas. Anexo 5.
Actividad 4. Lo que mds me cuesta aceptar de los demés/Lo que més me cuesta aceptar de mf. Anexo 6.
Actividad 5. Las tres urnas.
Actividad 6. Veo, veo... ime ves!
Actividad 7. Conexion empatica. Anexo 7.
Actividad 8. La carta.
Actividad 9. La empatia y las artes. Anexo 8.
4.3. Empatia hacia la victima (2 sesiones)
Actividad 10. Exposicién psicoeducativa. Anexo 9.
Actividad | I Escribe una carta dirigida a ti.
Actividad 12. Mi historia. Anexos 10y 1.
4.4. Desarrollo del juicio ético y moral (3 sesiones)
Actividad |3. Dilemas ético-morales. Anexos |y 12.
Actividad 14. Un dfa normal. Anexo |3.

Actividad 5. Las noticias - Cronica de sucesos. Anexo 14.

Las sesiones de trabajo se encuentran divididas en cuatro partes. La primera sesién se destina a situar el concepto
de empatfa y su relacién con la conducta prosocial. En la segunda parte de la unidad se realizaran distintas actividades
encaminadas a desarrollar los aspectos emocionales y cognitivos de la empatia. Las dos ttimas secciones de la unidad
vinculan empatfa y conducta prosocial a través de la consideracion de la victima y de actividades para el desarrollo del
juicio moral,

A pesar de que existe un importante nimero de estudios y trabajos cientfficos relacionados con la empatfa y la con-
ducta prosocial, no son abundantes los programas de intervencion destinados a desarrollar ambas capacidades conjun-
tamente. La mayor parte de las propuestas relacionadas con la empatfa se centran en el reconocimiento de emociones
propias Y ajenas, objeto principal de otra unidad del programa, y en el entrenamiento en habilidades de comunicacién.
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4.1. iQué es la empatia?

Actividad |. Debate grupal y presentacion psicoeducativa
Objetivos:

— Definir el concepto de empatia.

— Tomar conciencia de las ventajas de actuar empaticamente.

— Potenciar un autoconcepto como individuos con capacidad empdtica.

Podemos comenzar con una pregunta genérica centrada en alguna situacion pasada, en la que probablemente haya
existido una respuesta empatica que les involucrara personalmente. Por ejemplo (Alguna vez tras una explosion de ira
os habéis sentido culpables o habéis sentido pena?

Enriqueceremos las aportaciones explorando aspectos como los siguientes: {Como ocurrié? (Con quién? {Fre-
cuencia {Qué pensabas y qué sentfas? Intervino alguien para que te sintieras asi!

Reforzaremos las respuestas afirmativas, siendo fundamental devolver un mensaje importante: /Tenéis sentimientos
positivos!

Para centrar el objetivo de la presente unidad continuaremos con preguntas como la siguiente: (Creéis que si
hubierais pensado en esto (el dafio) poco antes os podria haber ayudado a frenar la ira y actuar mds adecuadamente?

Para finalizar con un nuevo mensaje:
Cuando me enfado con dlguien. ..

Es como si ese alguien dejase de ser una persona con sentimientos, para convertirse tnicamente en el objeto del odio
y en la causa del malestar.

Lo que nos une (0 podria unir) a esa persona desaparece.

Tras esta introduccion utilizaremos un breve cuestionario para que los internos se autodefinan como seres em-
paticos. Si lo preferimos podemos usar un cuestionario mas extenso como el IRI, pasado previamente y corregido.

I {Crees que tienes gran capacidad para saber lo que otras personas quieren, piensan o sienten?
2. (Crees que las personas suelen saber lo que tU quieres, lo que tU piensas o lo que td sientes!
3. {Crees que tu forma de comportarte confunde?

4. [Tienes a veces la sensacion de que es facil contagiarte del estado de animo de los demas?

Para completar las respuestas e ir acercandonos al concepto de empatia con el que trabajaremos, afiadiremos
preguntas y comentarios como:

— Deberfa existir coherencia entre lo que sentimos, decimos y hacemos.

—{Y sino decimos o que pensamos 0 cdmo nos sentimos qué pasa’

— {Por qué lo hacemos? {Alguna vez para evitar hacer dafo a alguien?

— Esto de lo que estamos hablando tiene que ver con la EMPATIA, pero iqué es la empatfa’:

Es la CAPACIDAD de ponerse en el lugar de otro para COMPRENDER como se siente y sus razones.
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Empatia también es CONECTAR y COMPARTIR los estados emocionales de otro.
(Por efemplo? Uno en positivo y otro en negativo.

A continuacion nos iremos centrando en las ventajas de actuar empaticamente (anexo 2).
La empatia no es:

— Tener que estar de acuerdo con todo.

— Tener que estar de acuerdo con el otro.

— Sentir solamente compasidn.

— Contagiarse con las emociones como cuando se te “pega la risa”.

Por tanto les bueno ser empdtico?

— Caerds mejor.

— Serds mds persuasivo.

— Te hards escuchar.

— Comprenderds a los demds. .. (Qué mds ventajas?

Finalizamos la sesion con una referencia a los procesos implicados en la conducta empética (anexo 3) y propone-
mos una tarea entre sesiones de las expuestas en el siguiente apartado.

Para empatizar tenemos que:

— Saber escuchar, fijarnos en lo que se expresa de formar verbal y no verbal, preguntar, estar atento.
— Compartir sentimientos, ser sensible.

— Demostrarlo. Ayudar, acomparar.

— Y también facilitar la empatia de los demds hacia nosotros. Generar confianza.

4.2. Actividades para el desarrollo de la empatia

Los ejercicios y actividades que se plantean en esta parte de la unidad, tienen como finalidad trabajar la capacidad
de ponerse en lugar del otro a partir del esquema de los procesos implicados con el que finalizamos la sesion intro-
ductoria. Analizaremos los sentimientos ajenos y propios vinculados a distintas situaciones y analizaremos también las
consecuencias de actuar o no empaticamente. Se proponen diversos recursos, utiizandolos a criterio del terapeuta,
teniendo presente que algunas actividades basicas de reconocimiento de emociones ya se ha utilizado en unidades
previas de este programa.
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Ideas/recomendaciones

NG La empatfa y conducta prosocial son conceptos complejos, que envuelven componentes
I cognitivos y emocionales. En ocasiones se asimila mds la empatfa con el componente emo-
B\ cional y probablemente este sea el mds complejo de desarrollar. Existen ademds maftiples

factores neutralizadores, bien puntuales o bien estables, personales, sociales o situacionales.
A pesar de ello no se recomienda minusvalorar el aspecto cognitivo puesto que se encuentra en la base de los
valores prosociales y en la conducta ética.

La empatfa también se suele asociar principalmente con estados emocionales desfavorables o con situaciones ad-
versas que sufren otras personas. Esto puede generar resistencias y dificultades en los participantes y para reducirlas
se recomienda incluir también en las actividades y ejemplos aspectos emocionales positivos.

En muchos de los ejercicios se solicita imaginar o generar situaciones empaticas. Para algunos internos serd de
entrada dfficil hacerlo, por lo que habra adoptar un planteamiento mucho mas basico. Ofreciendo un listado o
ejemplos de situaciones e incluso las opciones posibles de respuesta. Por ejemplo:

Un amigo te cuenta que este afio no puede irse de vacaciones cuando tenia pensado.
Opcion A: “No te quejes que vives muy bien”
Opcion B: “No te preocupes, a mi me paso igual el afio pasado, mi jefe...”

Opcion C: Y qué tal lo llevas”

Actividad 2. Lo importante es ponerse en el lugar del otro (basado en Ruiz Lozano, 2004)
Objetivos:

— Favorecer la empata y la personalizacién de la experiencia.

— Ayudar a comprender diferentes perspectivas de un problema o conflicto.

— Recordar las sesiones de expresion de emociones.

Ejercicio de nivel muy elemental. En una tabla (anexo 4) se han incluido situaciones de conflicto interpersonal y
para cada una de ellas se pregunta acerca de cémo nos sentimos y como se sentira el otro afectado. Se rellena de
forma individual, completando las frases (yo me sentiria/él otro se sentiria) v los dibujos de caras con una expresion
emocional acorde, insistiendo en que las frases deben ser lo mds descriptivas posibles. El terapeuta afiadird al final de
la tabla otras situaciones que resulten relevantes para el grupo.

Posteriormente se trabaja en parejas, eligiendo algunas de las situaciones hipotéticas de las representadas en las
hojas v buscando paralelismo en situaciones reales parecidas que puedan recordar,

El terapeuta pedira que algunas situaciones se representen mediante breve rol play, para a continuacion representar
una resolucion de la escena de forma empitica y pacffica.
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Actividad 3. Identificando respuestas empaticas (adaptado de Gonzalez et al., 2013)
Objetivos:

— Diferenciar respuestas empéticas de no empaticas.

— Desarrollar conductas de apoyo.

La tarea consta de tres apartados (anexo 5). En el primero se debe identificar la respuesta correcta, discriminando
entre las respuestas empticas y no empaticas. A continuacion, en el apartado segundo se completan diferentes situa-
ciones y didlogos, formulando respuestas empéticas. Por Ultimo (apartado tercero) se proponen una serie de ejemplos
a partir de los cuales el interno debera reflexionar acerca de cémo se siente esa persona en concreto ante la situacion
que se plantea. Posteriormente se trabaja en el grupo.

Actividad 4. Lo que mas me cuesta aceptar de los demas / lo que mas cuesta aceptar de mi (toma-
do de Ruiz Lozano, 2004)

Objetivos:

— Favorecer la heteroaceptacion.

— Tomar conciencia de las barreras que dificultan el contacto con los dems.
— Transmitir empatfa.

De forma individual se escriben en la hoja modelo del anexo 6 las cosas que soportan peor de los demds v qué
pueden hacer para aceptarlas, asf como las cosas de uno mismo que los demés aceptan peor y cémo pueden favorecer
que se las acepten. Una vez cumplimentadas se leen individualmente y entre todos los participantes ayudan a encontrar
soluciones. El terapeuta preguntara si les resutta dificil aceptar los comentarios de los demas, i se sienten compren-
didos, si creen que les estan “sermoneando” y si estan dispuestos a que sus compafieros le ayuden a completar la
segunda columna (lo que mas cuesta aceptar de mi) afiadiendo més cosas (se procede a ello). El terapeuta destacara
si se ha apreciado en el grupo una mayor facilidad para ver los problemas de los demés que en tener conciencia de sf
mismo. También si existen dificultades para aceptar/para ser aceptado que se repiten entre varios miembros del grupo.

Actividad 5. Las tres urnas (a partir de Ruiz Lozano, 2004)

Objetivos:

— Comprenderse mejor unos y otros.

— Promover y practicar respuestas empéticas y de ayuda mutua.

Se colocan tres cajas o urnas que previamente hemos identificado con un letrero:
* Me gustarfa superar. ..

* Me arrepiento de. ..

* Un problema mio es...

Por otra parte, cada participante dispone de al menos tres papeletas con esas mismas frases. Su tarea consiste en
completar cada frase y sin firmar ni identificar el papel, depositarlo en la urna correspondiente. Cada interno puede
escribir todas las papeletas que desee pero al menos una de cada frase.
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Una vez que hayan depositado todas las papeletas se procede a leer cada una de ellas, comentandolas en el grupo
y tratando de adoptar la perspectiva de quien la escribiera, aportar soluciones, dar consejos, mostrar apoyo, etc. Con
cada frase el grupo tratard también de identificar al posible autor, dejando para el final del ejercicio que se revele si se
acert6 o no. En esta ronda final cada participante expresara como se ha sentido al escuchar las opiniones, sugerencias
y comentarios de los demds (Se ha sentido entendido? (Se ha sentido apoyado?

Actividad 6. Veo, veo... iMe ves? (basado en Montes, 2014)

Objetivos:

— Favorecer la expresion facial y el uso de nuestro cuerpo para representar y expresar.

— Enriquecer el autoconcepto.

— Ser conscientes de como nos sentimos dependiendo de lo que representemos y de quien proceda esa descrip-
aon.

En primer lugar se pide a los participantes que piensen en cudles son sus mejores cualidades y a continuacién que

las anoten en una lista. Seguidamente cada uno representara mediante mimica alguna de esas cualidades. El grupo
tratara de identificarlas.

Una vez finalizada la primera ronda seran los miembros del grupo y cada uno a su manera, quienes representen
mediante mimica las cualidades o caracteristicas que ellos consideren que tienen sus compafieros. Cada participante
observara los gestos de sus colegas actuando como espejos de lo que él mismo trasmite. Se realiza por turnos y todos
los miembros del grupo tienen que observar el mensaje no verbal que le es devuelto y reflejar lo que perciben de los
otros.

Actividad 7. Conexion empatica (fuente: Programa Ser Mujer.eS, p. 562 manual para el terapeuta)
Objetivos:

— Analizar situaciones en las que resulta més dificil ser empdtico.

— Reforzar el autoconcepto como personas con capacidad para actuar empaticamente.

Por parejas y utilizando el modelo de tabla incluido en el anexe 7, los participantes pondran ejemplos recientes en
los que, en una relacion o una situacion con otra u otras personas...

* Sthayan logrado conectar empaticamente.
* No han llegado a conectar empdticamente.

Para facilitar el ejercicio se recomienda comenzar con situaciones que impliquen a familiares o amigos y posterior-
mente con desconocidos. En ambos casos deberan explicar la situacion y analizar aquellos elementos que consideren
que hayan propiciado o bloqueado (seglin cada caso) la conexién empética con otra persona.

En la puesta en com(n se podran destacar aspectos como:

* Elementos que estaban a nuestro alcance para mejorar la conexion.

* Si habfa elementos externos que actuaron como facilitadores o bloqueadores.
* Emociones que aparecen al recordar estas situaciones.
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Actividad 8. La carta (fuente: Lopez et al., 2006: Programa Bienestar)
Objetivos:

— Generar empatfa en los demds.

— Expresar emociones vinculadas a una situacion.

— Asociar empatfa con situaciones tanto positivas como negativas.

La tarea consiste en escribir una carta a un amigo o un familiar, comunicdndole una buena noticia y otra mala.
Ademds de narrar los hechos, deben indicar, con un cierto detalle, como se siente por lo ocurrido. Todos deben leer
sus cartas en a puesta en comdn. Se destacara el valor de la intimidad dentro de las relaciones de amistad, caracteri-
zandose por ser fundamentalmente una comunicacion en la que se comparten sentimientos.

Actividad 9. La empatia y las artes

Una de las pretensiones del artista, quiza la principal, es conmover al observador, generando sentimientos acordes
con lo que quiere contar, transmitir o mostrar. No siempre queda clara la finalidad del artista y su obra puede conver-
tirse en un espacio en el que proyectar las interpretaciones personales del observador Estas visiones personales podran
ser muy diferentes a las pretensiones del autor, a la de los protagonistas de la situacion y a la de otros observadores.

En el anexo 8 se han incluido algunos ejemplos de pintura, fotografia, poesia y literatura. La finalidad de los mismos
es que los participantes generen historias sobre los que puede estar sucediendo, tratando de situarse en la mente de
los protagonistas, o en su caso en la del autor, y ponerse en su piel para ver como se podria sentir. Se planteara al grupo
cudles serdn las conductas derivadas de una respuesta empdtica y no empética, asi como las ventajas y desventajas de
estas para las personas implicadas.

Se recomienda para hacer més dinamica la sesion utilizar distintos “estimulos”. Para hacer visible el contraste de
puntos de vista dos o tres internos deben trabajar sobre la misma imagen o el mismo texto.

Tras la exposicion de cada subgrupo de participantes el resto podra afiadir su version, siendo esta mas inmediata y
por tanto menos reflexiva. Finalmente si se dispone, se mostrard la version del autor o de la critica.

4.3. Actividades relacionadas con la empatia hacia la victima

La palabra victima hace referencia a cualquier persona que haya sufrido un dafio por culpa ajena o causa fortuita.
Los delitos violentos son sucesos negativos, vividos de forma brusca, que generan terror e indefension, ponen en
peligro la integridad fisica o psicologica de una persona y dejan a la victima en tal situacion emocional, que es incapaz
de afrontarla con sus recursos psicoldgicos habituales (en Echeburta, del Corral y Amor, 2004).

Se han realizado distintas clasificaciones de victimas considerando diferentes aspectos, como su participacion o im-
plicacion en los hechos, su vulnerabilidad, vinculacion, etc. Para la finalidad de estas sesiones es suficiente con distinguir
entre victimas directas (objeto del dafio, sea premeditado o no) e indirectas en funcion de su relacion con las anteriores
(familiares, amigos, policias. ..).

Los familiares de las victimas pueden ademds sufrir una intensa victimizacion secundaria al verse implicados en el
sistema juridico-penal. La victimizacion terciaria se refiere al etiquetamiento social de la victima como tal, pudiendo
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esto ocasionarle sentimientos de verglienza y culpa, y comportamientos sobreprotectores o evitativos por parte de
los demés.

En caso de varias victimas de una misma situacion o agresor pueden surgir “culpabilizaciones” entre ellas, alin asu-
miendo la realidad de victima como tal para todos ellos. Serfa por ejemplo el caso de violencia familiar y de género en
el que los hijos pueden responsabilizar a la madre, en mayor o menor grado, por no haberles sabido proteger o por
haber “aceptado” el maftrato” reconociendo igualmente que ella padecio los mayores dafios.

Actividad 10. Exposicion psicoeducativa

Muchos de los condenados por delitos violentos han sido victimas de la violencia de otros (modos de crianza
coercitivos, peleas entre pandillas, agresiones por ajustes de cuentas o deudas derivadas del consumo de droga, etc.).
Como introduccion a esta parte de la unidad y antes de realizar la exposicion, el terapeuta preguntaré al grupo:

¢Alguno de vosotros ha sido victima de algtn hecho violento? (Qué ocurri6? {Como te sentias en aquel momento? (Qué
sientes ahora respecto a aquel suceso?

Através de estas preguntas se van desglosando las secuelas de la violencia para las victimas, anotandolas el terapeu-
ta enla pizarra y separando las lesiones fisicas y las psiquicas (ver unidad 2, apartado 3.4). Sobre los datos aportados
por los internos se expondra el contenido relativo a las secuelas y los tipos de victimas (anexo 9).

Ideas/recomendaciones

N\ En relacién con la empatfa hacia fa victima nos encontraremos con participantes que las
I conocfan previamente, que mantenfan vinculos con ellas o que eran totalmente descono-
B\ cidas. Participantes con una Unica victima o plurales. Asimismo la victima pudo tener alguna

participacion o responsabilidad en los hechos, como en caso de peleas o ajustes de cuentas.
Estos factores presumiblemente afectaran al desarrollo de los ejercicios y al posicionamiento del interno.

Frecuentemente para fomentar este tipo de empatia se utilizan también testimonios de victimas reales. Por la na-
turaleza heterogénea de los destinatarios del programa probablemente sera dificil disponer de este recurso, como
serfa el caso de victimas de agresiones sexuales o de acoso escolar. Puede utilizarse como sustitucion noticias de
prensa o peliculas.

A continuacién se proponen dos tipos de actividades complementarias para realizar previamente entre-sesiones
y poner en com(n tras la anterior exposicion introductoria. Con ambas se identificaran las distintas consecuencias
de las agresiones, los delitos, las amenazas, ec.

Actividad 1 1. Escribe una carta dirigida a ti (tomando de Montes, 2014)
Objetivos:

—Mejorar la empatfa con personas que estan alejadas de nosotros emocionalmente o con los que estamos en-
frentados.

— Atender de forma sincera a nuestra parte de responsabilidad en torno al suceso en cuestion.
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Elinterno tendrd que escribir una carta desde el punto de vista de otra persona con la que tiene alglin roce o tema
pendiente, pero dirigida a él mismo. Se puede plantear el ejercicio imagindndonos que esa persona quiere resolver el
conflicto que tiene con nosotros, quiere acercar nuestras posturas o simplemente quiere explicarnos sus sentimientos,
sus pensamientos, sus necesidades y los motivos para mantenerse en ese punto del posible conflicto. Si el interno
presenta dificultades para “ponerse en situacion” porque piense que el otro pueda estar fingiendo lo que dice sentir, se
le pude plantear que imagine que este dirige la carta a una persona de confianza con la que él no tiene ni tendra ninglin
contacto (la carta ya no ird dirigida a él, por tanto ya no cabe pensar en que el otro tratara de engafiarlo). Se prestara
especial atencion en “no caer en la trampa” de escribir “la carta que nos gustarfa recibir de la otra persona” y plantearse
el ejercicio de forma honesta y sincera para situarse en la piel del otro.

Actividad 12. Mi historia

Objetivos:

—Aceptar y considerar a la victima asumiendo la responsabilidad del dafio.
— Generar empatfa desde la posicion de delincuente.

No es infrecuente que quienes han cometido delitos vayan encontrarse en situaciones en las que deban contar su
historia personal. La mayor parte de las ocasiones estard relacionada con el dmbito penal-penitenciario, pero también
con su propia familia. Con esta tarea se pretende que los participantes expongan verbalmente o de forma escrita algiin
aspecto de su vida como delincuente o preso, alejandose de una intencionalidad dirigida a parecer “bueno”, sino mos-
trar con responsabilidad como se siente, se encuentra o se valora, de cara a ser comprendidos por quien esté dispuesto
a ello. Los delincuentes arrepentidos si ademés no muestran reconocimiento del daio no resultaran creibles. Este es
el motivo de situar este ejercicio en esta seccion.

Existen por tanto distintas posibilidades, como explicar cdmo ocurrio el delito o realizar, o recuperar, una autobio-
grafia delictiva. En ambos casos es fundamental que se adopte la perspectiva de las victimas y se aborden las consecuen-
cias de los hechos: fisicas, psiquicas y sociales. También deben considerarse las victimas indirectas, o incluso la vision de
si mismo como victima desde la asuncion clara de la responsabilidad.

Una variante de la actividad, alternativa o complementaria, consiste en que el participante elabore un relato sobre
como es su dia a dfa en la prision. En este caso ademds de reconocer a la victima y asumir su responsabilidad, debe
explicar las consecuencias que la violencia/el delito ha tenido para él mismo y hacerlo de un modo que genere empatfa
hacia st mismo. En el anexo 10, se incluye un emotivo relato de una interna en el que describe con viveza sus sen-
timientos al encontrarse cerca de la libertad. Forma parte de una recopilacion de trabajos literarios, y puede utilizarse
como ejemplo para la tarea a realizar 0 como contrapunto a los escritos realizados por el grupo.

Se recomienda que como tarea entre-sesiones se realice el escrito personal. En la sesion siguiente unos parti-
cipantes podran leerlo a sus compafieros, mientras que otros o “expondran” como si estuvieran en una charla con
estudiantes de instituto.

Antes de la puesta en comUn, o de la representacién, pediremos a cada uno de los participantes que expresen qué
es lo que esperan o pretenden conseguir con sus escritos. Posteriormente se valoraran los resuttados autopercibidos
y percibidos por el grupo.

Para motivar la realizacién de la tarea se puede entregar el anexo |1 para el interno, *Afirmaciones de animo para
la efectividad interpersonal” (a partir de Linehan, 2003).
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4.4. Actividades para el desarrollo del juicio ético y moral.

En esta Ultima parte de la unidad se proponen tres tipos de actividades. La primera y mas extensa se destina al tra-
bajo mediante dilemas morales, de los que se aportan algunos ejemplos y fuentes de consulta. Las otras dos actividades
son adecuadas como tareas entre sesiones y se centran mas en la relacion entre empatia y conducta social, adoptando
una perspectiva positiva.

Actividad 13. Dilemas morales

Objetivos:

— Dialogar desde el conflicto.

— Desarrollar la toma de perspectiva empética asociada a situaciones con contenido ético y moral.
— Generar aternativas de respuesta socialmente aceptables.

Frecuentemente se han utilizado dilemas morales para el entrenamiento en valores prosociales. Son situaciones
conflictivas en las que es necesario ponerse en el lugar del otro y tomar una decisién adecuada. La mayorfa de los
dilemas que utilizaron Piaget y Kohlberg estaban relacionados con robos, mentiras e incumplimientos de normas. Estos
contenidos pueden no ser del todo recomendables en nuestro contexto, puesto que en ocasiones lo justificable no es
lo moralmente correcto puesto que “no queda mas remedio”.

El modelo de desarrollo de Kohlberg es el mas utilizado a la hora de trabajar con dilemas morales, especialmente
en el contexto educativo. Una de las premisas es que entre el grupo de alumnos se encontraran representaciones de
distintos estadios evolutivos. Con poblacion adulta pueden encontrarse dificultades para hacer patente esta diversidad,
ademas de aparecer respuestas afectadas por lo socialmente deseable.

Algunos dilemas como el famoso “Dilema del tranvia" han sido utilizados con una metodologfa experimental,
variando algunas condiciones que dan lugar a cambios radicales en la tendencia de las respuestas. Siendo esto muy inte-
resante no deja de reflejar una potencial dificuttad a la hora disefiar o escoger dilemas con una finalidad psicoeducativa.

Otros trabajos desde la perspectiva del procesamiento de la informacion, han puesto de manifiesto que determina-
das situaciones tienden a provocar un procesamiento emocional antes que una evaluacion cognitiva o viceversa. El tipo
de respuesta predominante sera mas répida y condicionaré la siguiente (Bucciarell et al., 2008). Asimismo se constatan
algunas inconsistencias en el juicio, como por ejemplo tener la certeza de que el problema planteado es de cardcter
moral pero no ser capaz de explicar porqué lo es.

En relacién con lo anterior, algunas situaciones pueden tratar cuestiones estrictamente morales mientras que otras
se vinculan mds con acciones deontologicas, éticas o relacionadas con el cumplimiento de las normas.

Por dltimo las situaciones planteadas pueden ser demasiado ficticias y por ello poco vinculantes. Para evitarlo se
puede solicitar a los participantes que propongan dilemas experimentados por ellos mismos.
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Ideas/recomendaciones

A pesar de las dificultades anteriores el uso de los dilemas morales es constante. Pueden

-
I encontrarse multitud de ejemplos en Internet aunque no siempre se facilitan indicaciones
AN metodologicas. Por su claridad y consejos précticos se recomienda consultar los siguientes

eCursos.

—Manual “Jévenes y aduttos con problemas de conducta” de Manuel Segura Morales (Editorial Narcea). Todo lo
relacionado con este tema se encuentra recogido en el programa PROBECO en donde puede consultarse
obtener los dilemas (Vol. |, pagina 723 v siguientes). Del mismo autor:

https://convivencia.wordpress.com/2012/05/1 5/ser-persona-y-relacionarse-segura/

— Con la misma orientacion que los anteriores, el programa “Propuesta de Paz y Tolerancia en Entornos Cerrados”,
elaborado por el CEPer Retamar del que forma parte el Centro Penitenciario de Almerfa. Este programa se
desarrolla con los internos de dicho centro y contiene varios dilemas morales, uno de los cuales se ha incluido
en el anexo 12 para el terapeuta.

— Pagina personal del escritor Laureano Benitez (www.laureanobenitez.com) y en concreto el capftulo accesible de
la guia ‘Actividades y recursos para educar en valores”. Contiene teorfa, metodologia y ejemplos.

Actividad 14. Un dia normal

Objetivos:

— Tomar conciencia de que la empatia contribuye al bienestar comun.

— Darse cuenta de que las conductas empaticas no son algo extraordinario y forman parte del dfa a dfa.
— Ver el lado bueno de as cosas.

Con esta actividad buscamos que los participantes dediquen un poco de tiempo cada dia para auto-observarse
y observar a los demas. Todos los dias suceden cosas buenas motivadas por el hecho de pensar en los demés. Les
pediremos que estén atentos a ellas, que miren a su alrededor o que recuerden algo que ocurrié tiempo atrés. Con
ello adems se pretende que no se identifique empatfa con una conducta extraordinaria, exigente y puntual, sino con
algo mas sencillo. Durante la semana anotaran esas situaciones y cémo ellos mismos se sintieron y cémo piensan que
sentfan sus protagonistas. En la puesta en comdn veremos si se identifican correctamente las situaciones empéticas y su
conexion con comportamientos prosociales. Ademas sefialaremos que cuando somos testigos o conocemos este tipo
de conductas, eso nos hace sentir bien y nos anima a actuar de la misma manera.

Cémo ejemplo se entrega el anexo 13.
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Actividad 15. Las noticias - Cronica de sucesos.

Con una finalidad similar a la del ejercicio anterior, podemos utilizar los medios de comunicacion para encontrar
historias que pongan de manifiesto la relacion entre empatia y comportamiento pro-social. Mucho mas sencillo sera
encontrar sucesos sensacionales o llamativos que pueden ser utilizados para tratar de ponernos en el lugar de otro. La
tarea para los participantes sera buscar noticias en periédicos, la television o la radio para comentarlas y crear historias
desde el punto de vista de sus protagonistas.

En el anexo 14 para el terapeuta se ha incluido un ejemplo reciente, que cuenta la historia del “hombre arbol”.
Persona afectada por una rara enfermedad, por la que sufri6 un terrible rechazo social y que también le obligd a men-
digar. Sin embargo gracias a la presion social todo parece cambiar:
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5. ANEXOS

Anexo |. Modelo cuestionarios DIT y PROM-R
Consulta disponible en Retuerto (2001).
a) Cuestionario de Problemas Sociomorales (DIT) - Rest (1996).

Consta de seis historias que presentan problemas sociomorales y sirven para medir el nivel de desarrollo moral. Se
evallian doce opciones por dilema en una escala de cinco niveles. En un segundo momento se seleccionan las cuatro
alternativas que se consideran mas importantes. Deriva de la teorfa cognitiva evolutiva de Kohlberg.

4. EL DILEMA DEL DOCTOR

Una mujer se estaba muriendo de un céncer del que no podia curarse. Sélo le quedaban 6 meses de
vida. Tenia terribles dolores, pero estaba tan débil que una buena dosis de calmantes, como la
morfina, por ejemplo, le haria morir pronto. Estaba al borde del delirio y casi loca de dolor, y en
sus periodos de calma, pedia al doctor que le diera la suficiente morfina para acabar con la vida.
Decia que no podia aguantar el dolor y que, de todas formas, iba a morir en unos meses.

¢ Qué deberia hacer el doctor?
Elija una de las alternativas (Le deberia dar una sobredosis;
No lo sé; No le deberia dar una sobredosis) y andtela en la
HOJA DE RESPUESTAS

Lea las Cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segiin la importancia que le da
a cada una de ellas (Muchisima; Mucha; Bastante; Poca; Ninguna). Anétela también en la
HOJA DE RESPUESTAS

N° CUESTIONES
1. [Si la familia de la mujer esta a favor o no de la sobredosis.

Z;Eas leyes obligan al doctor como a cualquier ciudadano, de forma que si le da una sobredosis seria lo misma

ue matarla?
3. _iSi la gente seria mejor si la sociedad no reglamentara sus vidas ni incluso sus muertes.
4. _[Si el doctor podria hacerlo como si hubiera sido consecuencia de un accidente o percance.
5. & le el Estado forzar a que alguien contimie su vida si éste no quiere?
6. 1;Qué valor tiene la muerte ante una perspectiva social sobre valores personales?
7. _iSi el doctor se deja lievar por el sufrimiento de la mujer o se preocupa mis de lo que pueda pensar la gente.
8. |Ayudar a alguien a terminar con su vida es siempre un acto responsable de cooperacion.
9. Ei sblo Dios puede decidir cuidndo debe terminar la vida de una persona.
10. Por qué valores se rige el doctor en su propia vida personal.
11. | 1a sociedad permitir que cada uno termine su vida cuando quiera?
12. | 1a sociedad permitir el suicidio o la eutanasia y a la vez proteger la vida de los que quieren vivir?

g POR ULTIMO, NO OLVIDE SENALAR LAS CUATRO
CUESTIONES QUE, SEGUN SU OPINION, SON MAS

=—-— IMPORTANTES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

_—
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b) Cuestionario Prosocial Reasoning Objective Measure (PROM-R) - Carlo, Eisenberg y Knight (1992).

Adaptado por Mestre et. al. (2002).

HISTORIA DE LA DONACION
DE SANGRE

Un joven llamado Antonio tenia un tipo de
sangre poco usual. Un dia, justo después de que
Antonio empezara el colegio y fuera aceptado
en el equipo de baloncesto, el médico llamé a
Antonio para pedirle que donara una gran can-
tidad de sangre. El chico, que estaba muy enfer-
mo, necesitaba sangre del mismo tipo que la de
Antonio para recuperarse de su enfermedad.

1.

Debido a que Antonio era la tinica persona en la
ciudad con el mismo tipo de sangre que aquél
chico enfermo, tendria que hacer continuas
donaciones durante un periodo de varias sema-
nas. Por eso, si Antonio aceptaba donar su san-
gre, tendria que ingresar en el hospital durante
varias semanas. Su estancia en el hospital
podria hacer que Antonio se sintiera débil
durante un tiempo, con lo cual perderia su
lugar en el equipo y llevaria un pronunciado
retraso en el colegio.

¢Qué deberia hacer Antonio?
Elige una de las siguientes opciones:

* Antonio deberia donar sangre
* No estoy seguro

* Antonio no deberia donar sangre

¢Cudnta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?

(rodea con un circulo la importancia de cada una)

N.° CUESTIONES IMPORTANCIA
Ninguna  Alguna  Muchisima
1. Depende de si Antonio piensa que ayudar es agradable. 1 2 3 4 5 6 7
2. Depende del acercamiento unidimensional de Antonio
a las clases sociales. 1 2 3 4 5 6 7
3. Depende de si Antonio cree que sus amigos y sus pa-
dres aceptaran lo que decida hacer. 1 2 3 4 5 6 17
4. Depende de la importancia que tenga para Antonio per-
der su lugar en el equipo. 1 2 3 4 5 6 7
5. Depende de si Antonio puede comprender lo enfermo
que esté el otro chico. 1 2 3 4 5 6 17
6. Depende de lo enfermo que puede llegar a estar el otro
chico. 1 2 3 4 5 6 7
7. Depende de si Antonio se sentiria mal debido a que el
otro chico siguiera enfermo. 1 2 3 4 5 6 7
8. Depende de si sus amigos se sentirian decepcionados
si decide no ayudar. 1 2 3 4 5 6 7
9. Depende de lo grave que seria el retraso en la escuela o
en el trabajo de Antonio si aceptara donar sangre. 1 2 3 4 5 6 7
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Anexo 2. Ventajas de ser empatico

NOS CONOCEMOS MEJOR. SABEMOS DIFERENCIAR ENTRE SENTIMIENTOS PROPIOS Y AJENOS.
RECONOCEMOS COMO LAS EMOCIONES Y LOS ACTOS DE LOS DEMAS NOS AFECTAN Y SABE-
MOS PONER LIMITES RAZONABLES.

PON UN EJEMPLO:

INTIMAMOS CON PERSONAS MUY DIFERENTES. TENER AMIGOS Y CONOCER GENTE MUY
DIVERSA GENERA UN MAYOR ENRIQUECIMIENTO PERSONAL.

{COMO, POR QUE?

TENEMOS UN BUEN SENTIDO ETICO. AL PENSAR EN LOS DEMAS, EN LAS CONSECUENCIAS
QUE NUESTRO COMPORTAMIENTO PUEDE PRODUCIR EN ELLOS, ACTUAMOS MODULANDO
NUESTRA CONDUCTA, EVITANDO DETERMINADOS COMENTARIOS...

CONFUCIO DIJO: “NO HAGASALODS ..........covevien.
TENEMOS MAS FACILIDAD PARA PERDONAR.
{QUE TE PARECE ESTO?

ELEGIMOS PERSONAS POSITIVAS Y BIENINTENCIONADAS CON QUIEN RELACIONAR-
NOS. AL COMPRENDER MEJOR LAS INTENCIONES DE LOS DEMAS EVITAMOS PERSONAS QUE NO
NOS HACEN SENTIR BIEN O CON QUIEN PODAMOS TENER PROBLEMAS.

¢HAS 0IDO HABLAR DE LAS RELACIONES TOXICAS?

NUESTRAS RELACIONES ADEMAS DE SER MAS POSITIVAMENTE INTENSAS, TAMBIEN
SON MAS DURADERAS, PORQUE SABEMOS CUIDAR A LOS DEMAS Y PROVOCAR QUE ESTOS
NOS CUIDEN.

PIENSA AHORA UN POCO EN TUS VERDADEROS AMIGOS. (COMO TE SIENTES?
SOMOS MAS JUSTOS.
(LA EMPATIA ES UNA BUENA CUALIDAD PARA UN JEFE?

Y ahora trata de vecordar alguna situacion en Lo que te hublese gustado que alguien hubiera sido mds
ewplitico conkigp. INos La cuentas?
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Anexo 3. Para ser empatico, necesitas... \

Generar empatia
en los demas
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Anexo 4. Lo importante es ponerse en el lugar del otro

En este ejercicio te pedimos que ante cada una de las situaciones que se describen intentes imaginar como te
sentirfas t0 'y como se sentirfa otro. Haz un esfuerzo. Cuando creas que ya o sabes, representa esas emociones en los
dibujos y a sulado describela con palabras, no seas racano y escribe con detalle...

TU INSULTAS A OTRO

T te sientes...

El otro debe sentirse...

@

TU ERES INSULTADO POR OTRO

OO

Tu te sientes...

El otro debe sentirse...

@

LLA

MAS A TU COMPANERO CON UN MOTE QUE NO LE GUSTA

@

Tu te sientes...

El otro debe sentirse...

@

TU COMPANERO TE LLAMA POR UN MOTE QUE TE DISGUSTA MUCHO

@

Tu te sientes...

El otro debe sentirse...

@

DICES ALGUNAS TONTERIAS PARA HACERTE EL GRACIOSO Y MOLESTAN A TU AMIGO

Tu te sientes...

@

El otro debe sentirse...

@
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TU AMIGO PARA HACERSE EL GRACIOSO DICE ALGUNAS TONTERIAS QUE TE MOLESTAN

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@
@

ESTAS MOLESTANDO CON EMPUJONES A TU COMPANERO

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@
@

TU COMPANERO TE ESTA MOLESTANDO CON EMPUJONES

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@
@

TE HAS BURLADO DE UN COMPANERO QUE RESBALA Y SE CAE

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@
@

TU COMPANERO SE BURLA DE TI AL VERTE RESBALAR Y CAER

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@

ALGUIEN TE AMENAZA CON AJUSTAR CUENTAS

Tu te sientes... El otro debe sentirse...

@\@®
@
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TU AMENAZAS A ALGUIEN CON AJUSTAR CUENTAS

@

Tu te sientes...

@

El otro debe sentirse...

DESVELAS

A ALGUIEN UN SECRETO Q

UE UN COMPANERO TE HA CONTADO

@

Tu te sientes...

@

El otro debe sentirse...

UN COMPANERO DESVELA UN SECRETO QUE LEH

AS CONTADO

Tu te sientes...

El otro debe sentirse...

Tu te sientes...

El otro debe sentirse...

OO0

Tu te sientes...

OO0

El otro debe sentirse...

274
Documentos Penitenciarios




Unidad 5. Empatia y razonamiento moral

Anexo 5. Identificando respuestas empaticas

Esta actividad consta de tres partes. En el ejercicio | tienes que identificar la respuesta correc- q
ta, discriminando entre las respuestas empéticas y no empaticas. A continuacion, en el ejercicio

2, has de completar diferentes situaciones y dialogos con respuestas empaticas. Por Uftimo en el

ejercicio 3 te proponemos una serie de ejemplos y en ellos debes identificar cémo se sienten y
qué piensan los personajes.

EJERCICIO |
SITUACION I: Un amigo parece preocupado, se ha caido y le duelen las costillas.
a) No te preocupes, seguro que no serd nada importante.
b) A mi me pasé algo parecido una vez y el médico me dijjo que no era nada, ve al médico y te quedards mds tranguilo.

¢) iPufl vete t a saber qué puede ser.

SITUACION 2: A otro amigo le han pillado robando algo en una tienda. Te comenta que estd muy
preocupado por si le revocan una pena que tiene suspendida.

a) Te arriesgaste demasiado. Al final te iban a pillar.
b) Lo siento, animate, todo saldrd bien. Si necesitas mi ayuda, dimelo.

¢) Vaya faena. A mi también me pillaron hace unos meses y no veas qué bronca me cayo.

SITUACION 3: Un colega ha tenido un accidente de trdfico porque cogié la moto con unas copas. Vas a
verlo al hospital y estd hecho polvo.

a) iPareces gafe, tio! Menos mal que esa noche no sall contigo.
b) Es normal que te encuentres asi, has pasado un mal trago, pero seguro que pronto estards bien.

¢) No te martirices tfo. Todos hemos hecho locuras alguna vez. Has tenido muy mala suerte, solo eso.

SITUACION 4: Tu hermana te cuenta llorando que estd embarazada y no sabe qué hacer.
a) Cuéntale a tu novio a ver que dice, pero diga lo que diga, yo estaré a tu lado.
b) iQué movida! Es una faena. No sé ni qué decirte. Cuando se lo cuentes a tu novio va a flipar.

¢) Es tu problema, buscate la vida.
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SITUACION 5: Un amigo te cuenta que este afio no puede irse de vacaciones cuando tenia pensado.
a) No te quejes que vives muy bien.
b) No te preocupes, a mi me pasd igual el afio pasado, mi jefe. .

¢) Y qué tal lo llevas.

EJERCICIO 2

SITUACION I: A tu hermano le acaba de dejar su novia. Sabes que ella se ha ido con otro aunque él
no lo sabe. Tu hermano se siente muy mal.

Hermano: Hola.

Ta: Hola.

Hermano: Tio, estoy muy mal. (Qué puedo hacer?
Ta...

Hermano: No sé si voy a ser capaz de superarlo.

SITUACION 2: Estds en el ascensor con una vecina. De repente te mira y se pone a llorar.
Tu: (Qué le pasa?

Vecina: Nada.

Ta...

Vecina: Estoy muy triste y muy sola.
Ta...
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SITUACION 3: A un colega del grupo le han dado su primer permiso penitenciario.
Colega: Tio este fin de semana voy a poder salir de fiesta!
Ta...

SITUACION 4: Estds en un pub con un par de chicas y un amigo. Tu amigo estd borracho y dice
muchas tonterias.

Anmigo: Tia, tui eres guapa, pero tu amiga es un callo.
Amiga: Vete a la mierda.

Amigo: No te pases tia.

Td...

SITUACION 5: A tu mejor amigo le han echado del trabajo. Va a verte a casa y te lo cuenta.
Ta...

Amigo: No sé qué hacer. Ni como decirselo a mi mujer. Estoy muy fastidiado.
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SITUACION 6: Tu amigo y ti habiais hecho un trabajo juntos y de momento sélo le han pagado a él.

Anmigo: Lo siento tio, pero le dije al jefe que necesita el dinero y me dio lo que pudo porque anda mal el hombre tam-
bién...
Ta...

EJERCICIO 3

SITUACION I: David acaba de terminar el acceso a Grado Medio. Sale con la cabeza ligeramente
inclinada hacia abajo, con la mirada distraida, perdida y con paso lento.

({Cdmo crees que se siente Israel?, (qué piensa?, (qué ha sucedido?

SITUACION 2: José es un inmigrante que vive en la ciudad desde hace 2 afios. Su madre lleva aho-
rrando un ano para poder pagar el billete de los hermanos de José a Esparia. Esta manana, cuando iba
a mandar el dinero, le han atracado robandole todo.

{Cdmo crees que se siente José?, (qué piensa?, (como se sentird su madre?
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SITUACION 3: Esta mariana se ha celebrado el juicio de Marta. Ha llegado justo antes de comer.
Lleva paso ligero, mira a todos lados buscando la mirada con sus companieros, con el menton alto.
Cuando me ve, sonrie y me guiia un ojo.

({Cdmo crees que se siente Marta?, (qué piensa?, (qué ha sucedido?

SITUACION 4: Tu mejor amigo siempre te acompana a todas partes. Desde hace dos semanas ha
empezado a salir con una chica. Apenas te llama ni te escribe y no os habéis visto en todo este tiempo.

¢Como te sentirias?, {qué pensarias?, {como crees que se Sentiria tu mejor amigo?, {qué crees que pensaria tu mejor
amigo?

SITUACION 5: En tu clase todos los dias un compafiero, Lucas, tiene que soportar insultos de Carlos.
Parece que Lucas le cae mal'y le humilla delante de los compafieros cuando el jefe no estd.

({Cdmo crees que se siente Lucas?, (qué piensa?, ¢cdmo crees que se siente Carlos?, (qué piensa Carlos?
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SITUACION 6: Todas las noches, Antonio escucha desde su habitacion a sus padres discutir. Cada vez
los gritos son mds altos y las discusiones duran mds.

({Cdmo crees que se siente Antonio?, (qué piensa?, {cémo crees que se sienten sus padres?, (qué piensan sus padres?
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Anexo 6. Lo que mas me cuesta aceptar de los demas / Lo que mas cuesta aceptar de mi

LO QUE MAS ME CUESTA ACEPTAR

DE LOS DEMAS

A. Listado de las cosas que soporto peor de los
demas

‘ LO QUE MAS CUESTA ACEPTAR DE Mi

A Listado de las cosas de uno mismo que los
demas aceptan peor

2 2
3. 3.
4, 4.
5. 5.

B. Qué puedo hacer para aceptarlas

B. Como puedo favorecer que me las acepten

2, 2.
3. 3.
4. 4.
5 5
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Anexo 7. Conexion empatica

SEGURO QUE TIENES MAS EMPATIA DE LA QUE CREES Y QUE HABRA MUCHAS SITUA-
CIONES EN LAS QUE HAYAS SIDO CAPAZ DE “PONERTE EN EL LUGAR DEL OTRO”, “DE
PONERTE EN SU PIEL”, “DE CALZAR SUS MISMOS ZAPATOS”, QUIZA CON ALGUN FAMI-
LIAR, UNA AMIGA, EN EL TRABAJO, EN EL MODULO... PIENSA EN ALGUNA DE ELLAS Y
COMPARTELO CON EL GRUPO. CUENTANOS COMO LO HICISTE, COMO TE SENTISTE Y
COMO CREES QUE SE SINTIO EL OTRO.

Creo que fui capaz de “ponerme en el lugar del otro” cuando:

Creo que fui capaz de “ponerme en el lugar del otro” cuando:

TAMBIEN HABRA SITUACIONES EN LAS QUE TE HABRA RESULTADO DIFiCIL PONERTE EN
EL LUGAR DEL OTRO, QUIZAS PORQUE NO SUPISTE SALIR DE TU MUNDO EMOCIONAL
Y METERTE EN EL SUYO O PORQUE NO COMPARTIAS SU PUNTO DE VISTA O PORQUE
TENIAS MIEDO A PERDER TU ESPIRITU CRITICO... TE ANIMAMOS A QUE LO COMPARTAS
CON EL GRUPO Y ENTRE TODOS ESTAMOS SEGUROS DE QUE ENCONTRAREMOS UNA
FORMA DE AYUDARTE “A PONERTE EN EL LUGAR DEL OTRO”. iANIMO, YA SABES QUE LA
EMPATIA SE PUEDE APRENDER!

Creo que NO fui capaz de “ponerme en el lugar del otro” cuando:
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Anexo 8, para el terapeuta. Ejemplos para la actividad LA EMPATIA Y LAS ARTES

a) Fotografias

“Migrant Mother” Dorothea Lange (1895-1965)

De las seis tomas que Dorothea Lange hizo a Florence Owens la més famosa es aquella en la que aparece foto-
grafiada con tres de sus hijos, uno en el regazo y los otros dos apoyados en sus hombros. Una imagen que resume el
poder de compasién y empatia que la autora logra transmitir a través de sus fotografias.

En 1960 Lange recuerda como hizo esa imagen iconica. *Vi a la desesperada y hambrienta madre y me acerqué
a ella como si me sintiera atraida por un iméan. No recuerdo como le expliqué mi presencia o la de mi cdmara, pero
recuerdo que no me hizo preguntas. No le pregunté ni por su nombre ni por su historia. Ella me djjo su edad, tenfa
treinta y dos afios. Me dijo que habfan estado viviendo de fa verdura congelada de los campos de los alrededores y de
los péjaros que mataban los nifios. Acababa de vender los neumaticos del coche para comprar comida. Se sentd en
aquel cobertizo de la tienda con sus hijos apifiados a su alrededor, y parecfa saber que mifoto podrfa ayudarle, y ella
me ayudo a mi. Habfa cierta igualdad en ello”.

(Procedencia del texto: cartel de la exposicion “Dorothea Lange. Los afios decisivos” Fundacion ICO).
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“Atentado de Oklahoma City” Fotografo: Charles Porter

El heroico bombero Chris Fields, con un bebé en brazos que acababa de rescatar de entre los escombros. Esta
fotografia es ganadora del premio Pulitzer.

[Guerra Fria, 1961]

Un soldado de Alemania Oriental ignora las drdenes de no dejar que pase nadie y ayuda a un nifio del lado opuesto
a reencontrase con su familia cruzando el “Muro de Berlin".
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b) Pintura: “mirar un cuadro”

El mundo de Cristina. Andrew Wyeth (1917-2009) - MOMA Nueva York

Christina’s World es una obra angustiosa, con esa chica de rosa tirada en la hierba intentando alcanzar la casa que
estd en lo alto de la colina. {Qué hay alli? iLe ha sucedido algo? (Por qué no se levanta? Todo son preguntas, y la sen-
sacion que transmite el cuadro es que fas respuestas no van a ser agradables.

La mujer retratada es Christina Olson, vecina del pintor en South Cushing, Maine. Se habia quedado invdlida a los
treinta y pocos afios por culpa de la polio (u otra enfermedad degenerativa de los musculos) y vivia con su hermano
en la granja que vemos al fondo. En vez de utilizar silla de ruedas, Christina preferfa desplazarse arrastrandose por
el suelo. Wyeth quedd impactado por su fuerza de voluntad y quiso pintarla de esta manera para “hacer justicia a la
extraordinaria conquista de una vida que para muchos seria desoladora” (www.elcuadrodeldia.com).
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Habitacion de hotel. Edward Hopper (1882-1967) - Museo Thyssen-Bornemisza

En una anonima habitacion de hotel, una muchacha reposa al borde de una cama. Es de noche y esta cansada. Se
ha quitado el sombrero, el vestido y los zapatos, y sin apenas fuerzas para deshacer las maletas, consulta el horario del
tren que habra de tomar al dia siguiente. La soledad de las ciudades modernas constituye uno de los temas centrales
de la obra de Hopper.

Como generalmente nos ocurre al contemplar las obras del pintor americano, nuestra imaginacion se lanza a
articular una historia, a tratar de adivinar un antes y un después de este instante inmortalizado en su cuadro. Esta carga
narrativa hace que la escena pudiera perfectamente ser la transcripcion pictrica de alguna historia relatada por sus
coetaneos literarios (como Hemingway, Dos Passos, E. E. Cummings o Robert frost), que hablaban de la vida privada
de la gente, con un lenguaje plano y sencillo, que carece de detalles e incidentes. Asimismo, la soledad de interiores
vacios con ventanas abiertas para aludir a sentimientos de frustracion era frecuente en la literatura romantica, a la que
Hopper era tan aficionado. (www.museothyssen.org)
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El reverendo Robert Walker patinando en el Lago Duddingston. Sir Henry Raeburn (1756-1823)
Galeria Nacional de Escocia

La historia cuenta que el reverendo crecié en Holanda, donde aprendid a patinar sobre hielo. Al volver a Escocia,
participd en la fundacion del primer club de patinaje artistico del mundo: la Sociedad de Patinadores de Edimburgo.
Sus integrantes, generalmente, se reunan en lagos congelados en las afueras de la ciudad, como es el caso del Lago
Duddingston. En fa pintura, vemos al reverendo deslizandose por el hielo con gracia y sin ningln tipo de esfuerzo. Los
principiantes en patinaje, probablemente equilibrarfan su posicion con los brazos extendidos, pero este no es el caso
del ministro, un eximio patinador. (https://deplatayexacto.com)
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c) Prosa

Charlotte Bronté.
Jane Eyre. Cap. Il. Barcelona: Alba Editorial. 2016. Trad. Carmen Martin Gaite.

Y0 desafinaba en Gateshead Hall; no me parecia a nadie de los que vivian alli, no existia afinidad alguna entre mi vida
y la de la sefiora Reed o sus hijos, presididas por normas avasalladoras. Si no me querian, yo les pagaba con la misma mo-
neda. No estaban obligados a tratar con carifio a alguien que no simpatizaba con ninguno de ellos; alguien tan heterogéneo
y opuesto a ellos por temperamento, inteligencia y dficiones; una criatura intitil y sin provecho para sus fines, incapaz de
proporcionarles placer; antipdtica, que fomentaba gérmenes de rechazo a su trato y de desdén ante sus criterios. Si yo
hubiera sido optimista, brillante, desmolida, aplicada, guapa, graciosa, estoy segura de que, a pesar de mi desvalimiento
y dependencia econémica, la sefiora Reed habria soportado mi presencia con mucho mayor agrado; sus hijos me habrian
tratado mds cordialmente y las criadas no estaria predispuestas a hacer siempre de mi la oveja negra del cuarto de jugar.

d) Poesia

Mario Benedetti
Inventario. Antologia Poética. Madrid: Editorial Visor. 1996.
Viceversa

Tengo miedo de verte
Necesidad de verte
Esperanza de verte
Desazones de verte

Tengo ganas de hallarte
Preocupaciones de hallarte
Certidumbre de hallarte
Pobres dudas de hallarte

Tengo urgencia de oirte
Alegria de ofrte

Buena suerte de oirte
Y temores de oirte

£l autor habla de sus sentimientos hacia alguien pero como creéis que se siente? Describirlo con emociones:

Ahora intentad terminar el poema con unos pocos versos y luego veremos como lo hizo Benedetti:
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Osea
Resumiendo
Estoy jodido

Y radiante

Quizé més lo primero
Que lo segundo
Y también

Viceversa

e) Cine

Son muchas las peliculas que pueden recomendarse para trabajar sobre la empatfa, la conducta moral y los valores
prosociales. Las siguientes son algunas de ellas, aunque la lista podria ser inagotable:

* Los chicos no lloran (1999) Dir. Kimberly Peirce. Basada en la historia real de Brandon Teena, un joven
transgénero que fue violado y asesinado el 31 de diciembre de 1993 por sus amigos masculinos cuando descu-
brieron que tenfa genitales femeninos. (Wikipedia)

Cadena de favores (2000) Dir. Mimi Ledder. Comienzo de curso en el cole. El nuevo profe de sociales
propone a sus alumnos un trabajo: “Piensa una idea para hacer del mundo un sitio mejor.” A Trevor, un chaval
muy espabilado, se le ocurre una: hacer tres favores, v que los beneficiados hagan lo mismo, y asf hasta el infinito

y més alla. (http://decine?1.com)

Peor imposible (1997) Dir. James L. Brooks. Melvin es un escritor de novelas romanticas y padece un tras-
torno obsesivo-compulsivo, algo que lo hace intratable para el resto de la sociedad y de lo que, ademds, él se
enorgullece. Hay una persona que sf convive con él en su dia a dia: la camarera Carol, quien lo atiende pacien-
temente en el restaurante donde suele almorzar. El hijo de Carol padece asma crénica, y los cuidados continuos
que ella debe dedicarle son un obstaculo para que pueda tener alguna relacion sentimental. Por otro lado Simon,
el vecino homosexual de Melvin, es un prometedor artista plastico que es atacado en su propia casa, sufriendo
heridas en el rostro y en una pierna. Mientras esta hospitalizado, el agente de Simon obliga a Melvin a cuidar a su
perrito, que inmediatamente se gana el afecto del obsesivo escritor. (Wikipedia)

Secretos y mentiras (1996) Dir. Mike Leig. Acuciada por la muerte de su madre adoptiva, Hortense, decide
iniciar la blsqueda de su madre bioldgica. En cuanto la maquinaria burocrética se pone en marcha ya no hay
vuelta atrés, asf se lo advierte mas o menos la trabajadora social que la gufa en el proceso. También deja caer que
vaa ser un camino doloroso, porque quien busca la verdad corre el riesgo de encontrarla. Hortense no sabe que
ella es el secreto de una familia, el secreto de una madre que la dio en adopcion nada mas nacer.

Un dia perfecto (2015) Dir. Fernando Ledn de Aranoa. Un grupo de cooperantes de una ONG ficticia tra-
bajan en la Bosnia de 1995. Mambruy sus ayudantes encuentran un caddver en un pozo; encontrar una cuerda
con la que sacarlo para poder dar agua a la poblacion local se convierte en toda una odisea en plena Guerra de
Bosnia, un microcosmos donde conviven combatientes, cascos azules, cooperantes, poblacion local y demds.
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Anexo 9, para el terapeuta. Dafio psiquico en victimas de delitos violentos

DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE JUSTICIA PARA LAS
VIiCTIMAS DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER

Asamblea General de la ONU. Resolucion 40/34, 29 de noviembre de 1985

*Se ha de entender por victimas las personas que individual o colectivamente hayan sufrido darios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo substancial de sus derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la fegislacién penal vigente en los Estados miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder. En la expresion victima se incluye ademds, en su caso, a los familiares o personas a su cargo
que tengan relacién inmediata con la victima directa'y a las personas que hayan sufrido dafios dl intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir su victimizacion”

Echeburtia y col. (2004) diferencian dentro del dafio psicolégico entre lesiones psiquicas y secuelas emocionales.
Las primeras se refieren a una alteracion aguda, consecuencia de un determinado hecho (amenazas, lesiones, pér-
didas violentas, etc.) y que en algunos casos pueden remitir con el tiempo. Las secuelas por su parte se refieren a la
estabilizacion del dafo psiquico y por tanto causan algln tipo de discapacidad o alteracion permanente. Las secuelas
mds frecuentes se relacionan con la aparicion de rasgos de personalidad inadaptativos, como dependencia emocional,
suspicacia u hostilidad, deterioro de las relaciones o falta de rendimiento.

El dafio psiquico de las victimas de delitos podemos concretarlo en:

* Sentimientos negativos: humillacién, vergiienza, culp, ira.

* Ansiedad.

* Preocupacion constante por el trauma, con tendencia a revivir el suceso.

* Depresion.

» Pérdida progresiva de confianza personal como consecuencia de los sentimientos de indefension y de desespe-
ranza experimentada.

¢ Disminucion de la autoestima.

* Alteraciones en el ritmo y el contenido del suefio.

* Pérdida de interés y de la concentracion en actividades anteriormente gratificantes.

* Cambios en el sistema de valores, especialmente la confianza en los demés y la creencia en un mundo justo.

* Hostilidad, agresividad, abuso de alcohol y de drogas.

* Modificacion de las relaciones (dependencia emocional, aislamiento).

* Aumento de la vulnerabilidad, con temor a vivir en un mundo peligroso, y pérdida de control sobre la propia
vida.

* Cambio drastico en el estilo de vida, con miedo a acudir a los lugares de costumbre, necesidad apremiante de
trasladarse de domicilio.

* Disfuncion sexual.
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Anexo 10. Me llamo Estela
“Mi nombre también importa. Historias de jovenes en prision”
Concurso literario tarjeta verde. INJUVE - 2002. Pagina 90.

Me llamo Estela y tengo 22 afios, soy hija de un albafil, que cobra un sueldo pequefio para mantener a su mujer y
a la pequeria de sus cinco ovejitas que se descarrid.

A pesar de mi corta edad creo que las circunstancias me han hecho madurar més deprisa. Soy muy realista y a
veces me siento mas mayor que mis propios padres. La droga me metié aqui, y, sobre todo al principio, con el mono
y eso he sufrido mucho.

Me he sacado el tftulo de pintor y estamos pintando la carcel, asf gano algo de dinero que me viene muy bien.

Ya me queda poco para salir. Entre las drogas y la cércel he conocido lo peor de la vida y ahora quiero vivir lo bueno
de ella. Disfrutar del carifio de los mios; conseguir que vuelvan a confiar en mi.

{Sabes! Hay veces que desde mi ventana, cuando anochece y salen las estrellas, hablo con ellas y les pido que la
nueva juventud no se deje embaucar por lo que le ofrezcan, porque la droga solo conduce a la destruccién de uno
mismo y del entorno que mds quiere que es su propia familia.

Mirando las estrellas me pregunto: (Qué aprend!

He aprendido a luchar por seguir viviendo, por seguir sintiendo, aunque sea un punzante dolor. Aprendi que, cada
dia, la vida nos muestra un pequerio rincdn que desconociamos del mundo que nos rodea o de nuestro universo
particular.

Al'entrar en la crcel me dijeron: “ya veras como en estos muros te congelas, el tiempo no pasa” y, es cierto que
hay muchas personas que viven en el hielo en un intento de protegerse. Pero yo me he negado a hibernar mis senti-
mientos. S¢ que es mucho mds duro asf, pero si me oculto ante siquiera una persona, morird la nifia que llevo dentro,
la que me hace vibrar, tener ilusion y mantener viva mi imaginacion.

Ademds nunca me gusto el frio. Quizés porque lo asocié con la soledad no deseada.
(asi tengo un pie en la calle y ahora siento miedo. Me enfrento a algo nuevo, algo que ya no conozco que hara

afiicos mi realidad de hoy. Voy a dejar la seguridad de estos muros, la ausencia de problemas, el modo de vida al que
tanto me ha costado acostumbrarme: horarios, formas, amigas. .. Todo, en un momento, sera nada.

Pero lo que mds temo es volver a equivocarme, a que me fallen las fuerzas ante la incomprension, la discriminacion,
la injusticia que seguro que van a acompariar cuando esté fuera, sin que nadie tenga en cuenta que he pagado mis
pobres culpas, que he sufrido mucho y que necesito ayuda para no volver a hacer las cosas mal.
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Anexo | 1. Afirmaciones de animo para la efectividad interpersonal

nSTA BIEN DESEAR O NECESITAR ALGO DE ALGUIEN. \

* TENGO LA OPORTUNIDAD DE PEDIRLE A ALGUIEN LO QUE DESEO Y
NECESITO.

* PUEDO SOPORTAR NO OBTENER LO QUE DESEO Y NECESITO.

* EL HECHO DE QUE ALGUIEN ME DIGA “NO” NO SIGNIFICA QUE NO
TUVIERA QUE HABERLO PEDIDO.

* S NO LO CONSEGUI, NO FUE PORQUE NO LO INTENTE.

* DEFENDER “LAS PEQUENAS COSAS” QUE QUIERO Y NECESITO
PUEDE SER TAN IMPORTANTE COMO “LAS GRANDES COSAS” PARA
LOS DEMAS.

* A VECES TENGO EL DERECHO DE HACERME VALER AUNQUE ESTO
MOLESTE A OTRAS PERSONAS.

* PUEDO ENTENDER Y VALIDAR A OTRA PERSONA.

* AUNQUE ALGUIEN SE ENFADE CONMIGO TODAVIA ME PUEDO
SENTIR BIEN.

PARA PODER
CONVENCER, NECESITO:
SEELCORIE INTERESARME ‘ SER JUSTO. J
nWo amenazar, POR LA GENTE.
o JUZOar,
wo atacay.

‘ SER SINCERO. J

RECONOCCER AL
OTRO: sus sentimientos, SER SIMPATICO
OpLnLones, oleseos, Y AEARLE

dificultades.
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Anexo 12. Ejemplos de dilemas ético - morales

EL PERIODICO ABANDONADO
(basado en Bucciarelli et al., 2008)

Ejercicio breve para utilizarlo como “calentamiento” o para incluirlo como recuerdo en otras sesiones.

“Juan acaba de alquilar un chalet de una zona residencial apartada de la ciudad. Todas las mafianas el repartidor deja
el periédico en la puerta de su vecina Mercedes. Hoy es domingo y no se ve a casi nadie paseando por las calles. El
periddico como todos los dias estd junto a la puerta de Mercedes. Ademés parece que el de ayer vy el de antes de ayer
también estan alli. Mercedes debe haberse ido de vacaciones. Pasan las horas y el diario sigue alli. Ya son las 6 de tarde
y Mercedes no ha recogido su periddico, asi que Juan se acerca a su puerta y se lo lleva.”

* {Es correcto! Por qué si/por qué no.
* {Influye en tu decision que Juan apenas conozca a Mercedes!

* {Importa algo que apenas haya gente por la calle?

iFUEGO EN EL MONTE!
(Fuente: CEPer Retamar - Propuesta de Paz y Tolerancia en Entornos Cerrados - 201 1)

Se transcribe integramente. Debe tenerse presente que se plantea para desarrollarlo en el aula, con un nimero de
participantes superior al de un grupo terapéutico. Contiene recomendaciones metodoldgicas. Las preguntas finales servirdn
como puente para la unidad destinada a valores y metas personales o utilizarse como tarea de esta.

«Ricardo vive en un pueblo pintoresco al pie de una montaiia. Un rio recorre el pequefio valle. El pueblo tiene po-
cos habitantes, pero subsiste gracias a la ganaderfa y a la agricultura. En invierno viven 200 habitantes, aunque en vera-
no se incrementa mas la poblacién. Todos los vecinos se conocen, algunos mantienen buenas relaciones y otros... no
tanto. Ricardo como todas las marfianas se ha levantado para alimentar a su ganado. De camino a la cuadra se encuentra
con su vecino Federico, un poco sucio y con una garrafa en la mano que olfa a gasolina. Ricardo le saluda y se extrafia,
pues Federico no tiene ninglin tractor, ni vehiculo. “iBueno!” Piensa Ricardo, “serd otra de sus excentricidades”. Federi-
covive solo 'y es una persona un tanto extrafia, apenas se habla con los del pueblo, pero siente cierto afecto y respeto
por Ricardo, con el Unico y quizés 2 6 3 mds que mantiene trato. Cerca de las |0 de la mafiana un intenso humo se
empieza a extender desde el monte hacia el valle. iFuego! Gritan los vecinos que poco a poco se van concentrando en
la plaza. "Hay que actuar deprisa”, dice otro, “el viento sopla hacia aqui y todos podriamos correr peligro *. Todos se
preparan para ayudar alos retenes de incendio y sofocar un fuego que vaa arrasar todo lo que tienen, incluso sus vidas.
Mientras todos se preparan en sus casas Ricardo oye en la radio las noticias del incendio: “Un incendio provocado y
con tres focos esta destruyendo el monte. Los fuertes vientos dificultan las tareas. Se pide ayuda a todos los retenes y
vecinos de la localidad para contenerlo”. En ese momento Ricardo se queda helado. Piensa en Federico y se pregunta
{Lohabra hecho éI? Y silo ha hecho (Por qué motivo? La radio sigue diciendo: “La policia busca al autor de este delito
ecoldgico. Si alguien ha visto o tiene alguna sospecha, se ruega que se lo comunique a los Cuerpos de Seguridad..."»

| {Hay un problema en esta situacion? (Quién o quiénes lo tienen? {Cudl crees que es el problema de cada uno?
2. {Qué decisiones o afternativas tiene Ricardo? Enumera todas las que se te ocurran, cuantas més mejor.
3. {Qué consecuencias crees que tendrfa cada una de esas alternativas!
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«Con estos pensamientos y estas dudas, Ricardo se une al grupo de hombres y mujeres, que se han preparado con
los utensilios que tienen a su alcance para acabar con el fuego: azadones, bidones con agua, sacos mojados, mascarilas,
etc. En el grupo también esta Federico. Ricardo no le quita ojo y no sabe si hablar con €l. Apagar el fuego no fue tarea
facil, pero con la ayuda de todos lo lograron. Parte del bosque destruido, varios heridos, animales muertos, ... fue el
duro balance de esa tragica mafiana. De vuelta al pueblo con la satisfaccion del deber cumplido, todo el retén se dirige
al bar del pueblo. Todos beben y sacian su sed, algunos demasiado como Federico, y de vuelta a casa, Ricardo apro-
vecha su melopea para sonsacarle. Después de un poco de socarronerfa, Federico le confiesa que él ha quemado esas
tierras porque pertenecian a Juan, al que odia, por viejas rencillas pasadas que han ido a més. Ricardo petrificado se lo
comenta a su mujer y ésta le dice que debe decirselo a Juan v los dos comunicarselo a la policia. .. Pero {Qué hacer?
Fl se lleva bien con los dos y Federico le ha hecho prometer que no se lo dird a nadie.»

Discusion moral.

Una vez leida la historia y ejercitados, sobre ella, los pensamientos causal, afternativo y consecuencial, nos cen-
tramos en fa discusion moral: “Si U fueras Ricardo y hubieses hecho esa promesa a Federico, ése lo dirias a Juan y a la
policia?”

Planteando el dilema moral, conviene recordar al grupo que se trata de dar un juicio moral practico, lo que tU
harfas en esa situacion. Seguidamente se les pide que digan a mano alzada, quiénes se lo dirfan a Juan y a la policia y
quiénes no. Si hay division de opiniones, se forman los grupos. Pero si hubiera unanimidad, se pueden hacer estas
modificaciones al dilema:

* Sitodos dicen que i, se les puede decir que para Ricardo la palabra y la promesa de un hombre es inquebran-
table y Federico adems le ha hecho muy buenos favores.

* Sitodos dicen no, se les puede decir, que Juan ha quedado arruinado con la accion de Federico, y va a ser muy
dificil sacar a su mujer y sus 3 hijos adelante.

Una vez conseguido que haya disentimiento, de al menos 5 6 6, se tiene la discusion del dilema. Se divide en
grupos homogéneos en los que estén juntos los que opinan lo mismo, de 5 personas como méaximo. Se haran tantos
COMO Sean Necesarios.

Se dejan 5 minutos aproximadamente para que escriban las razones que tienen para decir sf, no o dudo. Se trata
de que reflexionen sobre su juicio y decision moral no dejandose llevar por sus emociones.

A continuacion todos los grupos se relinen y cada uno expone sus razonamientos. Cuando los grupos las han
expuesto el profesor abre un turno de palabras estableciéndose una discusion general que puede alargarse el tiempo
que se Crea necesario.

El profesor intervendra si viera que la discusion decae, de una manera objetiva, sin imponer sus opiniones. NOTA:
Si después de plantear el dilema no hay diferencia de opiniones, se modifica el dilema con mds datos hasta que surja
una discusion entre los alumnos.

Si después de dos modificaciones sigue habiendo unanimidad, ese dilema no sirve para el grupo y hay que elegir
otro.
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Valores en juego.

Terminada la discusion del dilema, se debate sobre los valores implicados en este dilema. Son los siguientes:
s Elvalor que tiene la naturaleza como fuente de vida y de trabajo.

* Laimportancia que tiene la palabra o la promesa.

* El valor de la amistad. El valor de la familia.

* Elvalor de la convivencia en la comunidad y la cooperacion.

{TURISTAS EN APUROS?

“Dos pequefios grupos de turistas llevan varios dias aislados en una pequefia aldea remota de las montafias del
Himalaya. La Unica manera de salir de alli es en un pequefio avidn comercial. Por causa del mal tiempo hace varios
dias que el avion no puede subir hasta la aldea y menos alin aterrizar en la rudimentaria pista de tierra. La situacion de
los turistas no es mala pero estan nerviosos porque si no bajan pronto a la capital perderan el avion que les llevara de
vuelta a sus paises. De forma sorpresiva les informan que un gran helicoptero de ayuda humanitaria llegara en pocos
minutos para subir comida a las aldeas. En su vuelo de regreso podra transportar a todos los turistas. Preparan sus
equipajes y cuando llegan a la pista de aterrizaje comprueban que no solamente ellos quieren viajar. Ven como desde
las aldeas llega gente de todo tipo que por distintos motivos desea bajar al valle. Juan es uno de los turistas. Observa
como uno de los lugarefios, bien vestido y aseado, atraviesa junto a otros la verja de acceso y le mete dinero en el
bolsillo a uno de los guardas del aeropuerto. Por fin llega el helicoptero, aterriza y descarga muttitud de sacos de co-
mida. Turistas y nativos se agolpan en la verja, nerviosos y expectantes. Nadie sabe cuantos pasajeros admite la nave
y aunque es probable que vuelva a subir por la tarde no se puede asegurar porque el mal tiempo continCia. Por fin los
guardias abren la puerta y permiten que los turistas entren en la pista. Allf sigue el vecino que pagd al guardia junto a
sus acompafiantes, también se permite entrar a alglin otro aldeano. Juan mira a la alambrada con la puerta ya cerrada.
Ve a un hombre viejo llevando a su espalda a su hija enferma. No dice nada pero su mirada de angustia lo dice todo.
A Juan se le encoge el corazon, si renuncia a volar se separara del grupo y probablemente perdera el avion de vuelta
a su pais. Si al menos estuviera seguro de que el helicoptero hara otro vigje. .., si el tiempo pareciera mejorar... Sin
volver a mirar atras entra en el inmenso helicoptero, se sienta como puede v se distrae mirando las acuarelas de otro
turista, pero la imagen del viejo y su hija siguen en su cabeza.”

s {Cémo describirfas el estado en que se encuentra Juan?

* {Y ti como te sientes al leer esta escena’

¢ {Actud Juan correctamente! {Pudo hacer algo més! {Por qué crees que no lo hizo?

* {Crees que ha infliido en su pasividad que nadie hiciese nada? (O que no era el Unico turistal

* {Pudo tener miedo? (A qué, de qué!
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LA PRENSA ROSA
(Fuente: http://eticapoliticaysociedad.blogspot.com.es/2012/08/dilema-3-la-prensa-rosa.html)

“Uno de los negocios mas rentables en los Uttimos tiempos es el del periodismo sensacionalista relacionado con
la llamada “prensa rosa”. En las revistas del corazon o en programas de radio y television donde intervienen famosos
donde se venden exclusivas millonarias por revelar secretos intimos, asuntos sexuales o fotografias comprometedoras.
Est claro que muchas de esas exclusivas atentan directamente contra el honor y el derecho a la intimidad de algunas
personas. Imagina que tU eres el director de una cadena de television y tienes que autorizas o denegar el permiso para
la creacion de un programa de este tipo. Sabes que la audiencia de estos programas es aftisima (y se trata de un asunto
importante para los accionistas de tu empresa, ya que los ingresos publicitarios aumentarfan), aunque personalmente
consideras inmoral el vender secretos intimos que afectan a terceras personas.

De las siguientes decisiones, (Cual escogerfas?

a) Autorizar el programa, ya que lo importante es conseguir audiencia. Al fin y al cabo es lo que desean mayorita-
riamente los accionistas y son ellos los que te pagan.

b) Autorizar el programa, argumentando que eso es lo que la opinion publica desea y, por lo tanto, se trata de una
decision democratica.

¢) Denegar el programa por motivos morales.

d) Denegar el programa con el fin de crear una imagen de cadena televisiva seria y asf captar a espectadores con-
trarios a éste tipo de espacios.

El aspecto moral a destacar con este dilema se centra en deber de conseguir los objetivos, atraer a la audiencia, sin
utilizar medios que perjudiquen a otros (el fin no justifica los medios). Si el supuesto personaje afectado, realmente hu-
biera consentido la divulgacion de una noticia comprometedora, real o ficticia, pero simulara sentirse ofendido por ello
y amenazara con emprender acciones legales icambiarfa en algo la opinién del grupo? Un valor alternativo a fomentar
consistirfa en optar por soluciones creativas, novedosas, que probablemente exigirian un mayor esfuerzo y dedicacion.
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Anexo 13. Un dia normal

Lee el siguiente texto:

“Como cada mafiana Andrés va caminando al trabajo y como cada mafiana observa en su trayecto botellas y
latas de bebidas tiradas por el suelo, papeles y colillas, bolsas por todas partes. La vision de tanta suciedad le
indigna y le entristece. Piensa que si él fuese uno de los barrenderos del barrio se le caerfa el alma a los pies
al ver que lo que limpia un dia esta igual o peor al dia siguiente. iHay que tener moral para hacer ese trabajo!
Aquella misma mafana, poco después, se cruza con Elena, la encargada de barrer parte de todo aquello.
Vuelve a pensar en lo mal que se debe sentir... y de repente la mirada de Andrés repara en una bolsa de
plastico que cuelga del carro de los cubos de limpieza iEsta casi llena de tapones de plastico! Desde luego hay
que tener moral, cavila, Elena no solo recoge nuestras basuras, también piensa en los demas guardando esos
tapones para entregarlos para alguna buena causa... Mas tarde Andrés lee en Internet que las asociaciones
benéficas pueden obtener unos 200 euros por cada tonelada de los tapones que personas como Elena les
llevan. i500.000 tapones, la tonelada! iVaya moral que hay que tener!”

{Qué te ha parecido?

(Cada dia suceden cosas buenas a nuestro alrededor, por pequefias que sean. Pensar en los demds nos ayuda a ser
mejores y también nos hace sentir mejor. (Estds de acuerdo?

Mira y fijate bien. Anota cada dia algo bueno que suceda al tener en cuenta a los demas. Y si te resutta més sencillo
empieza por recordar algo que ya te paso.
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Anexo 14. Las noticias - Cronicas de sucesos

El <hombre arbol» de Bangladesh se siente «genial» con sus nuevas manos (ABC - 28/08/16)

http://www.abc.es/sociedad/abci-hombre-arbol-bangladesh-siente-genial-nuevas-manos-
201608281243 _noticia.html

Todavia no las puede
cerrar completamente y en
las palmas hay adn una capa
de verrugas, pero el conoci-
do como «hombre drbol» de
Bangladesh esta feliz con
sus nuevas manos, libres
tras un rosario de operacio-
nes, mientras encara un pro-
ceso de retoques estéticos
y piensa en un futuro como
persona normal.

«Me siento genial, todavia no puedo caminar por las recientes operaciones y tengo que ejercitar cada dia
mis manos para adquirir mayor movilidad, pero tenerlas libres es algo estupendo», explic a Efe Abul Bajandar, de 27
afios, en la habitacion del Hospital Universitario de Dacca donde se halla ingresado desde enero.

El joven Bajandar, oriundo de una aldea en fa provincia surefia de Khulna, asomé a principios de afio a las portadas
de medio mundo tras conocerse que tenia una extrana enfermedad, epidermodisplasia verruciforme, con la que
habfa desarrollado pesadas verrugas con forma de corteza de drbol en manos y pies.

«Poco a poco vuelvo a recordar fas sensaciones que tenfa antes de que a los |5 afios mis manos empezaran a
llenarse de verrugas. iHe sufrido tanto! Habia gente que me evitaba y tuve siempre muchos dolores. Echaba de
menos todo. Desde comer por mi cuenta a jugar con mi hija, abrazarla. Esas cosas que todo padre quiere hacer con
sus hijos», dijo.

Y, entretanto, el hospital estudia en cooperacion con médicos de Estados Unidos, a quienes han enviado mues-
tras de ADN del paciente y varios familiares, si existe manera de evitar que las protuberancias vuelvan a crecer
dado que la dolencia, una enfermedad no contagiosa de la que se conocen muy pocos casos, a priori no tiene cura.

«De momento no ha habido recurrencia y su condicién esta mejorando. Pero no sabemos qué pasara en el
futuro», admiti a Efe el doctor Samanta Lal Sen, coordinador de la unidad de quemados y cirugfa plastica del hospital.

Tras la presion medidtica que suscitd el caso, el costoso tratamiento de Bajandar fue asumido por el Gobierno
de Bangladesh y ahora Sen saca pecho de la respuesta ofrecida por su equipo de cirujanos, dermatdlogos y otros
especialistas.
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«Era una operacion muy nueva para nosotros. Era muy complicado saber donde estaban los dedos, los vasos san-
guineos. Habia mucho riesgo de crear complicaciones. Es un logro y hemos demostrado que si lo intentamos,
en Bangladesh podemos hacer un buen trabajo», subray el doctor.

Bajandar, por su parte, solo tiene buenas palabras hacia los médicos y es «plenamente optimista» de que sus
manos seran «completamente normales» al final del proceso.

«Mucha gente me ha visitado y ofrecido apoyo en este tiempo. Es bueno que mi caso haya sido conocido en
todo el mundo, pues ha animado a otras personas a tratar enfermedades dfficiles», asegurd.

Un propietario de
una fabrica textil ha
prometido a su fa-
milia una ayuda
mensual de 5.000
takas (63 ddlares) y un
doctor del centro, Ko-
bir Chowdhury, le dio
600.000 takas (7.630
ddlares) que destind a
comprar un terreno en

, Z el pueblo donde mis
Z Z Z , adelante, cuando redina
/% ' 2 dinero suficiente, podra

construir su propia casa.

£Y
#
I/”
S,
¥or

«Asumo que al principio tendré que depender de ayuda de los demas», expuso el joven, que en todo caso
manifesté que no volvera a conducir bici-carros de transporte de mercancias como hacfa para ganarse la vida
antes de que la enfermedad le obligara a mendigar en las calles.

Le gustarfa, confiesa, dedicarse al negocio de la compra y venta de arroz, cereal que muchos bangladesies
consumen hasta tres veces al dia, y afirma que tiene un suefio: que su hija, de tres afios de edad, sea doctora
cuando se haga mayor,

«Queremos que nuestra nifa sea médico y cure a gente con problemas similares a los de su padre, a per-
sonas pobres y necesitadas», secundd la esposa de Bajandar, Halima.

Halima respira hoy aliviada, pues el camino de la familia hasta llegar a la situacién actual ha sido una tortuosa
odisea en la que gastaron paciencia y decenas de miles de takas en tratamientos: desde homedpatas en el pueblo
hasta visitas a médicos en la ciudad india de Calcuta.

«Ahora solo siento alegria. Por fin vemos la luz.
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Unidad 6. Valores
y metas personales

I. INTRODUCCION

La mayor parte de las teorfas criminologicas consideran que un aspecto determinante para el inicio v el manteni-
miento de la actividad delictiva es la adquisicion de valores o actitudes antisociales, asf como el desarrollo de mecanis-
mos de justificacion o neutralizacion de la responsabilidad hacia los actos cometidos. El conjunto de cogniciones antiso-
ciales configura una identidad personal favorable al delito y es la modificacion de esta autopercepcion el factor principal
en la base del desistimiento delictivo (Maruna, 2001). Se han distinguido dos dimensiones en el concepto de autoper-
cepcion: la ruptura con el pasado, asumiendo una identidad incompatible con la actividad delictiva, y la autoconfianza
en que las metas personales pueden ser logradas (Mart y Cid, 2013). Dicho de otro modo “para desarrollar una vida
cooperativa y solidaria, las personas han de aprender no solo la practica totalidad de sus repertorios de conducta sino
también valores, creencias y actitudes que favorecen y sostienen el comportamiento social” (Redondo, 2015).

El cambio hacia una autopercepcion desistente se relaciona muy directamente con aspectos evolutivos y con la
aparicién y valoracion de nuevas circunstancias vitales, tales como una nueva pareja, un empleo o el apoyo familiar
y social. Burnett (en McNeill, 2006) tras entrevistar a exdelincuentes encontrd que la mayor parte de ellos referfan
que fue primordial como “punto de cambio” el haber desarrollado nuevos intereses que significaron una apertura de
su sistema de valores en el sentido ya mencionado, es decir pareja, paternidad, buen empleo o nuevas amistades.

Esta unidad pretende continuar con el proceso de reflexion, iniciado desde la entrevista motivacional y en las
unidades anteriores, en relacion con el significado y consecuencias del estilo de vida mantenido hasta el momento, asi
como sobre las aspiraciones vitales actuales y futuras una vez en libertad. Se intenta, en consecuencia, ayudar a que el
interno desarrolle un nuevo proyecto vital.

Para ello se abordaran inicialmente los valores convencionales y por tanto compartidos por la mayor parte de las
personas, como por ejemplo el esfuerzo, la solidaridad, la amabilidad, etc. A continuacién cada participante profundi-
zard en los patrones que han guiado su vida en distintas dreas vitales, como la familia, las relaciones con amigos o el
trabajo y sobre sus perspectivas futuras en esas mismas areas mediante un primer esbozo de un plan de cambio. Este
andlisis estard basado en el realismo y en la autenticidad, asf como en la consideracion de las propias potencialidades
y en la toma de conciencia de las barreras existentes, especialmente las auto-impuestas del tipo “no seré capaz”, para
fomentar un sentimiento de autoeficacia. En las siguientes unidades este proceso sera reforzado y completado con
actividades mds instrumentales.
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2. OBJETIVOS

— Tomar conciencia de la importancia de los valores y de como estos influyen en nuestra forma de comportarnos
y su relacion con el estado de bienestar personal.

— Resaltar la existencia de valores universales o convencionales, comdnmente aceptados en nuestro entorno cul-
tural, y su papel fundamental para la integracién social y la convivencia.

— Destacar la responsabilidad personal en el mantenimiento y modificacion de la propia escala de valores.

— Contribuir al establecimiento de metas vitales pro-sociales, al desarrollo de una autopercepcion relacionada con
encontrarse dentro de un proceso de ruptura con el pasado y a la formacién de expectativas de autoeficacia para
conseguirlo.

3. MARCO CONCEPTUAL

Como se ha sefilado en la introduccion, la presencia de las distintas cogniciones antisociales se sitlia como un
factor central en la mayor parte de las teorfas criminoldgicas. Asf por ejemplo en el modelo RNR de Andrews y Bonta
(2010) estas cogniciones son consideradas como uno de los “cuatro grandes” dentro de los ocho factores principales
de riesgo. Como también se ha sefialado resulta fundamental para el desistimiento delictivo la transformacion de iden-
tidad personal hacia un nuevo yo no delincuente, lo que fundamentalmente significa un cambio en la escala de valores
personales y el desarrollo de un sentimiento de autoeficacia.

En unidades anteriores se ha trabajado sobre algunos de estos contenidos cognitivos y en la actual se abordaran
tanto los valores universales como las metas personales, sirviendo de puente para las unidades posteriores. Algu-
nos programas para el control de la ira (Goldstein y Keller, 1991) incluyen entrenamiento en valores prosociales,
basicamente mediante la discusion de dilemas morales. Sin embargo en el presente programa entendemos valores
prosociales en un sentido mas amplio, asimilandolo a valores convencionales compartidos por la mayor parte de las
personas de nuestro entorno cultural que facilitan y promueven fa convivencia y la cohesion social. A pesar de ello el
componente ético del comportamiento no ha quedado fuera de la intervencidn, y como ya se ha visto ha quedado
incluido en fa unidad destinada al desarrollo de la empatfa.

No es sencillo delimitar claramente lo que se entiende por “valor” puesto que existen semejanzas con otros
conceptos como ideologia, actitudes, derechos, normas sociales, creencias, metas o necesidades. Ademds los valores
cuentan con una doble dimension: personal e interpersonal. La primera dimension define el concepto de sf mismo,
mientras que la segunda regula la convivencia y el respeto mutuo. Ambas dimensiones deben encontrarse integradas,
prevaleciendo el aspecto colectivo. Uno de sus maximos exponentes se encuentra en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

A menudo los valores se vinculan también con un contexto cultural, social o situacional, asf por ejemplo se habla
de valores familiares, religiosos, empresariales, escolares, del cddigo del recluso, etc.

A continuacién se exponen brevemente los planteamientos de los dos principales tedricos de los valores, Mitton

Rokeach y Shalom Schwartz.
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3.1. La Naturaleza de los Valores Humanos

Rokeach (1973) define el sistema de valores de una persona, como una organizacion de reglas destinadas a hacer
elecciones y resolver conflictos entre dos 0 mas formas deseables de conducta o entre dos o més estados de existen-
cia. Los distingue de las actitudes al situarlos en un nivel superior o de proximidad al concepto de “yo”. Las actitudes
se enfocan hacia un objeto o situacion especffica, mientras que los valores transcienden dichas situaciones u objetos.

Distingue entre valores terminales o finales y valores instrumentales. Los primeros son estados ideales de exis-
tencia, mientras que los segundos se refieren a modos o formas de conducta (cuadro I). Los valores terminales se
subdividen a su vez en sociales (la amistad, la paz) y personales (armonia interior, vida excitante). Todos ellos conforman
el sistema de valores propio de cada individuo, en el que se organizan de forma jerarquizada.

Cuadro I. Rokeach: valores terminales e instrumentales

TERMINALES | INSTRUMENTALES
1. Vida confortable I. Ambicion
2. Vida excitante 2. Apertura de mente
3. Realizacion 3. Competencia
4. Mundo en paz 4. Alegria
5. Mundo agradable 5. Limpieza, orden
6. Igualdad entre todos 6. Valentia
1. Seguridad familiar 1. Indulgencia
8. Libertad 8. Servicial
9. Felicidad 9. Honestidad
10. Equilibrio interno 10. Creatividad
I'l. Amor maduro I'1. Independencia
12. Seguridad nacional 12. Inteligencia
I3. Placer 13. Légica
14. Lograr la salvacion 14. Carifio
I5. Autoestima I5. Obediencia
16. Respeto de los demds 16. Educacion
I7. Amistad I7. Responsabilidad
18. Sabiduria 18. Autocontrol

Fuente: A partir de la traduccién de Marti y Palma (2010)
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Rokeach elabord la escala RVS (Rokeach Value Survey) a partir de la revision de centenas de posibles valores,
seleccionando 18 valores finales y 18 valores instrumentales que considerd criticos por su representacion universal y
su relevancia personal y social. La tarea del evaluado consiste en ordenar cada uno de los dos listados en funcién de
cémo estos sirven de guia en su propia vida. Otra forma aplicada de utilizar el instrumento consiste en otorgar una
puntuacion en una escala Likert a cada uno de los valores.

Las objeciones a este modelo se centran en el criterio de seleccion de los valores criticos y en la propia ambigliedad
de la definicion de cada valor, cuestionando por tanto la validez de la medida al no quedar claro que todos los sujetos
entiendan lo mismo, o tomen idénticos referentes para realizar una clasificacion en orden de importancia personal.

3.2. Teoria motivacional de los valores fundamentales de Schwartz

Schwartz a partir del trabajo de Rokeach y otros autores desarrollé un modelo tedrico que ha resultado de gran
influencia. Una version reducida del cuestionario elaborado para su estudio principal forma parte de la Encuesta Social
Europea (ESS), que viene realizandose desde el afio 2002 y que permite observar entre muchas otras variables la
evolucion de la representacion de determinados valores en la sociedad. (www.europeansocialsurvey.org)

Este modelo considera que existen 10 valores fundamentales, cada uno de ellos integrado por otra serie de valo-
res relacionados que comparten un mismo factor motivacional (figura I). Son universales en tanto que responden a
requisitos bésicos de la existencia de la especie humana: procurando a satisfaccién de necesidades biolégicas, organi-
zando las relaciones interpersonales de forma arménica y respondiendo a las demandas de supervivencia y bienestar
(Schwartz, 2012). (ver figura | en la pdgina siguiente)

Schwartz ademas de identificar los valores fundamentales también explica la estructura de las relaciones dinamicas
existentes entre ellos. Hay grupos de valores que se encuentran cercanos entre si'y a la vez distantes de otros, entran-
do en conflicto y oposicion cuando se actla para perseguir sus metas. Por ejemplo personas con alta consideracion
por valores incluidos dentro de las categorfas “poder” y “logro”, podrfan valorar negativamente los valores del grupo
“benevolencia” y “universalismo”.

Finalmente los valores fundamentales se organizan en una estructura circular a lo largo de dos dimensiones bi-
polares que resumen las oposiciones entre valores en competencia o conflicto. Una dimensién contrapone valores
relacionados con la apertura al cambio y valores relacionados con el conservadurismo. La segunda dimension con-
trasta la auto-trascendencia (valores que enfatizan el interés por los otros) y auto-redlizacion (valores que enfatizan
el interés personal). Estas dimensiones se sitian como dos ejes que se entrecruzan, formando cuatro cuadrantes
(anexo I).

Este modelo recuerda directamente a algunas teorfas psicolégicas sobre la motivacion humana. Son apreciables las
similitudes con la teorfa piramidal de las necesidades de Maslow, asf como con la teorfa de McClelland, quien postulaba
como gufas basicas del comportamiento humano las necesidades de logro, de poder y de filiacion. Sin embargo sien-
do el de Maslow un modelo sugerente y muy gréfico, no es claro que sea verdadero que hasta que no se encuentren
satisfechas las necesidades de un determinado escalén no se pasard a perseguir las del siguiente nivel superior. Por
ejemplo personas mas interesadas en su autorrealizacién que por su seguridad.

En resumen las caracteristicas de los valores son las siguientes (Goieva, Santos, Mifont, Fisher, Clemente y Espi-
nosa, 2010):
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Figura 1. Schwartz. Valores fundamentales y asociados.

LOS 10 VALORES FUNDAMENTALES DE

SCHWARTZ Y SUS VALORES ASOCIADOS

Valores fi

Valores relacionados

Universalismo Comprensién, entendimiento, aprecio, Proteccion del medio ambiente

tolerancia y preocupacion por el Armonia con |a naturaleza
bienestar de todas las personas y de Mundo de belleza
la naturaleza Mentalidad abienta
Justicia Social
= Sabiduria
c Igualdad
a Un mundo en paz
z Armonia interior
]
< Benevolencia Preservacion y mejora del bienestar Amable, servicial
E de aquellas personas con quienes se Honesto
.é esta en frecuente contacto personal Dispuesto a perdonar
E Leal
Responsable
Vida espiritual
Amistad verdadera
Amor maduro
Sentido en la vida
Tradicién Respeto, compromiso y aceptacién de  Aceptar mi papel en la vida
las costumbres e ideas que la cultura Devoto
tradicional y la religion ofrecen a la Humilde
persona Respeto por la tradicion
Moderado
Distancia (indiferencia)
4
g Conformidad Control de las acciones, inclinaciones  Obediente
a e impulsos gue pueden molestar o Honrar a padres y mayores
E herir a otros y violar normas o Cortesia
% expectativas sociales Autodisciplina
4
8 armonia y il dela  Limpio
sociedad, de las relaciones y de uno ‘Seguridad Nacional
mismo Reciprocidad de favores
Orden social
Seguridad familiar
Sentimiento de pertenencia
Saludable
. ~
Poder Estatus social y prestigio, control o Poder social
— dominio sobre las personas y recursos  Autoridad
Riqueza

‘Conservar mi imagen publica
Reconocimiento social

Logro Exito personal mediante la Tener éxito
demostracién de competencia, de Capaz
acuerdo a los estandares sociales Ambicioso
Influyente
Inteligente
-~
Hedonismo Placer y satisfaccién sensual para la Placer
_ propia persona Disfrutar la vida
Indulgente consigo mismo
(que se permite excesos)
A

Estimulacién Emocidn, riesgo y novedad enlavida  Atrevido
- Vida no rutinaria
Vida excitante

Auto-direccién  Independencia en el pensamientoy en  Curiosidad
T latomade decisiones, creacion y Creatividad
exploracion Libertad
Elegir las propias metas
Independiente
Respeto por une mismo

(Schwartz, 2012)

Fuente: http://picaparaarriba.org/a-ti-que-te-importa- |/
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—Son creencias unidas indisolublemente con las emociones.
— Se refieren a estados deseables de existencia.

— Transcienden situaciones especfficas.

— Se ordenan individualmente por su importancia relativa.

— Gufan la seleccion y evaluacion de conductas y eventos.

— Representan cognitivamente las necesidades humanas.

Los valores tienen por tanto dos funciones principales: guiar las conductas y expresar las necesidades humanas. La
funcion de orientacion del comportamiento se distribuye en un eje que va de lo personal hacia o social. La funcion de
motivacidn se sitlia en otro eje cuyos extremos son el materialismo (pragmatismo, orientado hacia ideas practicas y
supervivencia) y el humanismo (idealismo).

Los planteamientos tedricos anteriores sin embargo pueden resultar dificiles de sustanciar en las sesiones de este
programa, al resultar demasiado abstractos o generales.

3.3. Valores y psicoterapia

Desde un punto de vista clinico es importante destacar que los enfoques fenomenoldgicos o existencialistas y bue-
na parte de las terapias conocidas como de tercera generacion, se centran, aunque usando distintas denominaciones
y actuaciones, en la clarificacion de los valores personales, en la toma de conciencia de las necesidades insatisfechas o
en el alejamiento del contacto consigo mismo (ver Paez, Gutiérrez, Valdivia y Luciano, 2006). El enfoque terapéutico
se sitlia por tanto en lo que es verdaderamente importante, consciente o no, para el cliente.

Desde la denominada Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) se realiza un profundo y complejo andlisis del
comportamiento humano, situando a los valores como eje fundamental de la intervencion. Dentro de este enfoque
los valores son direcciones vitales globales que pueden alcanzarse a través de la conducta pero que no pueden conse-
guirse como un objeto y por tanto nunca se completan (Paez op. cit.). Los valores se consideran como profundamente
personales y por ello no puede establecerse una lista de cudles son los correctos o adecuados, sino que cada persona
debe llegar a la suya propia en los diferentes dominios que le afectan (familia, pareja, paternidad, trabajo, etc.)

Es interesante la importancia que desde la ACT se otorga no solamente a la clarificacion de los valores sino también
ala determinacién de los motivos por los que un individuo habitualmente actta o se comporta, tanto frente a determi-
nados eventos y situaciones como de una forma mds generalizada. A menudo estos condicionantes suponen barreras
para los propios valores. Por ejemplo (Wilson y Luciano, 2002):

— Actuar generalmente motivado por lo que otros opinen (blsqueda de reconocimiento, aprobacion, alabanza).

— Bvitar una amenaza, real, posible o supuesta, o situaciones consideradas como tales.

— Suprimir los sentimientos dolorosos como la culpa, la soledad, la tristeza o la angustia.

— Seguir normas sobredimensionadas o reglas rigidas.

— Perseguir resultados imposibles o que no estan a nuestra alcance, por ejemplo una familia idedl.

—Actuar a partir de la creencia infundada de que un determinado comportamiento tendra unas determinadas
consecuencias positivas. Por ejemplo una persona con una baja autoestima se comporta violentamente porque
piensa que de esa forma sera respetado y que mejorara su concepto de sf mismo.
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La clarificacion sobre lo que se persigue en la vida, lo que se quiere y valora, nos sitia en un elemento clave de la
intervencion. Pero el problema probablemente no va residir solamente en la determinacion de esos valores perso-
nales, quizd entendidos como metas, sino también en el modo en que estos se sustancian. Bien porque se carece de
habilidades para ello o bien porque las conductas escogidas no son prosociales o van en contra de las reglas y normas
comtnmente establecidas.

3.4. “Good Lives Model” (GLM)

El popular modelo para una vida mejor (GLM), sostiene que los delincuentes, como el resto de personas, valoran
ciertos estados mentales, caracteristicas personales y experiencias que son definidas como valores o bienes primarios.
Para alcanzarlos se puede optar por medios socialmente aceptables o por medios desviados. Por tanto la comision de
un delito, o la conducta violenta, es la representacion de un modo de satisfacer una determinada necesidad relacionada
con un valor (Purvis, Ward y Willis, 201 1).

Desde este modelo no es suficiente centrarse en el andlisis y gestion de los factores de riesgo, sino que es igual de
importante adoptar un enfoque de acercamiento a nuevas metas usando estrategias socialmente apropiadas. Al igual
que en los enfoques psicoterapéuticos como la ACT o la Entrevista Motivacional, de los que recibe clara influencia, el
GLM destaca la necesidad de identificar los valores primarios (primary goods) que son significativos para el individuo y
como aquellos se encuentran implicados en la actividad delictiva. El modelo propone como grupos de valores prima-
rios los siguientes:

— Conocimiento.

— Excelencia en el trabajo.

- Odo.

— Iniciativa.

- Paz interior,

— Relaciones (intimas, de pareja y familiares).

- Comunidad.

— Espirttualidad.

— Felicidad.

— Creatividad.

Cada uno de estos valores tiene asociados valores secundarios o instrumentales, que representan las conductas,
actividades o medios concretos a través de los cuales pueden alcanzarse. Como se ha sefialado la conducta antisocial
responde al igual que los comportamientos normalizados a satisfacer las necesidades en alguna de las dreas anteriores.
Por ello uno de los objetivos bésicos de las intervenciones con delincuentes debe ser la toma de conciencia de esta
vinculacién y el acercamiento a nuevas metas y/o nuevos modos de comportamiento, significativos para el individuo
y socialmente apropiados, al objeto de conseguir una vida mejor y mas satisfactoria, un Good Life Plan (anexo 2). Sin

embargo, como reconocen los principales promotores del modelo, sus propuestas se limitan a lo qué hay que hacer
y no al cdmo (Willis, Yates y Ward, 2013b).
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4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. iQué son los valores? (2 sesiones)
Actividad |. Debate grupal y presentacion psicoeducativa. Anexo 3.
Actividad 2. Listado de valores. Anexo 4.
4.2. Clarificacion de valores (2 sesiones)
Actividad 3. Identificacion de valores. Anexo 5.
Actividad 4. Los valores influyen en las relaciones interpersonales. Anexo 6.
Actividad 5. Las personas se sienten mejor cuando acttian de acuerdo a sus valores. Anexo 7.

4.3. Lo que me importa en la vida (Minimo 3 sesiones, todos los participantes deben realizar
exposiciones individuales)

4.3.1. Seccion primera. Mis valores

Actividad 6. El premio.

Actividad 7. Imagina tu amigo ideal.

Actividad 8. El otofio y las hojas.

Actividad 9. Las reglas del juego. Anexo 8.

Actividad 10. El escudo y el lema de mi familia.

4.3.2. Seccion segunda. Lo que quiero para mi
Actividad | I Imagina que estaras haciendo dentro de... afios.
Actividad |2. Registro de valores. Anexo 9.

Actividad |3. Clarificando valores - La diana. Anexo 10.

Actividad 4. Un plan para una vida mejor. Anexo | 'y |2,

La unidad se estructura en tres partes. Una parte introductoria de definicion de valores, metas, objetivos y for-
mas de reconocerlos. La segunda destinada a la identificacion y clarificacion de valores en diversas situaciones que se
proporcionan como ejemplos. Y una tercera, dividida en dos secciones, encaminadas a reflexionar sobre los propios
valores e intereses vitales y a esbozar un primer plan para una vida mejor. La intervencidn en valores se realiza, al igual
que en el resto de unidades, a través de sus componentes COGNITIVO-CONDUCTALES-EMOCIONALES.

La principal dificultad de estas sesiones reside en que las respuestas de los internos pueden estar afectadas por lo
Que deberia ser aceptable (para la sociedad o para nosotros como terapeutas), por tanto podrian ser respuestas pobres
y demasiado convencionales. Para tratar de evitarlo se proponen actividades de distintos tipos y orientaciones, directas
e indirectas, experienciales y racionales. Pueden utilizarse para todo el grupo o dentro de la sesiones asignar algin
ejercicio determinado a internos especificos seglin sea su necesidad o conveniencia. Igualmente pueden ser usados
como tareas entre sesiones.
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4.1, {Que son los valores?

Objetivos:

— Reflexionar sobre la funcién de los valores en la vida social y en la vida personal.
— Identificar valores asociados a diferentes areas vitales.

— Aportar informacion psicoeducativa sobre las caracteristicas de los valores: valores primarios, secundarios, con-
ductas instrumentales.

Actividad |. Debate grupal y presentacion psicoeducativa

El objetivo de estas sesiones es centrar el objeto del trabajo de la unidad, en la que abordaremos los valores desde
diferentes perspectivas. Son por tanto sesiones de tipo educativo en el que fomentamos fa discusion y la elaboracion
del grupo por encima de la labor meramente expositiva del terapeuta.

Se propone comenzar con una pregunta genérica: Vamos a dedicar las proximas sesiones a reflexionar sobre los
VALORES. .. {Qué os sugiere esto? (Os parece adecuado que hablemos de los valores en un programa como este?

Abrimos un turno de opiniones v reflexiones que iremos guiando a partir de los comentarios de los internos, para
debatir aspectos como la funcion de los valores sociales, los valores personales, la fidelidad absoluta a los valores, la
forma en que se transmiten los valores, etc.

Podemos recalcar que, quiza con otras denominaciones, a lo largo del programa nos hemos venido ocupando de
estos aspectos. Es importante ser més practicos que exactos a la hora de abordar contenidos tedricos, quiza demasia-
do filoséficos o abstractos. Como ejemplo se transcribe la orientacion propuesta por Lopez, Carpintero, del Campo,
Ldzaro y Soriano (2006):

Los valores son ideas, opiniones, cualidades, sentimientos, en los que creemos porque los consideramos buenos y desea-
bles, estamos convencidos de que merecen la pena. Como tales, dan sentido a las cosas y a nuestra vida.

Por ejemplo, cuando decimos: la amistad para mf es muy importante, estamos indicando que la consideramos como
algo bueno, que merece la pena, que tratamos de buscarla, que una vez que la tenemos la cuidamos, que estariamos
dispuestos @ hacer cosas por nuestros amigos y eso nos hace sentir bien. Si pensamos asf es porque creemos en el valor de
la amistad.

Por tanto, para poder afirmar de algo que es uno de nuestros valores:

— Tenemos que considerar que es algo bueno, deseable, que estd bien.

— Tenemos que estar convencidos de que es importante, creer en ello.

— Tenemos que haberlo elegido libremente, sin ninguna presion.

— Estariamos dispuestos a reconocer en publico que tenemos ese valor.

— Estariamos dispuestos a comportamos de manera coherente con ese valor.

Completaremos la explicacion del concepto de valor a partir de los esquemas contenidos en el anexo 3, que
entregamos a los participantes para facilitar su asimilacién.

Conectaremos esta sesion con las venideras en el objetivo de clarificar nuestros valores personales, lo que quere-
mos, y en focalizar las posibles vias para su consecucion y las barreras y fuentes de conflicto.
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Ideas/recomendaciones

.

.
- Presentar al grupo una definicion demasiado formal del concepto de valor que pueda llevar
I a confusiones, puesto que en la prctica trabajaremos con otros términos que pareceran
,"\ ‘ mas usuales como metas, creencias, orientaciones, etc. Igualmente podriamos entrar en
discusiones interminables sobre comportamientos aparentemente positivos (prosociales)
que esconden otras intenciones, sobre la crisis de valores actual, sobre personas que se comportan de acuerdo a
valores aceptados en determinadas situaciones y no en otras, sobre choques de culturas, etc.

Actividad 2. Listado de valores

Una relacion de posibles valores puede llegar a ser interminable. Algunos ademds podrian ser considerados como
de primer orden como si de un andlisis factorial se tratara. Este ejercicio persigue por un lado, al igual que se hizo con
las emociones en su correspondiente unidad, que el interno aumente su conciencia sobre los distintos valores. Por
otro lado nos centramos en que sefialen con ejemplos de formas en las que esos valores se pueden expresar. Esta
actividad puede comenzarse durante la sesion inicial de la unidad como guia de trabajo y completarse entre sesiones.

Para internos que tengan facilidad les podemos pedir que elaboren ellos mismos una lista de valores. Para aquellos
con dificultades les daremos nosotros una seleccion. A continuacién pedimos que definan los valores que nos parezcan
mas interesantes. Tras el acuerdo, pasamos a determinar distintas formas en las que esos valores se expresan. Por
Uttimo pedimos que valoren la importancia que esos valores tienen para si mismos y exploramos sus motivos.

Como herramienta de trabajo se propone utilizar el listado del anexo 4, bien completo o con las modificaciones
que se consideren mds adecuadas para el grupo.

Ideas/recomendaciones

Se prestara atencion en no dar la impresion de que estamos transmitiendo que los parti-
y cipantes carecen de valores o que sus valores estén equivocados. Enfatizamos mas fa im-
- portancia de comportarse de forma justa y prosocial para conseguir las metas, aspiraciones
O 0 estados deseados deseados de existencia. Las normas sociales deben estar orientadas
,l'\\ ‘ al servicio de los valores universales, siendo el ejemplo fundamental la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos. Es importante hablar de su existencia, origen
fundamentacion, asf como comentar brevemente sus contenidos.

N

Para obtener informacion sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos www.humanrights.com

4.2. Clarificacion de valores

Objetivos:

— Reflexionar sobre los valores en juego en determinadas situaciones.
— Debatir sobre las distintas motivaciones y necesidades vinculadas.

— |dentificar las conductas y medios utilizados para sustanciar los valores estudiados.
— Tomar conciencia sobre las consecuencias sociales y personales de las decisiones.
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Los ejercicios que se proponen ademds de destinarse a los objetivos sefialados, son una fase preparatoria para la
dlarfficacién de la propia escala de valores con la que concluye esta unidad.

Actividad 3. Identificacion de valores

Podemos utilizar muttiples recursos audiovisuales, textos, noticias de la prensa diaria, etc. para desarrollar la identi-
ficacion de los distintos valores que entran en juego en una determinada situacion, asf como aquellos que no lo estan.
Este tipo de ejercicios servirdn tanto para dedicar una sesién completa, como para complementar otras sesiones y
ejercicios y hacerlas mds variadas. Ademas de valores, se identificaran emociones, conflictos, conductas y consecuen-
cias posibles, barreras que nos impiden desarrollar un determinado valor... En el anexo 5 se incluyen ejemplos de
materiales y recursos, siendo conveniente actualizarlos a partir de los medios de comunicacion.

Actividad 4. Los valores influyen en las relaciones interpersonales (fuente: Lopez et al., 2006: Pro-
grama Bienestar)

El objetivo de este ejercicio consiste en tomar conciencia de la importancia de los valores en fas relaciones inter-
personales y en el posible conflicto de valores. Sefialamos que nos relacionamos y sentimos a gusto con aquellas per-
sonas més afines con nuestra forma de pensar y actuar. Del mismo modo otras personas se sentirdn mas a gusto con
nosotros si piensan que tenemos cualidades positivas. Tendremos cuidado en enfatizar también el valor de a diferencia.

Se realiza por parejas a las que se entregan el anexe 6 que contiene con varias frases referidas a personas, pudien-
do afadir otras frases que se adapten al grupo. La tarea consiste en emparejar por afinidad a los distintos personajes,
indicando los motivos que justifican su eleccion. El siguiente paso consiste en imaginar una tercera persona que no
encajarfa en esa pareja.

Actividad 5. Las personas se sienten mejor cuando actiian de acuerdo a sus valores (basado en
Lopez et al., 2006: Programa Bienestar)

El objetivo de este ejercicio es tomar conciencia de que las personas nos sentimos mucho mejor cuando somos
coherentes con nuestros valores, es decir cuando actuamos de acuerdo a como pensamos. Por tanto se resaltan los
aspectos emocionales de los valores. Para este ejercicio buscaremos situaciones en las que ocurrid lo contrario, es
decir que se actud en contra de los valores propios. Podemos centrar el ejercicio en el delito, aunque serfa mejor bus-
car también ofras situaciones. Para facilitar la dinmica puede plantearse previamente el recuerdo de estas situaciones
como tarea entre sesiones.

Comenzamos planteando al grupo:

Todos nosotros en alguna ocasién nos hemos comportado de una forma que nos ha hecho pensar algo semejante a {por
qué he actuado asf, si yo no soy asi? Seguramente nos habremos sentido tristes o arrepentidos y quiza hayamos tratado de
olvidarlo. La tarea que os pedimos es que tratéis de recordar algunos de esos momentos y que nos contéis qué paso. No
importa que os parezca que aquello fue una tonteria o que en realidad tuvo poca importancia.

En la exposicion en grupo, pediremos:
— |dentificar los valores en juego y sefialar los valores en conflicto.
— Reconocer los sentimientos consecuentes, inmediatos y posteriores.

— Indicar la conducta alternativa que esté en consonancia con los valores principales. {Ventajas y desventajas de
hacerlo?
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Para completar la tarea o facilitarla se propone utilizar como ejemplo las situaciones del anexo 7.

4.3. Lo que me importa en la vida

Objetivos:

— Reflexionar sobre el propio sistema de valores.

— Analizar [a relevancia que cada interno otorga a los valores relacionados con las dreas vitales basicas.

— Promover un plan de vida prosocial acorde a los valores y dreas vitales identificados como significativos.

Las actividades de esta tercera parte se han dividido en dos secciones. Una primera encaminada a reflexionar sobre
los valores personales de forma abierta o inespecifica, en el que se dé mas significacion a las respuestas espontaneas,
aunque probablemente idealizadas. Y una segunda seccion en fa que se exploran las metas personales vinculadas con
las principales areas vitales, o valores primarios seglin el Good Lives Model, tal como se expuso en la parte introduc-
toria de la Unidad. La unidad finaliza con la realizacion de un primer esbozo de un plan para una nueva vida.

Ideas/recomendaciones

NG A'lahora de clarfficar los valores personales de cara a ir desarrollando un nuevo proyecto
I vital es importante determinar conjuntamente con cada interno aspectos como:
— — Cuéles son las areas vitales que se consideran relevantes y cuales no.

— Cémo ha afectado la conducta delictiva, la violencia, a las distintas areas vitales.

— Siala hora de otorgar importancia a un valor estan influyendo aspectos externos, como por ejemplo la presencia
del terapeuta, los ideales familiares, la aprobacion social. .

— Si existen metas especficas y un plan para desarrollar en esas areas.

— Si las metas, objetivos y planes son realistas, posibles y viables y si dependen solamente de uno mismo.
— Si existe una reflexion sobre las posibles consecuencias de seguir una determinada direccion.

— Sielinterno ha iniciado su plan de cambio o cuando espera hacerlo.

— Las habilidades y recursos necesarios y la existencia de otras barreras externas.

— Barreras personales (pensamientos de incapacidad, autoconcepto, focalizacion en las dificultades, etc.)
— El grado en que el interno percibe que puede controlar que las cosas sucederan como espera.

Las actividades propuestas proporcionaran por tanto material relevante, para cada interno, que utilizaremos pos-
teriormente para dotar de contenidos especificos a las dindmicas de las unidades destinadas a entrenamiento en
habllidades, estilo de vida posttivo y prevencion de recaidas. Por tanto conviene tomar notas e ideas al finalizar las
sesiones.
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4.3.1. Seccion primera: Mis valores

A continuacion se proponen varias actividades con un objetivo similar. El terapeuta escogera aquellas que considere
mas relevantes para el grupo.

Actividad 6. El premio

El objeto de este ejercicio consiste en expresar aquellos valores que consideramos deseables para uno mismo,
aquello que definirfa un buen autoconcepto. Para ello indicamos a los internos que imaginen que se les ha concedido
el gran premio internacional “Por ser quien eres”. Como es habitual en el momento de la entrega de un premio, el
otorgador o el padrino/madrina realiza una loa de los motivos que nos han hecho merecedores de tan distinguido
premio. La pregunta es sencilla, no tanto la respuesta: {Qué te gustarfa que se dijera de ti?

Es un ejercicio que requiere cierta reflexion y por tanto se pide una respuesta por escrito. En la puesta en comdn
indagaremos sobre el motivo de haber escogido unos determinados valores (caracteristicas, comportamientos, acti-
tudes...), sobre si en la vida generalmente ha actuado conforme a ellos, sobre en quién pensaba cuando los escribia
(quién le hubiera gustado que fuera el padrino/madrina)...

El ejercicio proviene de una modificacion del propuesto por Wilson y Luciano (2002), en el que se solicita al cliente
que imagine su propio funeral y lo que la gente alli presente dirfa de él/ella. Aqui se ha pretendido un ambiente més
pOSItivO.

Actividad 7. Imagina a tu amigo ideal

Consiste en imaginar cuales serfan las caracteristicas que tendrfa un amigo, pareja, madre, padre... que cada inter-
no considere como ideales. Insistiremos en que piensen desde su propio marco de referencia. Utlizaremos para ello
la imaginacion guiada y posteriormente pediremos que pongan por escrito su reflexion.

De algin modo este ejercicio supondra una proyeccion de las propias necesidades y de como les gustarfa ser ellos
mismos. Valoraremos las exigencias que se imponen, su flexibilidad, si se considera que existe alguien que efectiva-
mente es asi, i al realizar la tarea se piensa en alguien en concreto (por reunir los valores o porque les gustarfa que
los tuviera). Finalmente confrontaremos con cada participante si de los valores destacados como deseables hay alguno
que les caracteriza personalmente.

Actividad 8. El otoiio y las hojas (adaptado de Wilson y Luciano, 2002)

La diferencia de este ejercicio con los anteriores se encuentra en que esta vez nos centraremos en lo que no nos
gusta de nosotros. Mediante imaginacion guiada pedimos a los participantes que imaginen un drbol de hoja caduca
entrando el otofio, y a ellos sentados junto al drbol viendo las hojas caer. Una vez que son capaces de imaginarlo vi-
vamente pedimos que piensen que cada una de esas hojas que caen son aspectos de ellos mismos que no les gustan,
de sus comportamientos pasados de los que se arrepienten, de sus pensamientos e ideas negativas... El siguiente
paso consiste en que cada interno concrete alguno de esos aspectos en una hoja que cae muy lentamente, centrando
su atencion en como va cayendo poco a poco. A continuacion y tras un regreso agradable a la situacion de grupo se
dejan unos minutos para escribir brevemente lo que han imaginado. Se pone en comin indagando las motivaciones y
ampliando los contenidos de esas ideas y comportamientos.
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Actividad 9. Las reglas del juego (fuente: www.grupoact.com.ar)

En esta actividad se exploran los valores personales que afectan al sf mismo. Requiere un importante nivel de
profundidad en la reflexion que puede limitar las respuestas en la parte escrita. Sin embargo una puesta en comdn
adecuadamente guiada proporcionard informacién muy rica no solo de los valores personales, sino de las barreras
auto-impuestas y del nivel objetivo de preparacion al cambio.

Consiste en sefialar las reglas o principios que regulan los siguientes ambitos de la vida de cada participante (anexo
8).

| Reglas acerca de las relaciones con los demés (por ejemplo, confianza, leaftad, competencia).
2. Reglas acerca de sentirse mal internamente (aguantar, resistir, pedir ayuda. ..).

3. Reglas acerca de superar obstaculos en la vida.

4. Reglas acerca de la justicia en la vida.

5. Reglas sobre tu relacion contigo mismo.

Actividad 10. El escudo y el lema de mi familia

Con este ejercicio se pretende tomar conciencia de algunos de los valores fundamentales transmitidos dentro de
nuestra propia familia. Para ello pediremos a los participantes que recuerden cuando eran nifios, que visualicen a cada
uno de los miembros de su familia y que traten de buscar “algo” que a todos ellos les distingufa o caracterizaba como
familia, sea bueno o malo. Si utilizamos el ejercicio durante la sesion conviene realizarlo mediante una visualizacion
guiada.

A continuacion pedimos que traten de imaginar una especie de escudo nobiliario y un lema familiar que refleje esas
caracteristicas. Aunque podrian utilizar una frase o refran (“todos para uno y uno para todos", ‘la letra con sangre entra”)
es mejor que inventen una frase propia.

El Gltimo paso consiste en dibujarlo y ponerlo en comun, ast como en el andlisis de como afectd y afecta al interno
el seguimiento de ese lema, incidiendo por tanto en los aspectos emocionales.

4.3.2. Seccion segunda. Lo que quiero para mi

Esta segunda parte de clarificacion de valores personales es mucho mas intensa que la anterior y exige de un mayor
compromiso por parte del interno. Conviene por tanto dedicarle su tiempo y apoyar las actividades con encuentros
individuales. Se dedicaran varias sesiones para completarla y al mismo tiempo sirve de puente para las unidades finales
del programa. Las tareas se ajustardn a las necesidades y conveniencias de cada participante y se realizardn tanto duran-
te la sesion como entre sesiones, completando aspectos que necesiten de una mayor profundizacion.

La primera actividad propuesta es introductoria y se aconseja que se realice como tarea entre sesiones. Tras la
puesta en comdn se entrega un registro de valores en el que se incluyen algunas preguntas destinadas a facilitar el
proceso de reflexion. Puede cumplimentarse completo en una sola vez aunque parece mas aconsejable ir realizandolo
por partes. El terapeuta afiadira las preguntas que considere convenientes y dar las pistas necesarias a cada interno
para ayudarle en su toma de conciencia.
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El siguiente paso consiste en situar y contrastar de forma gréfica el presente y las aspiraciones del interno en cuatro
areas vitales, a determinar en cada caso por el terapeuta.

La Ultima actividad consiste en la realizacion de un primer plan para una vida mejor, proporcionando al interno
nuevas preguntas para ayudarle a elaborarlo.

Ideas/recomendaciones

N En caso de participantes que expresen, directa o indirectamente, que carecen de metas
I 0 aspiraciones, debemos explorar los motivos por los que esto es asi. En fa entrevista
B\ motivacional inicial ya se tuvo oportunidad de hablar sobre metas personales, por lo que a

estas alturas del programa deberfan ser mas explicitas y realistas. En caso de dificultades se
recomienda retroceder en el tiempo has llegar a un momento vital en el que estas aspiraciones sf existfan.

Actividad I 1. Imagina qué estaras haciendo dentro de... afios (Wilson y Luciano, 2002)

Los miembros del grupo quiza no se hayan hecho nunca esta pregunta seriamente, aunque habran pensado a
menudo en o que hardn al salir en libertad. Nuestro enfoque consiste en situarmos mds alld de esa fecha, unos cuantos
afios més alld. {Como serd su vida? {Como esperan que sea? Nos permitird conocer las areas vitales a las que otorgan
relevancia, las que no, la idealizacion de las metas, si es posible alcanzarlas, las barreras para la realizacion personal
(incluyendo las psicoldgicas como “no seré capaz”), la autoestima, lo que esta motivando querer conseguir algo deter-
minado, al servicio de qué estan los objetivos buscados, lo que ocurrirfa si no se enterase nadie de que se alcanzd una
meta... Estas son cuestiones encaminadas a profundizar y traspasar la mera formalidad de las respuestas.

Actividad 12. Registro de valores (Adaptacion del Cuestionario de Valores Vitales de Kelly Wilson, por
Rus Harris. Disponible en castellano en www.grupoact.com.ar)

En el anexo 9 se incluye un cuestionario sobre valores en diferentes areas vitales, proviene de una de las princi-
pales autoras de la Terapia de Aceptacion y Compromiso. Podemos utilizarlo, completo o escogiendo las dreas més
relevantes para el grupo o de forma individualizada, haciendo la tarea de forma més flexible para cada interno. Las
preguntas sirven de gufa para cumplimentar el cuestionario y para dirigir al grupo en la puesta en comn. Se aconseja
ir cumplimentandolo por partes y tener en cuenta que algunos aspectos han podido ser tratados en las actividades
escogidas de la seccién anterior:

Actividad 13. Clarificando valores - La diana (a partir de “Bull’s Eye Worksheet” de Tobias Lundgren.
Disponible en inglés en www.thehappinesstrap.com)

Desde de las conclusiones extraidas del trabajo realizado con el Registro de Valores, el terapeuta acordard junto a
cada interno, las cuatro dreas vitales que le pueden resultar mas importantes teniendo en cuenta sus necesidades, de-
seos, carencias y potencialidades. Cada una de estas dreas representa una parte de la diana y el primer paso es situarlas
en los recuadros en blanco (ver figura 2 y anexo 10). En la diana el interno determinara cémo valora su satisfaccion
actual en cada una de las cuatro dreas vitales seleccionadas, teniendo en cuenta que cuanto mas cerca del centro se
sitlie mayor serd la coherencia entre sus aspiraciones Y la realidad.
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Figura 2. La diana.

Ahora me sento
coma ks persons

quUE QUIETD SET
TR BATE A CAC TN TR B
SAHY COIMIATD BEACINES
FEEEONAL
Hasts ahors he
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Actividad 14. Un plan para una vida mejor

Una vez que el interno ha reflexionado sobre sus metas y valores y ha tomado conciencia de la distancia que queda
por recorrer para acercarse a sus ideales, debe plantearse cuales son los pasos que puede ir dando. No es una tarea
sencilla y por tanto tampoco se espera que se realice de forma rapida y clara. Lo que se plantea ahora es un primer
paso que se ird completando y concretando a lo largo de las siguientes unidades del programa, en las que ademds de
entrenar en determinadas habilidades se procura un incremento de la autonomia del interno.

Por tanto lo que se solicita al participante es que escriba su propio plan para alcanzar una vida mejor (anexo 11,
Tengo un plan). Un programa abierto que le servird de gufa y de autoevaluacion. Para ayudarle a que valore por s
mismo el realismo de su tarea se propone utilizar la escala contenida en el PACI-O (Personal Aspirations and Concerns
Inventory for Ofenders, McMurran et al.,, 201 1) y que se incluye en el anexo 12, para el terapeuta.
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5. ANEXOS

Anexo |, para el terapeuta. Teoria motivacional de los valores fundamentales de Schwartz

El modelo de valores de Schwartz postula la existencia de 10 valores universales primarios. Cada uno de estos va-
lores se integra de otros valores asociados que comparten un factor motivacional semejante. Los valores se estructuran
en un modelo circular, en el que se distinguen cuatro cuadrantes formados por dos ejes perpendiculares. Estos ejes
representan dos dimensiones bipolares contrapuestas: apertura al cambio/conservadurismo y auto-realizacion/auto-
trascendencia. Los valores se sitlian en cada cuadrante atendiendo a su cercanfa 0 mayor congruencia motivacional.
Los valores mas contrapuestos se encuentran mas alejados.

Fuente: http://picaparaarriba.org/a-ti-que-te-importa- |/
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Para clarfficar esta naturaleza Schwartz especifica la motivacion compartida entre valores adyacentes, como por
ejemplo:

* Poder y logro: superioridad y estima social.

* Logro y hedonismo: egocentrismo.

* Hedonismo y estimulacion: deseo de excitacion.

* Estimulacion y autodireccion: interés intrinseco por la novedad y la excelencia.

* Autodireccion y universalismo: confianza en el propio criterio y comodidad con la diversidad.

* Universalismo y benevolencia: bienestar social y trascendencia de los propios intereses.

Las acciones encaminadas a perseguir los valores tienen consecuencias practicas, psicoldgicas y sociales. Ante
una situacion conflictiva puede surgir un estado de disonancia ante acciones alternativas. Y ante esa misma situacion
otros agentes pueden imponer sanciones sociales, tanto formales o informales. Los individuos, no obstante, pueden
perseguir valores contrapuestos, aunque esto se realiza no en un mismo acto sino en diferentes actos, en diferentes
momentos y en diferentes situaciones.
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Anexo 2, para el terapeuta. Good Lives Model: valores primarios y conductas instrumentales

Valor Primario

Valor en
lenguaje comin

Definiciones

Ejemplos de medios
instrumentales para alcanzar el

valor primario

Documentos Penitenciarios

VIDA (vida saludable | Vida: vivir y Cuidar la salud fisica y Actividad y ejercicio. Dieta
y funcional) sobrevivir mantenerse vivo y seguro | saludable. Preocuparse por los
problemas de salud. Ganar o robar
dinero para conseguir los medios
basicos para la subsistencia. Evitar
conductas peligrosas
CONOCIMIENTO | Aprendery saber | Aumentar el Asistir a la escuela o a cursos de
mas conocimiento sobre uno | formacion, leer, participar en un
mismo, sobre los demds, | programa de tratamiento, ensefiar
el entorno o sobre a los demas
asuntos especificos
EXCELENCIAEN | Hacer bien el Esforzarse por mejorar | Ser responsable, voluntarioso,
EL TRABAJO trabajo, ser un y llegar a ser experto o | tratar de hacer cosas significativas,
buen trabajador | cualificado corregirse, estimularse...
ocClo Disfrutar del Preocuparse por emplear | Practicar un deporte, asistir a
tiempo libre el ocio en actividades exposiciones, conciertos, tocar un
enriquecedoras, instrumento...
satisfactorias, saludables
INICIATIVA Autonomia, Bisqueda de la Hacer planes para alcanzar metas,
decidir por si independencia, elegiry | autoevaluarse, autocontrolarse,
mismo desarrollar un estilo o abusar o manipular a otros
proyecto vital
PAZ INTERIOR Sentirse tranquilo, | Sentirse equilibrado Hacer ejercicio, relajacion, pararse
en paz emocionalmente, libre | a pensar, dialogar, consumir drogas
de estrés, sin confusiones | o alcohol, sexo para controlar las
mentales emociones y el estrés
RELACIONES Tener familia, Sentirse cercanoy con | Pasar tiempo con la familia y
(intimas, de parejay | parejay amigos lazos comunes con otras | amigos, buscar pareja, tener una
familiares) personas, incluyendo cuadrilla de amigos o una pefia
parejas, familia y
amistades
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Valor Primario

Valor en
lenguaje comin

Definiciones

Ejemplos de medios
instrumentales para alcanzar el
valor primario

nuevos procedimientos

COMUNIDAD Formar parte de la | Pertenecer a un grupo de | Apuntarse a un club, asociacion,
sociedad o de un | personas que comparten | partido politico, formar parte de
grupo intereses comunes una pandilla o banda para cometer

0 preocupacion por delitos
determinados valores

ESPIRITUALIDAD | Encontrar un Sentir que la propia vida | Participar en actividades religiosas,
sentidoalavida | tiene un propdsito, que | pertenecer a una secta, formar

forma parte de algo que | parte de grupos ecologistas o a
[a transciende favor de los derechos humanos
FELICIDAD Ser feliz Deseo de sentirse Realizar actividades que
felizy hacer cosas que | proporcionen un sentimiento de
proporcionen placer satisfaccion, pacer o realizacion
personal. Bisqueda de emociones,
consumo de drogas...

CREATIVIDAD Ser creativo Deseo de crear algo, Pintar, hacer fotografias, participar
u original, ser hacer las cosas de forma | en nuevas actividades, ir un paso
interesante diferente o experimentar | mas alla

Fuente: Adaptado de Yates y Prescott (201 1), Willis, Prescott y Yates (2013) y de la informacion disponible en:

www.goodlivesmodel.com

Puede consultarse un documento de trabajo para profesionales, destinado a valorar los factores prosociales y antisociales
determinantes en la satisfaccion de los valores primarios (Primary Goods), en:
http://pacific-assmt.com/wp-content/uploads/2012/02/SR-3_Worksheets.pdf
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Anexo 3. iQué son los valores?

* SON UNA CONCEPCION DE LO QUE ES DESEABLE
* SON SIEMPRE POSITIVOS

* DETERMINAN PAPELES Y PATRONES DE COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE ACEPTADO
Y LO QUE SE ESPERA DE NOSOTROS

* CREAN UN MARCO DE REFERENCIA COMUN: “NOSOTROS SOMOS ASi”
* REGULAN LA CONVIVENCIA: LAS NORMAS Y LEYES SE SUSTENTAN EN ELLOS

* IMPLICAN UN COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO QUE SE MANTIENE EN DIFEREN-
TES SITUACIONES O AMBITOS.

* NO SE VEN, SE EXPRESAN A TRAVES DEL COMPORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LOS
PREJUICIOS...

* ESTAN LIGADOS A LAS EMOCIONES: LO QUE QUEREMOS, NECESITAMOS, ASPIRAMOS...
* NOS AYUDAN A TOMAR DECISIONES JUSTAS

* PERO CADA UNO DE NOSOTROS TIENE SU PROPIA ESCALA DE VALORES

* ELEGIMOS INDIVIDUALMENTE EL MODO DE CONSEGUIR LO QUE VALORAMOS

* Y ESTO PUEDE HACERSE DE FORMA POSITIVA (PROSOCIAL) O NEGATIVA (ANTISOCIAL)

¢ EXISTEN CONFLICTOS DE VALORES, DENTRO DE NOSOTROS Y CON LOS DE OTRAS
PERSONAS

* EL CONFLICTO DE VALORES CREA MALESTAR, DUDAS, INADAPTACION, DESCONFIAN-
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Anexo 4. Cuestionario de valores

Debajo encontraras algunos de los valores mas comunes. No son los
mejores o los mas correctos, simplemente son aquellos de los que
solemos hablar mas. Segun los vayas leyendo indica con estas claves

si para ti es muy importante (M), bastante importante (BI) o poco 4 VALORES
importante (PI).
| ACEPTACION DE S MISMO 30. DIGNIDAD 59. OBEDIENCIA
2. ALEGRIA 31. DISCIPLINA 60. OPTIMISMO
3. ALTRUISMO 32. DVERSION 61. ORDEN
4. AMABILIDAD 33, EDUCACION 62. PACIENCIA
5. AMBICION 34, ENTUSIASMO 63. PAZ
6. AMISTAD 35. EQUILIBRIO 64. PIEDAD
7. AMOR 36. ESPERANZA 65. PLACER
8. ASERTIVIDAD 37. EXITO 66. PODER
9. AUSTERIDAD 38. FAMILIA 67. RELAJACION
10. AUTENTICIDAD 39.FE 68. RESPETO
Il AUTOCONTROL 40. FELICIDAD 69. RESPETO A LOS MAYORES
12. AUTOESTIMA 41. FIRMEZA 70. RESPONSABILIDAD
13. AUTORREALIZACION 42. FLEXBILIDAD 71. RIQUEZA
14. AVENTURA 43. FORTALEZA 72. SABIDURIA
5. BONDAD 44. GENEROSIDAD 73. SEGURIDAD
l6. CALMA 45. GRATITUD 74. SENCILLEZ
|7. CLARIDAD 46. HEROICIDAD 75. SERENIDAD
18. COMPASION 47. HONRADEZ 76. SEXUALIDAD
9. COMPLACERALOSDEMAS 48, HUMANIDAD 77. SILENCIO
20. COMPRENSION 49. HUMOR 78. SINCERIDAD
21. CONFIANZA 50. ILUSION 79. SOLIDARIDAD
22. CORAE 51. INDEPENDENCIA 80. TERNURA
23. CORDIALIDAD 52. INTIMIDAD 81, TESON
24. CREATIVIDAD 53. JUSTICIA 82. TOLERANCIA
25. CUIDADO 54. LABORIOSIDAD 83. TRABAJO
26. CURIOSIDAD 55. LIBERTAD 84. URBANIDAD
27. DECISION 56. MADUREZ 85. VALENTIA
28. DELICADEZA 57. MODESTIA 86. VOLUNTAD

29. DIALOGO

58. NATURALIDAD
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Anexo 5, para el terapeuta. Ejemplos de materiales para la identificacion de valores

a) Fotografias
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b) Noticias de prensa
Una mujer desafia a 300 nazis en Suecia y se convierte en heroina nacional (La Vanguardia 4/5/16)

* “Fue un impulso, estaba tan enfadada” relata Tess Asplund, protagonista de una imagen iconica que dispard el
fotdgrafo David Lagerlof.

iEso son colegas! Los compafieros de Mariam le fabrican una nueva mano en 3D (Cuatro noticias 5/5/2016 Web)
Nacié sin ella por culpa de una malformacién

Hay comparieros de clase de los buenos, de los que por un amigo en apuros hacen cualquier cosa. Como los de
Mariam que, con unaimpresora 3D, han conseguido que pueda, por ejemplo, atarse los zapatos. Le han fabricado una
mano nueva porque tenfa una malformacion.
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c) Videos, peliculas, documentales

Entre las peliculas comerciales normalmente utilizadas como recurso educativo en el aula se suelen citar: Cadena de
favores, Billy Elliot, El color pirpura, Crash, Mejor imposible, Intocable. .. Hay muftitud de ellas y facilmente se encuentran
recomendaciones en Internet.

Como corto casi podria decirse que es imprescindible “El circo de las mariposas” (Joshua Weigel), en 2009,
este corto resultd ganador de “The Doorpost Film Project”, festival que promueve la difusion de los valores humanos. Desde
entonces ha comenzado un largo peregrinar, teniendo a Internet como gran dliado y a miles de personas que han detenido
por 20 minutos su rutina diaria, para presenciar este maravilloso ejemplo de superacion humana. Es igualmente recomen-
dable para las unidades de emociones y empatia.

Alas rotas (Amos Sussigan) es un cortometraje de animacion con unas hermosas imdgenes en el que vamos a
conocer a un sefior mayor que un dia caminando por la calle ve en un escaparate un cubo de Rubik. Esta imagen le lleva a
regresar a su infancia, cuando aquel juguete formaba parte de su universo infantil. En ese momento tiene la sensacion de
que su pasado fue mejor de lo que es su presente. Pero un acontecimiento le hard valorar el presente, viendo como
es necesario disfrutar del dia a dia. Pueden encontrarse otros documentales con el mismo titulo.

iDiots. Unos pequerios robots rojos compran un teléfono y viven obsesionados con el aparato. La productora Big Lazy
Robot reflexiona acerca de como “nuestra felicidad se basa en cosas que no necesitamos y se gobierna por entidades que
no controlamos”. La productora ha advertido de que el corto no debe “tomarse demasiado en serio”, ya que lo han hecho
‘bara refrnos de nosotros mismos”.

d) Biografias

Las biografias de personajes célebres frecuentemente realzan los valores positivos que guiaron su existencia. Fre-
cuentemente se utilizan como ejemplarizantes las biografias de Ghandi, la Madre Teresa o Nelson Mandela. Estos
ejemplos sin embargo pueden tener el efecto contraproducente de considerarlos como excepcionales y poco cerca-
nos. Otros personajes que pueden ser utilizados entrarfan en el campo de las ciencias y las letras: Stephen Hopkins o
Charles Dickens por ejemplo.

Charles Dickens

Portsmouth, Reino Unido, 1812-Gad's Hill, id., 1870.Escritor britdnico. En 1822, su familia se trasladé de Kent a
Londres, y dos afios mds tarde su padre fue encarcelado por deudas. El futuro escritor entrd a trabajar entonces en una
fabrica de calzados, donde conocid las duras condiciones de vida de las clases mds humildes, a cuya denuncia dedico
gran parte de su obra.

Autodidacta, si se excluyen los dos afios y medio que pasé en una escuela privada, consiguio empleo como pasante
de abogado en 1827, pero aspiraba ya a ser dramaturgo y periodista. Aprendi6 taquigrafia y, poco a poco, consiguio
ganarse la vida con lo que escribia; empezd redactando crénicas de tribunales para acceder, mds tarde, a un puesto
de periodista parlamentario y finalmente, llego a ser uno de los novelistas mds importantes y famosos, con obras como
David Copperfield, Oliver Twist, Cuento de Navidad, etc.
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Personaje mucho mds cercano podria ser Pablo Pineda, la primera persona con Sindrome de Down que ha finali-
zado una carrera universitaria en Europa.

Pablo Pineda Ferrer (Mdlaga, 1974), es un maestro, conferenciante, presentador, escritor y actor espariol galardo-
nado con la Concha de Plata al mejor actor en el Festival Interacional de Cine de San Sebastian de 2009 por su participa-
cion en la pelicula Yo, también. En la pelicula interpreta el papel de un licenciado universitario con Sindrome de Down. En
la vida real es diplomado en magisterio y le faltan pocas asignaturas para ser licenciado en psicopedagogia. Por esta labor
es reconocido fundamentalmente, ya que es el primer europeo con sindrome de Down en terminar una carrera universitaria.
Trabajé de 2003 a 2006 en el ayuntamiento de su ciudad como preparador laboral de personas con discapacidad, entre
otras tareas. Viene trabajando desde 2010 con la “Fundacion Adecco”, llevando a cabo tareas de sensibilizacion y forma-
cion para el publico empresarial y la sociedad en general. En 2013 public un libro: El reto de aprender de la Editorial San
Pablo y se inaugura la “Glorieta Pablo Pineda Ferrer”, en Mdlaga, cerca de su casa. (Wikipedia)

e) Humor: frases, vifietas...

Estos son mis principios... y si no les gustan tengo otros (Groucho Marx)

SINO TE GUSTAN TENGO
OTROS

(EIMELE e rator.net

DiGO YO...¢Y ®

HACERNOS QUERER DE )
ESA MANERA NO l\@

Este breve ejercicio tiene como objetivo reflexionar mediante el humor
sobre la fidelidad a los valores y a las ideas, asf como sobre el dogmatismo.
Partimos de la pregunta por qué nos hace gracia esta frase célebre de
Groucho!

PAGAN NAD......

Con la misma finalidad:
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Anexo 6. Los valores influyen en las relaciones personales

A continuacion encontraras una serie de frases referidas a distintas personas. {Quién encajaria con
quien? Tu tarea consiste en formar parejas que consideres afines.

* JOSE PIENSA QUE LOS BUENOS AMIGOS SON LO MAS IMPORTANTE PARA UNA PER-
SONA

* RAUL CREE QUE LOS AMIGOS SON NECESARIOS PARA SALIR A DIVERTIRSE, PERO
NADA MAS

* MARIA ESTA CONVENCIDA DE QUE PARA CONSEGUIR ALGO EN LA VIDA Y SER FELIZ
HAY QUE SER LA MEJOR EN TODO

* LUCIA NO SE PRESTA A AYUDAR A SU AMIGA UTILIZANDO LA MENTIRA

* JESUS DICE QUE LOS AMIGOS SON QUIENES VERDADERAMENTE TE AYUDAN EN LOS
MOMENTOS DIFIiCILES

* PAULA PIENSA QUE LAS PERSONAS DEBEMOS AYUDARNOS UNAS A OTRAS

* RICARDO HA DEJADO A SUS AMIGOS PARA SALIR CON OTROS QUE TIENEN COCHE Y
PUEDEN IR A LA DISCOTECA

* PEDRO RECONOCE QUE, AUNQUE CUESTE Y A VECES TE TRAIGA PROBLEMAS, SIEMPRE
HAY QUE IR CON LA VERDAD POR DELANTE.

* ROBERTO ESTA CONVENCIDO DE QUE LA VALIA DE UNA PERSONA SOLO SE DEMUES-
TRA CONSIGUIENDO HACER LAS COSAS MEJOR QUE LOS DEMAS

» CARMEN VA A TRABAJAR EN UNA ONG
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Anexo 7. Las personas se sienten mejor cuando acttian de acuerdo a sus -
|
valores <

-

=

Situacion |

Nacho ha salido con su grupo de amigos y amigas por la noche y han tomado algunas copas. Nacho tiene muy claro
que no cogera el coche cuando tome algo de alcohol. Hoy es uno de esos dias. El resto de sus amigos no conduce.
Fles el tnico que tiene coche y todos quieren irse hasta el pueblo que hay a 10 Km. porque allf esta la discoteca que
cierra mas tarde. Nacho les dice que no quiere conducir porque ha bebido un poco y puede ser peligroso: piensa que
no controla lo suficiente como para conducir. Sus amigos le insisten tanto que finalmente coge el coche. A dos kilome-
tros del pueblo, se salen de la carretera. No les pasa nada a ninguno, pero el coche ha quedado destrozado. Nacho
se siente realmente mal. Sabia que algo asf podia pasar. Tiene ganas de irse corriendo. No sabe como va a explicar lo
que ha pasado. Estd asustado y se siente bastante ridiculo por haberse dejado convencer.

Situacion 2

Inma tenfa muy claro, desde hacfa mucho tiempo, que siempre utilizarfa preservativos en sus relaciones sexuales
para evitar cualquier problema: un embarazo no deseado, alguna enfermedad de transmision sexual... Cuando alguna
de sus amigas le comentaba que habia tenido una relacion sexual sin proteccion, ella se enfadaba mucho, les llamaba
inconscientes y les recordaba los riesgos que tenfan por no hacer las cosas bien. Inma sale con Juanjo, un chico muy
atractivo. Estd muy enamorada de €l. Una noche se quedan solos en casa de Inma. Estan muy cémodos, se besan, se
abrazan... Les gusta mucho estar juntos. Ella se da cuenta de que ninguno de los dos ha comprado preservativos y le
dice a Juanjo que no quiere tener una relacion sexual sin proteccion. Fl se molesta mucho y le dice que lo que pasa
es que no le quiere, que €l no es importante para ella, que si sintiera algo por €l no tendrfa ninglin miedo a acostarse
juntos... Inma le repite que no quiere tener una relacién sexual sin proteccidn y que eso no quiere decir que le quiera
menos, sino que, por el contrario, no quiere que ninguno de los dos tenga problemas. Juanjo le pide perdén por haber
sido tan bruto. Los dos se abrazan.
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Anexo 8. Las reglas del juego 1 I l x i

Cada uno de nosotros usa ciertas reglas basicas acerca de “qué es ) ‘

la vida” para guiar SU funcionamiento. Aunque estas reglas son

mayormente arbltrarlas, tendemos a verlas como absoluta ver-

dad. Expresiones como “sin dolor no hay gloria”, “persevera y triunfaras”, tienen un impacto profun-

do en como nos vemos a nosotros y a la vida misma. En este ejercicio debes tomarte un tiempo para
pensar en las reglas mas basicas con las que te conduces o guias en cada una de las siguientes areas.

* Reglas acerca de las relaciones con los demas (por ejemplo, confianza, lealtad, competencia)
* Reglas acerca de sentirse mal internamente

* Reglas acerca de superar obstaculos en la vida
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* Reglas acerca de la justicia en la vida

* Reglas sobre tu relacion contigo mismo
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Anexo 9. Registro de valores

Realmente, (qué es lo més importante para ti!, {a qué quieres dedicar tu vidal, iqué clase de cualidades quieres
cultivar como personal, {cdmo quieres ser en tus relaciones con los demas? Los valores son nuestros mas intensos y
profundos deseos en nuestra relacion con el mundo, las personas que nos rodean y el mundo. Son principios que nos
guian y motivan en el camino de nuestra vida.

Las siguientes areas de la vida suelen contener valores para la gente. No todo el mundo tiene los mismos valores,
asf que esto no es un test para determinar si tienes los valores correctos. Piensa en cada drea en términos generales,
mas que en objetivos especfficos. Es posible que haya éreas que no valores mucho, pero es bueno reflexionar sobre el
motivo de ello. Es importante que respondas pensando en que no hubiese nada que te impidiese ir a por ellos. (Qué
es importante para ti? {Qué te importa? {En qué cosas te gustarfa trabajar!

Relaciones familiares.

{Qué clase de hermano, hermana, hijo, hija, tiotia quieres ser?
{Qué cualidades personales te gustarfa aportar a esas relaciones?
{Qué tipo de relaciones te gustaria desarrollar?

{Cémo te gustarfa interactuar con los demds si pudieses ser 40" en tu version ideal?

Matrimonio/pareja/relaciones intimas

{Qué clase de compariero querrfas ser en una relacion fntima?
{Qué cualidades personales te gustarfa desarrollar?

{Qué tipo de relacion te gustarfa tener?

{Cémo interactuarfas con tu pareja si fueses tu version ideal de ti mismo?

Paternidad/Maternidad.
{Qué tipo de padre/madre te gustarfa ser?

{Qué clase de cualidades te gustarfa desarrollar con tus hijos?
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Amigos/vida social.
{Qué tipo de cualidades te gustarfa aportar a tus amistades?
Si pudieses ser el mejor amigo posible, {cémo te comportarfas con tus amigos!

{Qué clase de amistades te gustara tener?

Trabajo/carrera.

{Qué es lo que valoras en tu trabajo?

{Qué es lo que lo harfa més significativo!

{Qué clase de trabajador te gustarfa ser?

{Si vivieses segln tus ideales, qué cualidades personales te gustarfa llevar a tu trabajo?

{Qué tipo de relaciones laborales te gustarfa desarrollar?

Formacion/desarrollo personal.

{Qué valoras en cuanto a educacion, formacién y desarrollo personal?
{Qué nuevas habilidades te gustarfa aprender?

{Qué conocimientos te gustarfa desarrollar?

{Qué educacion de aduttos te gustarfa hacer?

{Qué tipo de estudiante te gustarfa ser?

{Qué cualidades personales te gustarfa aplicar?

Tiempo libre/ocio/diversion.
{Qué tipo de deportes, aficiones y actividades de ocio te gustarfa desarrollar!
{Coémo te diviertes o relajas?

{Qué actividades te gustarfa hacer?

Espiritualidad. Cualquier concepto que tengas sobre la espiritualidad es valido. Puede ser tan sencillo como
buscar la comunion con la naturaleza o tan formal como pertenecer a un grupo religioso.

{Qué es importante para ti en esta area de la vida?
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Vida comunitaria/ciudadania.
{Cémo te gustarfa contribuir a tu comunidad o al cuidado del medio ambiente: con alglin voluntariado, en un
partido polftico o medioambiental?
{Qué dlase de ambiente te gustarfa crear en casa o en el trabajo!

{En qué clase de ambientes te gustarfa pasar mas tiempo?

Salud/forma fisica.
{Cudles son tus valores en cuanto a mantener tu forma fisica?
{Qué te propones en cuanto al suefio, la dieta, el ejercicio, el tabaco, etc.? iPor qué todo ello es importante?
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Anexo 10. La diana

¥,
¥ -

Después de haber trabajado con el Registro de Valores, tienes una idea més clara de cudles son tus aspiraciones.
Te proponemos el siguiente ejercicio para que te resulte mas sencillo darte cuenta de donde estds ahora y a donde
quieres llegar. Como ves la diana estd dividida en cuatro partes. Cada una representa una parte de la vida que es
importante para i y el primer paso es elegir esas cuatro areas vitales. Escribelas en los recuadros. Ahora lo que debes
hacer es pone una X en cada una de las cuatro partes en las que se divide la diana. Situarte mas cerca del circulo
central significa que hasta ahora has estado comportandote/viviendo como te gustarfa ser. Por el contrario cuanto mas
lejos del circulo central mas alejado estds de tu ideal.

Ahora me siento como la persona
que quiero ser

(©)

Hasta ahora he estado lejos de la

persona que me gustaria ser
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Anexo | 1. Tengo un plan

Has trabajado duro para saber qué es lo que de verdad quieres. Con la diana has podido darte cuenta de donde
estas y lo que alin te queda para alcanzar tus ideales. Pero te falta algo importante, el cémo lo vas a conseguir. Para eso
necesitas crear tu propio plan. Disefiarlo no es tarea sencilla, ponerse en marcha cuesta trabajo y al avanzar surgiran
dfficuttades. Pero sin un plan todo sera mas dificil.... ino te sientes a esperarl

Elige uno de tus objetivos y escribelo a continuacién, algo que sea importante para ti. Te ayudara pensar en cosas
que te hubiera gustado hacer y no has hecho o recordar cosas que te gustaban y ya no haces.

ME GUSTARIA:

Y ahora adelante. .. estas preguntas te ayudaran a elaborar tu plan para una vida mejor:
* {Qué es lo que puedo hacer para conseguir mi objetivo?:

¢ {Cual serd el primer paso!:

* (Qué necesito!:

* {Con quién puedo contar?:

¢ {Qué es lo que me asusta’:

* {Cudles son mis puntos fuertes’:

¢ {Cudndo voy a comenzar’:

* Ysi algo falla, iqué haré?

MI PLAN:
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Anexo 12, para el terapeuta. PACI-O (Personal Aspirations and Concerns Inventory for Offenders)

El Inventario de Preocupaciones Personales (PCI), es una herramienta creada para ayudar a la clarificacion de las
necesidades, la motivacion para el cambio y para toma de decisiones basada en objetivos. Surge en el contexto de tra-
tamiento del alcoholismo dentro de la teorfa de los “Intereses Actuales” (Current Concerns) de Cox y Klinger, siendo
adaptado posteriormente para poblacién reclusa en la forma PACI-O. Al igual que en otros modelos se invita en un
primer momento a reflexionar sobre motivaciones y metas relacionadas con distintas dreas (familia, trabajo, ocio, etc.),
de cara a promover un cambio en la forma de vida. En fa escala para delincuentes se incluye expresamente como area
de intereses los problemas ocasionados por la ira y la violencia. (McMurran et al., 201 1)

A continuacién se incluye una adaptacion de la escala de valoracion, con respuesta 0-10, destinada a evaluar cada
uno de los objetivos personales (o que se desea que ocurra). Se propone utilizarla como guia para el terapeuta a la
hora de la puesta en comn de la actividad Plan para una vida mejor. Para ello se deben sustituir las expresiones gene-
ricas (cosas) por las situaciones concretas que afectan a cada interno.

I. IMPORTANCIA: (Qué importancia tiene para ti que las cosas (detallar) sucedan como te gustarfal

2. PROBABILIDAD: (Sucederan o cambiaran las cosas como tU quieres!

3. CONTROL: (Cuanta capacidad de control tienes tU para que las cosas ocurran del modo que tienes previsto?
4. QUE TIENES QUE HACER: (Tienes claros los pasos que has de dar para alcanzar esto que te propones!
5. FELICIDAD: (Cuanta satisfaccion personal te suponfa alcanzar esta meta!

6. INFELICIDAD: Algunas veces nos sentimos insatisfechos incluso cuando las cosas ocurren como queremos.
{Te podria ocurrir esto silas cosas cambiaran? (Por ejemplo: no es lo que esperaba, me dej6 vacio, no respondieron
como crefa)

7. COMPROMISO: (Realmente estés o te sientes comprometido con este cambio!

8. CUANDO: (Cuindo crees que las cosas tardardn en ser como te gustarfa que fuesen? (0: muy poco - 10:
afos o nunca).
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Unidad 7. Estrategias
positivas de afrontamiento

I. INTRODUCCION

Durante esta unidad, el terapeuta se centrara en evocar en los participantes la necesidad de aprender estrategias
positivas de afrontamiento de conflictos. Para ello, fomentard la idea entre ellos de que este aprendizaje es un pilar
fundamental en el proceso de cambio que se han planteado, dotandoles ademés de las herramientas basicas para su
puesta en practica y consolidacion.

Analizados los factores externos e internos que favorecen la aparicion de la conducta violenta, se guiard a los par-
ticipantes en la adquisicion de estrategias adecuadas que sustituyan aquellas otras que han empleado durante afios y
han resultado ser claramente disfuncionales.

Al'mismo tiempo  llevando a cabo una lectura positiva, se reforzara el uso y desarrollo de herramientas de su
propio repertorio encaminadas a reducir la probabilidad de aparicion del comportamiento agresivo en respuesta a las
adversidades de la vida.

2. OBJETIVOS

— Entrenar en autorregulacion de intensidad y/o frecuencia de aparicion de emociones relacionadas con el proceso
de violencia.

— Fomentar la identificacion de patrones de pensamientos automaticos que favorecen la respuesta violenta disfun-
cional.

— Promover el uso de estilos conductuales adaptativos que favorecen el afrontamiento positivo del conflicto.
— Desarrollar la sensacion de autoeficacia en habilidades sociales y mejora de la autoestima.

— Favorecer la toma de conciencia sobre los beneficios que implica la adquisicion y practica de estrategias de afron-
tamiento alejadas de la violencia.

3. MARCO CONCEPTUAL

El modelo de Psicologfa Criminal y Tratamiento propuesto por Andrews y Bonta en los afios noventa conocido
como Modelo de Riesgo-Necesidades-Responsividad (RNR), establece tres principios basicos en la interven-
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cién con personas que han cometido delitos. Su desarrollo parte de la diferenciacion entre factores de riesgo estaticos
y factores de riesgo dindmicos (Redondo, 2007). Los primeros son aquellos pertenecientes a caracterfsticas profundas
del sujeto o de su pasado y no son modificables. Los factores de riesgo dindmicos por su parte, también Ilamados
“necesidades criminogénicas”, si que son modificables y estan conectados en gran medida con las conductas delictivas.

Partiendo de esta premisa, parece 18gico pensar que el tratamiento ha de orientarse hacia la intervencién con estos
factores dinamicos. Hasta el momento la investigacion ha evidenciado (Ogloff, 2002) que son necesidades crimino-
génicas elementos como las actitudes antisociales, déficits en la resolucion de problemas, la elevada hostilidad y las
justificaciones de la conducta violenta, entre otros.

Como critica a este modelo y dando un paso més alla, Ward y Brown (2002) proponen el Modelo de vidas
satisfactorias de rehabilitacion de delincuentes, segln el cual el manejo de los factores de riesgo es una condicién
necesaria pero no es suficiente para la rehabilitacion de los delincuentes”. EI planteamiento gira en toro a la idea de
que para reducir la reincidencia sera imprescindible dotar a los individuos de estrategias y herramientas necesarias
para vivir vidas safisfactorias, esto es, que los delincuentes busquen la satisfaccion de ciertas dreas de su vida que le
generan bienestar a la persona, desviando la atencion puesta hasta el momento en ideas conflictivas y pensamientos
distorsionados. Asf, Ward y Brown plantean que las necesidades criminogénicas que centraban la atencién de modelos
anteriores no son sino marcadores que indican la existencia de problemas en el camino de los delincuentes para buscar
satisfacciones primarias.

Comprobamos que, pese a ser modelos que parten de posiciones tedricas distintas, el aprendizaje de herramientas
y habilidades resulta esencial para una adecuada adaptacion al entorno y la consecucidn de un nuevo estilo de vida que
al individuo le resulte satisfactorio.

Un enfoque tedrico centrado, en gran medida, en la parte positiva del individuo puede favorecer una mayor acep-
tacion y apuesta por el cambio entre los participantes. Si bien es del todo necesario analizar los déficits en la interven-
cion tratamental, ésta puede ser mucho més motivadora y facil de asimilar si desarrolla y mejora los puntos fuertes del
individuo. En esta linea, un recurso también destacado para favorecer el desarrollo positivo es la capacidad autorre-
gulatoria de los individuos (Bandura, 1977, 2001). Con una base eminentemente social, Bandura propone que el
aprendizaje de estrategias y habilidades elevardn las creencias de autoeficacia autorregulatoria, claves para entender la
competencia emocional de las personas y el éxito en las relaciones interpersonales (Bandura, 2006). Las creencias de
un individuo sobre su autoeficacia social favorecen la conexion social, la amistad, la cooperacion y la conducta prosocial
(Bandura, Caprara, Barbaranelli, Gerbino y Pastorelli, 2003; Caprara y Steca, 2005). Bandura (2006) también conclu-
¥, con una muestra de adolescentes, que la autoeficacia autorregulatoria se encontraba directamente relacionada con
la conducta antisocial, de tal modo que a menor autoeficacia mayor agresividad y mayor conducta antisocial.

Una trayectoria vital psicoldgicamente saludable es el producto del beneficio mutuo entre el aprendizaje de habili-
dades y competencias Utiles para la vida y un entorno adecuado que apoye y proporcione cuidados y seguridad (Gutié-
rrez Sanmartin, M., Escarti Carbonell, A. y Pascual Barios, C., 201 1). Teniendo en cuenta esta afirmacion y centrando-
nos en nuestro objeto de intervencion, entendemos que la agresividad/violencia tiene més probabilidades de aparecer
e intensificarse cuando los internos tropiezan con situaciones para las que no disponen de estrategias de afrontamiento
adecuadas. Estas habilidades abarcan la esfera cognitiva, emocional y conductual, las cuales como hemos comprobado
hasta el momento, estan presentes en los distintos factores estrechamente relacionados con la conducta violenta.
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Partiendo de este enfoque mas centrado en competencias que en carencias, la unidad “Estrategias positi-
vas de afrontamiento” comprende la adquisicion y desarrollo de habilidades de afrontamiento que incluyen estrategias
de indole emocional, pensamientos/creencias y conductas. Todo ello orientado a dotar al individuo de herramientas
que le permitan alejarse de un estilo agresivo de funcionamiento y cuya puesta en practica le motive lo suficiente como
para mantener el cambio.

En la adecuada adaptacion al entorno la adquisicion o mejora de habilidades de autorregulacion emocional
resulta de especial interés, especialmente las estrategias positivas para el afrontamiento de emociones negativas. En
este campo, la ira juega un papel central a la hora de explicar el comportamiento antisocial y/o agresivo. La ira se
considera como una respuesta emocional caracterizada por una alta activacion del sistema nervioso simpético que
desencadena respuestas cognitivas caracterizadas por una percepcion subjetiva de dafio y de atribucion externa. Las
respuestas emocionales de ira, en principio, tienen una funcién claramente adaptativa, pero ésta disminuye cuando se
expresa habitualmente en forma de agresion verbal y fisica ante las demandas del entorno a las que un individuo tiene
que hacer frente. Asf, algunos autores como Selby, Anestis v Joiner (2008) han puesto de manifiesto que las personas
con una tendencia a comportarse de forma socialmente desviada obtenfan puntuaciones més attas en el “Inventario de
Ira de Novaco” (Novaco, 1975) que las que no la tenfan.

También en la esfera emocional, los trabajos de Goldstein y Glick (2001) han mostrado que los menores infracto-
res desarrollan comportamientos agresivos mediante un proceso de aprendizaje social que se manifiesta, sobre todo,
en contextos interpersonales. Seglin estos autores estas conductas violentas pueden considerarse como una conse-
cuencia directa de las emociones negativas como la ira. Plantean la existencia de la interrelacion cognicion-emocion,
evidenciando que otras variables relevantes que influyen en el control de la ira son las interpretaciones cognitivas que
hace el menor de las situaciones interpersonales que desencadenan este tipo de reacciones agresivas. Ademds, estas
variables cognitivas que se manifiestan en forma de autodialogo, sirven para que el menor infractor aprenda a regular
su conducta en este tipo de situaciones.

Aunque la ira es aparentemente la mas predominante, la presencia de otras emociones es también de gran rele-
vancia a la hora de entender el desencadenamiento del comportamiento agresivo. Asi, la hostilidad y el odio son senti-
mientos que canalizan la emocion de la ira hacia uno o varios objetos, sentimientos que suelen ser bastante duraderos
y, especialmente como en el caso del odio, intensos.

En muchas ocasiones la ira, especialmente cuando por su duracion e intensidad forma parte de los ataques de furia,
suele acompanar a la agresion como elemento facilitador y se considera un elemento necesario, pero no suficiente de
la agresion, ya que en muchas ocasiones las respuestas de ira, enfado o furia no siempre desembocan en comporta-
mientos agresivos (Coccaro, 2003). En esta linea, Raine percibié cémo a activacidn emocional intensa, altos niveles
de impulsividad, hostilidad y déficits en el procesamiento de la informacion de estados emocionales negativos esta en
la base de las conductas violentas de tipo emocional, colérico, reactivas (Raine et al., 2006).

Entendemos en base alo anterior, que la relacion entre ira y agresion es dindmica. Aunque puede darse agresion sin
ira (agresion instrumental, fria, proactiva), y la presencia de esta emocion no tiene por qué ser suficiente para disparar
la agresion, si esta claro que la ira es un activador signfficativo de la agresidn, y que ambos se influyen reciprocamente
(Novaco, Ramm y Black, 2000; Polaschek y Reunolds, 2000). La adecuada regulacion de las emociones es valorada
como un elemento protector que facilitan el desarrollo de mecanismos adaptativos (Maddux, 2002; Peterson y Selig-

345
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

man, 2004; Snyder y Lopez, 2002) y es ahi, en éste aprendizaje de regulacion, donde el terapeuta se centrard en gran
medida a lo largo de esta unidad.

La adquisicién y desarrollo de estrategias de afrontamiento alejadas de la violencia requiere de distintos abordajes.
De acuerdo con Fernandez-Abascal y Palmero (1999), es importante establecer la distincion entre la intervencion
en “estrategias de choque” (que nosotros llamaremos en esta unidad ‘respuestas de emergencia’) que implican
un incremento del autocontrol emocional y, en concreto, de la ira y la intervencion en “estrategias de consoli-
dacion”, que llevarfan al desarrollo de habilidades de afrontamiento pasivas (como fa refajacion y o la respiracion
abdominal), reestructuracion cognitiva de los sesgos, entrenamiento en solucién de problemas y entrenamiento en
habilidades sociales.

Desde un punto de vista eminentemente cognitivo, Meichenbaum (1977) propuso que la respuesta de colera
puede concebirse como “una interaccién entre una elevada activacién fisiolégica y los pensamientos que interpretan
la situacion como amenazante”. Es en este punto en el que el entrenamiento en autoinstrucciones cobra especial
relevancia dentro del desarrollo de habilidades de afrontamiento. Descrito y elaborado por Meichenbaum a partir de
las aportaciones de Vigotsky (1973), este tipo de entrenamiento permite la modificacion del autodidlogo desadaptativo,
con el objetivo de que este cambio cognitivo produzca a su vez una modificacion en la conducta manifiesta. No obstan-
te, el modelo cognitivo (centrado en los déficits de pensamiento) no explica el comportamiento agresivo de la totalidad
de las personas, de igual manera que muchas personas que podemos describir como “violentas” no presentan estos
déficits (violencia instrumental). Lo que sf que evidencia la investigacion es que la mejora en el funcionamiento cognitivo
del delincuente puede ser un factor esencial en su rehabilitacion y el entrenamiento cognitivo un medio efectivo de
prevencion de la delincuencia (Garrido, 1993)

En base a o anterior, diremos que el proceso de dotar al individuo de herramientas adecuadas para el afrontamien-
to del conflicto ha de ser ante todo integrador. Cobra aqui especial interés el concepto de competencia, entendido
mas alld de su caracter funcionalista ampliando su horizonte a la confluencia entre saberes, conductas, habilidades,
saber actuar en distintos contextos de forma reflexiva y con sentido. La competencia emocional es un constructo
amplio que incluye diversos procesos.

Siguiendo a Saarni, la competencia emocional supone la autoeficacia en el reconocimiento de emociones y su
expresion y capacidad para regularlas hacia los resuttados deseados. Estos dependen de cuestiones relacionadas con
los valores.

Saarni (1997, 2000) presenta un listado de competencias emocionales entre las que nos interesan especialmente
tres en esta unidad:

|. Habilidad para afrontar emociones negativas mediante estrategias de autocontrol que regulen su intensidad y
duracién.

2. Capacidad de autoeficacia emocional, significa que uno acepta sus emociones.
3. Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones viene dada en gran parte por:
- El grado de inmediatez emocional y sinceridad expresiva.

- El grado de reciprocidad y simetrfa en la relacion.
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Considerando en todo momento la naturaleza social del ser humano, cuando hablamos en este Programa de
conflictos nos referiremos, en su gran mayorfa, a los de caracter interpersonal. Es por ello que el eje transversal de
la intervencion esta enfocado a hacer de los participantes personas més eficaces en sus relaciones con los demés. En
definitiva, que sean personas competentes a nivel social. Entendemos como competencia social ‘el funcionamiento
adaptado en el cual los recursos de la persona y del ambiente se emplean para alcanzar resultados deseables dentro del
proceso de desarrollo y de contextos interpersonales” (Waters v Sroufe, 1983). Desde este punto de vista, las personas
que desarrollan esa capacidad manejan las situaciones interpersonales de forma tal que ellas mismas y los demas ob-
tienen un beneficio en las situaciones sociales.

Esta naturaleza transaccional del sujeto y su medio, subraya necesariamente una serie de dimensiones individuales
que resultan eficaces en el manejo de diferentes situaciones interpersonales: a) recursos o habilidades cognitivas; b)
un equilibrio entre individualidad y socialibilidad, y c) la existencia de habilidades sociales en la relacion con los otros
(Peterson'y Leigh, 1990).

En este proceso de mejora en las distintas dreas del desarrollo personal, nos centraremos especialmente en aque-
llas que se relacionan especialmente con un adecuado ajuste social y personal. Asf diremos que la promocién de
habilidades de competencia social permitira la mejor adaptacién al medio interpersonal.

La competencia social surgird como resultado de adquirir y poner en practica un conjunto de caracteristicas consi-
deradas social y culturalmente positivas: ser tolerante, auténomo, competente emocionalmente, respetuoso con las
normas y valores sociales, etc. En definitiva, conductas prosociales. Lo contrario a esto, sit(ia a la persona como ya se
ha comentado en clara desventaja social, lo que incrementa el riesgo de desajustes personales y sociales.

En el proceso de avanzar hacia una mejora de la competencia social, resultara til fa adquisicién de habilidades
sociales, entendidas como un conjunto de hébitos que permiten comunicarnos de modo eficaz y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, sentimos bien y conseguir nuestros objetivos respetando a los otros. En este sentido, la
comunicacion efectiva se convierte en estrategia positiva de afrontamiento esencial para la resolucion no violenta de
situaciones conflictivas.

En el dmbito de la comunicacion resulta de especial interés desde esta perspectiva, el Modelo de Comunicacion
No Violenta de Rosenberg (Ronsenberg, 2001, 2006), también llamada comunicacion compasiva o colaborativa.
Desde este modelo, se resatta lo esencial del desarrollo de la empatfa y del sistema de valores propio en la comunica-
cién no violenta y eficaz. Se basa en la idea de que todos los seres humanos tienen la capacidad de compasion, y so-
lamente recurren a la violencia o al comportamiento que dafia a otros cuando no reconocen estrategias mas efectivas
para satisfacer sus necesidades. Los habitos del pensamiento v el habla que conducen al uso de violencia (psicoldgica y
fisica) son aprendidos a través de la cultura. La teorfa de la CNV supone que todo comportamiento humano se deriva
de intentos de satisfacer necesidades humanas universales y que estas necesidades jamas estan en conflicto. Por el
contrario, el conflicto surge cuando chocan las estrategias para satisfacer dichas necesidades. La CNV propone que si
las personas pueden identificar sus necesidades, las necesidades de los demas y los sentimientos que rodean a estas
necesidades, se puede lograr la armonfa.

347
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

4, DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. De los hechos a la experiencia interna de la agresividad: Situaciones, interpretaciones y
emociones relacionadas con la conducta violenta (2 sesiones)
Actividad |. Autoobservacion de la agresividad. Anexo |y 2.
Actividad 2. Hechos y valoraciones. Anexo 3y 4.
Actividad 3. Las emociones (ira y ansiedad). Anexo 5.

4.2, Estrategias de emergencia y consolidacion (2 sesiones)
Actividad 4. Controlando las emociones. Anexo 6.

4.3. Respuestas alternativas a la violencia en el afrontamiento del conflicto (6 sesiones)
4.3.1. Estrategias de comunicacion no violenta (3 sesiones)
Actividad 5. La importancia de la comunicacion.
Actividad 6. La comunicacion no violenta. Anexo 7.
Actividad 7. Practicando la comunicacién no violenta. Anexo 8, 9y 10.
Actividad 8. Andlisis de pelicula “Crash”. Anexo 1.
4.3.2. Solucion positiva de conflictos interpersonales (2 sesiones)
Actividad 9. Aceptar los conflictos.
Actividad 10. Identificar [ situacion problema y generar soluciones. Anexo |2.
Actividad | 1. Poner en marcha la solucion. Anexo 2.

4.4, El reto de cambiar (I Sesion)

Actividad 2. Mi mundo mejor.

Actividad 13. El reto de comportarme de otro modo.

4.1. De los hechos a la experiencia interna de la agresividad: situaciones, interpretaciones y emo-
ciones relacionadas con la conducta violenta

En este apartado de fa unidad comenzaremos analizando las posibles situaciones que potencialmente pueden
provocar una conducta violenta. A continuacién vincularemos estas situaciones con los componentes subjetivos: la
interpretacion de los significados y las emociones asociadas a ellos.

Actividad I. Autoobservacion de la agresividad

Al'iniciar esta unidad vamos a solicitar a los internos que cumplimenten durante estas semanas un autorregistro
semanal de Episodios de Agresividad (anexo 1). Se le pide a cada participante que, a lo largo de la semana, lleve a
cabo una labor de auto observacion y anote cada una de las situaciones vividas que analice como agresivas. No es
necesario que hayan reaccionado con violencia ante ellas. Basta con que haya experimentado emociones relacionadas
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con la agresividad o que, a su modo de ver, sean situaciones que podrian solucionarse de forma violenta. Ademés,
ordenaran las situaciones de mayor a menor atendiendo a la “necesidad de respuesta violenta” que genere en ellos.

Una posible breve introduccion de los contenidos podria ser esta: A o largo del programa ya hemos visto como la
agresividad es un comportamiento aprendido, “mediante la observacidn, la imitacin, la experiencia directa y el ensayo’”.

Nadie nace VIOLENTO. La gente, de forma generdl, elige no actuar de forma violenta porque o consideran algo inmordl,
0 simplemente una conducta equivocada. Sin embargo, a lo largo de este tiempo que hemos estado juntos, habéis analizado
como existen muchos factores que influyen en que desarrolléis un compartimiento agresivo: a veces el pensamiento estd
invadido por distorsiones que influyen directamente en como os sentis y en como actudis. En ocasiones, soléis malinterpretar
las conductas de los otros, considerando por ejemplo amenazas o provocaciones donde no las hay, lo que hace aumentar las
oportunidades de participar en peleas y crearos una mala fama persondl. El estado emocional que tengdis en un momento
concreto puede aumentar la sensacion de pérdida de control. Vimos también la importancia de nuestros valores y las justi-
ficaciones e ideas que tenemos sobre la violencia y su validez como modo de resolver problemas.

La violencia se aprende, al igual que cualquier otra conducta. Por tanto, de la misma manera que se aprende a com-
portarse de forma agresiva, esta conducta puede modificarse en ciertos aspectos (frecuencia de aparicidn, intensidad de las
emociones presentes, utilidad...) y ser sustituida por otro tipo de conductas. Supone esfuerzo por aprender, voluntad para
practicar, pero sobre todo, estar convencido de querer cambiar... (os parece que merece la pena?

Siguiendo el Modelo Explicativo de la Agresividad (Kassinove & Tafrate, 2002), que ya se vimos en la unidad 2, recor-
daremos en este punto nuevamente los desencadenantes, valoraciones y la experiencia interna.

Para introducir el tema preguntamos al grupo:
(Qué situaciones creéis que ponen en marcha la agresividad?

A partir de las respuestas de los internos (puede resultar de interés anotarlas y trabajar sobre ello posteriormente)
explicamos el concepto Desencadenante: se trata de estimulos o situaciones tanto externas o internas que constituyen
la base de la reaccion agresiva. Son los momentos, los lugares, las acciones (0 no acciones) de otras personas, los recuerdos
0 pensamientos que ponen en marcha la secuencia de la agresividad.

Las Valoraciones, por su parte, son la forma en que las personas perciben esos estimulos externos o internos. Se
refieren a como interpretamos nosotros la realidad, como ya se vio en la unidad 6 guardan relacién con nuestros esquemdas,
con el modo de ver la vida, a los otros y a nosotros mismos.

En fa sesion o como tarea entre sesiones, se puede llevar a cabo una evaluacion de aquellas situaciones que nos
ponen agresivos a través del cuestionario “Situaciones que pueden ponerme agresivo” (anexo 2). Este cuestionario es
una adaptacion del Cuestionario de Ira de Novaco (1975). Incluye situaciones relacionadas con emociones negativas
como ira, frustracion, decepcién y otras mas relacionadas con una violencia instrumental en las que el componente
emocional no estd tan presente.

Con esta actividad se puede obtener una orientacion mas precisa sobre la naturaleza de las situaciones descritas
intentando clasificarlas en:

| Intrapersonales (reacciones de agresividad que damos a situaciones que son de naturaleza individual, personal):
Preguntas 1, 4, 22, 24, 25.
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2. Interpersonales (reacciones de agresividad que damos a situaciones que son de naturaleza interpersonal): pregun-
tas2,3,5,6,7,8 9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17,18, 19,20, 21, 23.

Se anotan las cinco situaciones més puntuadas por cada uno de los internos, con el fin de visualizar de forma clara
aquellas situaciones que se consideran mas frecuentemente asociadas con su conducta agresiva.

Aqui observaremos también la heterogeneidad del grupo. Estas respuestas nos hablan del estilo personal de afron-
tamiento ante emociones negativas (Alta irritabilidad/negacion emocional). Analizamos en grupo los resultados, tratan-
do de que cada participante tenga una percepcion clara de que situaciones son las que incrementan su experiencia
interna de agresividad.

(Y porque creéis que algunas situaciones ‘nos enfadan” mds que otras?

Acercandonos a la importancia de las valoraciones y tratando de promover el didlogo socratico, se debatira en
grupo sobre aquellas situaciones que sean consideradas o no importantes por cada uno de los participantes; ¢es esta
situacion importante para ti? ¢Por qué lo es? Se observard la diversidad de respuestas, asi como los esquemas y valores
subyacentes. Con estas preguntas observamos y hacemos ver al grupo la importancia que tienen las valoraciones de
cada situacion, de las personas implicadas, de sus intenciones (distorsiones cognitivas).

Para comprender el papel que desempefian las valoraciones en la agresividad, podemos explicar al grupo el ejem-
plo de las bromas. Las bromas pueden ser un modo de socializacion, de resolver conflictos, de “jugar” con otros (Keltner et
al.,, 2001). Pero a veces pueden conducir a un sentimiento de vergiienza y humillacion y ser entendidas como una conducta
hostil e insultante. En estos casos pueden conducir a la agresividad. Un comentario guason puede conducir a la agresividad
segln como se interprete. (Recuerdas alguna situacion que hayas vivido en la que interpretaste equivocadamente algin
acontecimiento?

Ideas/recomendaciones

.

.
o En esta primera actividad, observaremos como los Desencadenantes que mencionan se
O\ refieren en muchos casos a situaciones extremas y, generalmente, poco frecuentes. Nos
,"\ ‘ serviran en cualquier caso de base para hacerles ver la importancia de [a valoracién a la hora
de responder ante las situaciones.

Actividad 2. Hechos y valoraciones

Como ya hemos hablado de este tema en unidades anteriores, vamos a redlizar un recordatorio. Sabemos que muchas
veces observamos los hechos y los juzgamos; utilizamos los filtros mentales (distorsiones) y llegamos a conclusiones precipita-
das o adivinamos el pensamiento del otro etc. Para llegar a resolver conflictos y relacionarnos con otros de modo no violento
es esencial observar los hechos de modo neutro, sin afiadirles opinion ni valoracion.

Realizamos la actividad descrita en el anexo 3. Se trata de aprender a diferenciar las valoraciones de los hechos.
De aprender a no evaluar y no juzgar. Se hace hincapié en las distorsiones contenidas en las valoraciones, asf como su
conexion con los diferentes estados emocionales que generan estas situaciones.
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Avanzando un paso mas y tratando de promover la reflexion sobre la importancia que estas valoraciones pueden
tener en el proceso de violencia realizamos la actividad contenida en el anexo 4. Nos resultara til retomar el anexo
2 de la Unidad 4 (“Nuestra interpretacion de la realidad”). Nos centramos en las consecuencias para uno mismo y los
demds mediante el didlogo socratico y debate racional, promoviendo la creacién de pensamientos alternativos que no
incrementen la experiencia interna de agresividad.

Actividad 3. Las emociones (Ira y Ansiedad)

Continuando con la actividad anterior, nos centramos en las emociones que experimentan los personajes, relacio-
nando las con las interpretaciones y valoraciones de la situacion.

¢Queé estd sintiendo el protagonista?

Esta misma actividad se realizara analizando los registros sobre episodios violentos, asf como fas situaciones que
resultaron ser las mas generadoras de enfado en la Actividad |. Tratamos de recordar el vocabulario emocional desa-
rrollado en la unidad 3 (Emociones) centrandonos especialmente en la ira y la ansiedad.

¢Como son estas emociones? ¢Positivas o negativas? ¢Y los pensamientos?

Vemos como muchas respuestas agresivas estdn condicionadas por emociones negativas que tienen en su base modos
hostiles de procesar la informacién y nos causan ira y/o ansiedad.

Estos modos sesgados de procesamiento, suponen malinterpretaciones que podemos agrupar en:

- Horrobilizacion: se trata de exagerar el nivel de dificultad asociado a los acontecimientos. Cualquier dificultad es
vista como ‘horrorosa”, “terrible”, “catastrdfica”. Esto conduce a quejarse constantemente de lo mala que es una
situacion y gastando nuestro tiempo en y esfuerzo en la queja en vez de una respuesta productiva.

— Baja tolerancia a la frustracion. Los acontecimientos negativos de la vida en lugar de contemplarse como parte
normal de la vida o un desafio a resolver, se ven como situaciones “insoportables”. Una variante de este modo de pen-
sar es que somos muy importantes y especiales y la vida no deberia tratarnos con contratiempos triviales y ordinarios.

- Exigencia, los “deberias”. Es la creencia mds frecuentemente asociada a la agresividad. Se trata de considerar
que otras personas “deberian” haberse comportado de otro modo. Esta actitud exigente eleva nuestros deseos perso-
nales a la categoria de dictados o normas que se imponen a otros y al mundo en generdl.

- Etiquetado hostil de otros, esta valoracion consiste en ver a la persona que nos ofende en términos extremos,
valoramos el global de esa persona en base a una sola accién. En lugar de centrarnos en los hechos etiquetamos dl
otro como malvado y despreciable.

Estas valoraciones relacionadas con la agresividad tienen tres componentes bdsicos que podemos resumir del siguiente
modo:

— Percibir que has sido dafado, perjudicado, humillado.
— Creer que la persona provocadora te ha hecho dario deliberadamente.
— Creer que la persona provocadora estd equivocada al hacerle dario y deberia haberse comportado de otro modo.

Estos pensamientosivaloraciones provocan en nosotros una sensacion de estar indefensos. Se inicia asf un circulo vicioso:
sientes que te han herido, que la persona que te ha dariado deliberadamente deberia reparar el dario, pero no lo hace, y tt
te sientes atrapado e incapaz de liberarte de ese dolor: Esta sensacion de indefension, de que “haga lo que haga o piense lo
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que piense no soluciono nada” te hace sentir peor y mds enfadado y frustrado ante el hecho de que la persona no cambie
sumodo de actuar.

Se solicitard a los internos que busquen en los registros anteriores de episodios violentos personales las valoracio-
nes distorsionadas y propongan otros modos de valorar y analizar las situaciones alejadas de estas distorsiones.

Como habéis podido comprobar ya, la ansiedad y la ira son emociones relacionadas con la agresividad. Muchas perso-
nas que sienten ansiedad frecuentemente suelen sentir rabia y frustracion. Ya vimos en la unidad sobre emaciones algo sobre
ellas. (Lo recorddis? (Se realiza breve repaso sobre estas emociones)

Tenéis unos cuantos conocimientos sobre la ansiedad, sabemos que podemos comportarnos de modo agresivo cuando
estamos ansiosos. (Podéis darme algin ejemplo? Como hemos visto antes, cuando estamos nerviosos pensamos de forma
diferente, nos sentimos diferentes y hacemos cosas diferentes a las que hariamos cuando estamos tranquilos y relgjados. La
ansiedad puede dlimentar la agresién, ya que cuando estamos nerviosos o ansiosos no tenemos la capacidad de pararnos
a pensar lo qué estd sucediendo y considerar las alternativas para poder actuar en consecuencia. Por ello, para dejar de
actuar agresivamente, tenemos que aprender a discriminar la ansiedad en las situaciones en las que aparece y aprender
a controlarla.

Se solicita a los internos que cumplimenten el anexe 5. Se analiza el cuestionario, resaltando la idea de que no es
mas que un listado de sintomas frecuentes de ansiedad; que no es un test que valore si eres una persona que padece
ansiedad.

4.2, Estrategias de emergencia y consolidacion

En este segundo apartado de la unidad se muestran y ejercitan métodos encaminados a reducir los estados adver-
sos que pueden actuar como disparadores de una conducta agresiva o violenta: relajacion, control del didlogo interno,
autoinstrucciones y técnicas conductuales como la evitacion y [a retirada.

Actividad 4. Gestionando las emociones

Una vez que somos capaces de identificar nuestras emociones relacionadas con la agresividad, vamos aprender qué
estrategias nos ayudan a manejarlas a diversos niveles (cognitivo, motor, fisico y emocional).

Vemos en el Cuestionario de sintomas (anexo 5) como en la ansiedad aparecen unas sensaciones fisicas concretas
como la presion en el pecho, tension en manos y piernas, bola en el estémago, nudo en la garganta, etc. Primeramente, nos
ayudara aceptar estas sensaciones. Se trata de crear espacio a emociones indeseadas, sensaciones; permitirles “ir y venir”
sin luchar contra ellas, huir de ellas o prestarles una indebida atencidn. No es resignarse ni aguantarse; sino centrarse en lo
que se puede controlar y dejar de intentar controlar lo que no se puede.

Una de las técnicas mds empleadas para el control de la ansiedad es la relajacionfrespiracion. Esta técnica podemos
aplicarla como técnica de emergencia cuando aparezcan sintomas fisicos de ansiedad. Es esencial que se practique para
que sea efectiva.

Se procedera al entrenamiento en respiracion abdominal y relajacion muscular progresiva.

Venimos hablando de la importancia que tiene en nuestras emociones el pensamiento y, en concreto, el modo de valorar
las situaciones. Como ya sabemos en la ansiedad y la ira también. (Qué os decis a vosotros mismos cuando estdis ansiosos?
¢Y cuando os enfaddis?
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Estas palabras que nos decimos a nosotros mismos de manera interna se llaman - autodidlogo o auto verbalizaciones.
Lo que pretendemos en esta unidad es ser capaces de modificar este didlogo interno con el fin de manejar la situacion de
la mejor manera posible. Para entender mejor en qué consiste este didlogo interno pensad en aquello que nos decimos a
nosotros mismos pero sin hablar (por ejemplo, cuando estamos haciendo una receta en la cocina o montando un mueble
y vamos manteniendo un didlogo interno sobre cémo ir colocando las piezas). Las autoverbalizaciones se pueden modificar
¥, con prdctica, se interiorizan.

El control del dialogo interno es una estrategia positiva de afrontamiento de emociones relacionadas con la agresividad
y violencia.

Ya sabemos cudles son las situaciones que mds nos enfadan. Y que aparecen los pensamientos automdticos en nuestra
mente de repente. Y {cdmo me siento en ese momento? ¢Y qué hago?

Estaréis de acuerdo conmigo en que algunas personas tienen la suerte de ser especialmente tranquilas o reflexivas; ya
facilita mucho las cosas el hecho de haber crecido en un entorno sin violencia y alejados de ese aprendizaje del que habld-
bamos antes. No obstante, para TODOS, la responsabilidad de manejarnos en la vida sin hacer dario a otros es nuestra y
solo nuestra, independientemente de como seamos y de donde vengamos. Esto suena realmente bien pero ¢no os ocurre
que sentis que, en algunas ocasiones, vuestra forma de actuar se escapa de vuestro control, que vuestras emociones 0s
desbordan o que vuestra cabeza no deja de lanzaros mensajes que parecen dlimentar una respuesta agresiva?

En esto tienen mucho que decir dos factores: el desbordamiento emocional (intensidad de las emociones) y los pensa-
mientos calientes/disparadores (valoraciones).

No pasamos de estar tranquilos a completamente enfadados y estallar. Si dividimos el enfado en tres fases, como un
semdforo (figura |, ver en la pagina siguiente), el verde serd cuando estamos tranquilos, el amarillo cuando estamos algo
enfadados y en rojo cuando nuestra experiencia de agresividad estd desbordada y es imparable.

Se realiza la actividad del anexo 6.

Si'sigo “calentandome” con estos pensamientos. (Qué sucede? ¢Os parece aprapiado tratar de pararlo antes de que
llegue @ ponerse en rojo el semdforo?

Las Autoinstrucciones sirven para calmarnos a nosotros mismos. Para no aumentar esa agresividad, para manejarla.
Se trata de esos mensajes que nos decimos a nosotros mismos mientras realizamos una tarea (Qué autoinstrucciones se os
ocurren cuando nuestro semdforo estd en amarillo o cerca de ponerse en rojo?

Se pide a los internos que propongan mediante tormenta grupal o por escrito de modo individual tres o cuatro
autoinstrucciones o pensamientos de afrontamiento que puedan servir para “enfriar” las emociones relacionadas con
la de la agresividad.

Como tarea entre sesiones, se pide a los internos que en el listado de situaciones del anexo 6 asf como en los
autorregistros sobre agresividad propongan autoinstrucciones para cada uno de los pensamientos asociados.

También propondremos a los internos que, de los registros de agresividad realizados, expongan los mecanismos
utilizados para no comportarse de modo violento. En los casos de emision de respuesta violenta se propone que
expongan que fue lo que hizo que no frenaran su conducta violenta y como se les ocurre ahora que podrfan haberse
comportado de modo no violento. Esta actividad puede ser realizada en sesién o como tarea entre sesiones.
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Figura 1. El semaforo de la ira.

EL SEMAFORO: “El enfado y laira son como un semaforo”

Laira nos

desborda,

no pensamos con

claridad, ) )
nos movemos Autoinstrucciones
ciegamente > — > posithas,

por nuestros Tiempo fuera
impulsos

Cuando notamos

que :st:mos Respiracion.
enfoda (:; $omos ———> —> Técnicas de
capaces de distraccion
controlarnos

y dominar nuestros

impulsos

Estadode dnimo 3 Actividades
normal, sin grandes agradables

enfados, sin rabia, es
decir, sin ira.

Fuente: http:/www.mente-informatica.com/20 1 5/02/el-semaforo-el-enfado-y-la-ira-son-como.html

Se promueve la reflexion v fa autoeficacia cuando al observar el participante puede percibir que es capaz por sf
mismo de responder de diferentes modos y/o generar alternativas.

Si vemos que el semdforo llega casi a rojo y no vamos a poder parar; una técnica de emergencia (til es la huida adap-
tativa. Se trata de parar y no actuar bajo la influencia de la ira. £l mensae seria: No trates de evitar este sentimiento, pero
tampoco te aferres a él,

La evitacion y huida no son soluciones permanentes. Se trata de controlar los estimulos desencadenantes de la agre-
sividad de modo que disminuya el nivel de activacion general hasta un nivel que permita afrontar la situacion de modo no
violento. Cuando las practiques has de abandonar el lugar. NO has de seguir pensando en la situacion, porque de este modo
consigues seguir calentdndote. Es adecuado que practiques relgjacion y autoinstrucciones calmantes.

Se pretende que la huida y evitacion sean soluciones transitorias en tanto se consolidan ofras estrategias de afron-
tamiento.

Como estrategia de emergencia Uil para usarla en los momentos en que nuestra experiencia interna de agresividad esta
a punto de desbordarse, podemos utilizar la parada del pensamiento.

Esta técnica logra detener los pensamientos v preocupaciones que pueden interferir en la relajacion. Se aplica para
€505 €asos en los que aparecen esos pensamientos repetitivos y extrafios, que nos perturban y que producen ansiedad
oincrementan fa ira.
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Para utilizarla, has de concentrarte en los pensamientos no deseados y después de un corto tiempo detener o vaciar la
mente. Para ello generalmente utilizamos la orden "stop” o *basta’, que podemos acompariar de un ruido que hagamos
dando una palmada por ejemplo. Tras ello vamos a concentramos en pensamientos positivos de afrontamiento o las au-
toinstrucciones tranquilizadoras.

Ideas/recomendaciones

Elterapeuta procede al modelado de las técnicas y su préctica en sesion. Se insistird al grupo
en la importancia de practicarla todos los dfas. Se puede ir preguntando al grupo sobre su
SO\ practica entre sesiones, resolviendo dudas y reforzando el esfuerzo. (Los internos mostra-
ron desde el inicio su voluntad y motivacion de cambio, afirmando que merece la pena el
esfuerzo, esta realidad puede ser utilizada para crear disonancias y confrontar en los casos de escaso esfuerzo o
no practica de las tareas).

La utilidad de este entrenamiento es que ellos mismos pueden modificar o contrarrestar los efectos de los pensa-
mientos autométicos que interfieren negativamente en el afrontamiento de las situaciones. Es importante que el
participante sea capaz de identificar sus verbalizaciones internas y cémo interfieren en su forma de comportarse.

4.3. Respuestas alternativas a la violencia en el afrontamiento del conflicto

Este tercer blogue de la unidad se destina a entrenar habilidades basicas de comunicacién no violenta y, en segundo
lugar, al entrenamiento en procedimientos de resolucion de problemas.

4.3.1. Estrategias de comunicacion no violenta
Actividad 5. La importancia de la comunicacion

En estas sesiones dedicadas a la COMUNICACION, mostraremos al grupo aquellas estrategias que pueden ad-
quirirse y practicarse para que sean capaces de comunicarse de forma no agresiva con los demas. Basandonos en el
Modelo de Rosenberg, trasmitiremos la idea de los beneficios que implica aprender a comunicarse con los demas con
empatia y eficacia. Podemos introducir el tema con la siguiente explicacion para el grupo:

Pensad durante unos segundos en qué es la comunicacién. Seguramente os vienen a la cabeza ideas similares a “decir
cosas a los demds”, y no estdis equivocados con esta dfirmacion. Pero, pensad ahora en las frases que habéis empleado
desde que os habéis levantado y hasta este momento. Seguro que habéis hablado con vuestro compariero de celda, durante
el desayuno con otros comparieros de mesa, quizds con algtin profesional con el que os habéis cruzado. También es posible
que haydis llamado a casa y pensad también en qué me habéis dicho a mi antes de iniciar la sesién de hoy. ¢Os dais cuenta
entonces de lo que son la mayoria de esas frases? Una expresion de lo que necesitdis, de lo que desedis, de lo que estdis
sintiendo y queréis transmitir

Vamos a anotar algunas en la pizarra.

Por tanto, de los demds depende en gran medida que consigdis aquello que necesitdis; Que poddis aliviaros contando
cémo os sentls; Qué compartdis ideas, proyectos... por ello, en la comunicacion serd fundamental tener en cuenta que
estamos hablando con una persona con sus propias necesidades, sentimientos y problemas. De la forma en la que nos
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comuniquemos con ella, dependerd en gran medida que ambos nos sintamos mejor o peor, que logremos o0 no nuestros
objetivos y que satisfagamos o no nuestras necesidades.

Como ya sabeéis, los seres humanos somos “animales sociales” y necesitamos relacionarnos con otros seres humanos. £s
importante que entenddis que no es posible un ajuste o estabilidad psicolégica sin una cierta competencia social, esto es,
sin una minima capacidad para interaccionar con los demds. Por todo ello, en esta parte del programa vamos a trabajar
distintas habilidades que nos permitiran relacionamos mejor.

Recordad una situacion en la que os haydis sentido triste, decepcionados o frustrados por algo y que se o haydis contado
a alguien con resultado negativo: bien porque no os sentisteis escuchados, creéis que no os comprendid, acabasteis enfada-
dos... ahora vamos a intentar analizar los fallos que pudieron producirse en esa conversacidn, tanto por tu parte como por
la persona a la que se lo contasteis.

Ideas/recomendaciones

.

L
Cuando los participantes comenten sus situaciones particulares, pondremos especial aten-
-
I €ion a aspectos basicos de la comunicacion adecuada como la escucha activa, la exposicion
B\ clara de lo que necesita y siente el emisor, el por qué de las dificultades en la comunicacion,
N
que el interlocutor no entendiera o reaccionara inadecuadamente, entre otros.

Actividad 6: La comunicacion no violenta

En este momento del programa, nos centraremos en explicar a los participantes los elementos basicos de los
que consta el Modelo de Comunicacion No Violenta (CNV) de Marshall B. Rosenberg. Para iniciar la sesion, podemos
emplear la siguiente introduccion:

Si os preguntara si sabéis hablar estd clara cudl serfa la respuesta de todos los que estdis aqui. Obviamente si, sabemos
hablar. Pero si os preguntara si ¢sabéis comunicaros adecuadamente? Es posible que muchos de vosotros también penséis
que si. Sin embargo, comunicarse de forma eficaz no es siempre una tarea sencilla, especialmente durante un conflicto con
otra persona. A continuacién, vamos a analizar un modelo de comunicacién no violenta que intenta hacernos conscientes
de ciertos aspectos que son bdsicos pero que solemos pasar por alto: lo que vemos, lo que sentimos y cudles son nuestras
necesidades. La idea no es daros una ‘receta” sino que reflexionéis sobre lo que vamos a explicar; lo pongdis en prdctica y
hagdis los cambios que consideréis necesarios.

(Creéis que en nuestras relaciones podemos ser pacificos sin parecer “apagados” o cobardes?
(Y ser naturales y veraces sin ser explosivos o impulsivos?
(Existe un modo de dfirmarse y expresarse sin aplastar al otro y de escucharlo sin anularse?

Entre desbocarse y tragarse las palabras hay una tercera via: la comunicacién no violenta. Aprender este nuevo
“idioma” requiere prdctica, determinacion y paciencia. (Estdis dispuestos?

La CNV trata de trasformar la energia que a veces gastamos CONTRA, en una energia PARA. .. porque en cualquier
conflicto con otros nunca ganamos si sélo ganamos nosotros o si ganamos aplastando a los demds:
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“La violencia es la expresion trdgica de necesidades no satisfechas. Es una manifestacion de la
impotencia y/o la desesperacion de alguien que se encuentra tan desprotegido que piensa que sus
palabras no bastan para hacerse entender. Entonces ataca, agrede, grita...” (Marshall B. Rosenberg)

(Estdis de acuerdo con esta reflexion?
Se realiza debate grupal y a continuacion explicamos al grupo los componentes de la Comunicacion no Violenta.
Los cuatro elementos de la comunicacion no violenta son (figura 2):

— Observacion: nos referimos a la observacion “pura”, separando aquello que vemos de aquello que juzgamos.
Se trata de, cuando tenemos un conflicto con alguien, observar claramente aquello que vemos, oimos o tocamos
que afecta a nuestro bienestar, sin mezclarlo con nuestra evaluacion. No se trata de que seamos totalmente
objetivos (es casi imposible cuando tratamos con la gente) ni tampoco que no podamos hacer evaluaciones.
Simplemente, debemos de mantener una separacion entre nuestras observaciones y nuestras evaluaciones. Si
Juzgamos de antemano, solo conseguiremos que la otra persona recoja la critica y opondra resistencia a lo que
estamos diciendo. Por ejemplo, si nos molesta que nuestro compafiero fume en la celda, el inicio de una comu-
nicacién violenta con €l podria ser “itd que te has crefdo!? iQue no estds solo en la celda!”. Aqui simplemente
estamos increpando directamente a la persona. Se trata de preguntarnos a nosotros mismos “iqué me molesta?”.
Realmente no te molesta la persona en i sino el hecho de que fume en la celda. Esto cambia bastante la forma
de iniciar la conversacion.

— Sentimientos: aprender a expresarle al otro cdmo nos sentimos puede ayudar mucho a resolver conflictos o
situaciones de comunicacion dfficiles. Ya disponemos de un amplio vocabulario para describir con claridad nues-
tros estados de nimo. Sin embargo, tenemos metida en la cabeza la siguiente pregunta: “¢Qué quieren los demds
que yo diga y haga?". Este cuestionamiento choca de frente con ser honestos al expresar nuestros sentimientos.
Se trata de cambiar el foco de atencién y dirigirlo hacia uno mismo, hacia sus emociones. El origen de nuestros
sentimientos no estara nunca en lo que otra persona haga o diga, sino en cémo decidimos tomarnos lo que esa
persona hace o dice. Conocer nuestras emociones nos evita vernos arrastrados por la vida o las circunstancias.
Nuestros sentimientos son el color que adquiere la vida en cada momento. ¢De qué color era tu vida antes de
ingresar en prision? (Y actualmente?

— Necesidades: Todos los juicios y criticas y que emitimos, asf como las interpretaciones que hacemos de los
demds, son expresiones de nuestras propias necesidades. Si alguien nos dice: “Td no me entiendes”, lo que
esta diciéndonos en realidad es que su necesidad de ser comprendido no esté satisfecha. Cuando nuestra pareja
nos dice: “Esta semana estuviste trabajando todas las noches hasta muy tarde; tu trabajo te importa més que
yo", lo que nos dice en realidad es que necesita que seamos mas afectuosos con ella. Como veis, aqui se estan
manifestando necesidades de manera indirecta, usando evaluaciones e interpretaciones. Esto hara que la persona
que lo recibe se defienda o contraataque. Si pretendemos que los demés respondan positivamente al escuchar
nuestras necesidades, es importante hacerlo de forma mds clara y conectando en todo momento la necesidad
con el sentimiento. No serd lo mismo un “apaga ese cigarro que me tienes harto” que “este humo me marea,
no puedo mas. No fumes en la celda”. El sentimiento y la necesidad son inseparables.

— Las peticiones/propuestas: Se dirigen a una persona concreta. Se formulan en modo de pregunta o de accion
concreta. Por ejemplo, en vez de decir, “Quiero que me entiendas” decimos “iPodirfas repetir en tus propias pa-
labras lo que entendiste?”. También podemos expresar como forma de hacer en vez de no hacer; por ejemplo,
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en vez de decir, “No comas en la sala” decimos, “{Puedes traer tu plato a la mesa y comer ahi?” Las peticiones
se expresan refiriéndonos al presente. Cuando la persona que recibe la peticion dice no, tratamos de entender
las necesidades. Ejemplo, “Imagino que no quieres apagar la television porque te gusta esta pelicula”. Cuando
entendemos las necesidades del otro, hacemos una peticidn que combine sus necesidades y las nuestras.

Figura 2. Elementos de la comunicacion no violenta.

_EMOCIONES- -

~

OBSERVACION

PROPUESTAS

SOLICITUDES

Fuente: https://comunicacionnoviolenta.mx/

De manera que podemos resumirlo de la siguiente manera:

~ Cuando yo... (OBSERVACION).

- Siento.... (Identificacién de EMOCIONES).

— Porque necesito... (Identificacion de NECESIDADES).

— (Podrias ?... (Generacién de PROPUESTAS /SOLICITUDES).

A continuacion realizamos los dos ejercicios del anexo 7.
Actividad 7. Practicando la comunicacién no violenta

Adems de los cuatro componentes que hemos visto, la CNV podemos decir que tiene dos caras: la expresion
honesta de uno mismo (Asertividad) y la escucha respetuosa del otro (Escucha Activa y Empatfa)

Analizamos ahora qué opciones tenemos a la hora de manejar una situacion en la que se recibe un mensaje nega-
tivo de otra persona, sin llegar a una comunicacion agresiva.

Tenemos cuatro alternativas con respecto a la manera de recibirlo:

. Una de ellas es tomarnoslo de manera personal, centrandonos en aquello que dice en las acusaciones y las
criticas. Por ejemplo, alguien esta irritado con nosotros y nos dice: “iEres la persona mds egoista que he conocido
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en mivida!”. Si nos tomamos la frase de forma personal, podemos reaccionar respondiendo: “Si, deberia de ser
mds generoso con los demds”. Es decir, aceptamos el punto de vista de la otra persona, no nos cuestionamos si
puede estar en lo cierto o no v, directamente, nos echamos la culpa. Es una opcion que ataca directamente
a nuestra autoestima y nos cuesta un precio muy afto, ya que nos lleva a sentirmos culpables, avergonzados y

deprimidos.

Lo cierto es que podemos estar de acuerdo con el contenido de la critica. En este caso lo asertivo y honesto
serfa reconocerlo. Esto supone aceptar la critica sin adoptar actitudes defensivas, sin justificarnos pero también
sin sentimos excesivamente culpables o hundirmos. En definitiva, implicarfa reconocer que hemos cometido un
error y que somos responsables de ello.

Un tipo de situacion que requiere especial cuidado se produce cuando nuestro interlocutor estd siendo agresivo,
empleando gritos, insuttos o expresiones que nos descalifican. En estas situaciones nuestro objetivo fundamental
sera cortar la interaccion tan pronto como sea posible. La mejor opcion es utilizar “el desarme” y consiste
en bloguear el discurso de la otra persona con expresiones como: “Estamos muy nerviosos, vamos a dejarlo ya
continuaremos en otro momento”. Si recibimos el mensaje de modo personal centrandonos sélo en las acusa-
ciones, podemos experimentar ira con una intensidad dificil de gestionar. Para que no se produzca la escalada
delaira, de la que ya hemos hablado, hemos de expresarnos adecuadamente. Para comunicar fa ira de modo
respetuoso y sin resultar agresivos utiizaremos los “mensajes del yo”. Consiste en expresar la ira en primera
persona, en aduefiamos del sentimiento, sin insuftar, amenazar, acusar ni denigrar a nadie. Realizamos el ejercicio
del anexo 8.

2. Una segunda opcion es echar la culpa a la otra persona. En respuesta a “ifres la persona mds egoista que
he conocido en mivida!” podriamos protestar diciendo: No tienes derecho a decirme esto. Siempre tengo en cuenta
tus necesidades. iTu eres el egoista por decirme esto!". Cuando nos tomamos lo que nos dicen de esta manera
y echamos a culpa a la otra persona, lo més probable es que sintamos rabia. Este modo de comunicacion nos
acerca al conflicto més que a su resolucion.

3. La tercera opcion que tenemos cuando recibimos un mensaje negativo consiste en expresar de forma clara
lo que sentimos y necesitamos a la otra persona: “Cuando me dices esto me siento mal. Me gustaria que
fueras capaz de reconocer los esfuerzos que hago para tener en cuenta lo que U necesitas”. Al centrar la atencion
en lo que nosotros sentimos y necesitamos, nos damos cuenta de que la causa de sentimos heridos en ese
momento es nuestra necesidad de que los demés reconozcan los esfuerzos que hacemos. Justamente ahi en
esa peticion, es donde tenemos que volcar nuestro discurso, no en criticar a la persona que lo dice. Expresando
claramente tus sentimientos y necesidades frente a la situacion te abres e incitas al interlocutor a hacer lo mismo.
Instauras un intercambio en vez de una guerra. Tras haber compartido tus sentimientos y necesidades basandote
en hechos no en valoraciones, puedes pedir al otro algo para que tenga en cuenta tus expectativas. Ahora bien
aceptamos que la otra persona es libre de hacerlo o no.

Como ya hemos visto, una peticion ha de poseer las siguientes caracteristicas:
— Se dirige a una persona en concreto y no en general.

— Se refiere al momento actual y no a cuestiones de futuro.

— Es concreta (basada en hechos).
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— Expresada en modo positivo y factible de realizar.
— Da libertad
Para practicar estas caracteristicas se realiza el ejercicio del anexo 9.

4. Una cuarta opcion, implica tener en cuenta también lo que la otra persona necesita y siente cuando nos expresa
esa critica. Podrfamos preguntarle, por ejemplo, “td te sientes mal porque no te he tenido en cuenta en algin
momento?”. De alguna manera si esa persona nos llama “egoista” es porque siente que su necesidad de que le
tengamos mas en cuenta no esta satisfecha. Se trata de escuchar activamente a la otra persona, lo que dicen sus
palabras y sus gestos y hacerle llegar que le estamos escuchando y hemos comprendido o que nos dice. No hay
que caer en la trampa de la lectura del pensamiento.

Para una mejor comprension de la escucha activa de necesidades y sentimientos de otros se realiza el ejercicio
delanexo 10.

Después de comprobar que los participantes han entendido los principios bésicos de la comunicacion no violenta y
sus utilidades, se puede poner en préctica mediante rol play relacionado con situaciones cotidianas en las que habitual-
mente los participantes usan o han usado una comunicacion de tipo agresivo y por tanto poco adaptativa.

Actividad 8. Analisis pelicula “Crash”

Se dedicard una de las sesiones para el visionado de esta pelicula. Como tarea intersesion, se les pedird a los partici-
pantes que lleven a cabo el anexo | 1 para el interno y para sacar el mayor partido posible a la pelicula, se recomienda
hacer uso de la parte para el terapeuta de ese mismo anexo.

4.3.2. Solucién positiva de conflictos

Las estrategias de solucion de conflictos interpersonales son la médula del programa, son cruciales a la hora de
reducir o disminuir la conducta violenta.

Ideas/recomendaciones

.

.
> Iniciaremos este bloque preguntando al grupo que técnicas han empleado hasta este mo-
I mento Y algunas de las situaciones en las que las han usado. Es posible que los comentarios
,"\ ‘ sean vagos y muy generales. Hemos de hacer que el grupo describa paso a paso los hechos
que han conducido a una situacion de conflicto y los intentos, exitosos o no, de solucion
con sus nuevas habilidades. Al igual que con el resto de técnicas y contenidos entrenados en este programa el
profesional y los internos colaboraran conjuntamente en la solucion de problemas, evitando el terapeuta decir al
interno lo que tiene que hacer o como ha de comportarse. Nuestro papel se limita a ayudar a generar afternativas
y elegir la mejor linea de accién. Si decimos a los internos cémo han de comportarse pueden entenderlo como
un ataque a su libertad personal o un intento de cambiar su personalidad resultando por tanto contraproducente.
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Actividad 9. Aceptar los conflictos

Dado que los conflictos son inevitables, la posicién mas adecuada ante ellos es aceptar su existencia como algo
normal y aprender a manejarlos de forma constructiva. Cuando nos habituamos a afrontarlos asf obtenemos muchas
ventajas, ya que:

— Tenemos mds oportunidades de lograr nuestros deseos y objetivos.

— Nuestras relaciones interpersonales mejoran notablemente, dandose un incremento de comunicacién eficaz,
apoyo y confianza mutua, aprecio y cooperacion.

— Mantenemos emociones positivas como: alegrfa, autoestima, seguridad, confianza, comodidad, relajacion, vita-
lidad o bienestar.

En cambio, si los conflictos no se afrontan o se manejan mal, pueden producir sentimientos de ansiedad, impoten-
cia, confusion, soledad, enfado o resentimiento; conductas contraproducentes como: agresividad o violencia; inhibi-
cdn, aislamiento, pérdida o deterioro de relaciones importantes; reduccion de oportunidades e, incluso, problemas
de salud debidos al estrés.

A veces creemos que la gente feliz es la que no tiene problemas o son mds banales que los nuestros. Pero no es asf,
las personas que son mds felices cuando usan estrategias eficaces para resolver conflictos y creen en su capacidad para
introducir cambios positivos en sus vidas.

{Alguien sabe decirme que estrategias erroneas para resolver conflictos podemos utilizar?
Es decir aquellas que llevan dl fracaso.

Entre todos vamos a andlizar algunas de las caracteristicas de las estrategias inadecuadas de resolucion de conflictos:

|. Soluciones a corto plazo en lugar de a largo plazo: estas respuestas ayudan a sentirse mejor en el mo-
mento pero no resuelven el problema o lo incrementan en el futuro. (Ejemplo: comprarle al nifio la chucherfa
cuando llora; es gratificante la eliminacion del llanto y sus muestras de afecto inmediatas, pero no resuelve el
problema).

2. No reaccionar, huir (beber;, consumir drogas etc.). Podemos pensar que resutta Util para evadimos del proble-
ma pero no lo soluciona, al contrario, suele empeorarlo.

3. Tratar de cambiar a los demas: Las personas no cambian porque nosotros queramos que asf sea. Culpando
a otros no resolvemos el problema. (Ejemplo: decir a los amigos que hacéis pocos planes conjuntos, reclamarles
tiempo en comun. Quejarnos continuamente puede serviros para desahogarnos, solucion a corto plazo y per-
sonal. Pero aumentar sin més el volumen de las quejas puede hacer que estos amigos se alejen mas de nosotros,
ya que deja de ser agradable realizar actividades con una persona que continuamente se esta quejando).

4. Esperar, pensar que las cosas se resolveran en el futuro: Se puede tener esperanza pero no es seguro
que las cosas cambien por sf solas. (Ejemplo: esperar a que se jubile el jefe para que mejoren las condiciones en
el trabajo).

5. Hundirse para que le rescaten: hacer lo posible o, al revés, no hacer nada por solucionar el conflicto dando
lugar a que la situacién empeore lo suficiente para pensar que no somos capaces de solucionarlo y tienen que
ser otros los que lo hagan.
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6. Establecer condiciones previas o metas irreales. Por ejemplo: proponermos como meta para integrarnos
en un grupo nuevo de amigos el adelgazar 20 kilos.

En muchas ocasiones, somos nosotros mismos los que nos ponemos obstaculos. Muchas de estas dificuttades en
realidad tienen que ver con nuestras creencias sobre lo que somos o lo que creemos que somos capaces de hacer:
En definitiva, tal y como hemos visto anteriormente, si nuestra autoestima y autoconcepto son negativos afectan a las
estrategias que elegimos para resolver problemas, haciéndonos menos eficaces.

Hemos de tener claro que el hecho de que se nos presente un problema es algo normal y que lo importante es la
solucion que intentamos dar. El problema en si no es la respuesta, sino una situacién que debe ser superada.

Consideraremos Unicamente como problema a aquello que tiene solucion. Si valoradas distintas opciones se llega
a la conclusion de que no hay remedio, deberemos dejar de considerarlo un problema y, por tanto, de esforzarnos
en su proceso de solucion.

Asi, aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de definir un problema son:
— Un problema es aquello que siempre tiene una o varias soluciones.
—Un problema son las dfficultades que obstaculizan nuestro objetivo.

— Los problemas pueden estar centrados en la realidad (situaciones externas) o centrados en los sentimientos
(situaciones internas).

— No siempre es posible alcanzar una solucion perfecta. En ocasiones tendremos que escoger entre la menos mala
de las opciones.

Actividad 10. Identificar la situacion problema y generar soluciones

Para comenzar esta actividad, podemos pedir a los internos que escriban en un folio un problema interpersonal
actual que les resulte especialmente duro o dificil. Este problema ser objeto de trabajo en sesion y es importante que
se concentren en él'y lo recuerden, ya que luego nos servira de base para practicar lo aprendido.

El primer paso para resolver problemas o conflictos es definirlos claramente. Muchos problemas se resuelven solo
con este paso, otros més complejos requieren de muchos mas. En cualquier caso, este debe de ser el primero ya que
es poco probable resolver una situacion sin identificar y definir claramente cudl es el problema.

Una forma (til para resolver conflictos con otras personas suele ser la férmula “cuande-entonces”. De forma
sencilla se trata de definir el conflicto en términos de causa-consecuencia. Efemplo “cuando hablo contigo me da la
impresion de que no te importa lo que te digo. Entonces siento rabia, decepcion y voy perdiendo poco a poco confianza
para contarte mis cosas”.

La definicion del problema debe hacerse en términos precisos, objetivos y claros. Las metas que nos propondre-
mos tienen que ser metas posibles y realizables y tendremos que expresarlas de forma clara y objetiva. Es importante
que la definicion que hagamos del problema responda a las preguntas:

— (Quién estd implicado?
— (Qué estd sucediendo?
— (Dénde estd sucediendo?
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— (Por qué estd sucediendo?

Se recomienda para una mejor comprension tedrica el anexo 12, en el que se describen los pasos propuestos
por D'Zurilla y Goldfried (1971). A partir de esta explicacion, se le propone a cada interno que aporte soluciones al
problema en el que han pensado al inicio de esta actividad. También puede plantearse como una tarea intersesion.

Actividad 1 1. Poner en marcha la solucion

El terapeuta expone al grupo las caracteristicas de este Uftimo paso siguiendo el anexo 12. Se practica como tarea
entre sesiones la técnica completa con los distintos problemas  situaciones conflictivas aportadas por el grupo. Se les
solicita que procedan a la puesta en practica de la solucion utilizando estrategias de comunicacion no violenta.

4.4. El reto de cambiar

Hemos visto cdmo el cambio hacia estrategias no violentas de afrontamiento ha de realizarse de modo progresivo
y requiere voluntad y compromiso. A través de las siguientes dindmicas pretendemos afianzar este modo de actuar
proponiéndolo a modo de reto.

Actividad 12. Mi mundo mejor

En esta actividad se le solicita a cada miembro del grupo, bien en sesion o como tarea para la siguiente, que describa
las siete caracterfsticas mas importantes que podria tener su vida si lograra mejorar sus relaciones sociales. Se les pide
que imaginen que este ideal de vida es una realidad y respondan a las siguientes preguntas:

(Qué hay de diferente en tu dia a dia? {Que sientes? (Como lo has logrado? (Qué notas de diferente en las demds
personas con las que te relacionas?

Es interesante que se haga alguna anotacion de lo aportado por el grupo en la pizarra. Para enlazar con lo visto
sobre CNV, se les plantea lo siguiente:

Como podéis comprobar, muchas de vuestras respuestas no son otra cosa que necesidades. Escojamos una respuesta
al azar. Por ejemplo “menos discusiones con la familia”. Ahora vamos a reescribirla como si se tratara de una necesidad no
satisfecha: “necesidad de armonia familiar”. La mejor de las soluciones para este problema familiar sera precisamente plan-
tearlo como una necesidad, mostrando a las personas con las que tenemos el conflicto cémo nos sentimos y qué es o que
necesitamos. Si hacemos este planteamiento adecuadamente, sin subidas de tono, manejando la intensidad de nuestras
emociones y sin perder de vista que necesita y como se siente la otra persona, nos ayudard a afrontar el conflicto sin que
nos “perdamos” en una comunicacion agresiva.

Piensa en un conflicto, o utiliza alguno de los abordados a o largo del programa, observa la situacion desde estos
términos:

“Cuando pienso en.... me siento.... ahora piensa en qué accion podrias haber llevado a cabo para satisfacer tus nece-
sidades de modo no violento: ... y ahora, voy a....”

Actividad 13. El reto de comportarme de otro modo

Llegados a este punto del Programa ya disponemos de una explicacion mds que nos permita entender por qué
elegis la conducta agresiva con mayor frecuencia entre las distintas opciones de respuesta ante un conflicto.
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De alguna manera habéis aprendido a comportaros asty habéis elegido seguir haciéndolo a lo fargo de vuestra vida,
reforzando con cada situacién el patron de comportamiento creado inicialmente. Ahora es el momento de realizaros
una pregunta:

Y ahora, {qué? Sabiendo que he tenido un aprendizaje deficitario y que he acumulado experiencias de solucionar
de forma violenta mis problemas, iqué puedo hacer?

Vamos a hacer referencia a tres modos posibles de actuacion ante este patron que habéis interiorizado y al que
denominamos, como Ya sabéis, “esquema” diferentes.

| Rendirse: supone que la persona no intenta evitarlo o cambiarlo, sino que acepta el modo de comportarse
como si fuera cierto o verdadero. Se siente mal, pero a pesar de ello actta de forma disfuncional cayendo en
circulos viciosos. Por ejemplo, una persona que ha tenido una adolescencia complicada (comision de primeros
delitos, peleas, inicio en el consumo de drogas) y en su etapa adulta se sigue relacionando con personas violen-
tas, involucradas en actividades delictivas y/o consumidoras, la persona continuara comportandose de la misma
manera durante toda su vida. Ni siquiera vera necesidad de cambiar, ya que para relacionarse con ese mundo
que ha elegido sumodo de comportarse le sirve y nunca seré rechazado. Sin embargo estara limitado, porque
fuera de ese entorno no serd una persona aceptada.

2. Evitacion: ocurre cuando el individuo evita pensamientos, sentimientos o conductas. Intenta evitar el malestar.
Por ejemplo, una persona que ha solucionado con frecuencia sus conflictos usando violencia y que cree que le
resulta muy dfficil o incluso imposible controlar su agresividad, evita los conflictos. Esto tiene la ventaja de que no
desarrolla conductas violentas pero el gran problema de que no soluciona los problemas. Y produce aislamiento
y un modo de vida en el que no se obtienen gratificaciones ni se satisfacen necesidades.

3. Sobrecompensacién: se trata de luchar contra el modo de comportarse, contra nuestros esquemas, pensando,
sintiendo, comportandose y relaciondndose con los demds de forma opuesta. Por ejemplo, si una persona se
ha sentido marginada en la escuela y ha soportado abusos de otros desde la infancia, lo més seguro es que haya
desarrollado un modo de ser evitativo, intentando pasar desapercibido, sintiéndose inferior continuamente a los
dems. Para compensar las emociones tan negativas que esto le genera, puede llegar a “sobrecompensar”. De esta
manera, se enfrentara a los conflictos intentando controlar a los demas y rechazando cualquier influencia por parte
del otro. Esa persona de la que hablabamos y que *hace un momento” ha sido marginada por otros en la escuela,
podria convertirse en alguien que pone todo su objetivo en ser respetado por los demés. Desde su punto de vista,
admitira como adecuado el uso de la violencia y, en general, cualquier otro medio para hacer que los demés le
teman y no volver a sentirse apartado. Con ello es posible que consiga no volver a sentirse ninguneado por otros
pero la marginacion puede continuar presente, ya que con este modo de comportarse alejard a otras personas.

Haceros la siguiente pregunta:

{Acaso no merece la pena revisar nuestro modo de comportamos con nosotros mismos y los demds? y, en el caso de
que no nos haga felices, ¢por qué no intentar cambiarlo en la medida de lo posible? >

-

Esto supone un gran reto: aprender a reemplazar estilos de afronta-
miento agresivos por otros mas adaptativos.

({Os atreveis con el reto?
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5. ANEXOS

Anexo |. Autorregistro semanal de episodios de agresividad

RECHAZO
AMENAZAS
AGRESION

FISICA

INSULTO
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Anexo 2. Situaciones que pueden ponerme agresivo

Instrucciones: las preguntas de esta escala describen situaciones que se relacionan con la activacion de la ira. Para
cada ftem, evallia el grado de ira o enfado que te causarfa el incidente descrito utiizando la escala que veras mds abajo.
Intenta imaginar que el incidente realmente te esta ocurriendo y después indica hasta qué punto te habrfas enfadado.
En situaciones reales, el grado de ira que experimentarfas dependerfa de otros factores por ejemplo de la situacion,
de cdmo ocurrié el hecho, etc. Esta escala trata sobre tus reacciones generales, por lo que se han omitido detalles.
Intenta evaluar la situacion de forma general.

Sefala en qué medida te sentirias enfadado o molesto en las siguientes situaciones. Puede ayu-
darte utilizar esta escala:

0-10: Muy poco, 0-2, Poco: 3-5, Moderado: 6-7, Bastante: 8-9, Mucho: 10
| Desempaquetas un aparato que acabas de comprar, lo enchufas y descubres que no funciona.
Un técnico que te arregla la lavadora te cobra de mds.

Por un acto que habéis realizado varias personas, U eres el Unico al que llaman la atencion.
Tu coche se queda atrapado en el barro o la arena.
Estds hablando con alguien y no te contesta.

Alguien se hace pasar por algo que no es.

Mientras t0 luchas por llevar cuatro tazas de café a tu mesa en una cafeterfa, alguien tropieza contigo y te
vierte el café.

8. Alguien te tirala chaqueta al suelo y no la recoge.

9. Desde el momento en que entras en una tienda, el vendedor te persigue.

10 Has quedado para ir a algin sitio con una persona que se raja en el Ulimo momento y te deja colgado.
[, Se rfen de ti o te toman el pelo.

12, Se te cala el coche en un seméforo que acaba de ponerse en verde y el coche de atrés toca la bocina una
y otra vez.

3. Haces un giro indebido en un parking y alguien te dice {pero dnde has aprendido a conducir?
14, Alguien se equivoca y te culpa a ti.

5. Intentas concentrarte pero alguien cerca de ti esta dando golpecitos al suelo con el pie.

6. Le prestas un libro u objeto importante a alguien y no te lo devuelve.

7. Has tenido un mal dfa y tu compafiero de piso/ tu pareja empieza a reclamarte que olvidaste hacer algo que
diiste que ibas a hacer.

18. Intentas discutir algo importante con tu pareja pero no te da la ocasion de expresar tus sentimientos.

19, Discutes con alguien sobre un tema que defiende sin saber mucho de ello.
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Alguien se entromete en la discusion que mantienes con otra persona.

Necesitas llegar a un sitio con urgencia y el coche que circula delante de ti va a 40 km/h en una zona donde
se puede ir a 60 km/h y no le puedes pasar.

Pisar un excremento de perro.
Pasas por delante de un grupo de gente y se burlan de ti.
Rasgarte los pantalones o una falda con un objeto punzante al salir con prisa hacia el lugar donde te esperan.

Utllizas la Ultima moneda que te queda para sacar el ticket del parking pero la maquina estd averiada y te
quedas sin ticket y sin la moneda.
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Anexo 3. Situaciones que pueden ponerme agresivo

Con cada una de las siguientes frases debes especificar si se trata de una
observacion, es decir, no aparece ningtin juicio de valor, o si son frases que su-
ponen una valoracion. Aquellas que sean una valoracion y no una descripcion
de la realidad objetiva, debes volver a escribirlas de un modo alternativo que
elimines esos juicios de valor.

|. Pasas la tarde delante del ordenador.

2. Un compafiero habla demasiado en las sesiones de terapia.

3. Tu madre se enfada con todo el mundo por cualquier cosa.

4. Ayer le diste una colleja a un compafiero.

5. Por las tardes tu amigo se deprime.

6. Nunca vas a conseguir caerle bien a tu cufiado.

1. Pedro todos los dias estd amargado.

8. Seguro que no conseguiré trabajo al salir porque nadie quiere contratar a un ex recluso.

9. Luis tiene buen ojo, no se equivoca cuando conoce a alguien, no como yo que todo el mundo me
toma el pelo.
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Anexo 4. Valoraciones

A partir de la actividad del anexo 2 de la Unidad 4, “Nuestra interpretacion t \
de la realidad” en la que identificaste las interpretaciones de los protagonistas,
describe ahora las consecuencias que ha acarreado para cada una de las situa-

ciones. Finalmente escribe los pensamientos positivos que podrian plantearse
de forma alternativa.

SITUACION |

Consecuencias:

Pensamiento alternativo:

SITUACION 2

Consecuencias:

Pensamiento alternativo:

SITUACION 3

Consecuencias:

Pensamiento alternativo:
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Anexo 5. Como es mi ansiedad (adaptado del cuestionario de ansiedad de D. Burns,
1984)

Para conocer exactamente cuales son tus sintomas de ansiedad responde a
las siguientes preguntas. Este cuestionario no es un test, se trata de una lista
con los sintomas que aparecen frecuentemente en las personas cuando tene- ’
mos ansiedad. Recuerda que ningtin sintoma es peligroso y te puede ayudar
a reconocer cuando estas nervioso y poner en marcha técnicas que aprenderas para relajarte. Res-
ponde con la opcidn que mejor describa cdmo te sientes cuando te sientes ansioso segiin esta escala:

O:nada  l:algo  2:bastante  3: mucho

Siento nerviosismo, temor, miedo.

Sensacion de que las cosas que me rodean son extrafias o irreales
Sensacion de ahogo.

No puedo concentrarme

Mis pensamientos son cambiantes y van rapido

Tengo sensacion de estar a punto de perder el control

Miedo a que me dé un ataque o a volverme loco

Pienso que algo malo va a suceder

Se me acelera el corazon

Siento opresién o dolor toracico

[, Dolor abdominal

12, Estrefiimiento o diarrea

3. Me sudan las manos

14 Siento mis musculos tensos

5. Sensacion de nudo en la garganta

[6. Me tiemblan las piernas

7. Sensacion de que me ahogo, de que no puedo respirar
I8. Me duele la cabeza, la nuca o la espalda

[9. Me dan escalofrios
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Anexo 6. Mi semaforo de la ira

A partir de la tarea Situaciones que pueden ponerme (anexo 2) ordena tus resultados en el si-
guiente semaforo. Te servira para identificar y comunicar tu enfado segun la intensidad.

LOCO DE IRA, VIOLENTO, FUERA DE Mi,
FRENETICO, DESQUICIADO, A PUNTO
NEGATIVO DE ESTALLAR...

Situaciones:

ENFURECIDO, FURIOSO, RABIOSO, EN-
COLERIZADO, ENRABIETADO, CABREA-
DO, AGRESIVO, AGITADO, DE MALA LE-
CHE, IRRITADO, ENFADADO...

Situaciones:

POSITIVO COMODO, TRANQUILO, SERENO...

N 4

Situaciones:
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Anexo 7. Necesidades y sentimientos

Completa las siguientes frases. Imaginate una situacion y te resultara mas sencillo. Entre
paréntesis encontraras algunos ejemplos de posibles respuestas.

. Si te sientes solo, necesitas...  (compafifa, alguien con quien compartir)
2. Si estas cansado, necesitas...  (reposo)
3. Si te pones nervioso, necesitas... (calma, tranquilidad)

4. Si estas inquieto, necesitas... (tranquilizarte respecto a...)

Ahora examina si las frases siguientes expresan una necesidad. Si no es asi, vuelve a plantear-
la de nuevo de modo que si que la exprese. (Entre paréntesis posibles respuestas)

|. Mesiento triste porque no me has felicitado por mi cumpleafos... (Me siento triste porque necesito
que me feliciten en mi cumplearios, necesito sentir que te acuerdas de mi)

2. Me decepciona que no hayas cumplido tu palabra... (Estoy decepcionado porque necesito que haya
coherencia entre lo que dices y lo que haces)

3. Necesito que vengas a verme... (Necesito tu compafiia)

4. Me gustaria que te callaras cuando hablo... (Necesito calma, concentracion para conversar y sentir que
me escuchas)
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Anexo 8. Mensajes desde el “yo”

Escribe el mensaje en primera persona para cada una de las siguientes
situaciones:

Estas leyendo el periddico. Tu compariero habla sin parar. Insiste en preguntarte cosas. Td no puedes
acabar de leer la noticia. Te molestas y le dices:

> Mensaje TU: “Siempre estds molestdndome, deberias estar callado cuando leo e[ perio-
dico; jjes que te gusta molestarme!!”

» Mensaje YO:

Marta esta de mal humor y triste. Lleva asi una semana. Su novio no sabe que le pasa y le dice:

> Mensaje TU: “Vamos tia, ya te vale con ese humor de perros, que estds amargada. O
te alegras o te vas a tu casa hasta que se te pase, que ya me estds poniendo nervioso”

» Mensaje YO:

Estas hablando con tus companeros y llega otro y pone msica a un tono muy alto. Tanto que no puedes
escuchar lo que dicen. Le dices a tu compafiero:

> Mensaje TU: "Eres un egoista que no haces mds que fastidiar alla donde vas. Podrias
ser mds considerado. Sino te marchas de aqui te saco a patadas”

» Mensaje YO:
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Anexo 9. Valoraciones

Lee las siguientes frases y si no tienen las caracteristicas de las peticiones, vuelve a reformularlas:

I. Desearia que me escuches....

2. Me gustaria que me dijeras una cosa que yo haya hecho y por la que ti me hayas felicitado....

3. iQuieres preparar la cena esta noche?...

4. iiDéjame vivir mi vida!!...

5. iA partir de ahora, contestarads tu al teléfono!...

6. ¢Tendrias algin problema en que continuemos esta conversacion tras la cena?

Posibles respuestas:

| {Podrias decirme con tus palabras lo que has entendido de lo que acabo de decir?
2. Correcta.

3. Correcta.

4. Me gustarfa que me permitieras tomas mis decisiones

5. {Tendrfas algiin problema en contestar el teléfono a partir de este momento?

6. Correcta.
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Anexo 10. Escuchando sentimientos y necesidades de otros

En las siguientes frases, ponte en situacion de escucha activa, e inten- \
ta encontrar el mensaje que puede contener cada una de ellas. Propén
después una respuesta adaptada a ese mensaje.

I. Creo que este afio venden caros los helados.
» Mensaje oculto......

» Respuesta adaptada....

2. Es demasiado largo este espectdculo.
» Mensaje oculto......

» Respuesta adaptada....

3. (A alguien le apetece un refresco?
» Mensaje oculto......

» Respuesta adaptada....

4. Es bonito este sitio para pasar unas vacaciones.
» Mensaje oculto......

» Respuesta adaptada....

5. iNo te apeteceria bajar la basura mientras yo acabo de vestirme?
» Mensaje oculto......

» Respuesta adaptada....
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Anexo |1, para el terapeuta. Analisis de la pelicula Crash

El trabajo con esta pelicula puede ayudar a un andlisis interesante y profundo de los corflictos entre personas. El
anexo para el terapeuta se centra en algunos de los contenidos de la pelicula que pueden resultar interesantes para este
andlisis, teniendo en cuenta siempre que el criterio del terapeuta serd el que definird la linea de trabajo.

El siguiente enlace puede ser interesante para ampliar el nmero de actividades a realizar con el grupo, asf como
Util para profundizar en los contenidos:

Moreno, C.: Crash. Guia diddctica para el profesor. Cuadernillo para el alumnado.

Programa Cine y Salud. Gobierno de Aragon,
(http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/Sanidad/Areas Tematicas/SanidadCiu-
dadano/SaludPublica/Publicaciones/ci.Publicaciones Cine_salud.detalleDepartamento)

Objetivos a trabajar.

— Reflexionar criticamente sobre actitudes y comportamientos de los personajes

— Reconocer en fa pelicula las situaciones (choques) que dan lugar a estrés y tensién.
—Aumentar la capacidad de escuchar a los demds.

— Bvitar las ideas preconcebidas sobre los demds y cualquier tipo de discriminacién.

— Favorecer la resolucion de conflictos por medio de la reflexion 'y la comunicacién, evitando las posturas de fuerza
y violencia.

— Tomar conciencia de la importancia de las habilidades sociales como forma de prevenir conflictos con los demas:
compartir, negociar, sentido del humor, evitar confrontaciones directas, etc.

Sinopsis de la pelicula (extraida de: http://www.filmaffinity.com/es/film707094.html)

El descubrimiento en una cuneta del cuerpo de un hombre brutalmente asesinado hara que las vidas de varias
personas se entrecrucen en Los Angeles. Un policfa veterano  racista, su compafiero novato e idealista, la esposa
del fiscal del distrito, un tendero iranf, un acaudalado matrimonio negro... Entre estos personajes surgiran tensiones
raciales, religiosas y sociales que ilustran la cadtica vida de los habitantes de Los Angeles. Debut en la direccién del
escritor-productor Paul Haggis (autor del guidn de “Million Dollar Baby”).

Actividades propuestas.
Tras ver la pelicula, se entrega al grupo los ejercicios correspondientes de este mismo anexo || (para el partici-
pante).

Se proponen varias actividades que tratan de abordar los objetivos propuestos. El terapeuta decidira cudles em-
plear, atendiendo al nimero de sesiones que quiere dedicar a esta actividad asf como a las propias caracterfsticas del
grupo. Se volvera a incidir en este momento sobre contenidos ya vistos en unidades anteriores (por ejemplo: identifi-
car distorsiones, emociones, mensajes del yo, empatfa etc.).
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Se recomienda que las sesiones de esta actividad no se espacien mucho en el tiempo, con la finalidad de que los
participantes no olviden aspectos de la pelicula que puedan resultar interesantes en el analisis.

Actividad Previa al visionado.

Antes de ver la pelicula, podemos dedicar unos minutos a explicar al grupo qué vamos a ver y por qué. Podemos
comenzar asf:

Vamos a ver una pelicula rodada en 2004 que consiguid tres premios Oscar. La pelicula comienza con un choque, una
reflexion y una discusion. No sabemos qué ha sucedido y la accion vuelve atrds, a la vida de los personajes durante vein-
ticuatro horas. A los persongjes les suceden muchas cosas, problemas, conflictos...y, sobre todo situaciones inesperadas,
ante las que reaccionan de diferentes formas.

Actividades posteriores al visionado.

Las tres actividades que planteamos estan relacionadas en el siguiente esquema. En él observamos que ante los
conflictos buscamos una solucion o regulacion. Las consecuencias inmediatas pueden ser negativas o destructivas,
cuando no se afronta el conflicto o se niega; o bien positivas o constructivas cuando nos conducen a un crecimiento

personal y una mejora de las relaciones interpersonales.
ACTIVIDAD 2

.| NEGATIVA
CONFLICTO RESOLUCION DESTRUCTIVA
REGULACION - POSITIVA
”| CONSTRUCTIVA

ACTIVIDAD | ACTIVIDAD 3

Actividad I. Identificacion de los conflictos

El objetivo serd que los internos aprendan a identificar la raiz o base real del conflicto en problemas interpersonales
cuyos protagonistas son otros. Para ello, se les pide que lleven un andlisis a la inversa: en el cuadro aparecen frases de
los personajes de la pelicula y les pedimos que, a partir de ellas, averiglien qué conflicto puede estar en la base. Les
indicaremos que no sera necesario que los consideren conflictos graves.

El primer ejemplo se da resuelto.
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FRASES

I. Estamos siempre tras este metal y cristal... y
aforamos tanto ese contacto que chocamos
contra otros solo para sentir algo (detective
Graham)

SENTIMIENTO/CONFLICTO

Al comienzo de la pelicula, Graham habla de la sole-
dad, se siente solo y a la defensiva.

2. Me da igual que sea poli, iespalda mojada
estupida! iMejicana puta, vete a la mierda!
(mujer coreana)

3. iAcaso usted lidera mi pais y yo exploto avio-
nes contra sus chozas de barro y quemo a
sus amigos? (duefo tienda armas)

4. De hecho si alguien debe tener miedo aqui
somos tu y yo (Anthonny)

5. Diles que la proxima vez no nos envien a un
delincuente a casa (Jean Cabot)

6. iLas manos en la cabeza con los dedos entre-
lazados! (Jack Ryan)

7. Lo que necesito es un marido que no se que-
de quieto mientras me meten mano (Chris-
tine Thayer)

8. Mirame. Tu me avergiienzas y te avergiien-
zas a ti mismo (Cameron Thayer)

9. iDevuélveme mi dinero! (comerciante persa
Farhad)

Actividad 2. Resolucion negativa de conflictos

En esta actividad se trata de valorar las reacciones de los personajes. Haremos especial hincapié en las respuestas

negativas.

Podemos partir de la frase que Dorri le dice a su padre al prepararle la pistola que ha comprado: “Toma, ya puedes
disparar a quien quieras”. La violencia aparece como una respuesta casi 16gica, una forma de defensa.

La actividad consiste en el andlisis de las respuestas que se pueden considerar poco adecuadas en la resolucion de
un conflicto. Para ello, tomaremos como ejemplo las actitudes de los personajes en dos momentos importantes de

la pelicula:

—EL CACHEOQ: se analizara la actitud de la mujer, del policia y del marido.

—EL ATRACO: conflicto en el matrimonio y preocupaciones individuales de cada uno que influyen en ese conflicto.
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Actividad 3. Resolucion positiva de conflictos

Esta actividad nos servira para poner énfasis en las reacciones positivas de los personajes. Ademas, animaremos a
los participantes a extraer sus propias conclusiones a partir de lo aprendido hasta ahora en el programa. Les pediremos
que expliquen que sucede en seis secuencias en las que los personajes responden de forma positiva (entre paréntesis).

| El agente Thomas Hansen descubre en su compariero Ryan unas actitudes con las que no esta de acuerdo. ..
(Hansen solicita al capitan el cambio de compaiero).

2. Hljefe Dusher quiere comprar a los orientales de la camioneta en el garaje de los coches robados... (Anthony
no los vende, los libera en Chinatown).

3. Jean Cabot se ha caido por la escalera y su amiga Carol no puede ayudarla porque le estan dando un masaje.
(Jean busca por teléfono consuelo de su marido y el afecto de Marfa que es de gran ayuda).

4. En la tienda de armas, Farhad discute con el duefio y Dorri... ( Dorri negocia con el vendedor, mantiene la
firmeza en suvoz y en su mirada).

5. Daniel descubre a su hija asustada bajo la cama (No le manda salir ni se enfada, intenta convencerla con creati-
vidad y fantasfa, entendiendo las necesidades de ella).

6. Ryan va a salvar a Christine en el accidente y ella no quiere su ayuda (Porque es el policia que abusé de ella. El
actla con firmeza porque su objetivo es salvar su vida: “aqui no hay nadie mds, y eso de ahf es gasolina”).

Finalmente propondremos una serie de frases que deben seleccionar y ordenar para elaborar un mecanismo de
responder de forma positiva y constructiva frente a un conflicto. Una posible solucién serfa:

| Identificar

2. Calmarse, distanciarse de lo que sucede
3. Aceptar las reacciones emocionales

4. Ponerse en el lugar del otro

5. Tener claro el objetivo més importante
6. Elegir una solucion de varias posibles

7. Responsabilizarnos de la decision

8. Valorar los resuftados

Ideas/recomendaciones
L
() Una pelicula no presenta ‘modelos” de conducta. Se trata de analizar una ficcion, de criticar
I lo que vemos y escuchamos, relaciondndolo con los contenidos del programa.
o Para el terapeuta puede ser de interés consultar las paginas www.mangafilms.es/crash y

www.crashflm.com. En esta dftima resuttan especialmente apropiados los contenidos in-
cluidos en experience the film en el que se visionan secuencias y se expresan las emociones que producen que-
dando estas representadas en un artwork, una especie de pintura que representa plasticamente los sentimientos.
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Anexo |1, para el interno. Andlisis pelicula Crash

La pelicula que acabais de ver tiene muchos aspectos para analizar y que os pueden ayudar a
afianzar lo que hemos ido aprendiendo a lo largo del programa. Os proponemos llevar a cabo una
serie de actividades, con la intencion siempre de comentarlas en grupo y debatirlas. Todos hemos
visto la misma pelicula, pero seguro que no todos opinamos de la misma manera sobre las historias
que hemos conocido en ellas.

Actividad |. Identificacion de los conflictos

Los conflictos son una realidad a la cual debemos enfrentarnos en nuestra vida cotidiana: los conflictos surgen, todos
tenemos conflictos. A veces pensamos que nuestros problemas son los mas graves o “creamos” un conflicto donde
posiblemente no lo hay.

Identifica los “conflictos” que tienen los personajes a través de algunas de sus frases. Recuerda los momentos en los
que se producen y explica, en el recuadro situado a la derecha de cada frase, qué sentimientos tiene (prejuicio racial,
machismo, miedo, soledad, prejuicio social, venganza, frustracion...) v a qué tipo de conflicto responde (accidente de
coche, atraco, discusion de pareja...).

FRASES

I. Estamos siempre tras este metal y cristal... y
afioramos tanto ese contacto que chocamos
contra otros solo para sentir algo (detective
Graham)

‘ SENTIMIENTO/CONFLICTO

Al comienzo de la pelicula, Graham habla de la sole-
dad, se siente solo y a la defensiva.

2. Me da igual que sea poli, iespalda mojada
estipida! iMejicana puta, vete a la mierda!
(mujer coreana)

Accidente de coche. La conductora esta enfadada,
ha sido ella la que ha chocado. Insulta a la detective
Ria.

3. iAcaso usted lidera mi pais y yo exploto avio-
nes contra sus chozas de barro y quemo a
sus amigos? (duefo tienda armas)

4, De hecho si alguien debe tener miedo aqui
somos td y yo (Anthonny)

5. Diles que la proxima vez no nos envien a un
delincuente a casa (Jean Cabot)

6. iLas manos en la cabeza con los dedos entre-
lazados! (Jack Ryan)
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FRASES | SENTIMIENTO/CONFLICTO

7. Lo que necesito es un marido que no se que-
de quieto mientras me meten mano (Chris-
tine Thayer)

8. Mirame. Tu me avergiienzas y te avergiien-
zas a ti mismo (Cameron Thayer)

9. iDevuélveme mi dinero! (comerciante persa
Farhad)

Actividad 2. Resolucion negativa de conflictos

En esta pelicula no hay buenos ni malos, porque los personajes experimentan constantemente los “choques” que
da la vida cuando “tropezamos” unos con otros. Muchas de las reacciones que tienen se puede decir que son equivo-
cadas, negativas. .. y no contribuyen en absoluto a solucionar el conflicto, lo complican y pueden crear otro.

Son reacciones destructivas que los alejan de la solucion. Por ejemplo ¢de qué sirve insultar a la persona con la que
has chocado el coche? Lo facil es no reconocer el propio error y buscar a un culpable. .. y en el caso de no encontrarlo,
reaccionar con el primero que pilamos. En relacion con esto, encontramos el ejemplo de la madre de Graham, la
cual le culpa de la muerte de su hermano cuando ella misma consume drogas y no se ha responsabilizado de su hijo;
el comerciante persa, Farhad, culpa a Daniel del robo en su tienda, cuando ya le advirtié que deberfa cambiar la puerta;
Anthonny echa la culpa a los “blancos” de todo lo malo que sucede (incluso a veces a los negros que no sirven café o
roban a otros negros), utliza el resentimiento para justificar su forma de vida. .

Ahora puedes seguir t(1 analizando las respuestas erroneas de los personajes a la hora de enfrentarse a los conflictos
que se producen en las secuencias a las que se refieren estas fotografias:

EL CACHEO

Jack Ryan somete a un vergonzoso cacheo a Chris-
tine Thayer en presencia de su marido, Cameron, y
de su companero Hansen.

{Por qué les detiene y acttia asi Ryan?

({Qué te parece la actitud de Christine enfrentando-
se a Ryan? ¢Y la de Cameron?

Més adelante, cuando llegan a casa, Christine discute con Cameron y le dice: “Lo que necesito es un marido que no
se quede quieto mientras me meten mano”. {Tiene razén o no habrfa pasado nada si se hubiera quedado dentro del
coche!, como le replica su esposo. {Qué terminan echandose en cara ambos!
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EL ATRACO

T
’4—‘-——* -

Peter y Anthonny atracan a mano armada a los
Cabot para robarles el coche y venderlo después.
Una vez que estan en su casa, iqué es lo que mas le
preocupa a Rick?

\

/

{Como reacciona Jean? iHay alguna relacion entre
estos dos episodios: el cacheo y el atraco?

Actividad 3. Resolucion positiva de conflictos

Finalmente, encontramos también reacciones positivas de los personajes ante los conflictos. Explica qué sucede
cuando...

| El agente Thomas Hansen descubre en su compariero Ryan unas actitudes con las que no esta de acuer-
do...

2. El jefe Dusher quiere comprar a los orientales de la camioneta en el garaje de los coches robados...

3. Jean Cabot se ha caido por la escalera y su amiga Carol no puede ayudarle porque le estan dando un
masaje. ..

4. En la tienda de armas, Farhad discute con el duefio y Dorri....

5. Daniel descubre a su hija asustada bajo la cama...

6. Ryan va a salvar a Christine en el accidente y ella no quiere que él le rescate...

Este tipo de respuestas nos pueden ayudar a descubrir que es posible reaccionar de forma més positiva ante un
conflicto, sobre todo si estamos predispuestos a ello. Si lo hacemos asf, las dificultades que vayamos afrontando nos
ayudaran a crecer y a madurar como personas, a sentimos mejor...; en caso contrario, permaneceran en nosotros
las respuestas disfuncionales.

Aungue con frecuencia las reacciones son inmediatas, a veces también disponemos de algin tiempo para tomar
una decision. Supongamos que es asf, (qué pasos tendriamos que dar para reaccionar de forma positiva y constructiva
ante un conflicto?
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De todo lo que se dice en la columna de la izquierda, elige lo que te parezca mas importante a la hora de enfren-
tarte positivamente al conflicto, lo ordenas y lo escribes a la derecha. Habras elaborado tu propia estrategia de solucion

positiva de conflictos.
é \ ( )
a. Salir huyendo e
b. Ponerse en el lugar del otro 2.
c. Responsabilizarse de la decision 3.
d. Pensar que esto no me puede pasar a mi 4.
e. Calmarse, distanciarse de lo que sucede 5.
f. Identificar el conflicto 6.
g. Insultar al que provoca el conflicto 1.
h. Elegir una solucion de varias posibles 8.
i. Procurar que nadie me vea 9.
j- Aumentar el tono de voz 0.
k. Tener claro el objetivo mas importante 1.
. Valorar los resultados 12,
m. Pedir ayuda para que me saquen del apuro 13.
n. Disimular el miedo como sea 14,
0. Aceptar las reacciones emocionales 5.
\_ J L J
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Anexo 12. Los cuatro pasos para la solucion de problemas

Después de comprobar que los participantes han entendido los principios & A
basicos de la comunicacion no violenta y sus utilidades, se puede poner en prac-

tica mediante rol play relacionado con situaciones cotidianas en las que habitual-

mente los participantes usan o han usado una comunicacion de tipo agresivo y k‘ x
por tanto poco adaptativa.

Os proponemos una técnica sencilla que podéis utilizar a la hora de afrontar "\ O
situaciones problematicas para encontrar una buena solucién. Pero no por ser o
sencilla deja de exigir un poco de esfuerzo si lo queremos hacer bien.

Para empezar debemos mostrar una actitud adecuada que nos facilite fas cosas, es lo que llamaremos la orien-
tacion al problema. (Y esto qué es? Simplemente entender que los problemas son algo normal con lo que todos
debemos convivir cotidianamente. Lo importante es intentar solucionarlos de la mejor manera. Aunque es cierto
que existen problemas con grados de dificultad muy diferentes, los esfuerzos habran de orientarse hacia su solucién,
puesto que todo problema, por definicion, ha de tenerla.

Ahora sigue ordenadamente los siguientes 4 pasos:
I. Definir el problema, de la manera mas objetiva posible:
— (Quién tiene el problema?
— (En qué consiste el problema?
— Por qué es un problema para milpara otros?
— (A qué dreas dfecta?
— (Desde cudndo tengo/tienen este problema?
—(Quién estd implicado?

Contestar a estas preguntas nos permite identificar de modo realista el problema. Es importante que tengamos en
cuenta que NO son problemas los pensamientos, las ideas u opiniones de los demds y tampoco las cosas que suceden
y que son incontrolables, en definitiva, lo que no depende de mi o sobre lo que no puedo ejercer ninguna influencia.
Y SI'son mis problemas cémo me hace sentir a mi la situacion, mi conducta y sus consecuencias, en definitiva, lo que
depende de mi.

La definicion del problema debe hacerse en términos precisos, objetivos y claros (sin valoraciones) Asf como
las metas que propondremos han de ser posibles y realizables. Una forma facil de empezar a definir el problema es
hacerse la pregunta: (qué puedo hacer yo para...!

2. Generar alternativas de respuesta.

Consiste en pensar en posibles soluciones para este problema. En este momento ‘todo vale”, cualquier afternativa
que se nos ocurra puede ser vdlida, ya reflexionaremos sobre ella en el siguiente paso. Es importante generar muchas
alternativas para un mismo problema, cuantas mds se nos ocurran mas probable es obtener una solucion. Las alterna-
tivas tienen que ser concretas y distintas.
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3. Elegir entre las alternativas.
Es importante tener en cuenta ciertos criterios a la hora de elegir.
— Deberdn eliminarse, en primer lugar, las alternativas completamente irrealizables.

- La utilidad, el esfuerzo requerido, el bienestar que creo que me producird a solucién... de cada alterna-
tiva,

— Las consecuencias que cada alternativa puede tener tanto a nivel personal como social, asf como en el
resto de criterios elegidos. Puedes utilizar la tabla que encontraras mas adelante. Se trata de valorar los
pros y los contras de cada una de las opciones en las que has pensado.

Una vez que hayas hecho esto veras que puedes combinar algunas alternativas para maximizar las ventajas y mini-
mizar los inconvenientes, coger lo bueno de cada una. Pero. .. también existe la posibilidad de que tu eleccién no tenga
los resultados esperados, por lo que tendriamos que volver a probar con otra alternativa.

4, Planificar la solucion

Cuando hayas seleccionado a alternativa o combinacion de alternativas que vayas a poner a prueba, tendras que
planificar también cémo, cudndo y donde las pondras en marcha. Para ello resultara Util dar respuesta a las siguientes
preguntas:

— (Qué dia llevaré a cabo la solucion?
— (Hasta qué dia durard la puesta en marcha?
—(Cbmo lo haré?, {necesito algo o la ayuda de alguien?

Por dltimo y muy importante, una vez que hayas llevado a cabo la solucion evallia sus efectos para que puedas
juzgar su eficacia y saber si puedes repetirla en el futuro o si debes cambiar alguna cosa o buscar una nueva solucion.
En este juicio debes tener muy presente que las soluciones no siempre son perfectas y en ocasiones tendremos que
escoger la via “menos mala”. Evaluar bien te ayudard a aprender.

(ver tabla en la pdgina siguiente)
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CONSECUENCIAS

5y

POSITIVAS

/7

1€
V»ﬁ

NEGATIVAS

A corto Alargo A corto Alargo
plazo plazo plazo plazo
Alternativa |
Alternativa 2
Alternativa 3
Alternativa 4
Alternativa 5
Alternativa 6
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Unidad 8. Mirando hacia
adelante - Prevencion
de la violencia

I. INTRODUCCION

El objetivo principal de este programa de tratamiento es que los participantes al finalizarlo, sean menos proclives
a actuar de forma agresiva y violenta. En ese sentido, el tratamiento en sf mismo es un programa de prevencién de
la recaida. Lo que mayormente justifica esta unidad es que la intervencion se encuentra en su fase final y pronto sus
participantes deberan manejarse con autonomia. Por tanto se trata ahora de favorecer una predisposicion para auto-
responsabilizarse y tomar decisiones encaminadas a mantener los logros conseguidos, incluyendo pedir ayuda. Todo
ello a partir de y contando con las herramientas que se han proporcionado a lo largo de las sesiones.

Con esta unidad se cierra el programa de una manera circular. Aunque éste se estructura dividido “por temas”,
todos ellos se encuentran interrelacionados y se han reiterado o refrescado conceptos y estrategias en diferentes oca-
siones. En este momento se trata de finalizar dando un sentido a todo lo realizado hasta ahora con vistas a “mafiana
mismo cuando ya no estemos aqui”.

Es deseable que tras tantas semanas de intervencion los participantes se sientan mas seguros de sf mismos. Sin
embargo esta auto-expectativa debe ser realista y para ello habran de considerar los diferentes contextos y situaciones
con las que se van probablemente a enfrentar en el futuro. Y sobre todo también prevenir una actitud fatalista consis-
tente en dejarse llevar si algo falla o si la vida no es como la esperaban.

Alolargo de la intervencion se han ejercitado muttiples habilidades para mejorar la capacidad global de auto-obser-
vacién, de autocontrol y el desarrollo de respuestas alternativas a la violencia u a otras conductas contraproducentes.
Por tanto se ha realizado un sobre-aprendizaje sobre una amplia variedad de situaciones posibles, encaminado a la
generalizacion de las conductas apropiadas.

El primer paso para prevenir una recaida consiste en reconocer que esta es posible, posible para sf mismo. Algu-
nos participantes consideraran que mientras “les dejen en paz’, “no les provoguen” o “no les busquen las vueltas”,
entonces no habra peligro de recaida. Otros por el contrario podrian pensar que tras el programa se “sienten fuertes”

y que ya no van a volver “a la carcel”.

Para ello se explicard un modelo del proceso de recaida identificando sus componentes desde su caso particular. A
continuacion se trabajard separando los elementos de este modelo: sefiales de alarma, situaciones de riesgo, conduc-
tas apropiadas de afrontamiento, para formalizar un plan individualizado de prevencion de recaida. Las Ultimas sesiones
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se dedicaran a fomentar el pensamiento positivo como estrategia general para afrontar situaciones problematicas, y se
discutiran formas adecuadas de distraccion para ayudar a sobrellevar las crisis personales.

Es la hora también del cierre de la intervencion grupal. Antes de las actividades de despedida, se evaluaran los
resultados relacionandolos con las expectativas iniciales y se planificara el seguimiento.

2. OBJETIVOS

— Ayudar a mantener y generalizar los logros obtenidos en el programa.
— Elaborar planes individualizados de prevencién de recaida.

— Favorecer una actitud positiva como estrategia general de afrontamiento.

3. MARCO CONCEPTUAL

Los modelos de prevencion de recaidas surgen en el contexto de los programas de tratamiento del alcoholismo y la
drogadiccion. El més conocido es el propuesto por Marlatt y Gordon (1985), que integra componentes situaciona-
les, cognitivos y conductuales. Su sencillez y viabilidad explicativa ha favorecido su extension a otro tipo de problemati-
cas, no solo de tipo adictivo (juego, obesidad...) sino también otras como el trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno
de panico, depresion, esquizofrenia o agresiones sexuales (Marlatt y Wikiewitz, 2005).

Para Marlatt y Gordon existen determinadas situaciones en las que es mayor la probabilidad de recaida. Que esta
finalmente se produzca dependera del modo en que la persona se enfrente a la situacion. Las respuestas inadecuadas,
en su caso el consumo de sustancias, son por tanto medios desadaptivos para afrontar situaciones en las que predomi-
na la gratificacion inmediata sobre la consideracion de las consecuencias negativas a largo plazo.

Para que se produzca una recaida es necesario que previamente exista un periodo estable de no consumo o de
no manifestacion de la conducta problema’. A partir de entonces se inicia un proceso en el que intervienen mutti-
ples variables, individuales y situacionales, que pueden conducir o no hacia una primera “caida” (lapso, fallo, desliz,
resbalon...). Desde esta perspectiva se trata de analizar los posibles factores precipitantes y la adopcion de medidas
preventivas tempranas para dificultar o interrumpir el progreso hacia la recaida. Por tanto la propuesta de Marlatt no
es solamente explicativa sino que ademds constituye un programa de intervencion estructurado, en el que la caida se
considera como una oportunidad de cambio.

En lafigura | se incluye el diagrama descriptivo de este modelo. La intervencion comienza con la identificacion de
situaciones potenciales de alto riesgo en las que un determinado individuo pueda probablemente encontrarse, tanto
a corto como a largo plazo. Es frecuente que estas situaciones aparezcan inesperadamente, sin aviso previo. Marlatt
y Gordon consideraron también el problema de las decisiones aparentemente irrelevantes, como decisiones que una
persona toma sin ser claramente conscientes de las implicaciones que pueden tener de cara a una futura recaida. En
definitiva son decisiones que determinan una exposicion del sujeto a una situacion de riesgo.

3 Desde el Modelo Transtedrico de Prochaska y DiClemente, puede considerarse recaida un retroceso en cualquiera de sus fases.
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Figura 1. Modelo Cognitivo-Conductual de Prevencion de Recaidas (Marlatt y Gordon, 1985)

Decision
aparentemente
irrelevante

Respuestas de Disminucion de la
Aumento de la
afrontamiento . probabilidad de
autoeficacia
eficaces reincidencia
RECUPERACION

Situaciones de

alto riesgo

( isminucion de )

Disminucion de
la autoeficacia

Conducta
Respuest?s de " violenta:
afrontamiento CAIDA
ineficaces Expectativas de
resultado

positivas

/ EFECTO DE VIOLACION DE LA \

ABSTINENCIA:

e Disonancia
AUMENTO DE LA e  Autoatribucién

PROBABILIDAD DE

RECAIDA
(Culpa- pérdida de control)

+

K Resultados percibidos /

393
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

Ante una de estas situaciones probleméticas se desplegaran una serie de comportamientos o respuestas de afron-
tamiento, que pueden ser eficaces o ineficaces. Las primeras contribuyen al desarrollo del segundo de los conceptos
bésicos del modelo, la expectativa de autoeficacia. Se define como el grado en el que un individuo se siente confiado
y capaz para desarrollar una determinada conducta en una situacion especifica (Bandura, 1977). Cuanto mayor sea el
nivel de autoeficacia menor sera el riesgo de recaida, por lo que el afrontamiento exitoso de una situacion de riesgo
retroalimenta esta expectativa.

Por el lado opuesto del modelo encontramos una serie de condicionantes cognitivos que contribuyen a la recaida
final. Las respuestas ineficaces de afrontamiento pueden ocurrir bien por no disponer de afternativas adecuadas en
el repertorio de conducta del individuo, o bien por tenerlas bloqueadas o inhibidas por miedo, ansiedad, ira u otras
emociones que la propia situacion induce. Ante una respuesta poco exitosa disminuye la expectativa de autoeficacia.

La probabilidad de lapso o caida es mayor si junto a una baja expectativa de control, aparecen expectativas o an-
ticipacion de posibles resuftados positivos inmediatos derivados de la conducta inadecuada. Es decir si se anticipa una
recompensa o un beneficio.

La transicion de una calda a una recaida viene afectada por las atribuciones y reacciones a esos primeros fallos, en
lo que se denomina como efecto de violacion de la abstinencia (EVA). Si existe una buena predisposicion para no repetir
conductas inadecuadas, a ira por ejemplo, el fallo producira una disonancia entre esa conducta y la auto-imagen sobre
uno mismo como persona en recuperacion. Este estado de malestar consecuente, de baja autoestima y culpa, se
puede transformar de forma positiva, con reconocimiento del hecho y comportamiento responsable afternativo, o de
forma negativa mediante una racionalizacién defensiva o con una actitud fatalista o auto-atribucién basada en la debili-
dad y el fallo. Los procesos atribucionales que sitdan la responsabilidad de forma interna, estable (ocurrira en el futuro
si se vuelve a encontrar en la misma situacion) y global (ocurrira en cualquier tipo de situacion de riesgo), conduciran
con mayor probabilidad del lapso a la recaida.

Como ya se ha sefialado el modelo de prevencion de recaidas prevé estrategias de intervencion en cada una de
sus fases (Larimer, Palmer y Marlatt, [999):

— Habilidades de afrontamiento de situaciones de riesgo: control del estimulo, identificacién de situaciones, entre-
namiento en habilidades, autorregistros, control de estrés, resolucién de problemas por partes, etc.

— Reestructuracién cognitiva - pensamientos afternativos para el consumo, valoracion de consecuencias inmediatas
y lejanas, auto-atribuciones de responsabilidad, conceptualizacion del fallo como oportunidad. ..

— Cambio del estilo de vida.
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Figura 2. Estrategias basicas de intervencion en el modelo de PR. (Marlatt y Gordon, 1985).

Auto-observacion Plan de
SITUACION DE de senales de recaidas, fichas
ALTO RIESGO ¢ _ alertae recordatorio,
|d¢_ent|f|f:acmn de sequimiento
situaciones de
riesgo Reestructuracion
cognitiva
Disminucion ‘
Respuestas de - _Ia .
N autoeficacia
A —> + —> caibA  —> EVA
ineficaces Expectativas
positivas de
resultado f \ T
) Control del Psicoeducacion
Entrenamiento . sobre efectos a
estres,

corto y largo
plazo

en habilidades . .
relajacion

Fuente: slideshare.net

3.1. Clasificacion de las situaciones de recaida

La recaida es mas probable que ocurra cuando el individuo siente que no tiene suficientes recursos para manejar
una determinada situacion. En general en los trabajos sobre adicciones se han sefialado una serie de categorias prima-
rias de situaciones de afto riesgo (Luengo, Romero y Gomez-Fraguela, 2001), que igualmente pueden ser represen-
tativas en el comportamiento violento:

— Acumulacion de estrés por acontecimientos vitales positivos o negativos.

— Estados emocionales negativos, como depresion, aburrimiento, ansiedad, ira, confusion.

— Exposicion a situaciones anteriores relacionadas con la conducta problema.

— Ansiedad social.

— Negacion de la existencia de un problema o fracaso en fa forma de solucionarlo.

— Efecto bola de nieve o problemas que se complican hasta desbordar la capacidad de afrontamiento.

— Disminucion de la vigilancia cognitiva y racionalizacion de la conducta de aproximacién. Por ejemplo tratar de
ponerse a prueba, tener un falso sentido de seguridad.
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Marlatt (1985) ha propuesto una taxonomia de ocho precipitantes de recaidas, en la que distingue dos grandes
grupos: ambientales-intrapersonales e interpersonales. Las cinco categorfas de caracter personal son enfrentarse a un
estado emocional negativo (por ejemplo frustracion-ira), malestar fisico, poner a prueba el control personal, ceder
a las tentaciones y tratar de potenciar un estado emocional positivo. Los tres determinantes interpersonales son los
conflictos de relaciones, la presion social y el deseo de incrementar estados emocionales positivos como la alegria o la
excitacion en un contexto social.

3.2. Reformulacion del modelo

Es un hecho que los terapeutas a menudo se enfrentan con recaidas tras prolongados periodos de auto-control.
Esta situacién descorazonadora encuentra dificil acomodo en los modelos explicativos, siendo uno de los motivos por
el que el Modelo Cognitivo-Conductual de Prevencion de Recaidas haya sido reformulado como Modelo Dindmico
de Prevencion de Recaidas (Witkiewitz y Marlatt, 2004; Marlatt y Witkiewitz, 2005). Basado en la Teorfa del Caos, sus
autores reconocen grandes dificultades en la prediccién del comportamiento, sefialando que un cambio aparentemen-
te insignificante en un factor de riesgo puede desencadenar un proceso en espiral de recaida. El uso de estrategias de
afrontamiento efectivas, por tanto, no puede garantizar un incremento de la autoeficacia y mantenimiento de los lo-
gros, aunque en conjuncion con el apoyo social funcional, el afecto positivo y las expectativas de negativas de refuerzo
alargo plazo pueden en gran medida mejorar su probabilidad. Metaféricamente la capacidad de autocontrol y la fuerza
de voluntad, se pueden entender como un musculo psicoldgico sujeto a a fatiga (agotamiento psicoldgico) y también
a su acondicionamiento.

El modelo dindmico conserva los mismos elementos del anterior pero pierde su nocidn jerarquica para establecer
relaciones de mutua influencia entre factores distales y proximales y entre factores individuales y contextuales. Los
factores distales son predisposiciones estables que incrementan la vulnerabilidad individual, como la historia familiar, la
falta de apoyo social, la dependencia emocional, la psicopatologfa comdrbida o la cronicidad de la conducta problema-
tica. Los factores proximales se refieren precipitantes inmediatos que actualizan la probabilidad estadistica de cometer
un fallo, como las expectativas de autoeficacia y de resultados, la motivacion, el EVA, el estado fisico, y a las habilidades
cognitivas y conductuales de afrontamiento que se dispongan.

En cada situacion de riesgo un individuo se enfrenta a un balance de mUltiples sefiales y posibles consecuencias. La
respuesta individual puede ser descrita como un sistema de auto-organizacion de factores distales y proximales (Marlatt
y Witkiewitz, op. cit). (ver figura 3 en la pdgina siguiente)

Es importante afadir que la valoracion sistematica de la gran mayorfa de los factores considerados por el modelo
dindmico, configuran herramientas de prediccion de riesgo de conducta violenta como es el HCR-20 (Webster, Dou-
glas, Eaves y Hart, 2005),

3.3. Estrategias de afrontamiento

Litman ha sefialado cuatro estrategias fundamentales de afrontamiento en situaciones riesgo de recaida (Litman,
Stapleton, Oppenheim, Peleg, y Jackson, 1984):

— Pensamiento positivo.

— Pensamiento negativo (centrado en las consecuencias negativas del consumo y fa recaiday).
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Figura 3. Modelo Dinamico de Recaida. (Witkiewitz y Marlatt, 2004).
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A partir de autoinformes y entrevistas encontr6 diferencias entre aquellos que reincidieron y los que no al finalizar
un tratamiento. Si bien inicialmente las habilidades de afrontamiento eran similares entre unos y otros, progresivamen-
te los que no recayeron aumentaron sus estrategias de pensamiento positivo y la evitacion/distraccion, mientras que los
segundos utilizaron principalmente el pensamiento negativo. De este modo el predominio del pensamiento positivo
constituye un buen factor predictor de éxito y su desarrollo un objetivo de los programas de intervencion.

Otros autores como Linehan (2003) en el campo del tratamiento del trastorno limite, ademas de sefialar el papel
de los sentimientos negativos, como un miedo generalizado a fracasar o un sentimiento global de tener derecho a
esta enfadado con el mundo, incluyen entre las estrategias para evitar retrocesos el entrenamiento en habilidades para
tolerar el malestar, gestionar las crisis y para aceptar la vida tal y como es en un momento dado. Estas se concretan en
métodos de distraccion, proporcionarse estimulos positivos, mejorar el momento, pensar en pros y contras, asf como
en ejercicios de respiracion y de conciencia plena. Marlatt en sus Ultimas aportaciones también concedio gran impor-
tancia al papel del afecto y el pensamiento positivos, incluyendo la practica de técnicas de meditacion y mindfulness en
sus intervenciones terapéuticas para aumentar el umbral de auto-observacion y autocontrol (Marlatt y Witkiewitz, op.
cit., Bowens, Chawla y Marlatt, 201 1).
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4. DESARROLLO DE LAS SESIONES

4.1. Mantener el cambio (I sesion)
Presentacion del modelo de prevencion de recaldas. Anexo |.
Tarea entre-sesiones: plan de recaidas (preliminar). Anexo 2.
4.2. Situaciones de riesgo, sefiales de alarma y Plan Individual de Prevencion (3 sesiones)
Recordatorio del modelo de prevencion de recaidas. Anexo 3.
Actividad . Identificacion de situaciones de riesgo y sefiales de alarma. Anexo 4.
Actividad 2 y tarea entre-sesiones. Preparando un plan de prevencion. Anexo 5.
4.3. Pensar en positivo (-2 sesiones)
Actividad 3. De negativo a positivo. Anexo 6.
Actividad 4. Distraer la mente. Anexo 7.
Actividad 5. Imaginacion guiada. Anexo 8.
Tareas entre-sesiones: lecturas motivacionales. Anexos 9y 10.
4.4. Valoracion del programa y sesion de despedida (| sesion)

Cuestionario de valoracion. Anexo | 1.

4.1. Mantener el cambio

Objetivos:

— Reconocer que la recaida es posible.

— Explicar el modelo de prevencion de recaidas.

- Diferenciar entre lapso (caida) y recaida.

— Entender el lapso como una oportunidad para afianzar el cambio.

El primer paso para prevenir una caida/recaida es reconocer que esta es posible. Empezaremos por tanto lanzando
esta cuestion al grupo, preguntando a cada participante el grado en que piensa si en un futuro mas o menos proximo,
puede encontrarse en riesgo de volver a comportarse de forma violenta:

Vamos a volver a recordar situaciones en las que en el pasado perdimos el control y nos comportamos de forma violenta o
estuvimos a punto de hacerlo. Pensad en situaciones muy concretas y anotarlas brevemente, cuantas mds mejor. (Se dejan
unos minutos, estas situaciones serdn utilizadas posteriormente en otras sesiones).

Y ahora nos gustaria que pensarais en mafiana, cuando ya no estéis aqui, y en si os volvierais a encontrar en situaciones
parecidas a las que habéis escrito. .. (Creéis que seria probable que os comportarais de la misma forma? ¢ Cudnto?
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Presumiblemente sus respuestas haran referencia a posibles situaciones (y condiciones) en las que se pudieran
encontrar, a evitacion de las mismas, a poner en préctica lo que se ha aprendido, a buscar ayuda en caso necesario...
Todo ello nos servira como pretexto para introducir el modelo cognitivo-conductual de Marlatt v explicar cémo se
pueden producir las recaidas.

Volver a encontrarnos en situaciones complicadas es algo previsible y también normal. Y se puede hacer algo porque. ..
sabemos, hemos aprendido y hay alternativas. .

Vamos a refrescar la memoria apoydndonos en un grdfico.

A continuacion se explica diagrama del modelo de Prevencion de Recaidas (anexo I, basado en Grafia y Rodri-
guez, 2010), principalmente a través de los ejemplos, solicitando al grupo que lo enriquezcan con otros ejemplos més.
Es posible que el concepto efecto de violacién de la abstinencia, por su terminologfa, sea el que més problemas pueda
causar.

Muchas veces hemos hablado de que en el pasado, cuando habéis perdido ef control os habéis sentido culpables, arre-
pentidos, desanimados... y también hemos visto que habéis usado mecanismos de defensa o justificaciones... ¢Recorddis
alguno?

— La culpa es del otro.

— Sucedi algo desafortunado y perdi el control de mi vida.
— Se me fue la olla.

— Habia un motivo poderoso.

— Estaba deprimido. ..

— No ha sido para tanto.

Llamamos efecto de violacién de la abstinencia a la forma de reaccionar cuando fallamos, cuando rompemos la regla
de manejar o controlar nuestra ira o agresion.

Si cometemos un resbaldn experimentaremos sensaciones desagradables, como la culpa, la verglienza o la rabia hacia
nosotros mismos. Para salir de ahi podemos hacerlo de dos modos. Uno bueno y otro malo, como ya sabemos.

(Cudl es el malo? Efectivamente, mediante las justificaciones y los mecanismos de defensa. Pero ademds es malo pensar
que estd todo perdido y no hay vuelta atrds, que nunca seré capaz de vivir sin violencia, que hay algo malo dentro de m...

(Cudl es el camino bueno?...

Junto a los participantes los terapeutas recordaran habilidades, estrategias y recursos aprendidos durante el progra-
ma que pueden ser utiizados en cada fase del proceso de recaida. De este modo se insistira en entender el lapso (cal-
da, fallo, desliz, resbalén...) como una oportunidad sabia para aprender de los errores, tal y como se venido haciendo
alo largo de todo el programa. Junto a esto se insistira también en la importancia de confiar en sf mismos (autoeficacia).

Finaliza la sesion presentando la tarea entre-sesiones incluida en el anexo 2, en la que se repasan algunos concep-
tos y se prepara un primer boceto de un plan de prevencion de recaidas.
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Ideas/recomendaciones

Esimportante que los participantes comprendan que la posible cada y posterior recaida for-
\ ma parte de un proceso bidireccional. En cada una de sus fases se pueden tomar decisiones
.\ y utilizar recursos personales para detenerlo. Es més (til comprender que esto es asf, que
insistir en definiciones puramente tedricas de los conceptos del modelo. En el anexo 3 se
incluye un gréfico simplificado del modelo para facilitar su comprension y repaso.

El modelo de prevencion de recaidas fue elaborado dentro del ambito del tratamiento de las adicciones y en este
un lapso normalmente se refiere a un nuevo consumo. Sin embargo en el ambito del comportamiento violento
el lapso debe ser considerado desde fases mds tempranas. Por ejemplo y de acuerdo con la conceptualizacion del
programa CALM (Vinogron, Van Dieten y Gouzas, 1997):

Lapso
| Sentirse furioso y pensar en actuar de forma agresiva/violenta con alguien, sea fisica o verbalmente.
2. Fantasear con ponerse verbal o fisicamente violento.
Recaida
| Agrediraalguien, verbal o fisicamente.
2. Sentirse furioso y actuar violentamente sobre objetos, propiedades o sobre mascotas u otros animales.

3. Volvera un estilo de vida violento, abandonando la idea de mantenerse bajo control.

4.2. Situaciones de riesgo, sefiales de alarma y plan de prevencion
Objetivos:

— |dentificar situaciones de riesgo y sefiales de alerta.

— Elaborar un plan individual de prevencion de recaida.

Actividad I identificacion de situaciones de riesgo y sefiales de alerta

Comenzamos a sesion realizando un breve recordatorio del modelo de prevencion de recaidas, destacando
nuevamente la diferencia entre caida y recaida propiamente dicha. Puede utilizarse para ello el anexo 3, con un
esquema mas sencillo y resumido (Bowens et al., op. cit. p. 135). Insistiremos en la importancia de mantener una
buena expectativa de autoeficacia. Para ello nos serviremos de la tarea entre-sesiones, comentando la primera parte
relacionada con los mitos sobre la recaida.

Podemos acompafiarlo con una metafora e introducir el primer objetivo de la sesion: identificar situaciones de
riesgo y sefiales de alerta.

Imaginad un pequefio barco de pesca. Como todos los dias ha salido a echar las redes y probar si hay mejor suerte. El
patron del barco y su tripulacion asume que el trabajo no estd libre de riesgos. Y hoy parece que puede ser un dia compli-
cado. £ temporal que se anunciaba se estd adelantando. (Qué deben hacer?

La respuesta mas légica y probable es recoger las redes y volver a puerto.
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(Hay sefidles a las que se puede estar atento para no tomar la decision de volver a puerto demasiado tarde?

(Y al llegar a puerto qué debe hacer el patron y la tripulacion? Efectivamente, amarrar el barco. ¢Pero es suficiente con
hacerlo como siempre o hay que tomar alguna precaucion mds?

Este ejemplo nos sirve para aplicarlo al proceso de recaidas. Hay situaciones o eventos que sabemos que nos pueden
resultar complicados de manejar, lo sabemos porque nos ocurrid en el pasado, porque les ocurrid a otros o porque podemos
preveer que serd asf aunque nunca nos haya ocurrido. A estas situaciones las llamaremos de alto riesgo.

Normalmente suelen “aparecer” también sefiales de aviso antes de cometer un fallo, unas son directas y evidentes
como las advertencias de personas que se preocupan por nosotros, y otras veces un poco mds confusas, como cambios
en nuestro estado de dnimo y cambios en las cosas que hacemos. Hay que estar atento igual que hace el patrén cuando
observa las olas y el viento. Las llamaremos las sefiales de dlerta.

Por ejemplo. A veces uno empieza a sentirse irritado por cualquier cosa, hasta incluso parece que buscamos detalles,
defectos. .. cualquier motivo para dar salida a esa irritacion. A veces nos pasa hasta con cosas que no nos afectan directa-
mente y que no tienen gran importancia, como una persona distraida que se choca con alguien, un conductor de autobls
que se e olvida abrir la puerta para que alguien salga. .. Si te pasas el dia asf de enjado. .. {no serd que te pasa algo?

Como nuestros pescadores han hecho, en ocasiones es necesario tomar medidas mds firmes o echar mds amarres para
sujetar bien el barco. {Qué ocurriria ademds si los cabos no estuviesen bien conservados?

A continuacion proseguimos con la tarea entre-sesiones anterior, comentando brevemente los diferentes tipos
genéricos de situaciones de riesgo (apartado 2, ver cuadro recomendaciones). Pasamos después a pedir a los partici-
pantes pongan en com(n la parte final de su tarea. El grupo hard aportaciones a cada exposicion para complementar
tanto la identificacion de sefiales de alerta como las posibles alternativas de respuestas adaptativas y no adaptativas.

Como proxima tarea entre-sesiones se propone continuar con la exploracion de posibles situaciones de riesgo,
sefiales de alerta (anexo 4) y con la elaboracion de planes de accién (anexo 5), esta vez de forma algo més detallada.
Alternativamente el anexo 4 puede emplearse como actividad de fa propia sesion.

401
Documentos Penitenciarios



PICOVI
Programa de intervencién en conductas violentas

Ideas/recomendaciones

N\ Alo largo del programa se habra hablado en multitud de ocasiones de factores y situaciones
) de riesgo. Puede resultar ahora repetitivo pero a la vez constituye una oportunidad para
B\ valorar el realismo de las situaciones aportadas durante estas sesiones  si los participantes

dejan de lado factores o sefiales que como terapeutas nos resultan relevantes para cada
caso. Como complemento a la clasificacion de las situaciones de riesgo que se ha mostrado a los participantes en
el anexo |, se incluye a continuacion las sefialadas en el programa CALM (Vinogron et al., op. cit.):

Situaciones internas de riesgo:
| Estados emocionales negativos: culpa, depresion, aburrimiento o preocupacion.
2. Estados fisicos negativos: enfermedad, lesiones, fatiga, dolor de espalda o de cabeza.
3. Impulsos y tentaciones: fantasias violentas o fantasfas de venganza.
Situaciones externas de riesgo:
| Relaciones con otras personas que implican malestar (pareja, familia, amigos, empleados, policia).
*  Interacciones que conducen a sentimientos de celos, frustracion, ira.
*  Lugares donde es probable que surja el conflicto.
2. Criticas, burlas, humillaciones procedentes de compafieros o personas en posicion de autoridad.
*  |nsuftos, motes, provocaciones y presiones para actuar violentamente.
*  Lugares donde es probable que esto ocurra.
3. Deseos de controlar o manipular: personas que no aceptan hacer lo que te propones que hagan.
4. Uso 0 abuso de sustancias y lugares donde se consumen o se encuentran disponibles.

La diferenciacion entre situaciones de riesgo y sefiales tempranas de alerta no siempre es sencilla, puesto que
un mismo factor puede ser una u otra. Conviene por tanto dar mas importancia a fomentar un estado de auto-
observacion sin entrar en discusiones de concepto. Puede resultar dificil para algunos participantes identificar o
describir de forma muy especffica sus propias sefiales de alerta. Para facilitarlo, ademds de ejemplificarlo (empecé
a beber, a comprar loteria, tomaba seis cafés al dia, no salia del gimnasio, estaba siempre obsesionado con vengarme,
llevaba la misma ropa todos los dics...) se incluye en el anexo 4 un cuestionario que puede utiizarse dentro de la
sesion o como tarea entre-sesiones.

Actividad 2. Preparando planes de prevencion

En estas sesiones se pondran en comdn y perfeccionaran los planes individuales de prevencion de recaidas que han
sido preparados por los participantes entre-sesiones. Antes de comenzar recalcaremos nuevamente la importancia de
estar preparados para lo que pueda pasar.

En la sesion de hoy vamos a andlizar entre todos los planes de accion que cada uno de vosotros ha disefiado para hacer
frente a una situacion concreta. Tener un plan es bueno porque:
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— No siempre es posible evitar situaciones de riesgo o estas aparecen sin que nos lo propongamos.

— Lo has preparado tU, con ayuda de todos, y asf sabrds mejor lo puedes hacer en un momento dado.
— Tendrds varias alternativas de accion y podrds elegir la mds adecuada.

— Te sentirds con mayor confianza.

— Te sentirds mejor y hards sentir mejor a los que se preocupan por ti.

Para que estos planes sean mds eficaces tienes que practicar y esforzarte un poco para que sean claros, concretos,
realistas y viables. ..

A continuacion se ponen en comin cada uno de los planes de prevencion. Esta sesion se repetira con nuevas
situaciones y nuevos planes, manteniendo el modelo del anexo utilizado como tarea entre-sesiones.

Ideas/recomendaciones
L)
N\ La elaboracion de planes de actuacion ademds de ser Utiles para el interno, nos proporciona
I una oportunidad para valorar el programa que venimos desarrollando y su impacto tanto en
,"\ ‘ el grupo como en cada uno de los participantes. Tendremos una nueva oportunidad para

apreciar si existen cambios en el sistema de valores, en actitudes y creencias, asi como en la
predisposicion para utilizar las habilidades y herramientas puestas a disposicion. Como terapeutas ajustaremos los
planes elaborados. Es conveniente repetir estas sesiones hasta que los participantes adquieran suficiente destreza
en la prevision de situaciones de riesgo, identificacion de sefiales tempranas y elaboracion de estrategias de accion
con uso de alternativas adecuadas. Es importante prestar suficiente atencion a las personas y recursos que indiquen
como posibles puntos de apoyo, solicitando expresamente qué es lo que esperan conseguir de ellos y sin olvidar
el apoyo de tipo emocional.

4.3. Pensar en positivo

Objetivos:

— Fomentar el pensamiento positivo como estrategia general de afrontamiento.

— Considerar los aspectos positivos y negativos de las distintas formas de actuar para tolerar el malestar.
— Cerrar la intervencion grupal promoviendo la auto-responsabilizacién y el sentimiento de auto-eficacia.

En esta Ultima sesion del programa trataremos de fomentar una posicion personal basada en pensamiento positivo
como estrategia general para conducirse en fa vida. El papel del participante debe ser activo a la hora de mantenerse
dlejado de la violencia, en lugar de pasivo esperando que “le dejen tranquilo” o que las cosas no le vayan mal. Remar-
caremos que esas cosas no siempre sucederan como se espera y que siempre habra problemas que resolver.

Evitar situaciones de riesgo es una buena alternativa, al menos para comenzar. Podremos evitar:
— Encontrarnos con ciertas personas.
- Ir a determinados lugares.
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— Redlizar algtin tipo de actividades.
— Hablar de cierto tipo de cosas.
— Pensar en pasados o futuros asuntos que puedan aumentar nuestra ira.

Sin embargo siempre nos podremos encontrar con situaciones inesperadas, o con que las cosas no ocurran como @
nosotros nos gustaria, o con que no podamos conseguir lo que deseamos inmediatamente...

Debemos por tanto aprender también a aceptar la vida como viene en un momento dado. Esto no significa que nos
guste, ni que nos crucemos de brazos sino que debemos actuar con inteligencia. Es decir "sin echar piedras a nuestro propio
tejado” o “sin echar mds lefia al fuego”.

La vida no estd exenta de frustraciones y dolor. Centrarse solo en fo mal que estdn las cosas no ayuda, a la larga nunca
funciona. Pensar en positivo es una buena herramienta para afrontar los problemas.

Actividad 3. De negativo a positivo (basado en Mosquera, 2004)

Este ejercicio pretende aumentar el mantenimiento del cambio promoviendo una actitud positiva. Para ello se
transforman pensamientos negativos en positivos, de manera similar a como se hizo en unidades anteriores. Para ello
se evitaran pensamientos catastrofistas, de todo-nada, centrados en la culpa. .. En el anexo 6 se han incluido algunos
ejemplos de pensamientos negativos. Cada participante debe sustituirlo por un pensamiento en positivo y repetir el
procedimiento con nuevos ejemplos que él mismo proporcione.

Actividad 4. Distraer la mente

En ocasiones es necesario tomarse un tiempo para resolver los problemas. Cuando estos perduran y se convierten
en situaciones criticas también conviene contar con estrategias de distraccion para mejorar en lo posible el “aqui y
ahora”. En esta actividad recordaremos y comentaremos algunas de las ya conocidas por los participantes y afadiremos
algunas mas (a partir de Linehan op. cit). En el anexo 7, se muestran las alternativas que figuran a continuacion y se
solicita a cada participante sus ejemplos concretos en cada una de ellas.

— Realizar actividades que nos distraen: hacerse un café, ir a hacer la compra, arreglar algo...
— Pensamientos distractores: contar hasta diez...
— Ayudar a los demas: cuidar a los demds nos hace sentir bien, haciendo un regalo. ..

— Comparar nuestra situacion con otras: con gente que estd en la misma situacidn o peor;, que han resuelto bien las
C0SGS....

— Proporcionarse estimulos positivos: comprarse algo, escuchar msica, cocinar, acariciar la mascotd. .
— Relajarse: ir a la piscina, darse un masae, respirar. ..

— Sonreir: cambiar la expresion facial, mirarse al espejo. ..

— Organizarse: hacer las cosas por partes, darse tiempo...

— Pensar en'los pros y los contras: ver lo bueno de fo malo...

— Imaginar cosas agradables: resolviendo bien las cosas, recordar a alguien querido. .
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Ideas/recomendaciones

.

.
- Alos participantes no les resultard extrafio el uso de estas afternativas de distraccion. Proba-
I blemente las haya utilizado en el pasado, también como formas de superar el aburrimiento,
,"\ ‘ {pero han sido estrategias adecuadas! El terapeuta ademés de solicitar y proponer ejemplos
que sean significativos para cada participante, sefialard como contrapunto afternativas no
saludables que no hacen més que agravar el problema. Por ejemplo, consumir drogas o alcohol para relgjarse,
conducir a gran velocidad o gastar dinero en maquinas tragaperras para estimularse, no querer pensar en los pro-
blemas para distraerse, fantasear con una venganza para sentirse mejor. Muchas de estas situaciones se encuentran
incluidas en el anexo 4, cuestionario de sefiales de alarma, que de nuevo pueden recordarse.

Actividad 5. Imaginacion guiada

Completaremos la actividad anterior dirigiendo una visualizacion guiada, ejemplo del Utimo de los recursos pro-
puestos (imaginar cosas agradables). Ademas de ayudar a “parar” seran Utiles también para mejorar la auto-conciencia.
En el anexo 8 se incluyen dos ejemplos.

Con esta actividad y con las siguientes lecturas motivacionales finaliza el programa de intervencién, intentando
mantener el ambiente positivo que se espera haber conseguido a lo largo de las sesiones.

Tarea entre-sesiones

Como tarea entre las Ultimas sesiones se han escogido dos textos motivacionales, relacionados con la auto-res-
ponsabilizacion en los procesos de cambio. El primero de ellos “La casa imperfecta” (anexo 9) procede de la pagina
www.laculpaesdelavaca.com, en la que pueden encontrarse muchos otros textos. En este se destaca la conveniencia
de mantenerse alerta, no dejarse llevar y actuar en el presente para no tener que reaccionar en el futuro para corregir
lo que no esta bien.

El segundo texto, Obstaculos, pertenece a Jorge Bucay (anexo 10) y seglin indica en su introduccion estd plan-
teado como una meditacion guiada “para explorar las verdaderas razones de nuestros fracasos” (Cuentos para pensar.
Ed. RBA, 2016).

4.4. Valoracion del programa y sesion de despedida

Objetivos:

—Dary recibir feedback sobre el programa, la participacion y los efectos percibidos.
— Planificar sesiones de seguimiento.

— Cerrar formalmente el programa.

Enelanexo 11 se incluye un modelo de cuestionario de evaluacion del programa, para ser respondido de manera
individual y anénima. Conviene por tanto entregarlo junto con un sobre al finalizar la sesion previa.
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Esta herramienta es un complemento de la valoracion que los participantes realizardn durante la sesion de des-
pedida, en una ronda de valoracion en la que reciben también el feedback de sus compafieros y por parte de los
terapeutas.

En esta Ultima sesion se planificaran las proximas sesiones de seguimiento. Es importante que esto llegue a realizar-
se puesto que constituye una actividad més en el proceso de prevencion de recaidas.
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5. ANEXOS

Anexo |. Modelo de prevencion de recaidas

Decision
aparentemente ‘

RECUPERACION ’

irrelevante:

Pasear cerca
del bar donde suele

estar X
4 N

Aumento de

Disminucion de

Yy
!
b Respuestas de -
[ . la la probabilidad de
[ afrontamiento . L. .
. . autoeficacia reincidencia:
= eficaces: Me siento Sé que puedo
1 . s
. Me alejo de alli, . quep
| respiro bien y capaz afrontar
N . de tomar las situaciones de
: = tranquilamente, . . o
A . riendas de mi forma positiva
w pienso en cosas vida
v positivas, voy a ver
a alguien con el que
me siento bien, Expectativas de
hago cosas que me resultado
\_austan / positivas
“Se va a quedar
acojonado”
Situaciones +
de alto riesgo: Disminucién de
Miro si X estd la autoeficacia:
dentro, veo “Solo quiero que
ue se lo pasa
Zien me Za Respuestas de sepa que‘ no le
b" afrontamiento tengo miedo y Conducta
rabia L . que no me X
ineficaces: - violenta:
pensarlo, creo . olvido”, “me PR
que se rie de Entro en el bar, pido ’ ’ d CAIDA
mi. me una cerveza, me estoy fa entando
fa; tidia siento y miro ;’ ya ?e com:) \]//u a
. . erminar esto
sentirme ﬁjamente a X sin
decir nada
como un \ )
apestado,
aprieto los
pufios... EFECTO DE VIOLACION DE LA
F/ ABSTINENCIA:

e Disonancia “Empezd él y tuve
que responder”
e Autoatribucion “Siempre me

AUMENTO DE LA pasa lo mismo”, “no tengo
PROBABILIDAD DE remedio”, “parece que hasta
RECAIDA me gusta que me provoquen”

(Culpa-pérdida de control)
“Y ahora qué le digo yo a mi
familia, paso de que me vean asi”

+
\ Resultados percibidos /
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Anexo 2. Tarea entre-sesiones

p
(Estas de acuerdo?

A
La recaida es: " | O
* Senial de pobre voluntad o

* Seal de fracaso del tratamiento
* Impredecible e inevitable

* Destruye y anula los cambios positivos logrados

* La ausencia de recaida garantiza un éxito en la recuperacion

/

~

Como hemos visto durante la sesion de hoy es muy probable que algiin dia nos encontremos ante una situa-
cion de riesgo. Estas pueden ser:

* Situaciones inesperadas. Por ejemplo, te encuentras con alguien con el que tuviste un problema
* Situaciones que uno mismo busca, a veces sin ser muy consciente de ello
* Situaciones emocionales, si te sientes triste, enfadado con el mundo, frustrado, aburrido...

* Situaciones personales y de la vida diaria, como no tener trabajo, tener deudas, recibir presiones de
otros...

/

Hay que estar preparado y confiar en nuestra propia capacidad para afrontar cualquier tipo de
situacion. Y si hace falta pedir ayuda.

/

N

~

De tus posibles situaciones de riesgo que has reconocido durante la sesion, escoge la que mas
te preocupe y completa los siguientes puntos.

s Describela con mas detalle:

«%» Ahoratrata de recordar si ocurrié algo, interno o externo, que de alguna manera te estaba avisando de que
podia ocurrir lo que finalmente ocurrid (por ejemplo, llevaba varios dias obsesionado):

+%» Qué podias haber hecho para parar a tiempo, sabiendo lo que ahora sabes:

«%» Quién te podria ayudar hoy si te enfrentaras a una situacion similar:
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Anexo 4. Cuestionario de senales de alerta

A continuacion tienes una serie de sefiales que pueden avisarte de que las cosas no van
del todo bien. Son alertas para que puedas tomar decisiones adecuadas. Algunas de estas
sefiales son més 0 menos frecuentes y les ocurre a otras personas en situaciones parecidas a

las tuyas. Otras sefiales son menos comunes, por eso al final encontraras espacios para que

escribas las tuyas propias.

Piensa con calma en cada una de ellas y anota en la segunda columna si esto te ocurrié alguna vez. A continuacion
describela con tus propias palabras para que te podamos entender mejor.

Por ejemplo. “No me podia concentrar”. {Te ha pasado! S, era incapaz de terminar nada, me sentaba a ver la tele-
vision y no paraba de cambiar canales, casi ni me daba cuenta de lo que habia, me levantada daba vueltas. ..

SENALES TEMPRANAS DE ALERTA

{(ME HA

PASADO? DESCRIBE LA SITUACION

|. Me sentia nervioso sin saber muy bien
por qué.

2. Empecé a comer mas o menos de lo
habitual.

3. Dejé de tomar medicacion.

4, Bebia mas de la cuenta.

5. Me sentia deprimido.

6. Interpretaba casi todo como una
provocacion.

7. Me sentia solo y aislado.

8. Tomé o abusé de drogas para
calmarme.

9. Gastaba mas dinero de la cuenta.

10. Me sentia enfadado con el mundo.

1. Crefa que podia controlarlo todo.

2. Pensaba a menudo que alguien estaba
en mi contra.

|3. Me sentia aburrido.

14. Me sentia irritado por cualquier cosa.

5. Pensaba a menudo en “ganar la
pelea”.
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{(ME HA

PASADO? DESCRIBE LA SITUACION

SENALES TEMPRANAS DE ALERTA

16. Pensaba a menudo en que la vida es
injusta conmigo.

|7. Discutia con la familia.

|8. Tenia suefios intensos relacionados
con peleas, delitos, recaidas. ..

19. No queria pensar en los problemas.

20. Me sentia muy, muy alegre... euforico.

21. Me molestaba por todo.

22. Conducfa a gran velocidad.

23. Actuaba sin pensar.

24. No queria tener obligaciones.

25. Pensaba a menudo en la muerte.

26. Descuidaba mi aspecto personal.

27. Dejé de hacer cosas interesantes.

28. Me sentia descontrolado.

29. Sentia que me estaba volviendo loco.

30. Me costaba mucho dormirme.

31. Pensaba que las personas me miraban
o hablaban de mi.

32

33.

34.

35.
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Anexo 5. Preparando un plan

e N

Escoge o sefala otra de las situaciones que te preocupan como posibles desencadenadoras de
una posible recaida. Describela con detalle.

. /
e N

Si esto ya te ocurrio en el pasado, intenta recordar sefiales de alerta tempranas que mafiana
podrian serte (tiles. También puedes tratar de imaginar cuales podrian ser estas sefales.

~
/

{Que hiciste entonces? Describelo con detalle.

Si te volviera a ocurrir {Cual seria ahora tu objetivo?

— {Qué te dirfas a ti mismo!
— {Qué harfas y qué no harfas?

- {Qué dirfas y como?

{Qué personas o recursos te podrian ayudar? iQué te gustaria que hicieran?

-
\
Y con lo que ahora sabes icomo podrias actuar para conseguir tu objetivo?
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Anexo 6. De negativo a positivo

Estar siempre centrado en lo mal que estan las cosas, en lo que no
funciona, en lo que falta, no ayuda y a la larga nunca funciona. Aunque

-

no se trata de vivir como si estuviésemos en un mundo de rosas, pensar

en positivo te facilitard las cosas y las relaciones con los demds. En este

ejercicio podras practicar un cambio inteligente en tu forma de pensar. En la columna de la izquierda tienes algunos
ejemplos de pensamientos negativos y espacios para que escribas otros que se te ocurran. En la columna de la derecha
debes escribir un pensamiento afternativo en positivo, como se ha hecho en las primeras filas.

PENSAMIENTO NEGATIVO PENSAMIENTO ALTERNATIVO
|. Ya me he encontrado bien antes, no puede durar | Sé que tengo que estar alerta para no fallar y sé que
mucho... lo puedo conseguir, estoy orgulloso de querer seguir

adelante...

2. Si me dejan en paz, no habra problemas...

3. Siempre me pasa lo mismo, caigo en el mismo
error...

No siempre, hay veces que he manejado bien la situa-
cion y me he sentido bien...

4. Si estoy triste puedo tener un ataque de rabia in-
controlable...

5. No puedo mostrar como me siento porque pa-
receré débil...

6. Hay algo en mi que no funciona...

7. Si estoy alegre me puedo descontrolar totalmen-
te...

8. Muchas palmaditas en la espalda pero al final todo
el mundo va a lo suyo...

9.

0.

12.

3.

14.

5.
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Anexo 7. Distraer la mente ® o s~
No afrontar los problemas no es una buena solucién. Evitar nuestros sentimien- (e

tos dolorosos tampoco lo es. Ya lo hemos visto. Sin embargo en ocasiones conviene

tomarse un respiro o hacer algo para rebajar la tension y poder asf pensar con més Q@”

claridad. Hacemos eso para ayudarnos a distraer la mente... y que nuestra vida sea U
un poco mas sencilla. Ya conocemos muchas de esas afternativas {las recordamos con
ejemplos?

Pero ojo, que alguna sdlo podria servirte para echar piedras en nuestro propio tejado.

- Redlizar actividades que nos distraen:

- Tener pensamientos distractores:

- Ayudar a los demds:

- Comparar nuestra situacion con:

- Proporcionarse estimulos positivos:

- Relajarse:

- Sonreir:

- Organizarse mejor:

- Pensar en los pros y los contras:

- Imaginar cosas agradables:

- Otras:
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Anexo 8. Ejemplos de ejercicios de visualizacion guiada

VISUALIZACION CAMINO DE LA PLAYA. (http: /www/arelajacion.com)

Estoy tumbado con los ojos cerrados... Me voy alejando de los ruidos y exigencias cotidianas, comienzo a visua-
lizarme con todo tipo de detalles descendiendo por un camino que desemboca en la playa... Me veo recorriendo el
camino... hace un dfa calido, el sol me calienta y la sensacion es agradable... Una fresca brisa en mi frente me refresca...
Siento como los pies se hunden levemente en la arena caliente y me gusta, es una sensacion agradable, muy agrada-
ble... Desde aquf puedo mirar al horizonte, veo el azul del mar...Veo el azul del cielo... tengo la sensacion de estar
rodeado de azul un azul que me refaja y me llena, me invade y me sosiega... Percibo los olores salobres del mar, de la
arena, escucho el sonido del viento al filtrarse entre las hojas de unos arboles cercanos...Me tumbo en fa arena caliente
y me relaja, los granos de arena comunican su calor a mi espalda y disuelven la tension como un azucarillo se disuelve
en agua caliente... El cielo azul, el mar azul me refajan... El sonido del viento entre las hojas me relaja... El sonido de
las olas me relaja... Siento la relajacién y la calma... Me permito permanecer en este estado unos momentos y me
preparo para abandonar el ejercicio... Regreso a mi habitacion, y tomo conciencia del estado de relajacion en que me
encuentro, me doy cuenta que puedo volver a esta playa interior a relajarme cuando lo desee, sé que mi imaginacion
es una fuente de calma y de paz.

EL VIAJE (www.laureanobenitez.com)

Me traslado ahora con la imaginacion a un momento de mi futuro... viajo a un lugar concreto, lo visualizo con el mayor
ndmero posible de detalles... {Cémo es ese lugar?... (Estoy solo, o hay alguien conmigo?... (Cudndo tiene lugar esa escena:
en un futuro lejano o cercano?...

Ahora voy a imaginar que, en ese lugar y en ese momento, he encontrado por fin algo que estaba buscando desde hacia
mucho tiempo, algo muy importante para mi, algo de lo que tenia real necesidad... (Qué es lo que he encontrado? ¢Es algo
material? (Es una persona? ¢Es un estado interno de felicidad, paz, plenitud?... Sea lo que sea, me visualizo como si ya lo
hubiera conseguido... {Cémo me siento? Dedico un rato a saborear la experiencia, a sentir intensamente, a grabar la esce-
na en mi memoria, con todo lujo de detalles... me digo alguna frase corta para expresar que he conseguido o que deseaba...

Para finalizar, envio una intensa energia positiva a la escena en forma de color rosa... la envuelvo con ese color, y la libero,
dejandola flotar en el universo... a la vez que me digo esta frase tres veces:

“Esto o algo mejor, se hace presente aqui'y ahora, para mayor bien mio y de todos aquellos a quienes afecta”
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Anexo 9. La casa imperfecta

Un maestro de construccion va entrado en afios estaba listo para retirarse
a disfrutar su pension de jubilacion. Le conté a su jefe acerca de sus planes de
dejar el trabajo para llevar una vida mds placentera con su esposa y su familia. lba
a extrafiar su salario mensual, pero necesitaba retirarse; ya se las arreglarfan de
alguna manera.

El jefe se dio cuenta de que era inevitable que su buen empleado dejara la
compaiifa y le pidi6, como favor personal, que hiciera el Gttimo esfuerzo: cons-
truir una casa mds. El hombre accedid y comenzd su trabajo, pero se vefa a fas claras que no estaba poniendo el
corazén en lo que hacfa. Utilizaba materiales de inferior calidad, y su trabajo, lo mismo que el de sus ayudantes, era
deficiente. Era una infortunada manera de poner punto final a su carrera.

Cuando el albafiil termind el trabajo, el jefe fue a inspeccionar la casa y le extendid las llaves de la puerta principal.
“Esta es tu casa, querido amigo —dijo—. Es un regalo para ti”.

Si el albafiil hubiera sabido que estaba construyendo su propia casa, seguramente la hubiera hecho totalmente
diferente. iAhora tendrfa que vivir en la casa imperfecta que habia construido!
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Anexo 10. Obstaculos - Jorge Bucay

oy andando por un sendero.
Dejo que mis pies me lleven.

Mis ojos se posan en los arboles, en los pdjaros, en las piedras. En el horizonte
se recorte la siueta de una ciudad. Agudizo la mirada para distinguirla bien. Siento
que la ciudad me atrae.

Sin saber como, me doy cuenta de que en esta ciudad puedo encontrar todo lo que deseo. Todas mis metas, mis
objetivos y mis logros. Mis ambiciones y mis suefios estan en esta ciudad. Lo que quiero conseguir, lo que necesito, lo
que mas me gustarfa ser, aquello a lo cual aspiro, o que intento, por lo que trabajo, lo que siempre ambicioné, aquello
que serfa el mayor de mis éxitos. Me imagino que todo eso estd en esa ciudad. Sin dudar, empiezo a caminar hacia ella.
A poco de andar, el sendero se hace cuesta arriba. Me canso un poco, pero no me importa.

Sigo. Diviso una sombra negra, mds adelante, en el camino. Al acercarme, veo que una enorme zanja me impide
mi paso. Temo... dudo.

Me enoja que mi meta no pueda conseguirse facimente. De todas maneras decido saltar la zanja. Retrocedo, tomo
impulso y salto... Consigo pasarla. Me repongo y sigo caminando.

Unos metros mas adelante, aparece otra zanja. Vuelvo a tomar carrera y también la salto. Corro hacia la ciudad: el
camino parece despejado. Me sorprende un abismo que detiene mi camino. Me detengo. Imposible saltarlo

Veeo que a un costado hay maderas, clavos y herramientas. Me doy cuenta de que esta allf para construir un puente.
Nunca he sido habil con mis manos... Pienso en renunciar. Miro la meta que deseo... y resisto.

Empiezo a construir el puente. Pasan horas, o dfas, o meses. El puente esta hecho. Emocionado, lo cruzo. Y al
llegar al otro fado... descubro el muro. Un gigantesco muro frio y himedo rodea la ciudad de mis suefios...

Me siento abatido... Busco la manera de esquivarlo. No hay caso. Debo escalarlo. La ciudad esta tan cerca... No
dejaré que el muro impida mi paso.

Me propongo trepar. Descanso unos minutos y tomo aire... De pronto veo, a un costado del camino un nifio que
me mira como si me conociera. Me sonrfe con complicidad.

Me recuerda a mf mismo... cuando era nifio.
Quizds por eso, me animo a expresar en voz afta mi queja:
— (Por qué tantos obstdculos entre mi objetivo y yo?
El'nifio se encoge de hombros y me contesta:
- iPor qué me lo preguntas a mi?
- Los obstdculos no estaban antes de que tu llegaras...

- Los obstdculos los trajiste tu.
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Anexo I 1. Cuestionario de valoracion del programa

Nos interesa conocer tu opinion sobre el programa que acabas de finalizar para de este modo
intentar mejorarlo. Por favor, contesta a las siguientes preguntas:.

® (Como te sientes ahora que el programa estd a punto de terminar?

® (Se han cumplido tus expectativas? iEra lo que esperabas? Por qué si, por qué no.

® (Qué es lo mds te ha gustado?

® (Lo que menos?

® Tu opinion sobre hacer terapia en grupo:

® (Qué crees que ha sido lo mds importante que has aprendido?

® (Qué te han aportado tus compafieros?

® (Y los terapeutas?

® (Qué es lo mejor que ti has aportado al grupo?
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En términos generales iqué utilidad ha tenido para ti participar en el programa?

MUCHO BASTANTE POCO NADA N.C.

{Y para tus compafieros?

MUCHO BASTANTE POCO NADA N.C.

Creo que mi participacion durante las sesiones ha sido:

ALTA MEDIA BAJA MUY POCA N.C.

{Y la del grupo en general?

ALTA MEDIA BAJA MUY POCA N.C.

Creo que el grado de apoyo que he recibido de los terapeutas ha sido:

ALTO MEDIO BAJO NULO N.C.

{Y el que ha recibido el resto de compafieros?

ALTO MEDIO BAJO NULO N.C.

La informacion que recibi antes de comenzar el programa creo que fue:

Suficiente y Insuficiente y No recibi N.C.
ajustada ajustada informacion

i{Animarias a otros compaiieros a participar en un programa como este?

SIN DUDA PUEDE NUNCA N.C.
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