»TEMA DE INTERES

El préximo 26 de julio se cumpliran
once afos de la puesta en
funcionamiento de este sistema
que nacio de acuerdo con el
mandato establecido por la Ley
Organica 1/2004 de Medidas

de Proteccion Integral contra

la Violencia de Género. La
citada ley nacié en un momento
crucial, durante unos afios en
los que las cifras de mujeres
fallecidas a manos de sus
parejas y exparejas alcanzaban
numeros escalofriantes y a
todas luces se detectaba una
enorme descoordinacion entre
instituciones en el proceso

de proteccidn, seguimiento y
asistencia a las victimas.

Texto: Marina Rodriguez Diaz
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia

Fotograffas: Marina Rodriguez Diaz y Fﬂlia.com
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n este contexto de rechazo social
y politico respaldado por primera
vez desde todas las instituciones, la
Secretaria de Estado de Seguridad
del Ministerio del Interior asume el testigo de
la implantacién y puesta en funcionamiento del
sistema VioGén que, hoy en dia, permite:

v Aglutinar a las diferentes instituciones pu-
blicas con competencias en materia de vio-
lencia de género.

v Integrar toda la informacion de interés que
se considere necesario en esta materia; ha-
cer estimacion del riesgo y llevar a cabo el
seguimiento del caso vy, si es preciso, pro-
porcionar proteccion a la victima en cual-
quier punto del territorio nacional.

v Proveer a la victima de un plan de seguridad
personalizado (PSP), con medidas de auto-
proteccion adaptadas e individualizadas.

v Llevar a cabo una labor preventiva, emitien-
do avisos a todas las instituciones integra-
das, cuando se detecte alguna incidencia
de interés para la proteccion de la victima.

Tras once afios de andadura, el sistema VioGén
se encuentra en la actualidad perfectamente
consolidado y se ha convertido en una herra-
mienta imprescindible para la gestion policial
de los casos de violencia de género. El disefio,
creacion desde sus inicios, desarrollo y actual
proyeccion de futuro del sistema VioGén, hasta
la fecha, ha corrido a cargo de equipos huma-
nos mixtos, radicados en el Gabinete de Coordi-
nacion y Estudios de la SES, dirigidos por man-
dos de Policia Nacional.

VioGén HOY
Hoy las cifras, que cada minuto varian en un
sistema por definicion vivo y cam-
biante como la realidad misma,
hablan por si solas:

v Cerca de 11000 usuarios de
Policia Nacional formados y
habilitados para interactuar
con el sistema y, otros tantos
de Guardia Civil.
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1 CURSO
AVANZADO SOBRE
FUNCIONALIDADES

DEL SISTEMA

Asistentes al | Curso Avanzado de Funcionalidades del Sistema
VioGén, organizado por el Servicio Central de Violencia de
Geénero del Gabinete de Coordinacion y Estudios de la Secretaria
de Estado de Seguridad, celebrado del 7 al 11 de mayo.

v Policias autonomicas: Policia Foral de Navarra, que ac-
cede con unos 140 usuarios de forma plena, y Mossos
d’Esquadra, con mas de 600 usuarios, que acceden solo
a algunas funcionalidades por contar con sistema propio.

v 367 Cuerpos de Policia Local incorporados al sistema, en
colaboracion con FFCCSE en proteccion de victimas de
violencia de género, que a su vez aportan cerca de 2500
usuarios.

Junto a estos actores principales, y segun a un sistema prede-
terminado de perfiles de usuarios y privilegios asociados de
acceso al sistema establecido por criterios de demarcacion
territorial y competencias especificas, también interactuan:
servicios sociales de CC. AA,, Instituciones Penitenciarias, uni-
dades de coordinacion y violencia de delegaciones y subdele-
gaciones del Gobierno, Ministerio de Justicia, Ministerio Fiscal,
unidades de valoracién médico-forense y oficinas de atencion
avictimas en los ambitos estatal y autondomico. Todo el elenco
y variedad de usuarios antes referidos se encuentran previstos
en la Orden Interna 1202/2011 por la que se declara y consti-
tuye el sistema VioGén en el fichero: «Violencia Doméstica y
de Génerov, al objeto de prevenir y perseguir infracciones cri-
minales y proteger a las victimas. Este fichero contiene datos
de caracter personal cuyo nivel de seguridad exigible es alto.

VioGén Y LA VIOLENCIA DE GENERO

Mas cifras que arroja VioGén y que ponen de manifiesto la
enorme magnitud en la gestion policial del fenémeno de la vio-
lencia de género (VdG) son los
«casos de violencia de género,
unidad bdsica sobre la que pivo-
ta el sistema. Un caso contiene al
menos una denuncia y un hecho
asociado a esta, asicomo todala
informacion que relaciona a una
victima con un unico agresor, de
manera que, si una mujer a lo lar-
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1 1 arios con VioGén

go del tiempo es victima de violencia de género de mas
de un agresor, existira un caso distinto por cada uno
de los diferentes agresores. Ocurre lo mismo cuando
un agresor maltrata a diferentes mujeres. Por ello, es
importante considerar que siempre habra mas casos
que personas, ya sean victimas o agresores.

Cada caso se asigna automaticamente a través del
sistema a una unidad policial concreta (en funcién del
domicilio de la victima). Esta unidad sera la encargada
del seguimiento del caso y la Unica que podra modificar
sus datos. Los casos de VdG son activos o inactivos en
términos de atencion y seguimiento policial segun el
nivel de riesgo y las circunstancias que lo rodean, pu-
diendo evolucionar a lo largo del tiempo y desactivarse
o reactivarse en cualquier momento.

La vida de un caso VdG en el Sistema se inicia con el
alta en el momento de la denuncia. A este proceso si-
gue una primera Valoracién Policial de Riesgo (VPR)
y asignacion inmediata de las medidas de proteccion
previstas en funcion del riesgo. Posteriormente, el ries-
go se reevalua mediante la valoracion policial de evolu-
cién del riesgo (VPER), bien en el momento en que se
produzca un incidente significativo (como una nueva
denuncia), o en atencion a los plazos predeterminados
en la Instruccion 7/2016. En el proceso de reevaluacion

del riesgo, lo habitual es que los indicadores vayan se-
Aalando que el peligro decrece, hasta que ya no haya
motivos para pensar en que se vaya a producir una
reincidencia, momento en el que se procederia a la in-
activacion del caso. Naturalmente, tantas veces como
se produzca un nuevo episodio violento entre la pareja
y se formule una nueva denuncia, se vuelve a reactivar
todo el protocolo de proteccién y seguimiento policial
del caso.

EL SISTEMA VioGén

Y LA INTEGRACION DE SISTEMAS

VioGén ha avanzado mucho en la captacion e integra-
cion de informacion no policial en los ultimos afios.
Dicha informacion, introducida en el sistema por usua-
rios ajenos a las FFCCS, comenzé inicialmente de
forma manual, caso por caso. En esta linea contindan
los servicios sociales de CCAA, puntos de coordina-
cion de ordenes de proteccion autonomicos, oficinas
de atencion a victimas e institutos de medicina legal y
forense de las CC. AA. Estos usuarios contribuyen de
forma directa sobre el sistema con informacién de in-
terés para la proteccion de la victima de la que tengan
conocimiento en el transcurso de sus cometidos. Esta
contribucion puntual, directa y en interaccion manual
con el sistema es necesario que evolucione, y asi esta
proyectado, hacia la automatizacion, que pasa por la
necesaria integracion entre el sistema VioGén vy siste-
mas autondmicos en las especialidades referidas.

En la linea de la integracion de sistemas, VioGén incor-
pora exitosamente informacion procedente del siste-
ma NSIP de Instituciones Penitenciarias y, por tanto,
permite a los gestores de los casos conocer de prime-
ra mano informacion penitenciaria de interés sobre la
situacion de autores, movimientos, permisos, cambios
de grado y, en definitiva, informacion relevante para
gestionar la seguridad de las victimas.

FUTURA INTEGRACION VioGén Y SIDENPOL

La siguiente integracion planificada y en fase de desa-
rrollo para su proxima implantacion es la prevista en-
tre VioGén y SIDENPOL. Es previsible que a lo largo
del presente afio 2018 se culminen los trabajos de
desarrollo tanto en la Secretaria de Estado como
en el Area de Informética de la Jefatura Central de
Logistica e Innovacion, para la puesta en funcio-
namiento de un servicio web que posibilite, como
minimo, incorporar al sistema VioGén, de forma
automatizada, informacién de casos de violencia

de género procedentes de denuncias policiales.

Esta integracion permitira a las ODAC recibir de-
nuncias por delitos de VdG desde SIDENPOL, a la
par que dar de alta el caso concreto en VioGeén, llevar
a cabo la valoracién policial de riesgos (VPR), recibir
informacion sobre el nivel de riesgo obtenido e incorpo-
rar esta informacion al atestado, todo ello desde un uni-
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Sistema VieGén
RENDIMIENTO ¥ ACTIVIDAD GENERAL
[desde 26/07/2007 2 31/05/2018)
( Casos incluidos en el Sistema VioGén 501.647
C Casos activos 54.365
C Casos inactivos 441.358
C Casos baja 504
( Casos resid. extranjero 5.420

Galora::ionesde riesgo realizadas 3.219.294

700.538

@ 2.518.756

co terminal y aplicativo, ganando en eficiencia
en el trabajo y consistencia en la introduccion
de datos en VioGén.

Este producto de desarrollo sera posteriormen-
te también puesto a disposicion de policias au-
tonémicas al objeto de lograr una automatiza-
cion minima en el envio de casos de VdG desde
Sus propios sistemas, asi como en la reasigna-
cion de victimas desde Catalufia y Pais Vasco
en direccion territorio VioGén y viceversa.

COMUNICACION Y ENTENDIMIENTO
Finalmente, desde la direccion del sistema Vio-
Gén, ubicada en la Secretarfa de Estado, es un
deber agradecer la labor que se lleva a cabo
desde el Cuerpo Nacional de Policia, en especial
desde las unidades especializadas UFAM, a nivel
central y periférico. Esta labor pasa por la nece-
saria comunicacion y entendimiento entre am-
bas estructuras en beneficio de un sistema que
debe servir de herramienta para desarrollar el
trabajo de gestion de casos de VdG de un modo
mas eficiente. En este sentido, y abundando en
la idea de que VioGén es una herramienta inte-
gral al servicio de las victimas de VdG y gestio-
nada por multitud de agentes, en la actualidad
mayoritariamente policiales, todas las evolucio-
nes, mejoras y cambios en el sistema se llevan
a cabo bien a iniciativa policial o en todo caso
previa comunicacion, en la idea de que van a
resultar de utilidad para el manejo de la ingente
cantidad de casos asignados a cada unidad.

Con este fin, la direccion del sistema VioGén
en la Secretaria de Estado ha iniciado este afio
2018, en el mes de mayo, un ciclo periddico
formativo para responsables de unidades VdG,
al objeto de, dar cumplimiento a la medida de
formacion permanente prevista en el Pacto de
Estado contra la Violencia de Género, asi como
a la necesidad de testear periodicamente a los
profesionales policiales en la especialidad de
VdG sobre el sistema, funcionalidades actuales
y proyectos de futuro.m

' DE
GRACION EFECTIVA
\é\\lgEEMAS ¥ BASES DE DATOS

presidido por esta idea que ha sido especificamen-

te recogida en el recientemente aprobado Pacto de
Estado contra la Violencia de Género (julio 2017), siendo
reconocida, por tanto, la necesidad de avanzar en la plena
comunicacion entre sistemas de las diferentes adminis-
traciones publicas, mas alla de la mera interconexion de
bases de datos y sistemas de informacion. Concretamen-
te se trataria de conseguir que:

Se puede afirmar que VioGén camina hacia un futuro

v El sistema integral de seguimiento en los casos de vio-
lencia de género fuera capaz de desarrollarse plena-
mente como herramienta de trabajo en red para todas
las instituciones implicadas en el tratamiento de los ca-
sos de VdG, proteccion y seguimiento de victimas.

v A través del sistema, de forma real, fuera posible llegar
a conocer todos los indicadores relevantes de un caso,
segun la informacién aportada no solo por agentes po-
liciales, quienes actualmente contribuyen al sistema en
un porcentaje proximo al 90 %, sino también a través
de otras instituciones no policiales como son: fiscalia,
institutos de medicina legal y forense dependientes de
Justicia, (nivel estatal o autondmico), oficinas de aten-
cion a victimas, psicélogos de centros penitenciarios,
servicios sociales, etc.

v El sistema se encuentre suficientemente preparado en
términos de disefio funcional y técnico como para asu-

mir previsibles cambios y evoluciones legislativas pena-

les en el concepto actual de delito de violencia de géne-

ro, asi como de victimas y autores, pudiendo adaptarse

a dichas modificaciones de forma efectiva y eficiente. J

I*"" B = ) Cifras
Sistema VioGen Si;temaV.,G,— .
USUARIOS HABILITADOS p——
(A 31/05/2018)

(‘Guardia Civil y Policia Nacional ) (@kesiiel) @LeR= 7
sos d'Esquadra, Policia Foral ) - _— —
Unidad Adsetede Galic
(Policias Locales (367) ) 2461

Clnstitucianes Penitenciarias ) 557

(‘Unidades Coordinacién y Violencia )
(Servicos Sociales y de igualded ) (I RRD
(M2 Justicia* y C.G. del Poder Judicial)

( 324.278 usuarios Formiadesy habilitados paraanteractuan
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Unidad Central de Atencion a la Familia y Mujer
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Hace algo mas de dos afos,

la revista Policia nimero 296,
correspondiente al mes de
febrero de 2016, daba cuenta de
la recién creada Unidad Central
de Atencion a la Familia y Mujer,
la UFAM. Comenzaba entonces
su desarrollo tanto a nivel
central, como territorial, basada (—
en los principios de unidad -

de accion, especializacion y
continuidad de actuaciones.

Texto: UFAM Central
Fotografias: UFAM Central
y Alfonso Hernéndez Revista Policia

el Estado debia cumplir los compromisos
internacionales adquiridos tras la adhesion
al Convenio de Estambul, sobre prevencion
y lucha contra la violencia contra las mujeres
y la violencia doméstica. Todo ello, junto con
nivel organico de Unidad Central, jun- los sucesivos planes estratégicos de la Poli-

n aquel momento, atribuir a la lucha
contra la violencia sobre la mujer el

to a otras unidades como la UDYCO cia Nacional y el manual de procedimiento de
o la UDEF, presuponia ya una clara las UFAM, ha sido el marco de referencia que
voluntad por parte de Policia Nacio- ha orientado la actividad de las unidades de
nal de combatir estas violencias al Familia y Mujer.

maximo nivel. Las UFAM tenian im-

portantes retos que asumir, entre ellos, las
entonces recientes reformas legislativas que
habian dado lugar a modificaciones en el Cé-
digo Penal y la Ley de Enjuiciamiento Crimi-
nal, en relacion con infracciones penales de la
especialidad, a las que habia que adaptarse;
acababa de entrar en vigor la Ley Orgéanica del
Estatuto de la Victima y su desarrollo regla-
mentario, con un amplio elenco de derechos
de las victimas que habia que garantizar, y

¢POR QUE NO CONSEGUIMOS

QUE TODAS LAS MUJERES DENUNCIEN?
Solo podemos saber como tratar a las victi-
mas si antes nos hemos preocupado de en-
tender cémo se sienten. Por eso se ha pedido
a Marina Marroqui, presidenta de la Asocia-
cion llicitana Contra la Violencia de Género
(AIVIG), que nos ilustre sobre cudles son las
consecuencias de la violencia de género que
influyen en las actitudes y en la declaracion de



SOLO PODEMOS SABER COMO
TRATAR A LAS VICTIMAS
SIANTES NOS HEMOS
PREOCUPADO DE ENTENDER
COMO SE SIENTEN

la victima, asi como sobre qué medidas pue-
den facilitar el proceso de denuncia.

Segun Marina, lo peor es que falta forma-
cion especializada en violencia de género, y
los falsos mitos que sobre ella contagia la
sociedad hacen que se extienda la creencia
de que denunciar no sirve para nada. Es cier-
to que las cifras judiciales son muy crudas,
pero la denuncia es la Unica herramienta que
la mujer tiene para poder protegerse y salvar
su vida de un maltratador. Por ello es nece-
sario que tengamos todas las herramientas
facilitadoras posibles, para que ese proceso
concluya en éxito y esas cifras aumenten,
para que ninguna mujer que es maltratada
guede sola, a la sombra de toda estadistica.

Ella sabe que algunas situaciones relaciona-
das con la violencia de género nos pueden
llegar a frustrar: ;Por qué cuando acudimos
a una llamada la victima niega los hechos?
;Por qué en ocasiones, aun presentandose
en comisaria, se va sin interponer la denun-
cia? ¢Por qué mientras le tomamos decla-
racion minimiza los hechos y resta impor-
tancia a la situacion? ;Por qué protege a su
maltratador? ;Por qué no se presenta al juz-
gado? ¢ Por qué vuelve a tener contacto con
el maltratador e incluso retoma la relacion?
Es importante tener las respuestas a estas
preguntas, para que nuestro trabajo sea lo

mas eficiente posible, para que no nos frustre y sobre todo
para que la mujer pueda, cuanto antes, salir de esa espiral de
violencia y pueda volver a retomar las riendas de su vida.

El sindrome de mujer maltratada y el estrés postraumatico que
se desarrolla cuando una victima sufre maltrato continuado da
respuesta a muchas de esas cuestiones. Segun Marina, los as-
pectos mas caracteristicos que debemos tener en cuenta son:

v Subjetividad de los hechos: debido a la manipulacién y la
culpabilidad continuada, la victima ha normalizado gran parte
de las violencias vividas, les resta importancia, incluso relata
su conducta con mas gravedad que la agresividad del maltra-
tador, por ejemplo, nada mas sentarte cuenta como ella tam-
bién le insultd, o le arafié (aunque fuera en defensa propia), y
sin embargo no te relata con la gravedad real las agresiones
del maltratador.

v Apatia o desapego emocional: otro de los aspectos que
mas llaman la atencion es como la victima relata hechos de
extrema gravedad con una aparente tranquilidad e incluso sin
mostrar ninguna reaccion emocional, desarrollando una apatia
que puede confundirse en muchos casos con la falsedad de

DIRECCION GENERAL DE LA POLIGIA

Sesion de trabajo
del Gabinete

de Estudios de la
UFAM Central.
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UFAM HACIENDO CAMINO

poner una denuncia muestre una gran des-
conflanza, incluso mostrandose agresiva,
cuando la Policia cuestiona algun hecho o
pregunta mas sobre algunos detalles. La in-
defension aprendida genera la creencia de
gue nunca va a poder escapar del maltrato
ni volver a ser feliz.

Para aumentar la conflanza con la victima,
y poder hacer frente a estas secuelas, es
importante conocer medidas que nos faci-
liten recoger una denuncia lo mas completa
posible con el poco tiempo del que se dis-
pone. El proceso de denuncia es el primer
paso para que la victima pueda escapar del
inflerno del maltrato, para que el proceso ju-
dicial acabe en éxito y, sobre todo, para que
retome las riendas de su vida y pueda volver
a ser feliz. En palabras de Marina Marroqui:
«Sois un agente clave en ese camino y vues-
tro trabajo incansable hace libres a muchas

Marina Marroqui fue victima de violencia de género. Es la presidenta
de la Asociacion llicitana contra la Violencia de género y ponente en

los cursos de especialista UFAM. Sus consejos sobre la recepcion de
denuncias son una gran aportacion al trabajo policial en este campo.

los hechos, debido a que no tiene la
respuesta emocional esperada en
€s0s casos. Esta secuela también
aparece con mucha frecuencia en
victimas de secuestros o agresio-
nes sexuales.

v Lagunas en el relato: la victima,
debido al sindrome de la mujer
maltratada desarrollado, cree las
promesas interiorizadas del maltra-
tador de que cambiarg, piensa que
tiene que ayudarlo a cambiar. Las
promesas de que todo mejorara
hacen que el cerebro bloquee los
episodios de mayor violencia para
poder continuar con la relacion,
consiguiendo que en muchas oca-
siones no aparezca en las primeras
declaraciones, y si en las posterio-
res, cuando la victima estda mas
tranquila y con ayuda de familiares
y profesionales destapa el maltrato.
Esta secuela aparece también, por
ejemplo, en menores que han sufri-
do abusos sexuales.

v Indefension aprendida: el mal-
tratador ha sembrado la descon-
flanza hacia el exterior, haciendo
que la victima crea que nadie la va
a creer, ni va a ayudarla, que todo
el mundo va a utilizarla o a aban-
donarlay que se quedara sola. Esto
genera que cuando acude a inter-
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mujeres cada dia».

MEDIDAS PROPUESTAS POR MARINA MARROQUI
PARA LA RECEPCION DE UNA DENUNCIA

+ Es importarte mirarle a los ojos y que os sienta cerca, intentando
gue sea un espacio privado y evitando interrupciones.

* Para que vea la gravedad de los hechos, se pueden contar sucesos
similares, ocurridos a terceras personas para que se sienta reflejada.

+ Debéis sefialar que estais ahi para ayudarla, para que el maltratador
deje de acosarla y pueda vivir tranquila, recalcando su valentia.

* Hay que intentar no cuestionar excesivamente los
hechos o repreguntarle lo mismo, ya que en ocasiones
es la primera vez que lo dice en voz alta.

» Para conseguir describir el maltrato continuado y no Unicamente
los hechos que ese dia le han llevado a interponer la denuncia, es
util generar una linea temporal de la relacion. Los maltratadores
necesitan estropear todas las ocasiones especiales, por lo
gue es Util preguntar por dias sefialados, como cumpleafos,
navidades, vacaciones, bodas o bautizos para que vaya relatando
la violencia vivida durante todos los afios de relacion.

« La violencia sexual es una parte importante del maltrato, las
coacciones con o sin violencia para obtener sexo, las vejaciones
y humillaciones sexuales también son recurrentes, por lo que es
importante que os centréis también en que cuente esos episodios.

« Conviene utilizar un tono de voz relajado y formular las preguntas de
varios modos, intentando que se construya como una conversacion.

* No hay que centrarse Unicamente en la violencia fisica, sino
hacer hincapié en la violencia psicoldgica, las amenazas, o la
violencia a sus hijos, ya sea directamente o como espectadores.

+ Es bueno facilitar recursos de otros profesionales cercanos
(abogados, asociaciones, psicélogos, educadoras sociales, etc.).

* No hay que hacer hincapié en que el maltratador podra ir a la carcel,
basta con centrarse en que ella tiene que ser libre y vivir tranquila.

+ Es importante no hacer juicios de valor, cuestionarla o
juzgarla por aguantar la relacion o porque no ha abandonado
la relacion antes; esto provoca una sensacion de derrota
de la victima y aumenta su sentimiento de culpa.




NUESTRO COMPROMISO

En el plano de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, en el seno de la
Policia Nacional, el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género obliga a poner en marcha
un Observatorio de Igualdad del que se da
cuenta en este numero de la revista. La UFAM
Central colaborara con la Oficina Nacional en
la elaboracion de un protocolo de actuacion
para casos de violencia de género en el seno
de Policia Nacional en un futuro proximo, tam-
bién dentro del mandato del Pacto de Estado.

El impulso que el Pacto de Estado dard a la
lucha contra la violencia de géneroy, por ende,
a la consecucion de mayores cotas de igual-

dad entre mujeres y hombres es indudable.
Por eso es clave el compromiso de nuestras
funcionarias y funcionarios de las UFAM terri-
toriales, que ya en su actividad del dia a diay
en el terreno se estan adelantando a muchas
de las medidas del Pacto de Estado. Como
ejemplo, el caso de Malaga, narrado por el
inspector Alvaro Botia en la pagina siguiente,
nos describe como la colaboracion y valentia
ciudadana, la coordinacion y el buen hacer po-
licial, demostrando sensibilidad y perspectiva
de género, son claves en la ruptura del silen-
cio complice. La violencia de género ya no es
mas un asunto privado, debe perseguirse de
oficio, aunque para ello haya que utilizar for-
mulas imaginativas.m

Componentes

de las UFAM
territoriales que
hace dos afios
asistieron al
curso celebrado
en Carrion de los
Condes (Palencia)
sobre violencia

de género.
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RELATO DE UN HECHO REAL “jrymy ey

/
ngel llegd a mi oficina sobre las 15:30 h. Era, de

hecho, su descanso para almorzar en el traba-

jo. Visiblemente inquieto, extrajo su teléfono del
bolsillo y me dijo que queria ensefiarme una grabacion.
Si os digo que su cara era un poema, no estaria exage-
rando lo mas minimo. Me acerqué a él para poder ver
con claridad lo que
tenia que mostrar-
me. El video, de algo
mas de un minuto de
duracion, no dejaba
lugar a la interpreta-
cion. Estaba grabado
desde el interior de
un vehiculo que se
encontraba parado
en lo que parecia una
suerte de atasco.

En el interior del co-
che que se encon-
traba justamente de-
lante, de repente, se
inicia una agresion.
Un vardn al volante,
comienza a gesticu-
lar de manera vio-
lenta con sus brazos,
mientras dirige su

respuesta fue algo como «El simple gesto de venir
hasta aqui, en su Unico rato de esparcimiento dia-
rio, me dice que es usted una persona implicada y
a quien le preocupa esta lacra social. Si la mujer del
vehiculo fuera su hermana, o su madre, ;querria que
la ayudaran?». Me dio un si rotundo y formalizamos
la denuncia. Antes de irse le di las gracias de nuevo
por el ejemplo de ciudadania que habia demostrado,
algo poco habitual en estos tiempos que corren, ade-
mas de indicarle que lo llamaria para acompafiarlo a
declarar al Juzgado.

Ya solo en el despacho, volvi a reproducir el video y
anoté en un papel la placa de matricula del vehiculo
en cuyo interior se desarrollaba la agresion, presunta-
mente machista. Estaba a nombre de una mujer, de
edad similar a la que se podia ver en las imagenes. Le
asigné el caso a uno de mis policias.

Entrada la tarde, cuando me encontraba en el parque
con mi pequefiin, recibi su llamada en mi teléfono.
Me indicaba que estaba casada, que tenia dos hijos
menores y vivia en un lugar muy proximo a donde se
grab¢ el video. Me propuso lo siguiente: «La citamos
para que venga a la comisaria con el pretexto del ve-
hiculo. Una vez aqui, le preguntamos por el coche, por
quién suele ser el conductor habitual y quién iba al
volante esa mafana. Luego le mostramos el video y
le leemos la dispensa de la obligacion de denunciar.

Alvaro Botias es inspector del CNP y jefe

de Grupo de Investigacion de la UFAM

de la Comisaria Provincial de Malaga.
También es autor del libro La lucha contra la
violencia de género: vivencias de un policia.

mirada al asiento del
acompafante, don-
de viajaba una mujer.
La discusion inicial

La estrategia era una maravilla y asi se lo hice saber.

A la mafiana siguiente vino la mujer. Confirmd que el
coche estaba a su nombre, pero que lo conducia su

se tornd instantes
después en un ataque fisico. En un intento desespe-
rado de repeler la embestida, ella se cubria con sus
brazos y se inclinaba hacia atras hasta que su cuer-
po chocd con la puerta del vehiculo. En cuestion de
segundos se sucedieron numerosos golpes que im-
pactaron en el cuerpo de la mujer. La virulencia del
acometimiento saltaba a la vista, te erizaba el vello.

Me dirigi a Angel para decirle: «Mire, todo apunta a
que estamos ante un ataque con tintes machistas.
Usted es testigo directo de los hechos, ademas de
poder aportar un documento grafico que los recoge
y, por tanto, de gran valor para la investigacion. Para
velar por su seguridad y mantenerlo en el anonima-
to, existe la figura del testigo protegido. Con ella su
nombre no aparecera en ninguna parte; el agresor
jamas sabra que es usted la persona que le ha de-
nunciado». El, en un intento de interiorizar toda la in-
formacion que acababa de recibir, me pregunto: «No
sé, ;qué haria usted en mi lugar? Quiero ayudar». Mi

marido y que esa mafiana venian de dejar a los nifios
en el colegio. Se le mostro el video y se quedo per-
pleja. Lo negd todo, lo defendio, justifico la conducta.
Como era de esperar decidié no declarar en su contra.
A estas alturas, siendo un delito perseguible de oficio,
esto no nos iba a parar los pies. Lo detuvimos y lo
pusimos a disposicion del JVSM (Juzgado de Violen-
cia sobre la Mujer) a la mafiana siguiente. Angel se
ratifico en la declaracion prestada en sede policial y...
¢sabéis que ocurrio? Se dictd sentencia condenato-
ria de conformidad: cuatro meses de alejamiento e
incomunicacion, incluso sin mediar la declaracion de
la victima. ¢Hicimos bien? No me cabe duda de ello.
A ella, que esta ciega y no se reconoce como mujer
maltratada, le hemos dado una oportunidad de lujo
para apartarse un tiempo de €l y recapacitar. La labor
del protector, en este periodo, sera fundamental a la
hora de abrirle los ojos. Gracias a un angel, nuestro
Angel, esta mujer tiene en su mano encontrar la sali-
da. Gracias a este ciudadano modelo, esta mujer po-
dria hallar la felicidad.
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EL PACTO DE ESTADO :
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

esde septiembre de 2017, las UFAM han
tenido que incorporar a su marco de re-
ferencia el documento mds importante
que debe regir en adelante las politicas
en materia de lucha contra la violencia sobre las mu-
jeres. Se trata del Pacto de Estado contra la Violen-
cia de Género, fruto de casi un afio de trabajos y la
comparecencia en el Congreso de los Diputados de
mas de 60 expertas y expertos, entre los que Policia
Nacional ha estado representada. El Pacto contiene
un elenco de medidas muy concretas que el Gobier-
no debe llevar a cabo en un plazo de 5 afios con un
presupuesto de 200 millones de euros anuales.

Un numero sustancial de ellas afectan, de una for-
ma, mas o menos directa, a nuestra institucion, por
lo que, en el seno del grupo de trabajo coordinado
por la Secretaria de Estado de Seguridad, desde
la UFAM Central, como punto de contacto de Poli-
cia Nacional, se esta recopilando informacion para
evaluar el grado de cumplimiento, el calendario de
implementacion y la cuantificacion economica de
cada una de las medidas. Se pueden destacar, por
su interés, aquellas que inciden directamente sobre
la estructura, formacion y medios de las UFAM y que
exigen una mayor inversion en recursos humanos y
en medios materiales, como son:

v Incrementar el nimero de policias asignados a la
proteccion de victimas.

v Establecer unidades policiales con formacion es-
pecifica en violencia de género que presten aten-
cion las 24 horas del dia todos los dias de la se-
mana.

v Intensificar, actualizar y mejorar los planes de for-
macioén para cubrir todos los tipos de violencia
sobre la mujer.

v’ Mejorar las herramientas de las UFAM.

v/ Adecuar los espacios en las
comisarias para evitar con
tacto entre victimas y mal
tratadores.

Otras medidas estan direc
tamente relacionadas con la
mejora de la coordinacion in
terinstitucional y con impulsar
la firma de convenios con los
ayuntamientos para la cola

©)

Pacto « Estado

boraciéon de las policias locales en la proteccién de
las victimas. En este sentido se esta elaborando un
modelo de acuerdo que sirva de base para futuros
convenios y para homogeneizar criterios en la juris-
diccion de Policia Nacional que incluyan ya las obli-
gaciones que se derivan del Pacto de Estado.

Un ndmero muy importante de medidas reclaman
el establecimiento de procedimientos y protocolos
para mejorar el tratamiento de las victimas, en parti-
cular de aquellas mas vulnerables, como son:

v Establecer protocolos de actuacion respecto a las
medidas de investigacion y proteccion policial sin
denuncia que permitan proteger a la victima o vi-
gilar al presunto agresor cuando ven indicios de
violencia de género.

v Trabajar en colaboracion con los consulados para
facilitar a las denunciantes extranjeras la asisten-
cia consular oportuna.

v Garantizar la plena accesibilidad en Lengua de
signos de las personas sordas usuarias al 091, y
al servicio de videointerpretacion para la interpo-
sicion de denuncias.

v Priorizar la proteccion de la victima y el acceso a
sus derechos mediante el trabajo colaborativo de
los cuerpos policiales y las entidades especializa-
das para los casos de trata.

v Incluir en los protocolos sobre violencia de géne-
ro, un epigrafe especifico para la atencién de las
agresiones contra mujeres transexuales o trans-
género.

En la implementacién de todas ellas se esta traba-
jando desde el Gabinete de Estudios de la UFAM
Central. Para ello se han mantenido reuniones con
diversos colectivos (asociaciones de victimas, re-
presentantes consulares de
distintos paises, Confedera-
cion Nacional de Sordos de
Espafia, Federacion Estatal
de Lesbianas, Gais, Trans y
Bisexuales, LGTBIPOL, etc)),
con el fin de conocer sus ne-
cesidades especificas, para
mejorar nuestra respuesta y
poder asi dar cumplimiento a
las obligaciones que se deri-
van del Pacto de Estado.

contra la violencia de género
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