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CONSIDERACIONES PREVIAS RELATIVAS A CAMBIOS ESTRUCTURALES

A finales de 2011 se produjeron cambios organizativos en la Administracion espariola que afectaron
igualmente a los organismos publicos que intervenian en el Fondo Europeo para el Retorno.

A los efectos que ahora nos interesan, las normas por las que se introdujeron dichos cambios, son las
que se citan a continuacion:

. Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales.

. Real Decreto 1887/2011, de 30 de diciembre, por el que se establece la estructura organica
basica de los departamentos ministeriales

e Real Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el que se establece la estructura organica basica
del Ministerio del Interior.

. Real Decreto 343/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Con arreglo a, los Reales Decretos citados, los cambios operados en los organismos publicos que
intervienen en la gestion del Fondo para el Retorno, son los siguientes:

. Autoridad Responsable

La Direccién General de Infraestructuras y Material de Seguridad, dependiente de la Secretaria de
Estado de Seguridad del Ministerio del Interior, que ostentaba la condicién de Autoridad Responsable
del Fondo, fue suprimida de conformidad con el articulo 5.2 del Real Decreto 1887/2011.

Como consecuencia de ello, fue designada como Autoridad Responsable del Fondo la Subdireccion
General de Planificacion y Gestién de Infraestructuras y Medios para la Seguridad mediante
resolucion del Secretario de Estado de Seguridad de 27 de febrero de 2012, designacion que fue
comunicada a la Comisién mediante escrito remito el dia 16 de marzo de 2012. Esta Subdireccion
General, anteriormente dependiente de la Direccibn General de Infraestructuras y Material de
Seguridad, pasé a depender directamente del Secretario de Estado de Seguridad, segun establece el
articulo 2.6.a) del Real Decreto 400/2012.

. Autoridad Delegada

La Subdireccion General de Intervencion Social, dependiente de la Direccion General de Integracién
de los Inmigrantes de Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracién, Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, que ostentaba la condicién de Autoridad Delegada de la Autoridad Responsable, para
los asuntos de retorno voluntario, fue suprimida por la disposicion adicional tercera del Real Decreto
343/2012.

Ademas, en virtud de las normas citadas, el anterior Ministerio de Trabajo e Inmigracién cambio su
denominacién por la de Ministerio de Empleo y Seguridad Social y se suprimieron la Secretaria de
Estado de Inmigracién y Emigracion y la Direccién General de Integracién de los Inmigrantes.
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También, de conformidad con dichas normas, S€ crearon la Secretaria General de Inmigracion Y
Emigracion, la Direccion General de Migraciones, bajo la dependencia de la anterior y tambien,
dependiendo de esta Direccion General, la Subdireccion General de Integracién de los Inmigrantes.

Como consecuencia de ello, mediante Resolucién de la Autoridad Responsable del Fondo Europeo
para el Retorno de fecha 14 de mayo de 2012, se delegaron las tareas relativas al ambito del retorno
voluntario para el desarrollo y gjecucion del Fondo Europeo para el Retorno a la Direccién General de
Migraciones (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), que actia a traves de la Subdireccion
General de Integracion de los Inmigrantes.

. Beneficiarios

La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, ambito Policia, que participaba como
beneficiario del Fondo Europeo para el Retorno, fue suprimida de conformidad con el Real Decreto
1887/2011, Sus competencias pasaron a ser asumidas por la Direccion General de la Policia, en
relacién con los asuntos referidos al ambito del Cuerpo Nacional de Policia, y por la Direccion
General de la Guardia Civil, en lo referido a los asuntos del ambito de la Guardia Civil.

En consecuencia, la Direccion General de la Policia ostenta, de conformidad con dicha normativa, la
condicion de beneficiario del Fondo Europeo para el Retorno.

A continuacién se recogen arganigramas simplificados del Ministerio del Interior, anteriores y

posteriores a los cambios expuestos:
l Ministerio de Interior ,

1

|
Secretaria de Estado de
Seguridad

—
Direccién General de la Policia y Direccién General de
la Guardia Civil Infraestructuras y Material de
Seguridad

__' Cuerpo Nacional de PDHCU Subdireccién General de
Planificacion y Gestion de
Infraestructuras y Medios para
la Seguridad

Figura 1. Esquema simplificado del Ministerio del Interior antes de los cambios descritos en la organizacion de la
Administracién espafiola.
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Ministerio del Interior
| |
Secretaria de Estado de
Seguridad
Direccion General de la Policia Direccién General de la Guardia
Civil

Subdireccion General de
Planificacion y Gestion de
Infraestructuras y Medios para la
Seauridad

o del Interior después de los cambios descritas en la organizacion de la

Figura 2. Esquema simplificado del Ministeri
Administracién espafiola.

Igualmente se muestra un organigrama simplificado del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, previo a
|as modificaciones que se acaban de describir, y otro posterior a dichas modificaciones y que recoge

la nueva denominacién de Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

l Ministerio de Trabajo e Inmigracion ]
Secretaria de Estadc de Inmigracion y
Emigracian
Direccién General de Integracion de los
Emigrantes

Subdireccion General de Intervencion
Social

rabajo e Inmigracion antes de los cambios de
Administracion espafiola.

Figura 3. Esquema simplificado del Ministerio deT scritos en la organizacion de la
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P-4
Ministerio de Empleo y Seguridad
Social

—
Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion

|
| 1
l Direccién General de Migraciones l F ]
Subdireccién General de Integracion de
los Inmigrantes

Figura 4. Esquema simplificado del Ministerio de Empleo y Seguridad Social después de los cambios descritos en la
organizacion de la Administracion espafiola.

Al tratarse de cambios que afectan el periodo de ejecucion de las acciones que integran el Programa
Anual 2011 dichos cambios tienen efectos en lo que respecta al contenido de este Informe Final, por
lo que, en el resto del documento se utilizaran los nombres de los organismos vigentes a partir de
diciembre del 2011,

A. Informe técnico

1. EJECUCION OPERATIVA
11. Calendario de ejecucion del programa

A El Programa Anual 2011 fue aprobado el 21 de noviembre de 2011 por la Comision Europea
mediante la Decisién C(2011) 8374 final.

B.  El proceso de seleccion y adjudicacién

Desde las fases iniciales de este Programa Anual 2011, la Subdireccién General de
Planificacion y Gestion de Infraestructuras y Medios para la Seguridad (en adelante
SGPGIMS), perteneciente al Ministerio del Interior (en adelante MIR), en calidad de Autoridad
Responsable, se ocupa directamente de la seleccion de los proyectos a financiar en el ambito
del retorno forzoso, mientras que la seleccion de los proyectos a financiar en el ambito del
retorno voluntario se delega en la Direccion General de Migraciones perteneciente al Ministerio
de Empleo y Seguridad Social. Dada la distinta naturaleza de las acciones de retorno forzoso y
de retorno voluntario, los procedimientos para la seleccién y adjudicacién de proyectos son
diferentes en uno y otro caso.

En cuanto al proceso de seleccion y adjudicacién de acciones en al ambito de retorno forzoso,
hay que destacar que el control de la inmigracion es competencia exclusiva del Estado espafiol,
y esta atribuido por la legislacion espafiola al Ministerio del Interior. Por ello |a modalidad de
actuacion de la Autoridad Responsable es la de ejecucion, que, de conformidad con el articulo
7.3 de la Decision de la Comision 458/2008/CE de 5 de marzo de 2008, podra realizarse bien
de forma directa o bien indirectamente en asociacion con otras autoridades nacionales, de
acuerdo con el articulo 8.3 de la Decision citada.
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El proceso de seleccion de las acciones para su inclusién en el Programa Anual ha comenzado
con una fase informativa previa desarrollada por la SGPGIMS, como Autoridad Responsable,
con los potenciales beneficiarios de las ayudas (Direccion General de la Policia) y con la
Autoridad Delegada para el Fondo, esencialmente a través de reuniones con representantes de
todos los organismos, facilitandose documentacion sobre el Fondo, informacién sobre la
asignacién aprobada para Espafia, informacion sobre aspectos relativos a los objetivos
generales y especificos del Fondo y sobre elegibilidad de gastos.

Posteriormente, ha habido una fase de presentacion de propuestas y de estudio, evaluacién y
seleccién de las mismas, que determino la configuracién del Programa Anual,

Todas aquellas propuestas realizadas a la Autoridad Responsable han sido evaluadas de
acuerdo a los criterios de admision establecidos (cumplimiento de los objetivos generales del
Fondo, coherencia con el Programa Plurianual, persecucion de objetivos de alguna prioridad -y
prioridad especifica-, carencia de animo de lucro, y solicitud de cobertura de gastos elegibles
segun las normas del Fondo).

Las acciones admitidas ademas han sido evaluadas de acuerdo a los siguientes criterios
establecidos: conformidad con las necesidades nacionales y con las prioridades identificadas
en el Programa Plurianual; impacto de los resultados previstos en los objetivos generales del
programa, calidad de la accion propuesta por lo que se refiere a su concepcion, organizacion,
experiencia, resultados previstos, efc., y complementariedad entre el proyecto y otras acciones
financiadas por el presupuesto de la Union Europea o en el marco de programas nacionales.

Todas las acciones seleccionadas e incluidas en el Programa Anual 2011 superaron la fase de
admisién, significandose a este respecto que no se produjeron reclamaciones de ningun tipo
por parte de los potenciales beneficiarios.

La seleccion de los proyectos de retorno voluntario se ha delegado en la Direccion General de
Migraciones. En este caso, los procedimientos de seleccién han sido similares a los aplicados
por dicho organismo para el Fondo Europeo para los Refugiados (FER) y el Fondo Europeo
para la Integracion de los Inmigrantes (FE!), de los que es Autoridad Responsable,

La Direccién General de Migraciones ha actuado como entidad adjudicataria y se ha encargado
de convocar a organismos y entidades para la ejecucion de proyectos de retorno voluntario.
Las normas relativas al principio de publicidad y accesibilidad a las convocatorias 0 COncursos
publicos vienen establecidas por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Los procedimientos administrativos internos de la Direccion General de
Migraciones establecen los criterios de seleccion, ajustandose a los criterios minimos
dispuestos en la normativa del Fondo Europeo para el Retorno. Asimismo, ha sido de
aplicacion la legislacion nacional sobre contratos publicos (Ley 30/2007, de 30 de octubre de

2007, de Contratos del Sector Publico).

La ejecucién de las acciones 1, 3y 4, relativas a retorno voluntario, ha sido llevada a cabo por
la Autoridad Delegada de acuerdo a lo establecido en la “Descripcion de los Sistemas de
Gestién y Control".

Calendario de firma de los acuerdos.

El Programa Anual 2011 fue aprobado el 21 de octubre de 2011 por la Comisién Europea
mediante la Decision C(2011) 8374 final, y contemplaba cuatro acciones asi como la asistencia
técnica concertada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior, la modalidad de actuacién de la Autoridad
Responsable para las acciones en el ambito de retorno forzoso dentro de este Programa Anual
ha sido la de ejecucion de forma directa.
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ﬁ?‘ﬂgﬁ,’n (Agg‘gﬁ?'a de [ s convocatoria | 04/02/2013

Asociacion de Cooperacién | 1° convocatoria_| 10/04/2012

Bolivia Espaiia (ACOBE) 78 convocatoria | 11/01/2013

Asociacion  |beroamercana

para la Cooperacion , el .

Desarrollo y los Derechos 24 canvocatoria | 30/01/2013

Humanos (AICODE)
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productivo para los | Asociacién de Cooperacién | 1* convocatoria 10/04/2012
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para mejorar sus | y Cooperacién (AESCO) 28 convocatoria | 31/01/2013
posibilidades de | Fundacion Accién Integral | 1° convocatoria | 16/02/2012
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e origen” Organizacion  Intemacional ;
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D. Calendario de ejecucion de los proyectos: todas las acciones han sido ejecutadas dentro del
periodo de elegibilidad de este Programa Anual. A continuacién se presenta un cuadro
resumen en el que se desglosa la gjecucion de las acciones por anualidades.

Accién 1. Programas de retorno voluntario asistido con especial

atencion a personas vulnerables

Accion 2, Gastos de viaje de los fetornados y de gestién de los
vuelos de retornos forzosos

Accion 3. Difusion de los objetivos y el contenido de los programas X
de retorno voluniario entre |1a poblacidn inmigrante

Accién 4, Programas de retorno voluntario productivo para los

inmigrantes que deseen retornar voluntariamente para mejorar sus X X
posibilidades de reintegracién en los paises de origen
Asistencia Técnica X X

E. Controles financieros realizados por la Autoridad de Auditoria

La Autoridad de Auditoria, en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo 141 de la Ley
General Presupuestaria 47/2003 de 26 de noviembre, ha realizado controles financieros sobre
las acciones y proyectos que mas adelante se indican, al objeto de comprobar el cumplimiento
de las condiciones y requisitos establecidos por la normativa comunitaria y nacional en materia

de elegibilidad de gastos.

Por su parte, la Autoridad Responsable ha procedido a realizar los ajustes oportunos derivados
de las comprobaciones efectuadas, y que aparecen recogidos en este Informe Final.

Sin perjuicio de explicar en cada accién el resultado de las auditorias, en general se detalla que
para cada accion auditada se han tenido en cuenta las correcciones indicadas por la Autoridad
de Auditoria (si aplica) realizando los ajustes correspondientes.

Las acciones y proyectos objeto de auditoria han sido las siguientes:

. De la Accion 1 “Programas de retorno voluntario asistido con especial atencion a
personas vulnerables’, los siguientes proyectos.

= Subvencion ONG Rescate Internacional.

- Subvencién Asociacion |beroamericana para la Cooperacion, el Desarrollo y los
Derechos Humanos (AICODE).

- Subvencién Asociacién Rumifiahui Hispano Ecuatoriana para la colaboracion
del desarrollo.

- Subvencion YMCA.
- Subvencion Asociacién de Cooperacion Bolivia Espafia (ACOBE).
- Subvencion Comision Catdlica Espafiola de Migracién (ACCEM).

e De la Accion 2 “Gastos de viaje para los retornados y gestién de vuelos de retomo
forzoso", las siguientes mensualidades:

- Enero 2011,

- Junio 2011.
- De la Accién 4 “Programas de retorno voluntario productivo para los inmigrantes que

deseen retornar voluntariamente para mejorar sus posibilidades de reintegracién en los
palses de origen’, los siguientes proyectos:

- Subvencion Asociacion de Cooperacion Bolivia Espafia (ACOBE).
- Subvencién América-Espana, Solidaridad y Cooperacion (AESCO).
- Subvencion Asociacion Comision Catdlica Espafiola de Migracion (ACCEM).
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o Asistencia Técnica del MEySS
- Asistencia técnica prestada por Concepcion Larre
- Asistencia técnica prestada por Virginia Garcia
- Asistencia tecnica prestada por Rafael Gardel

- Asistencia técnica prestada por M* Belén Pérez

1.2.  Actualizacién, a partir del informe de situacion, de la descripcién de la organizacién
de la seleccion de proyectos (al nivel de la autoridad responsable / autoridad
delegada o de los organos asociados) y de sus resultados, si procede

No se han producido cambios en la organizacion de la seleccion de proyectos. Los cambios relativos
a acciones concretas se detallan en los correspondientes apartados.

1.3. Logros alcanzados en la aplicacion de las acciones del programa de acuerdo con las
prioridades elegidas

1.3.1, Acciones de aplicacion de la prioridad 1

En virtud del articulo 3(1) (a) del Acto de Base, los objetivos del Fondo incluyen, entre otros, la
introduccién y mejora de la organizacion y ejecucion de la gestién integrada del retorno por los
Estados miembros.

Para contribuir a este objetivo y conseguir la implantacion de la gestion integrada del retorno en todos
sus ambitos, ésta debe estar basada en la puesta en practica de una evaluacion completa de la
situacién de los retornados potenciales en el Estado Miembro y en sus palses de origen, asi como de
los retos a los que se enfrentan las operaciones previstas; se debe asimismo fijar objetivos para estas
operaciones y prever una amplia gama de medidas que se centren en el retorno efectivo y sostenible,
incluidas la preparacién, realizacion y seguimiento de las expulsiones.

Por estos motivos, el Programa Anual ha financiado las siguientes acciones en el ambito del retorno
forzoso:

. Gastos de viaje de los retornados y de gestion de los vuelos de retornos forzosos.

Por otra parte, el presente Programa Anual ha financiado las siguientes acciones en el ambito del
retorno voluntario:

. Programas de retorno voluntario asistido con especial atencion a personas vulnerables.

Estas acciones estan directamente relacionadas con el cumplimiento de los objetivos generales de la
prioridad 1 del Programa Plurianual (en adelante, MAP), mejorar la organizacién y ejecucion de la
gestion integrada del retorno y fomento de buenas practicas internacionales y nacionales; de
gestionar el retorno de inmigrantes a sus paises de origen; asi como ofrecer medidas especificas
para el retorno voluntario de personas en situacion de vulnerabilidad.

Accién 1: Programas de retorno voluntario asistido con especial atencién a personas
vulnerables (FR11_MTIN_P101_01)

T: Objeto y alcance de la accion

El objeto de esta accion ha sido apoyar a los nacionales de terceros paises interesados en retornar
que se encontraban en una situacion de especial vulnerabilidad, satisfaciendo sus necesidades de
asistencia especifica durante las distintas fases del retorno voluntario.
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Cualquier persona que cumpliera con lo dispuesto en el articulo 7 del Acto de Base ha sido
considerada elegible para recibir asistencia en virtud de esta accion. Se ha prestado especial
atencion a las personas en especial situacion de vulnerabilidad, como se indica en el articulo 5.2 del
Acto de Base, asi como a las personas en situacion de carencia y precariedad social, siempre y
cuando cumplieran con las disposiciones del Acto de Base.

Las actividades comprendidas en el marco de los programas de retorno voluntario asistido a personas
en situacion de vulnerabilidad han sido las siguientes:

. Pago del billete de retorno a su pais de procedencia desde el lugar de su domicilio en Espafa,
para ellla interesado/a y sus familiares extracomunitarios hasta segundo grado de afinidad y
consanguinidad que deberan reunir los requisitos establecidos para poder acogerse al
programa.

. En caso necesario, abono de los gastos de desplazamiento en Esparia desde su lugar de
residencia hasta el punto de salida, pudiendose incluir el abono de los gastos de alojamiento de
una noche por motivos de transito.

. Provisién de una ayuda economica de viaje de 50 euros por persona hasta un maximo de 400
euros por unidad familiar, para facilitar la manutencién durante el transcurso del viaje desde su
lugar de residencia hasta el punto de salida hacia el pais de procedencia.

. Gestion de una ayuda econdmica adicional de 400 euros por persona hasta un maximo de
1,600 euros por unidad familiar, como ayuda a su primera instalacién en el pals de
procedencia.

. En caso necesario, cobertura de transporte desde |a localidad de llegada al destino final en su
pais de procedencia. Esta ayuda podia aumentarse hasta 100 euros por persona con un limite
maximo de 600 euros por unidad familiar.

o Cobertura de gastos imprevistos (tramites de documentacion, medicamentos, etc.),
debidamente justificados.

s Pago de los gastos de acompafiamiento necesarios del/de la solicitante de retorno o familiar
debido a enfermedad, discapacidad u otra circunstancia invalidante, justificado adecuadamente
mediante informe sanitario y/o social y que, en su caso, |la entidad valoraria en informe escrito.

Para la ejecucion de esta accion, la Autoridad Delegada ha realizado 2 convocatorias publicas para la
concesion de subvenciones a entidades sin animo de lucro, que se publicaron en el Boletin Oficial del
Estado.

En los siguientes cuadros se resumen los procesos de convocatoria y adjudicacién de las
subvenciones a los diecisiete (17) proyectos presentados por diez (10) entidades.

las que Resolucion de 11 de octubre de 2011 por la que se convoca la concesién de subvenciones para el retormo
anciones | voluntario de personas inmigrantes (BOE Num. 253, de 20 de octubre de 2011).

ncesion de | Concurrencia competitiva

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

. Real Decreto B87/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
(| i) . | noviembre, General de Subvenciones,

_ | Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Coman,

n a Ia : 15 | Orden TAS/1043/2007, de 18 de abril, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de
3 | subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones del drea de integracion de los inmigrantes,
gig solicitantes de asilo y otras personas con proteccion internacional del Ministerio de Trabajo y Asuntos

s Sociales.

e Orden TIN/1413/2009, de 29 de mayo, por |a que se modifica la Orden TAS/1043/2007, de 18 de abril.

GamIE T

iy
3

Al

: o Orden TIN/2309/2011, de 18 de abril, por la que se modifica la Orden TAS/1043/2007, de 18 de abril.
. .‘; ..!’?J_I.l Lo ki | 19 i
: S . JBE ,

i EH s
i Hoit

Propuesta de Resolucion de fecha 30 de noviembre de 2011

— "&' T Y .‘._:
oluglén ki la’-'"v‘-?- Resolucién de 16 de diciembre de 2011, de concesion de las subvenciones.

. ’. 5 IR I
figé@'r@ l-\_:;"- =|% 157.000,00€ | 47.000,00 € | 100.000,00€ | 50.000,00€ | 130.000,00€ | 60.000,00 € | 35.000,00 €

6“'f§ | 01/01/2012- | 01/01/2012- | 29/11/2011- | 01/01/2012- | 01/01/2012- | 01/01/2012- | 01/02/2012-
't | 311272012 31/12/2012 31/12/2012 31112/2012 31/12/2012 31/12/2012 3112/2012
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03/04/2012 10/04/2012 16/02/2012 02/04/2012 23/02/2012 12/03/2012 08/03/2012
No aplica No aplica 23111/2012 No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica 100.000,00€ No aplica | No aplica No aplica No aplica

: | Resolucion de 4 de julio de 2012 por |a que se convocan subvenciones para programas de retorno voluntario de personas inmigrantes (BOE

Num. 161, de 6 de julic de 2012)

i | Concurrencia competitiva

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

Subvenciones,

Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el gue se aprueba el Reglamento de |a Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Comun.

g-’ Orden ESS/1423/2012, de 28 de junio, por |a que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en el drea de
| integracion de los inmigrantes, solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional, apatrida y proteccion temporal.

| Camreccién de erores de la Orden ESS/1423/2012, de 28 de junio,

Venkn b !
Propuesta de Resolucion provisional de fecha 5 de octubre de 2012

27/11/2012 | 19/11/2012 | 19/11/2012 | 19/11/2012 | 19/11/2012 | 19/11/2012 | 19/11/2012 | 18/11/2012 | 1971172012 | 19/11/2012

392.500,00 | 47.000,00 32,563,84 | 250,000,00 | 707.223,12 | 100.000,00 | 240.000,00 | 60.000,00 42 987,86 B7.500,00
|:<; 01/01/2013- | D1/01/2013- | 01/01/2013- | D1/01/2013~ | 01/01/2013- | 01/01/2013- | 01/01/2013- | 01/01/2013- | 01/01/2013- | 01/01/2013-

{55 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013 | 30/06/2013

; l.-' 04/02/2013 | 11/01/2013 | 30/01/2013 | 27/12/2012 | 08/01/2013 | 29/01/2013 | 08/01/2013 | 30/01/2013 | 04/12/2012 | 03/01/2013

n
: No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
X a

En total se han acogido a estos programas de retorno voluntario 1.779 ciudadanos de terceros
paises. El coste total ejecutado declarado elegible para esta accion ha sido de 2.531.167,78 euros.

En el siguiente cuadro se recoge un resumen de los proyectos ejecutados, las personas retornadas y
el coste elegible total de cada proyecto.

1# Convocatoria

-cia_a% .E"...oms n atdlica Esp;ﬂolg
de Migracion 156.700,80 €
ACOBE - Asociacién de Cooperacién Bolivia 34 46.732.20 €
Espaiia
CEPAIM - Fundacion Accion Integral con
Migrantes 76 100.000,00 €
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EEEHI;;I Movimiento por la Paz, el Desarme y la 30 49.388,12 €
OIM - Organizacion Internacional de Migraciones 106 130.000,00 €
RESCATE - ONG Rescate Internacional 34 59,731,34 €
YMCA - Asociacion Cristiana de Jovenes 22 35.000,00 €
ACCI_EM -‘AsomarAOn Comision Catélica Espafiola 268 302,248 27 €
de Migracion
22;:?5 - Asociacion de Cooperacion Bolivia 34 46.954.73 €
AICODE - Asociacion Ibercamercana para la
Cooperacion , el Desarrollo y los Derechos 17 32416 41 €
Humanos

CEPAIM - Fundacién Acciéon Integral con

2% Convocatoria | Migrantes i o il
CRE - Cruz Roja Espaiiola 512 707.223.12 €
MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la
Libertad 59 98,820,92 €
OIM - Organizacién Internacional de Migraciones 187 240.000,00 €
RESC&TE - ONG Rescate Internacional 37 60.000,00 €
RUMINAHUI - Asociacion Rumifiahui Hispano
Ecuatoriana para la Colaboracién al Desarrollo 29 42.987,86 €
YMCA - Asociacion Cristiana de Jovenes 54 87.500,00 €
TOTAL 1.779 2.531.167,78 €

. Descripcion de los programas desarroliados:

Descripcion del proyecto:

El proyecto ha tenido como objetivo principal facilitar a las personas extranjeras extracomunitarias
especialmente vulnerables la posibilidad de retornar voluntariamente desde Espafa a sus paises de
origen, para su reintegracion. De esta forma, las personas que hayan retornado a sus paises de
origen lo habran hecho como una solucion duradera que les haya permitido volver sin riesgos para su
seguridad personal y con perspectivas reales.

La metodologia de intervencién a aplicar se ha enmarcado en tres fases:
1. Acogida, informacién y orientacion,

2. Gestion.

3. Seguimiento.

Objetivos:

- Facilitar a las personas con escasez de recursos economicos, la posibilidad de retornar al pals
de origen, siempre de forma voluntaria.

- Informar y asesorar a las personas que habiendo considerando el retorno, o que habiéndolo
decidido, deseen obtener un mayor conocimiento sobre el mismo, sobre los requisitos y la
metodologia del programa.

- Ampliar el conocimiento que las entidades y la poblacién tiene sobre el Programa.

- Prestar apoyo durante |a tramitacion de la documentacion de los usuarios que van a retornar en
caso de que no dispongan de ella.

- Financiar total o parcialmente los gastos del viaje de retorno.

- Financiar total o parcialmente los gastos de reintegracion en el pals de origen.

' Los dos programas de ACCEM, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacion referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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- Recopilar y difundir informacién relevante sobre los paises de origen, a efectos del retorno de
los/as destinatarios/as.

- Realizar un seguimiento individualizado posterior al retorno.

- Favorecer el trabajo en red, tanto a nivel de organismos y entidades que trabajen este tipo de
programas en Espafia, como con otras entidades y organizaciones ubicadas en los palses de
origen.

- Participacion activa en Programas Europeos relacionados con Programas de retorno voluntario
con la finalidad de conocer y coordinar las actuaciones caracteristicas de cada programa, asi
como fomentar un intercambio de informacién sobre los paises mas demandados para retornar
y su situacion sociopolitica actual,

Actividades:

= Apertura de expediente.

- Informacidn, orientacion y asesoramiento a nivel social y juridico.

- Informacion y orientacién sobre el Programa de retorno.

E Entrevistas estructuradas y semiestructuradas para el conocimiento del caso.

- Solicitud de los permisos correspondientes.

- Apoyo y mediacion en la gestion de la documentacién necesaria para el retorno.

- Gestion del billete de retorno a su pals de origen.

- Ayuda para facilitar la reintegracion en su pals de origen.

- Caobertura de gastos imprevistos (tramites de documentacion, medicamentos, alojamiento...).

- Seguimiento personalizado de los casos retornados a través de contactos personales via mail,
correo postal o contactos telefonicos.

- Recopllacion, analisis y difusion de informacién sobre los paises de origen.

- Establecimiento de una red de contactos con organizaciones y entidades que desarrollen
proyectos sociales en los distintos paises de retorno con el fin de dar continuidad al trabajo
iniciado en Espaiia.

- Difusién del programa entre la poblacién migrante, asi como entre instituciones publicas y
privadas (Servicios Sociales, asociaciones de inmigrantes, ONGs).

- Evaluacion y seguimiento del proyecto.

Descripcion del proyecto:

Mediante este proyecto se ha llevado a cabo un apoyo integral al retorno dirigido a nacionales de
terceros paises que se encontraban en situacién irregular, consistente, no sélo en facilitar los tramites
de regreso al pais de origen, sino también en realizar un acompafnamiento a dicho proceso desde los
ambitos legal, social y psicologico.

La atencién se ha realizado desde la sede de ACOBE en Madrid, recibiendo casos de otras
provincias derivadas por otras entidades o a través de la unidad mévil de ACOBE.

Ademas se ha proporcionado un seguimiento de los casos en el pais de origen, que en el caso de
Bolivia se ha llevado a cabo a través de la contraparte de ACOBE en este pais - la FUNDACION
AMIBE-CODEM (como aportacion propia de la entidad) -, para conseguir una reintegracion social y
familiar en las mejores condiciones posibles.

? Los dos programas de ACOBE, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucitn diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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Objetivos:

- Apoyar de forma integral el retorno de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad a Su pais de
origen.

- Proporcionar a los usuarios apoyo psicolégico para aceptar su nueva situacion vital.
- Realizar los tramites necesarios para hacer efectivo el retorno,

Actividades:

- Primera acogida y derivacion interna,

- Atencién social individualizada,

- Talleres grupales de informacién y asesoramiento en retorno, trdmites juridicos necesarios y
otros.

- Apoyo psicoldgico individual.

- Gestion, adquisicién y entrega de billete de retorno a su pals de origen desde el lugar de su
domicilio en Espafia, contemplando el pago de la estancia y manutencién y, concediendo
ayudas econémicas (dinero de bolsillo, primera instalacién y complementarias cuando fuera
necesario).

- Seguimiento y acompafiamiento de casos en Bolivia cuando sea necesario (aporte de la
entidad).

Descripcion del proyecto:

El presente proyecto de retorno voluntario se ha concebido como un proyecto en el que no solo se
apoya al efectivo retorno de personas inmigrantes en situacién vulnerable, sino que también asegura
la realizacion con la informacion suficiente para una verdadera reintegracion de las personas
beneficiarias. De esta forma, se ha planificado como se muestra a continuacién:

En primer lugar, se han recibido a mas de 30 personas interesadas en retornar a sus paises de origen
O que contemplan esa posibilidad como una salida a su actual situaciéon vulnerable, habiendo
evaluado de forma individualizada sus circunstancias personales, familiares y econémicas en la
sociedad de acogida, asi como sus posibilidades de prosperar en el corto plazo y la situacién
potencial en origen en caso de retorno.

Las personas extracomunitarias que cumpliesen la condicién de encontrarse en situacién irregular y
acrediten las circunstancias de vulnerabilidad y precariedad social establecidas en la convocatoria de
la subvencion entraron en la lista de posibles beneficiarios/as de las ayudas al retorno. De esta, se
han seleccionado un grupo de 16 personas de acuerdo con las prioridades establecidas y los indicios
fehacientes de una efectiva reinsercién social y mejora socioecondmica en el pais de retorno.

Los apoyos que se han ofrecido para el retorno son:

- Asesoria en la preparacion de los documentos pertinentes, - Orientacién integral respecto al
retorno, condiciones, tramites, etc.

- Apoyo psicolégico de preparacion para el cambio e inicio de una nueva etapa.
- Proporcién del billete necesario para efectuar el retorno.

- Pago de las tasas de obtencién de los documentos de viaje imprescindibles, asi como del
transporte necesario para dicha tramitacion.

- Ayuda econémica de 400 € por persona, hasta un maximo de 1.600 € por unidad familiar, como
ayuda a su primera instalacion en el pals de procedencia.

- Entrega de un dinero de bolsillo de 50 € hasta un maximo de 400 por unidad familiar,
ampliables hasta 100 € -limite de 600 por unidad familiar- en caso de tener que cubrir el
transporte desde la localidad de llegada al destino final en su pals de procedencia,

14
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- Pago de gastos imprevistos de medicamentos u otros debidamente justificados.

- Desplazamiento y acompafiamiento hasta el aeropuerto el dia del viaje, asesorandolos en
todo lo concerniente a los tramites, ayudandolos a la solucién de cualquier imprevisto. La
llevada al aeropuerto se realiza en comparila de la Coordinadora y el Vicepresidente quien
conduce la camioneta de al entidad.

Una vez producido el retorno efectivo de las personas seleccionadas, se han desarrollado labores de
seguimiento para comprobar la sostenibilidad del retorno, a través de diferentes medios —telefénico,
via internet. Para ello, y para poder recibir las tarjetas de embarque utilizadas por las personas
beneficiarias, se ha dejado constancia de los datos del destino exacto y personas de contacto antes
del vigje.

Las personas solicitantes de retorno no seleccionadas para realizarlo, han sido asesoradas o, en su
caso, derivadas a otras instituciones adecuadas a su perfil.

De la descripcion de las actuaciones se extrae una metodologia mixta, tanto en el modelo de las
sesiones - individuales y grupales- como en los ambitos que se pretenden abarcar, los cuales van
mas alla del simple apoyo econémico para retornar. Ademas, se ha fomentado la participacion de las
personas beneficiarias para que presten su opinion y manifiesten sus demandas, de forma que pueda
crearse un proceso de aprendizaje mutuo y pueda realizarse una adecuada evaluacion,

Objetivos:

El nimero total de personas destinatarias previsto inicialmente fue de 30, 16 de las cuales retornarian
a sus paises de origen. Se habia estimado que 18 serian mujeres, ya que, segln la experiencia
previa, aproximadamente el 60% de las personas beneficiarias de la entidad son mujeres.

Las personas beneficiarias de las ayudas especificas al retorno voluntario han cumplido la condicién
de encontrarse en situacion irregular y acreditar las circunstancias de vulnerabilidad y precariedad
social la convocatoria de la subvencion.

Actividades:

- Preparacion de materiales.

- Publicidad y difusién.

- Recepcion de personas interesadas y entrevistas personales.

- Baremacion de los expedientes y seleccién de personas retornables.

- Apoyo en los tramites encaminados al retorno.

- Apoyo psicolégico para las personas retornables que lo deseen.

- Provision de los billetes de viaje y demas prestaciones.

- Ejecucion de los viajes de retorno, con acompafiamiento hasta el aeropuerto.
- Seguimiento inicial de las personas retornadas

- Valoracion de nuevos expediente y repeticion del proceso en caso de sobrar plazas.
Todas las actividades han sido gratuitas para las personas beneficiarias.



Programa Solidaridad y Gestion de los Flujos Migratorios
MINISTERIO Fondo Europeo para el Retorno

DEL INTERIOR Informe Final 2011

Descripcion del proyecto:

Se ftrata de un proyecto enmarcado dentro de las actuaciones del Programa Cooperacion al
Desarrollo y Codesarrollo de CEPAIM, uno de los siete programas de intervencioén de la entidad
reflejados en su plan estratégico 2008/2012*, Cabe destacar que a principios del afio 2011 se ha
configurado un nuevo equipo que desarrolla la ejecucion del programa, optando por contratar
personal en aquellos centros territoriales de CEPAIM donde por el nimero de casos presentados no
hubiera sido posible prestar un buen servicio de calidad sin el aumento de Ia plantilla, tal es el caso
de Barcelona, Madrid y Murcia, haciéndo se cargo de la gestion del servicio en las sedes restantes el
personal propio de la CEPAIM de forma voluntaria.

La consolidacion de la base de datos comun (no cofinanciada por el Fondo Europeo para el Retorno)
puesta en marcha en la convocatoria de subvencién anterior, ha sido un pilar fundamental para
disponer de informacién en tiempo real y para poder desarrollar la actividad diaria que conllevaba el
proyecto.

Se ha ofrecido un servicio de informacién inicial de caracter general en cuanto a la normativa, leyes y
reglamentos relativos al Programa de Retorno Voluntario de Atencién Social FR. Asi mismo, se han
abierto expedientes individuales sobre las particularidades y las necesidades personales, familiares y
sociales de las personas demandantes, se han elaborado informes de valoracion, asi como de
orientacion y asesoramiento en los casos que ha sido necesario.

Se ha desarrollado una labor orientada a:

- Disenar la resolucion mas adecuada, para los que si podian acogerse a las condiciones
previstas segun el perfil requerido.

- Organizar reuniones informativas grupales, cuando el nimero de personas que demandaban
informacién era significativo. Dichas reuniones grupales y también otras de caracter individual
han sido de gran utilidad para clarificar muchos aspectos y necesidades, y sobre todo, para
despejar dudas, puesto que la decision de retorno no siempre resulta facil de tomar, ni de
poner en practica,

Obijetivos:

- Identificar e intervenir en las necesidades especificas de las personas solicitantes del programa
de retorno voluntario de atencién social.

- Asesorar y orientar de forma individualizada a las personas demandantes del servicio por
medio de la red de centros de la Fundacién CEPAIM a nivel nacional.

- Facilitar el retorno voluntario a las personas inmigrantes en acusada situacién de
vulnerabilidad.

- Acompaiiar en el proceso de retorno a las personas beneficiarias del mismo por medio de la
red de centros de CEPAIM a nivel nacional.

- Cumplimentar la gestién documental estandarizada en toda la red de centros, de acuerdo con
los criterios exigidos por la administracién para este tipo de programa y conforme a la
formalizaciéon de protocolos desarrollados en estos ultimos afios en los distintos programas
llevados a cabo.

- Realizar un seguimiento y evaluacion continuos de todos los procesos realizados.
Actividades:
- Contratacion y formacion del personal.

¥ Los dos programas de CEPAIM, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perfodos de ejecucion diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.

* Inicialmente el plan estratégico 2008/2012 de la Fundacién CEPAIM estaba compuesto por nueve (9) programas de
intervencién, sin embargo, dichos programas han sido reorganizados e integrados en siete (7).
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- Recopilacion de informacién y elaboracion de protocolos de recursos y consolidacién de una
base de datos.

brie

- Informacién sobre las condiciones para participar en los programas de retorno.
= Elaboracién y tramitacién de expedientes de retorno voluntario.

- Gestion de viajes y acompafiamientos en el proceso de retorno.

- Gestion de ayudas complementarias.

- Acompafamiento personalizado de beneficiarios a lo largo de todo el proceso.

- Elaboracion de informes y memorias y seguimiento continuado del proyecto,

Descripcién del proyecto:

Mendiante el presente proyecto se ha pretendido llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Informar y orientar sobre el programa de retorno.

- Seleccionar a los candidatos y ayudar a los usuarios en los tramites de solicitud de retorno.
= Ofertar intervencion psicolégica.

- Aportar asesoramiento juridico.

- Posibilitar el retorno integral de los usuarios cuyo expediente ha sido autorizado.

- Gestionar el programa cumpliendo con los requisitos establecidos por la Direccion General de
Migraciones y determinados por la CRE para seguimiento y evaluacion, gestion de recursos
econdmicos, materiales y participacién del voluntariado.

Realizadas las acciones de difusién, se ha facilitado atencién a las personas que solicitaron
informacion sobre el programa, procediéndose a la identificacién y seleccion de los usuarios, de
acuerdo con los requisitos establecidos.

Finalizada la fase de seleccion de los usuarios, se inicia el procedimiento de gestién del retorno,
solicitando como requisito previo autorizacién de viaje de cada titular a la Direccién General de
Migraciones. Durante el tiempo de espera se ha ofrecido apoyo integral a los candidatos a través de:
entrevistas individualizadas, intervencion psicolégica, asesoria juridica, gestion de recursos
alternativos, apoyo en la tramitacion de documentacion requerida, acompafiamientos.

Las acciones se han adaptado a las caracteristicas del contexto social, econémico y de salud de cada
solicitante, para lo que se han establecido itinerarios individualizados de intervencién, en los que han
participado los propios protagonistas. Ademas se han priorizado los expedientes de personas de
edad avanzada, nlcleos familiares monoparentales, menores no acompanados, mujeres
embarazadas y enfermos invalidantes.

Actividades:
—~ Informacién y orientacién del programa de retorno
- Difusién interna del programa (equipo de direccién, profesionales y voluntarios de CRE).
- Divulgacion externa del programa (entidades y organismos vinculados al retorno).
- Informacién y asesoramiento sobre el programa de retorno.
- Seleccién de candidatos y apoyo en los tramites de solicitud de retorno:
- Elaboracién de valoracién de informes sociales.
- Apoyo en la tramitacion de documentos.



Programa Solidaridad y Gestion de los Flujos Migratorios
Fondo Europeo para el Retorno

¥ MINISTERIO
2 DEL INTERIOR Informe Final 2011

71

- Intervencién psicolégica:

- Apoyo psicolégico a través de la red territorial de psicologos de CRE.
- Asesoramiento juridico:

- Informacion juridica a través de la red territorial de abogados de CRE.
- Posibilitar el retorno de los usuarios:

- Gestion de billetes de retorno desde el lugar de residencia en Espafa hasta el pais de
procedencia.

- Abono de ayudas de dinero de bolsillo.

- Cobertura de ayudas de reinstalacion,

- Aporte de ayudas para gastos imprevistos de medicamentos u otros Justificados.,
- Sufragar gastos de alojamiento de una noche por motivos de transito.

- Atender gastos de transporte desde la localidad de llegada al destino final en el pals de
retorno.

. Posibilitar acompafiamientos a los palses de retorno por situacion invalidante del titular.

- Gestion del programa cumpliendo con los requisitos establecidos por la DGM y determinados
por CRE para el seguimiento y evaluacion, gestién de los recursos econémicos, materiales y
participacion del voluntariado:

- Elaboracién de informes de seguimiento (intermedio y final).

- Reuniones de coordinacion con el equipo de profesionales y voluntarios de CRE
adscritos al programa.

- Reuniones con entidades vinculadas al programa.
- Auditoria interna y externa del sistema de calidad de gestion de subvenciones.

Descripcién del proyecto:

El objetivo general de este proyecto ha sido posibilitar el retorno a aquellas personas inmigrantes que,
habiendo conseguido o no las metas inicialmente marcadas en su proyecto migratorio personal, han
decidido voluntariamente regresar a su palis, al encontrarse en situacion de precariedad o en
situacion de vulnerabilidad social en Espafia,

Objetivos:

-~ Informar y asesorar a las personas inmigrantes que deseaban retornar de forma voluntaria
sobre las caracteristicas y condiciones del Programa,

- Facilitar los medios para el retorno voluntario a las personas que cumplian los requisitos del
Programa: cobertura del traslado y ayudas econémicas.

- Facilitar alojamiento y/o manutencién en los casos que se considerdé necesario el dia
inmediatamente anterior a su salida por retorno voluntario.

- Valorar e informar sobre posibles recursos sociales que pudiera precisar la persona hasta su
Retarno Voluntario,

— Favorecer la reinstalacién de la persona retornada a través de ayuda econémica adicional.

- Realizar acompaiiamiento social durante el proceso de tramite del Retorno Voluntario.

* Los dos programas de MPDL, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
eslas cuestiones se facilitan de forma conjunta para ambos.
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Actividades:

- Coordinacién con agentes sociales.

- Coordinacién con las distintas oficinas de MPDL.

- Recepcion y valoracion de solicitudes de retorno.

- Apoyo en la preparacion de la documentacion necesaria para el retorno.

- Informacién y derivacién, en los casos necesarios, a otros recursos sociales.
- Ayudas econdémicas adicionales para la reinstalacion en el pals de origen.

- Ayudas econémicas de viaje.

- Billetes de retorno voluntario.

- Evaluacion del programa.

Descripcién del proyecto:

Este proyecto ha contribuido a la estrategia nacional de retorno de extranjeros extracomunitarios en
situacion irregular objeto de atencién social y altamente vulnerables, solicitantes de asilo y nacionales
de terceros paises que gocen de alguna proteccion internacional, a sus paises de origen.

Objetivos:

- Posibilitar y gestionar el viaje de retorno a los extranjeros extracomunitarios residentes en
Espafia en situacion irregular y con graves problemas de integracién, en situacion de
vulnerabilidady extrema pobreza, solicitantes de asilo y nacionales de terceros paises que
gocen de alguna proteccién internacional y que voluntariamente quieran regresar a sus paises
de origen.

- Conceder a los beneficiarios ayudas de bolsillo de 50 euros por persona hasta un maximo de
400 euros por unidad familiar, para gastos imprevistos de viaje.

- Otorgar ayudas econémicas adicionales de 400 euros por persona hasta un limite de 1.600
euros por familia para facilitar la reintegracion a su llegada a los beneficiarios.

Actividades:

- Mantener el contacto con las entidades colaboradoras y con los organismos publicos y no
gubernamentales, asi como con las oficinas locales de la OIM cuando ha sido necesario.

- Divulgar informacién sobre el proyecto.

- Consolidar la relacion e informacién con los medios de comunicacion.

- Evaluar y aprobar las solicitudes registradas segun los criterios de elegibilidad.
- Comprobar la documentacion de identidad de las personas aprobadas,

— Contactar con consulados y embajadas para la emision de documentos de viaje.

- Reservar y emitir billetes aéreos desde el lugar de residencia del inmigrante en Esparia hasta el
lugar de destino en el pais de origen.

- Preparar documentacién relativa al retorno (declaracién de retorno voluntario, recibos, cartas
para consulados, carta con informacion de vuelos, etc.).

- Entregar la documentacion de viaje.

% Los dos programas de OIM, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto perfodos
de ejecucion diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a estas
cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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- Asistir a los inmigrantes en los puntos de transito cuando sea necesario.

- Entregar a los inmigrantes una ayuda de viaje de 50 euros por persona, hasta un maximo de
400 euros por unidad familiar.

Descripcién del proyecto:

El programa se ha dirigido a inmigrantes en situacién de irregularidad y de vulnerabilidad o en riesgo
de exclusion social, asi como a extranjeros extracomunitarios solicitantes de asilo 0 proteccién
internacional que se encontraban en territorio espafiol y que no tenian una denegacion definitiva de
su solicitud, que deseaban retornar a sus paises de origen.

Objetivos:
- Informar, orientar y asesorar sobre el retorno voluntario,
- Gestionar y tramitar el retorno de los casos seleccionados.

Actividades:

- Recepcion y valoracién de las demandas: Se ha proporcionado orientacién y asesoramiento
sobre el programa, las caracterisiticas de acceso, fase y tramites necesarios, las alternativas al
retorno y, en su caso, las consecuencias de la renuncia a la solicitud de proteccién
internacional y/o estatuto de proteccion internacional. Una vez recibida toda Ia informacion
necesaria, se ha procedio al andlisis y evaluacién de cada caso, atendiendo a los requisitos
minimos marcados por el protocolo de actuacion de la convocatoria y a los criterios e
indicadores fijados a nivel interno. Si el caso se valora de forma positiva se pasa a la siguiente
fase.

- Tramitacion y gestion de los casos seleccionados: Tramitacién de la documentacion y
autorizaciones exigidas para efectuar el viaje. Orientacién y asesoramiento acerca de los
requisitos y las condiciones para la consecucién o renovacién de la documentacion que permita
viajar al pals de origen, asl como todas aquellas autorizaciones o permisos demandados por
als autoridades competentes. Preparacién del viaje y pago de billetes. Organizaciéon y
financiacién de los viajes, incluyendo los viajes de conexion en el pais de origen y los
efectuados dentro de Espafia, vinculados a su desplazamiento definitivo. Concesién de las
ayudas establecidas en la convocatoria. En aquellos casos en que se haya estimado necesario,
también se ha contemplado la intervencién psicolégica.

- Seguimiento: Se ha realizado un contacto inicial con las personas que han viajado y efectuado
el retorno voluntario para verificar si el viaje se habia realizado sin dificultades y que la persona
se encontraba en el lugar de destino.

Descripcién del proyecto:

El programa se ha llevado a cabo mediante un itinerario de atencién a las personas interesadas en
retornar voluntariamente a su palis de origen que ha comprendido las siguientes actuaciones:
recepcion de personas interesadas, informacién sobre retorno voluntario grupal o individual, atencién
individual para estudio del caso y orientacion sobre la mejor opcidn a la que el/a usuario/a se pueda
acoger, gestion del retorno o derivacion a otra organizacién o servicio y por dltimo seguimiento de las
personas retornadas.

7 Los dos programas de RESCATE, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucion diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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Objetivos:

- Facilitar a las personas extranjeras extracomunitarias y especialmente vulnerables la
posibilidad de retornar voluntariamente desde Espafia a sus paises de procedencia, para su
reintegracion.

- Informar a los/as inmigrantes sobre el retorno voluntario.

- Orientar a los/as inmigrantes interesados/as en el retorno voluntario sobre la mejor opcién a
elegir,

Actividades:

- Informacion sobre retorno voluntario mediante sesiones informativas grupales o informacién
personal (caso de no poder asistir a las sesiones grupales).

- Orientacion sobre la mejor opcién a elegir y apoyo en su reflexion mediante un entrevista
personal en el que se ha conocido y valorado el caso personal o familiar del/a beneficiario/a.

- Estudio situacién social de los/as beneficiarios/as mediante entrevista personal y solicitud de
informacion a los servicios sociales municipales correspondientes para aquellosi/as
beneficiarios/as que hayan podido acogerse al programa para gestionar su retorno efectivo.

- Derivaciéon a otros recursos para aquellos/as beneficiarios/as que no hayan cumplido los
requisitos del programa o no puedan ser atendidos por falta de recursos. También se ha
informado sobre recursos complementarios a los que acogerse los/as beneficiarios/as que
hayan podido retornar con el programa.

- Gestion del retorno de los/as beneficiarios/as que cumpliesen los requisitos del programa,
facilitandoles el billete de avién para él/ella y su unidad familiar, una ayuda de viaje de 50 euros
por persona (hasta un limite de 400 euros por unidad familiar) y una ayuda de reinstalacién de
400 euros (hasta un maximo de 1.600 por unidad familiar).

- Taller de apoyo psicologico. Ha tenido la finalidad de preparar psicolégicamente los/as
beneficiarios/as que fueran a retornar a su pais de origen, antes de realizar el viaje de retorno.
Ademas se les ha facilitado otras ayudas, transporte, acompariamiento, etc. en los casos en
que haya sido necesario.

- Seguimiento de retornados/as en su pais de origen: Una vez en su pals de origen se realiza un
seguimiento sobre su reinstalacion.

Descripcion del proyecto:

El proyecto ha consistido en un servicio de atencién social en el que se ha facilitado informacion y
orientacion a aquellas personas inmigrantes que, encontrandose en situacion de vulnerabilidad social,
tenian el deseo de retornar de manera voluntaria a su pais de origen.

Ademas se han articulado una serie de ayudas econémicas cuya finalidad ha sido facilitar el
desplazamiento de éstas y sis familiares, asi como la atencién social necesaria para lograr que el
retorno se produzca de manera adecuada y con garantias.

Objetivos:

El objetivo general del proyecto ha sido prevenir el agravamiento de las situaciones de exclusién
social en las que se encuentran las personas inmigrantes en situacién de irregularidad, facilitando y
apoyando el retorno voluntario a sus paises de origen, y garantizando que éste se produzca en
condiciones adecuadas y con garantias,

¥ Los dos programas de YMCA, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacion referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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Pueden distinguirse también los siguientes objetivos especificos:

Apoyar econémicamente en el retorno a familias o personas que se encuentren en situacion de
especial vulnerabilidad y precariedad social.

Acompanar y apoyar a nivel social, instrumental y emocional a Ia persona o unidad familiar
durante todo el proceso de retorno.

Favorecer la adecuada integracién de la persona o unidad familiar en su pais de arigen,
articulando apoyos en los palses de destino.

Para valorar la consecucién de los objetivos se ha tenido en cuenta el nimero de familias y personas
atendidas en sus solicitudes de retorno; el nimero, tipo y cuantia de ayudas facilitadas; el nimero de
familias apoyadas en la tramitacién de la documentacion para viajar, acompanadas al aeropuerto; as|
como el numero de familias a las que se ha apoyado en sus lugares de destino.

Actividades:

Difusién del programa: Se ha informado a las entidades sociales mas representativas del
entorno, a los servicios sociales de base, asi como al resto de entidades que llevan a cabo
programas similares a los de la entidad. Asimismi, se ha realizado su difusién entre los propios
usuarios/as de los programas.

Servicio de Atencion social desde el que se han atendido las solicitudes de retorno: cabe
destacar entre las actividades de este servicio la acogida y recepcion de las solicitudes de
retorno junto a la realizacién de entrevistas de valoracién sobre la situacién sociofamiliar del
potencial retornado/a.

Operativo del retorno: Se ha iniciado y organizado inmediatamente tras la valoracién con el fin
de poder iniciar los tramites de los billetes con la mayor antelacion posible y lograr el menor
coste. Dentro es esta actividad han destacado las siguientes acciones:

- Pago de las tasas de visado o de obtencién de la documentacion para el vigje.
- Tramitacion del billete internacional desde Espafia hasta el pals de procedencia,
- Valoracion de la necesidad de alojamiento durante el transito.

- Concesion de una ayuda econdmica de 400 euros por persona como ayuda a su primera
instalacién en el pais de procedencia.

- Concesién de una ayuda de viaje consistente en 50 euros por cada uno de los miembros
de la unidad familiar, hasta un maximo de 400 euros por unidad familiar, ademas de los
gastos de desplazamiento desde el lugar de llegada del vuelo hasta la localidad de
destino en el pais de procedencia.

- Valoracién de los gastos imprevistos.
- Acompafiamieno al aeropuerto de la unidad familiar.

Comunicacién con la YMCA del pais de origen: La entidad YMCA pertenece a una
organizacion internacional con sede en todos los paises extracomunitarios con los que Espafia
tiene un acuerdo bilateral en materia de Seguridad Social, a excepcién de Andorra, Venezuela,
Tunez y Marruecos. En todos los casos se ha realizado un seguimiento sobre los resultados del
proceso de retorno.

Trabajo en red: Se ha dado especial importancia al hecho de poder trabajar en red con otras
entidades con el objetivo de favorecer el retorno del mayor numero de personas que queriendo
retornar, hayan necesitado apoyos para hacerlo.

2. Cambios en el programa aprobado por la Comisién (si procede)

En el Programa Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno se aprobé para esta accién una
cantidad total de 3.620.681,36 euros,
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Cabe sefialar que, con ocasién de la propuesta de revisién econémica del Programa Anual, la
Autoridad Delegada solicité un nuevo plan de financiacién motivado principalmente por la disminucién
de los retornos voluntarios de personas vulnerables estimados inicialmente, por un importe total de
2.620.774,92 euros.

Finalmente, si bien no se ha procedido a enviar a la Comision la revision econémica del Programa
Anual aprobado por no darse los supuestos establecidos en la normativa de aplicacion, el importe del
coste total previsto para esta accién asciende a 2.538.774,92 euros. La diferencia entre la cantidad de
la solictud de modificacién (2.620.774,92 euros) y la cantidad total prevista ha sido debida a un error
en la formula utilizada para el calculo de la suma de los importes de las dos convocatorias de
subvenciones que se han imputado al Programa Anual de 2011.

Realizada una nueva verificacién de caracter mas exhaustivo por parte de la Autoridad Delegada y
tras la supervision realizada por el Responsable de la Unidad de verificaciones de la Autoridad
Responsable, se ha admitido el 98,39% de los gastos justificados por las entidades, de manera que el
importe final declarado por la Autoridad Delegada asciende a 2.531 167,78 euros.

El saldo entre la cantidad aprobada en las convocatorias de subvenciones de las diez entidades
beneficiarias (2.638.774,92 euros) y el importe finalmente declarado elegible por la Autoridad
Delegada tras la realizacion de las tareas de verificacion (2.531.167,78 euros) asciende a 7.607,14
euros y responde a los motivos que se detallan a continuacién:

« En el caso del expediente 1/12 de CEPAIM, no se han justificado la totalidad de Ia subvencion
concedida. No obstante, la entidad ha realizado un reintegro voluntario por la parte no
Justificada (- 4.535,99 euros).

. La diferencia restante se debe a que no se han considerado todos los costes elegibles.
En el siguiente cuadro se detallan los cambios en el programa aprobado:

i

Programas de retorno voluntario asistido con
especial atencion a personas vulnerables 3.620.681,36 €| 2.620.774,92€ | 252977558 € 2.530.572,79 €

Derivada de las comprobaciones de la Autoridad de Certificacion a la Autoridad Delegada, la
Autoridad Responsable ha realizado una correccion por importe de 595,06 euros. procedentes de
realizar ajustes relativos a determinados gastos considerados no elegibles para los proyectos
CEPAIM (2/11), MPDL (15/11), en primera convocatoria, y AICODE (3/12), MPDL (6/12) y
RUMINAHUI en segunda convocatoria.

En relacion con los proyectos auditados por la Autoridad de Auditoria, la Autoridad de Certificacion se
adhiere a las conclusiones emitidas por dicha Autoridad en sus informes definitivos excepto para los
siguientes expedientes:

. ACCEM (Expediente 17/11): mientras que la Autoridad de Auditoria ha declarado gastos no
elegibles por importe de 1.057,09 € en conceptos de gastos de personal (1.003,69 €) y costes
indirectos (53,34 €), la Autoridad de Certificacién no comparte dicha conclusion y considera
elegibles dichos gastos.

o AICODE (Expediente 3/12): mientras que la Autoridad de Auditoria ha declarado gastos no
elegibles por importe de 143,01 € debidos a modificaciones del programa relativo a gastos de
personal y alquiler de bienes inmuebles sin previa autorizacion (87,57 €) y gastos de viajes no
elegibles por naturaleza (5544 €), la Autoridad de Certificacién solo se adhiere a las
conclusiones relativas a la no elegibilidad de los gastos de viaje (55.44€) y no comparte las
demas conclusiones ya que considera elegibles los gastos correspondientes.

. RESCATE (Expediente 11/12): mientras que la Autoridad de Auditoria ha declarado gastos no
elegibles por un importe de 144,87 € procedentes de cuantificar gastos de personal que
suponen una medificacion del programa sin previa autorizacion, la Autoridad de Certificacion no
se adhiere a |as dichas conclusiones y por tanto considera elegibles estos gastos.
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. RUMINAHUI (Expediente 15/12); mientras que la Autoridad de Auditorfa ha declarado gastos
no elegibles por un importe de 47.29 € por una modificacion del programa sin previa
autorizacion, la Autoridad de Certificacion no adopta dichas conclusiones y considera estos
gastos elegibles.

El cuadro siguiente recoge un resumen de los importes concedidos, presentados, aprobados y
finalmente aceptados como elegibles tras las distintas correcciones para cada uno de los proyectos

de las entidades beneficiarias.

ale r

.000, 156.700,80 € 156.700,80 €
47.000,00 € 47.16123 € 46.732,20 € 46.732,20 €
100.000,00 €| 100.177,22 € 100.000,00 € 99.944,16€
] 50.000,00 € 50.191,30 € 49.388,12 € 46.237,18 €
1% convocatoria 130.000,00 €| 130.000,00 € 130.000,00 € 130.000,00 €
60.000,00 € 59.764,22 € 59.731,34 € 59.731,34 €

35.000,00 € 36.044,13 € 35.000,00 € 35.0

k1

392.50000€| 398.47538€ 382,248 27 € 392.248,27 €
47.000,00 € 46.954,73 € 46.954 73 € 46.954,73 €
32.563,94 € 32.563,94 € 3241641 € 32.357,09€
250.000,00 € | 245.520,77 € 245.464,01 € 245.464,01 €
707.22312€| 717.703,73 € 707.22312 € 707.22312 €
100.000,00 €| 102.906,73 € 98.820,92 € 08.540,27 €
2% convocatoria 240.000,00 €| 251.682,15€ 240.000,00 € 240.000,00 €
60.000,00 € 61.937 48 € 60.000,00 € 60.000,00 €
42,987 86 € 44.034 22 € 42 987 86 € 42.939,61 €

87.500,00 € 87.5.

Revisado el Informe Anual remitido por parte de la Autoridad de Auditoria para el Fondo Europeo para
el Retorno 2011, la Autoridad Responsable no procede a realizar ninguna correccién adicional,
adoptando las conclusiones formuladas por la Autoridad de Certificacion.

3. Actividades de control realizadas durante y después de la ejecucion

La Autoridad Responsable ha realizado actividades de control y seguimiento de esta accién (controles
administrativos y financieros, comprobacion de los documentos justificativos, etc.). Concretamente, y
de acuerdo a los Sistemas de Gestion y Control, la Autoridad Responsable ha vigilado la prestacion
de los servicios cofinanciados y ha comprobado que los gastos declarados por dichas actividades se
han desembolsado realmente y que cumplen con la normativa tanto europea como nacional de
aplicacion.

Asimismo, la Autoridad Responsable, de acuerdo con la normativa europea de aplicacion, y siguiendo
un calendario de verificaciones establecido al efecto, también ha llevado a cabo monitorizaciones “in
situ” en las sedes de las entidades beneficiarias de las subvenciones concedidas, al objeto de
verificar la correcta gestion y destino de los medios imputados al Fondo bajo esta accién por parte de
dichas entidades. En este sentido, la Autoridad Responsable, junto a personal de la Autoridad
Delegada, ha realizado las siguientes monitorizaciones “in situ™

. Los dias 8 y 28 de noviembre de 2012 al proyecto de la entidad YMCA en Madrid (sede central
de Santa Engracia y Centro de Carabanchel).

. El 30 de noviembre de 2011 al proyecto de la Organizacion Internacional para las Migraciones
— Espaia (OIM) en Madrid,

. El dia 14 de diciembre de 2012 al proyecto de la ONG RESCATE INTERNACIONAL en Madrid.
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En cuanto a la Autoridad Delegada, ésta ha seguido el método de monitorizacién establecido en el
Manual de Procedimientos de dicha Autoridad. En concreto, ha realizado revisiones documentales y
de caracter administrativo y financiero, y ha llevado a cabo visitas a las sedes de varias entidades
beneficiarias del Fondo, segun lo establecido en dicho Manual.

Por su parte, la Autoridad de Auditoria ha realizado un control financiero sobre esta accion (auditoria
de operaciones), en concreto sobre los siguientes proyectos;

- Subvencion ONG Rescate Internacional (Expediente 1112).

- Subvencion Asociacién Iberoamericana para la Cooperacién, el Desarrollo y los Derechos
Humanos (AICODE) (expediente 3/12).

- Subvencién Asociacion Rumifiahui Hispano Ecuatoriana para la colaboracién del desarrollo
(Expediente 15/12).

- Subvenciéon YMCA (Expediente 4/11).
- Subvencién Asociacion de Cooperacion Bolivia Espafia (ACOBE) (Expediente 3/11),
- Subvencién Comisién Catélica Espariola de Migracién (ACCEM) (Expediente 17/11).

En relacion con el informe correspondiente al proyecto de la entidad Rescate Internacional,
expediente 11/12, se pone de manifiesto una incidencia relativa a la imputacion de gastos por importe
superior al recogido en la Memoria Adaptada. Este criterio no ha sido seguido por la Autoridad
Responsable, adheriéndose a las conclusiones de la Autoridad de Certificacion, mediante la
realizacion de los ajustes oportunos segun se ha detallado en el punto 2 de esta accion,

En relacion con el informe correspondiente al proyecto de la entidad AICODE se ponen de manifiesto
determinadas incidencias, como la no elegibilidad de determinados costes y la imputacién de gastos
por importe superior al recogido en la Memoria Adaptada. Este criterio no ha sido seguido por la
Autoridad Responsable adheriéndose a las conclusiones de la Autoridad de Certificacién, mediante la
realizacion de los ajustes oportunos segun se ha detallado en el punto 2 de esta accion.

En relacion con el informe correspondiente al proyecto de la entidad Rumifiahui se pone de manifiesto
una incidencia relativa a la imputacién de gastos por importe superior al recogido en la Memoria
adaptada. Este criterio no ha sido seguido por la Autoridad Responsable adheriéndose a las
conclusiones de la Autoridad de Certificacion, mediante la realizacién de los ajustes oportunos segun
se ha detallado en el punto 2 de esta accién.

En relacién con el control financiero realizado a la entidad YMCA, la Autoridad de Auditoria lo ha
encontrado conforme con la normativa nacional y comunitaria, asi como con los criterios establecidos
para su financiacién comunitaria.

En relacion con el informe correspondiente al proyecto de la entidad ACOBE, la Autoridad de
Auditoria lo ha encontrado conforme con la normativa nacional y comunitaria, asl como con los
criterios establecidos para su financiacién comunitaria,

En relacion con el informe correspondiente al proyecto de la entidad ACCEM se ponen de manifiesto
determinadas incidencias, como la no elegibilidad de determinados costes y la sobreimputacion de
costes indirectos. Este criterio no ha sido seguido por la Autoridad Responsable adheriéndose a las
conclusiones de la Autoridad de Certificacién, mediante la realizacién de los ajustes oportunos segun
se ha detallado en el punto 2 de esta accién

En relacién con las actividades de control realizadas por la Autoridad de Certificacion a la Autoridad
Delegada, han supuesto la deteccion de gasto no elegible relativos a las entidades CEPAIM, MPDL,
AICODE Y RUMINAUI, tal y como se ha explicado en el apartado 2 de esta accion.

Por parte de la Autoridad Delegada se pondran en marcha los mecanismos de reintegro de estas
cantidades.
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4, Resultados efectivos

En relacién con los indicadores y resultados més relevantes previstos en el Programa Anual
aprobado, a continuacién se presenta una tabla detallada con las estimaciones previstas y los datos
finalmente alcanzados con la ejecucion de esta accién:

Numero de retornos voluntarios de personas vulnerables
de evol con una linea de evolucién ascendente

omos voluntarios
de personas en situacién de vulnerabilidad

Gestion lo mas eficaz posible teniendo en cuenta sus
necesidades especificas

No cuantificado No cuantificado

No cuantificado No cuantificado

Como se ha reflejado en la anterior tabla, el nimero de retornos voluntarios de esta accién ha sido de
1.779 personas, lo que supone una disminucién del 34,11% respecto al nimero inicialmente previsto
en el Programa Anual aprobado que ascendia a 2.700 personas. Este descenso ests relacionado con
la disminucién del gasto comprometido respecto al gasto programado segun la solicitud de
modificacion presupuestaria que se ha expuesto en el apartado 2 Cambios en el programa aprobado
por la Comisién del presente informe.

Por otro lado, la cifra de 1.779 retornos ha supuesto un descenso del 38,27% respecto de los retornos
contabilizados en el Programa Anual 2010 del Fondo Europeo para el Retorno, que fueron 2.882. Sin
embargo, ha supuesto un incremento del 1,66% respecto al Programa Anual 2009, en el que se
contabilizaron 1.750 retornados, asi como un incremento del 205,15% respecto al Programa Anual
2008, en el que se ejecutaron 583 retornos.

Asimismo, el coste medio por retornado, 1,419 euros, se ha mantenido en linea con los Programas
Anuales anteriores, tal y como muestra el siguiente grafico:

PA 2008 PA 2008 P 2010 PA 2011

Si se observa la distribucion de los retornados en funcion del sexo, se aprecia un mayor numero de
hombres retornados (52%) que de mujeres (48%) pero la diferencia no es significativa, de hecho Ia
proporcion de mujeres ha aumentado respecto al Programa Anual 2010 que fue del 47% y del
Programa Anual 2009 que fue un 45%.

CRE 265 247 512
ACCEM 182 188 an
OIM 157 1368 283
CEPAIM 155 101 256
MPDL a5 54 ag
RESCATE 53 28 a1
YMCA a3 43 76
ACOBE 30 26 85
RUMINAHU| 15 14 20
5 1z 17
83 060 1788

2% A8%
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En el cuadro siguiente se detalla la distribucién de los retornados par entidades y por sexo:

N ., 1
PEVEF I

Como se puede observar en el anterior grafico, se han gestionado todos los retornos de personas
vulnerables posibles de acuerdo con las subvenciones recibidas por parte de cada entidad. De ahl las
variaciones en el nimero de retornos.
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En relacion con los paises de retorno, en el siguiente cuadro se detalla la distribucién de las personas
retornadas en funcién de su nacionalidad:

Total
_,579
215
209
167
148
137
132
76
B2
[ Venezuela 7
[ Nicaragua 30
23
1 22
Ni & T
_5:292'_ 1 A
usia B 7
Ucrania 5 3 F
Ghana 11
Mexico B 5 1
Guinea
Ecusatorial & - 10 :
Guatemala E 7] R
Argelia € 7 ¥
Camarin £ 5 K
Republica
Dominicana 4 5 0.28%
Marruecos L A 0,.722%
Angols = D 17%
Armenia 1 0,17%
Cuba a 0,17%
Fillpinas 1 017%
Ceorgia 2 017%
Guinea
Bissau 2 1 3 DA7%
Burkina
Fasso 2 1%
China 2 1
Costa Rica 1%
G %
Mall e
Mauritanis 9%
At L, 06%
Congo 0,06%
Croacia [x 0.068%
Estados S—m——
Unidos 1 o 1 0,08%
a 7] 1 1 0,08%
Guinea
Conakry 0 0.08%
Tran 0 0,06%
[ Moldavia D ,DB%,
ml 0 LO85%:
Panama ¥
Serbia
~Yamen

OTROS<10 g
Gunes Ecumtorial

O B0 100 150 200 250 MO0 350 MO0

En "Otros" se han agrupado 29 paises con menos de 10 retornos cada uno.,

Como puede observarse, los principales paises por niimero de retornos son los mismos que en el
Programa Anual 2010: Bolivia, Argentina y Brasil, con un 45% del total.
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Los datos de los retornados atendiendo a los criterios de edad y sexo se recogen en el siguiente
cuadro:

180834 260 281 2T 0240 |
35449 I7h 188 466 16,05%
[50a65 108 o7 [57] T61%
> 65 12 0 1 1,7%
Total 939 1789 0% |
1% W

Como se puede observar en los datos, el 56% de las personas que retornan se encuentran entre los
18 y 49 afios.

Por ultimo, en la siguiente tabla de evolucién de los retornos por meses durante el afio 2012 y hasta
junio 2013, mediante programas de atencién social gestionados en la Subdireccion General de
Integracién de los Inmigrantes, entre los que se encuentran los programas cofinanciados por el Fondo
Europeo para el Retorno imputados en el Programa Anual 2011, se muestra una mayor actividad
cuando todos los fondos estan disponibles, mientras que a principio y final de afio la actividad est3
mas ralentizada.

Evolucién mensual retornos Atencién Social

ene- feb- mar- abr may- jun- |u- ago- sep- ocl- now dic- ane- feb- mar abr may- jun-
12012 12 12 12 12 12 12 12 12 92 12 13 13 13 13 13 13

El grafico muestra el efecto positivo y la utilizacién de estos programas de retorno cuando estan
disponibles.

Todos los proyectos han cumplido sus expectativas en relacién con el grado de ejecucion de los
programas y en cuanto al niumero de retornos finalmente gestionados,

La ejecucién de estos programas ha ido mejorando a lo largo de su puesta en marcha desde el afio
2008. Desde la mejora de la convocatoria, hasta la mayor eficacia en la prestacion de servicios para
el retorno. Se han unificado metodologias y criterios.
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En relacion con la normativa prevista en materia de informacién y publicidad en los articulos 33, 34 y
35 de las Normas de Aplicacién, ésta se ha respetado. En particular, se ha informado a los
participantes en el proyecto sobre la cofinanciacién de esta accion por el Fondo Europeo para el
Retorno. A continuacion se muestran algunos ejemplares del material de difusién del Fondo
realizados por las entidades beneficiarias.

llustracion 1: Pantalla de la pagina Web de la Asociacién Comisidn Catélica Espafiola de Migracién (ACCEM)

llustracion 2: Pantalla de la pagina Web de la Asociacitn Iberoamericana para la Cooperacién, el Desarrollo y los Derechos
Humanos (AICODE)
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llustracién 3: Cartel informativo en la sede de Rescate Internacional

llustracion 4: Triptico informativo elaborado por Alianza Cristiana de Jévenes de la YMCA (YMCA)
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llustracién 5: Pantalla de |a pagina Web de la OIM
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5. Evaluacion de los resultados efectivos con respecto a los objetivos e indicadores
fijados en el programa

Considerando la informacién recogida en las tablas anteriormente proporcionadas, los resultados
esperados y el impacto previsto han sido alcanzados.

A este respecto, la evaluacién ha sido positiva en cuanto a que los programas de retorno voluntario
asistido con especial atencién a personas vulnerables desarrollados por las diez entidades
subvencionadas han permitido conseguir el resultado esperado (atencién a la demanda existente de
retornos voluntarios de personas en situacién de vulnerabilidad y una gestion lo mas eficaz posible
teniendo en cuenta las necesidades especificas) y el impacto previsto (politicas de retorno mas
eficaces y coordinadas).

Accion 2: Gastos de viaje de los retornados y de gestién de los vuelos de retornos forzosos
(FR11_SES_P103_02)

1L Objetivo y alcance de la accién

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero y en su redaccion actual, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, establece la posibilidad de la expulsién del territorio
nacional de los extranjeros en situacion irregular, previa la tramitacion del correspondiente expediente
administrativo y mediante resolucion motivada que valore los hechos que configuran la infraccion.

En este contexto, el objetivo de esta accién ha sido facilitar el transporte de las personas incursas en
procesos judiciales y administrativos de expulsion del territorio nacional, constituyendo los gastos de
locomocion (viajes) de los expulsados el objeto de la presente accién.

En los casos previstos en dicha Ley, la ejecucion de la expulsion del territorio nacional tendra caracter
forzoso, correspondiendo la realizacién de la misma a la Unidad Central de Expulsiones y
Repatriaciones (UCER) de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, dependiente de la
Direccion General de la Palicia.
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Con arreglo a la casuistica, los medios empleados para las repatriaciones y los costes generados por
las mismas han sido los siguientes:

a)  Repatriaciones individuales en medios aéreos. Se han utilizado en este caso lineas aéreas
comerciales. Los gastos generados, a efectos del Fondo Europeo para el Retorno, han sido los
costes del billete de avién para el repatriado, que han sido asumidos por la Secretaria de
Estado de Seguridad con cargo al presupuesto del servicio 16.02 y se incluyen en la presente
Accién 2. Los gastos del billete de avién de los policias de escolta® que han participado en
estas repatriaciones, asi como sus gastos de alojamiento, en caso de que se hubieran
producido, y de manutencién, han sido asumidos por la Direccién General de la Policia, con
cargo al presupuesto del 16.03 y no forman parte de esta accién.

b) Repatriaciones individuales en lineas comerciales maritimas. Han tenido el mismo tratamiento
que las repatriaciones del apartado a).

c) Repatriaciones colectivas. Se han utilizado medios aéreos en vuelos especificamente
organizados para esta finalidad fuera de las lineas comerciales (vuelos tipo charter). En estos
vuelos han viajado, por tanto, los propios repatriados, el personal policial de escolta y, en su
caso, y de acuerdo con las Normas de Actuacién, personal sanitario. En estos casos, el coste
de la gestion del vuelo ha respondido a la modalidad de precio alzado, y ha incluido tanto el
vuelo de ida hacia el punto de destino de los repatriados, como el vuelo de vuelta en el que
viajan lo palicias de escolta. Por ello, este gasto se ha incluido en su totalidad en la presente
accion, con cargo a la Secretaria de Estado de Seguridad y al servicio presupuestario 16.02.
Los gastos de alojamiento y manutencion del personal policial de escolta, en caso de que se
hubieran producido, han sido asumidos por la Direccién General de la Policia, con cargo al
presupuesto del servicio 16.03, y no se han incluido en esta accién.

La realizacion de las repatriaciones forzosas exige coordinar una variedad de actuaciones que se
producen de forma inmediatamente anterior o simultanea con el traslado, para asegurar el buen fin de
aquéllas evitando que las personas afectadas sean rechazadas al llegar a su destino.

Entre estas actuaciones cabe sefialar, a modo de ejemplo, las siguientes:

- Asegurar previamente la identificacion de las personas expulsadas, para lo que se requiere la
colaboracion previa de funcionarios de los paises de origen de aquéllas (delegaciones en
misiones de identificacion).

- Entrega de ayudas economicas a las personas repatriadas para los primeros gastos de bolsillo
a su llegada a los paises de origen, en el momento del embarque.

- Colaboracién de las autoridades de aviacion civil y de inmigracién de los palises de destino de
los vuelos para coordinar la entrada en los mismos de las personas repatriadas, evitando
rechazos una vez realizados los vuelos,

Todo ello hace que la programacién de los vuelos esté sometida a numerosos condicionantes que
exigen una estrecha cooperacion entre la unidad gestora de las repatriaciones, la Unidad Central de
Expulsiones y Repatriaciones (UCER) y las compaiiias operadoras de los vuelos, incluyendo,
respecto de estas Ultimas, una altisima disponibilidad y capacidad de respuesta ante situaciones que
no permiten demoras en la organizacién del vuelo.

® La necesidad de escolta policial en la ejecucién de las repatriaciones forzosas se justifica por la siguiente normativa;

- “Normas de actuacion en las repatriaciones y en el traslado de detenidos por via aérea y/o maritima”, establecidas en
diciembre de 2007 por la Direccitn Adjunta Operativa de la entonces Direccién General de la Policia y de la Guardia
Civil.

- Decisién 2004/573/CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa a la organizacién de vuelos conjuntos para la
expulsion, desde el territorio de dos o méas Estados miembros, de nacionales de terceros paises sobre los que hayan
recaido resoluciones de expulsidn.

- Normativa IATA,

- Circulares 3/01 de 23 de enero enero de 2001 y 12/2007 de 28 de Junio de 2007, de la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras de la entonces Direccitn General de la Policia y de la Guardia Civil.
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Ante esta problemética, ha sido necesario establecer mecanismos legales especificos para dar
cobertura administrativa a las contrataciones de los traslados de personas repatriadas. En este
sentido, mediante la Ley 53/2002 de 30 de diciembre de Medidas Fiscales, Administrativas y de
Orden Social (articulo 73'°) se ha dado a estas contrataciones y a los gastos que generan el mismo
tratamiento que contempla la Ley de Contratos del Sector Publico y |a Ley General Presupuestaria
para los contratos menores.

Consecuentemente, la justificacién del coste de estos servicios, de conformidad con la Ley 5§3/2002,
se ha realizado con la factura emitida por la compafila de transporte por los servicios prestados
acompafnada de los certificados de conformidad de los responsables policiales encargados de la
realizacion de las repatriaciones.

En cuanto a la ejecucion de esta accién, se han tramitado 162 expedientes administrativos, que han
supuesto el pago de 213 facturas por un importe total de 14.079,054,20 euros, siendo el coste final
elegible 14.079.054,20 euros.

En todo caso, el siguiente cuadro recoge el coste final desglosado de Ia accién en funcién del tipo de
transporte y de la compariia con la que se realiza el traslado:

ROMEU Y CIA 10.033,00 €
TRANSMEDITERRANEA 174.621,62 €
TOTAL MARITIMO 184.654,62 €
. e ANSPC o ]
‘Con con os traslz 10 forzoso ] cutado elegible
AEROSUR 368.600,40 €
AIR EUROPA 1.394.432,00 €
IBERIA 6,210.867,18 €
IBERWORLD 1.370.100,00 €
SWIFT AIR 4.550.400,00 €
TOTAL AEREO 13.894.3

2, Cambios en el programa aprobado por la Comisién (si procede)

En el Programa Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno se aprobd para esta accién una
cantidad total de 14.016.035,45 euros. No obstante, se ha producido una desviacion en el gasto final
elegible de esta accion con respecto a las previsiones contempladas en el Programa Anual aprobado,
de forma que el importe elegible total de esta accién ha pasado de 14.016.03545 euros a
14.079.054,20 euros.

Esta diferencia se ha debido a las siguientes circunstancias:

. El importe previsto en el Programa Anual aprobado se ha visto incrementado en 63.018,75
euros debido a la realizacion de una comprobacién mas exhaustiva de los expedientes e
importes de los gastos correspondientes a las distintas compaiilas.

En el siguiente cuadro se detallan los cambios en el Programa aprobado:

gestion de los vuelos de retornos | 14.016.03545€ | 14.079.054,20 € 14.079.054,20 €
forzosos

" Articulo 73 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre: “(...) para aquellos contratos cuyo objeto sea el traslado de presos entre centro
penitenciarios por razones de politicas penitenciaria o ¢l transporte de ciudadanos extranjeros a sus paises de origen cuando existan las
correspondientes ordenes de devolucitn, expulsion o retorno, la tramitacion del expediente de contratacion solo exigira la aprobacitn del
gasto y la incorporacion al mismo de la factura correspondiente”.
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La Autoridad Responsable ha realizado actividades de control y seguimiento de esta accién (controles
administrativos y financieros, comprobacién de los documentos Justificativos, etc.). Concretamente, y
de acuerdo a los Sistemas de Gestién y Control, la Autoridad Responsable ha vigilado la prestacion
de los servicios cofinanciados y ha comprobado que los gastos declarados por dichas actividades se
han desembolsado realmente y que cumplen con la normativa tanto europea como nacional.

3. Actividades de control realizadas durante y después de la ejecucion

Asimismo, la Autoridad Responsable, de acuerdo con la normativa europea de aplicacion, y siguiendo
un calendario de verificaciones establecido al efecto, también ha llevado a cabo monitorizaciones “in
situ” de los proyectos sobre el terreno. En este sentido, en cumplimiento de las previsiones del Plan
de Verificacion “in situ" del Programa Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno establecido, al
objeto de verificar la correcta ejecucion del objeto de esta accion en el momento y lugar de embarque
de los repatriados y despegue de los vuelos de retornados, la Autoridad Responsable ha realizado las
siguientes monitorizaciones “in situ";

. El dia 13 de diciembre de 2011 en el Aeropuerto de Barajas (Madrid), concretamente a la
Brigada de Expulsién de Delincuentes Extranjeros (B.E.D.E.X), dependiente de la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras del Cuerpo Nacional de Palicia, con sede en la Terminal 1.

B Los dias 5 y 22 de diciembre de 2011 en la Comisaria del Puesto Fronterizo del Puerto de
Alicante.

Por su parte, la Autoridad de Auditoria ha realizado un control financiero sobre esta accion (auditoria
de operaciones), encontrandola conforme con la normativa nacional y comunitaria, asi como con los
criterios establecidos para su financiacion comunitaria.

En cuanto a las actividades de control realizadas por la Autoridad de Certificacién ofrecen como
resultado conclusiones en la misma direccién que las dictaminadas por la Autoridad de Auditoria.

4, Resultados efectivas

En relacién con los indicadores y resultados mas relevantes previstos en el Programa Anual
aprobado, a continuacién se presenta una tabla detallada con las estimaciones previstas y los datos
finalmente alcanzados con la ejecucion de esta accion:

la mayor revedad posible, de
decisiones sobre los retornos realizados de forma No cuantificado 100%
adecuada

* Cabe sefialar que en relacion con el indicador relativo al “numero de expulsados” previsto en el Programa
Anual 2011, la estimacién proporcionada no ha sido correcta. Como referencia, se indica que en el Programa
Anual 2009, cuyo importe para esta misma accién ascendié a 20.141.458.16 euros se estimaba la repatriacién
de 15.000 personas.

Como se puede observar en la anterior tabla, con referencia a los indicadores de rendimiento
previstos en el Programa Anual, la mayor intensificacién de los controles policiales ha posibilitado la
repatriacion de 11.462 personas con la siguiente distribucién por continentes:

. Un 71% de los retornados corresponden al continente africano.
. El 26% de los retornados pertenecen al continente americano.
. Un 2% al europeo.

. El 1% pertenece al continente asiatico.
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En los siguientes graficos se recoge la distribucion por continentes de los repatriados:
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A continuacion se muestra un grafico con la distribucién por continentes y nacionalidades de los
inmigrantes retornados en los vuelos de retorno forzoso:
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Asimismo, el siguiente grafi

co recoge los retornos realizados a través de las diferentes compafiias de
transporte:

AMERICA : lT’
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o so00 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Asi, el resultado esperado y el impacto previsto se consideran que han sido alcanzados plenamente,
habiendo sido respectivamente la adopcién, con la mayor brevedad posible, de decisiones sobre los
retornos realizados de forma adecuada asi como la mejora de la gestién del retorno.,
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En relacion con la normativa prevista en materia de informacién y publicidad en los articulos 33, 34 y
35 de las Normas de Aplicacién, ésta ha sido respetada. Concretamente, se ha informado a los
participantes en el proyecto sobre la cofinanciacion de esta accién por el Fondo y se ha resefiado en
la documentacién administrativa y financiera de los expedientes que integran esta accién.

8. Evaluacion de los resultados efectivos con respecto a los objetivos e indicadores
fijados en el programa

Considerando la informacion recogida en la tabla anteriormente proporcionada, los resultados
esperados y el impacto previsto han sido alcanzados.

A este respecto, la evaluacién ha sido positiva en cuanto a que los gastos de viaje de los retornados y
de gestion de los vuelos de retornos forzosos han permitido conseguir el resultado previsto
(realizacion de las repatriaciones de los ciudadanos de otros paises distintos a Espafia de una forma
agil y adecuada) asi como el impacto previsto asociado a la mejora en las gestiones de las distintas
repatriaciones dentro del marco legal espafiol.

1.3.2. Acciones de aplicacion de la prioridad 2

En este Programa Anual no se ha abordado la prioridad 2.

1.3:3, Acciones de aplicacion de la prioridad 3

En virtud del articulo 3(3) del Acto Base, los objetivos del Fondo establecen que los planes integrados
de retorno se deben centrar en la eficacia y sostenibilidad de dichos retornos.

Con vistas a contribuir a la consecucién del objetivo mencionado, se ha buscado Ia creacion o mejora
de medidas de asesoramiento y de informacion sobre el retorno, medidas de reintegracion para los
retornados en el pais de retorno, vias de cooperacién con los servicios consulares y de inmigracién,
incluida la formacién, y medidas para conseguir informacion sobre nacionales de terceros paises
indocumentados o personas apétridas,

Por estos motivos, el Programa Anual ha propuesto la financiacién de las siguientes medidas en el
ambito del retorno voluntario:

. Difusién de los objetivos y el contenido de los programas de retorno voluntario entre la
poblacién inmigrante.

> Programas de retorno voluntario productivo para inmigrantes que deseen retornar
voluntariamente, para mejorar sus oportunidades de reintegracién en los palses de origen.

Esta accion esta directamente relacionada con el cumplimiento de los objetivos generales de la
prioridad 3 del Programa Plurianual (MAP), formar a los participantes en las profesiones mas
demandadas en sus paises de origen y promover programas de retorno que incluyen iniciativas socio-
productivas en el pals de origen de los participantes; que también se alcanzaran respectivamente a
traves del disefio de programas de formacién para emprender iniciativas que construyan habilidades
con los inmigrantes, mejoren sus posibilidades de encontrar trabajo formando parte de formacién
adaptada a las demandas laborales en el pais de origen y a través de implicar directamente a los
participantes en la planificacion y en la ejecucion de sus proyectos de retorno, redactando planes de
negocio solidos y sostenibles, haciendo el retorno mas atractivo con micro creditos y la reinversién
productiva de remesas.
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Accion 3: Difusién de los objetivos y el contenido de los programas de retorno voluntario entre
la poblacién inmigrante (FR11_MTIN_P301_01)

p Objeto y alcance de la accidn

El objetivo de esta accion ha sido la contratacién de un servicio de atencién telefénica a través de un
Centro de Atencién al Usuario (CAU) destinado a informar acerca de los programas de retorno
voluntario que estén funcionando y las prestaciones a las que pueden tener acceso los inmigrantes, a
orientar al interesado sobre el programa mas adecuado a su situacién asi como realizar la derivacion
indicando aquella direccién de la oficina de la entidad mas préxima que puede hacerse cargo de la
peticion de retorno voluntario.

Asimismo, mensualmente se han recogido datos y estadisiticas sobre las llamadas recibidas,
elaborandose informes mensuales para apreciar la evolucion de la demanda.

Cabe destacar que este servicio se ha dirigido no sélo a inmigrantes, si no también a cualquier
persona interesada en la difusién de las caracteristicas del programa, tales como abogados,
trabajadores sociales, etc.

" Descripcién del proyecto gue integra la accién:

Objetivos:

El objetivo del proyecto ha sido la contratacion de un servicio para el disefo, implantacion, gestion y
operacion de un centro telefénico de atencién a usuarios para ofrecer informacion sobre el programa
de ayudas al Plan de Retorno Voluntario.

Este servicio ha permitido poner a disposicién del publico un servicio telefénico gratuito para ofrecer
informacion sobre el programa de ayudas complementarias para el retorno voluntario de inmigrantes
y ofrece las direcciones mas cercanas de las oficinas de las entidades que gestionan el retorno
voluntario,

Procedimiento de contratacién:

Con fecha 11 de julio de 2009 se publica en el Boletin Oficial del Estado (nam. 167) la Resolucion de
3 de julio de 2009 de la antigua Direccién General de Integracion de los Inmigrantes por la que se
convoca el procedimiento abierto y con tramitacion urgente para la contratacién del disefio,
implantacion, gestion y operacion de un centro telefénico de atencién a usuarios para ofrecer
informacion sobre el programa de ayudas complementarias al retorno voluntario del inmigrantes, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 96 y al amparo de lo previsto en el Capitulo | del Titulo | del
Libro Ill de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

El 13 de agosto de 2009 se reline la Mesa de Contratacion, donde se propone Ia adjudicacion
provisional a la empresa TISSAT, S.A.

El 29 de septiembre de 2009 se firma la Resolucién de adjudicacion provisional y el 2 de diciembre la
Resolucion definitiva del citado contrato de servicios.

Finalmente, el dia 7 de diciembre de 2009 se firma el contrato de adjudicacion definitiva entre la
entonces Directora General de la antigua DGII y el representante de la empresa, con una duracién de
24 meses, entrando en vigor el plazo de ejecucién de forma inmediata desde su formalizacion.

A continuacion se indican los datos principales del expediente de contratacion:

" 't adie 2 e
Niimero de e : 1257/09
0 : |27 de marzo de 2009
F = Resolucidn de 3 de julio de 2009, Anuncio de licitacian publicado en el B.O.E Nim. 167, da 11

de Julio de 2009
licitacién | B95.500,00 €
diudica ovisio Resolucién de 29 de septiembre de 2009
LU Resolucion de 2 de diciembre de 2009, Publicada en el B.O.E. Nom. 18, de 21 de enero de
2010
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%f;é MINISTERIO

Tecnologia e Ingenieria de Sistemas y Servicios Avanzados de Telecomunicaciones, SA
TISSAT)

gestor del CAU

Horario de funcionamiento del CAU: de 8.00 a 20.00 horas, de lunes a viernes

Numero telefdnico reservado para el CAU: 902 882 120

Correo electronico para recibo de Incidencias y consultas

nformes de llamadas rebidas, contestadas y abandonadas

nformes detallados basados en la ficha de contactos

Costes de comunicaciones e infraestucturas incluido

| 7 de diciembre de 2009

4 meses a partir de |a formalizacién del contrato (posibillad de prorroga por otros 24 meses
| Se ha realizado un informe de conformidad con el servicio prestado para cada uno de los meses
facturados (12 informes mensuales) y un informe resumen anual (13 informes en total para el
PA 2011 del FR).

Las propuestas de pago, una vez certificadas las facturas presentadas por la empresa TISSAT, han
sido las siguientes:

Enero 011

Febrero 049/2011 25/03/2011
Marzo 091/2011 34.160,24 € 19/04/2011
Abril 135/2011 34.160,24 € 31/05/2011
Mayo 201/2011 34.160,24 € 24/06/2011
Junio 248/2011 34.160,24 € 22/07/2011
Julio 304/2011 34.160,24 € 22/09/2011
Agosto 343/2011 34.160,24 € 05/10/2011
Septiembre 394/2011 34.160,24 € 21/10/2011
Octubre 442/2011 34.160,24 € 22/11/2011
Noviembre 502/2011 34.160,24 € 26/12/2011
Diciembre 541/2011 6.61162¢€ 02/03/2012

Total 382.374.26 € -

2. Cambios en el programa aprobado por la Comision (si procede)

La accion se ha desarrollado de acuerdo con el alcance y los objetivos previstos, si bien el coste final
de ejecucién ha sido inferior a lo estimado, ya que ha ascendido a 382.374,26 euros, mientras que en
el Programa Anual aprobado por la Comisién Europea ascendia a un total de 382.500,00 euros. Esta
diferencia de 125,74 euros se debe a ajustes realizados en la factura del mes de diciembre ya que no
se ha imputado el mes completo.

n de los objetivos y el contenido de los
programas de retorno voluntaric entre |a 382.500,00 € 38237426 €
poblacién inmigrante

3. Actividades de control realizadas durante y después de la ejecucion

La Autoridad Responsable ha realizado actividades de control y seguimiento de esta accién (controles
administrativos y financieros, comprobacién de los documentos justificativos, etc.). Concretamente, y
de acuerdo a los Sistemas de Gestién y Control, la Autoridad Responsable ha vigilado la prestacién
de servicios cofinanciados y ha comprobado que los gastos declarados por dichas actividades se han
desembolsado realmente y que cumplen con la normativa tanto europea como nacional de aplicacion.

En este sentido, la Autoridad Responsable, de acuerdo con la normativa europea, y siguiendo un
calendario de verificaciones establecido al efecto, también ha llevado a cabo monitorizaciones in situ
al objeto de verificar la correcta gestién y destino de los medios imputados al Fondo bajo esta accién.
En este sentido, la Autoridad Responsable ha realizado una monitorizacién in situ el dia 5 de julio de
2013 a este proyecto en la propia sede del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en Madrid, al
objeto de verificar la correcta obtencién y destino de los medios imputados al Fondo bajo esta accion.
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Asimismo, de acuerdo a los Sistemas de Gesién y Control aprobados, la Autoridad Responsable ha
realizado una serie de visitas a la sede de la Autoridad Delegada para efectuar el control y
seguimiento de los proyectos ejecutados por la Autoridad Delegada para la gestion de las actividades
relacionadas con el retorno voluntario y determinar la cuantia total del gasto declarade que
posteriormente se ha puesto en conocimiento de la Autoridad de Auditoria.

En cuanto a la Autoridad Delegada, ésta ha seguido el método de monitorizacion establecido en el
Manual de Procedimientos de dicha Autoridad.

Por su parte, la Autoridad de Certificacion ha realizado un control financiero sobre esta accién,
encontrandola conforme con la normativa nacional y comunitaria, asi como con los criterios
establecidos para su financiacién comunitaria.

4, Resultados efectivos

En relacién con los indicadores y resultados mas relevantes previstos en el Programa Anual
aprobado, a continuacién se presenta una tabla detallada con las estimaciones previstas y los datos
finalmente alcanzados con la ejecucion de esta accion:

Progr - ; i
e : pr 'Ol i B
Numero de llamadas recibidas 11.000 10.681
; 253 dias/ 6 253 dias/ 6
Numero de dias y nimero de operadores operadores A8dradoms
Numero de informes elaborados 12 (1 al mes) 13
Numero de reuniones de seguimiento con los responsables del CAU 4 0
TR RIS - ..
Distribucion de los informes mensuales de seguimiento del servicio
entre los responsables de la Unidad de retorno de la DGII (AD) No cuantificado 100%
Conocimiento de la evolucion de la demanda de retorno voluntario ¥ -
del tipo de programa solicitado a través del CAU Na cuantificado 100%
Previsién para futuras convocatorias No cuantificado 100%

Como se puede observar en la anterior tabla, con referencia a los indicadores de rendimiento
previstos en el Programa Anual, el numero de dias y de operadores del servicio de informacién se ha
ajustado a lo estimado.

Asimismo, en relacién con el nimero de llamadas recibidas (10.681), se ha mantenido en la linea de
lo previsto, ajustandose practicamente a lo estimado en el Programa Anual, ya que solamente ha
supuesto un descenso del 3% respecto al nimero de llamadas estimado.

Respecto al nimero de informes, se han elaborado trece (13), un informe mensual (12) mas un (1)
informe resumen anual, lo que ha supuesto un incremento del 8% respecto al nimero de informes
estimado.

Por otro lado, en cuanto al nimero de reuniones de seguimiento estimado, éste no se ha alcanzado
debido a que con la informacion detallada de los informes mensuales enviados por la empresa
adjudicataria ha sido posible realizar el seguimiento desde la Subdireccién General de Intervencion
Social sin que hayan surgido dudas sobre el funcionamiento del servicio. El seguimiento o posibles
incidencias se han resuelto por corrreo electdnico o teléfono.
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En el siguiente grafico se detalla el numero de llamadas recibidas por mes y su evolucion durante el
afio 2011:

Cabe sefialar que, respecto al nimero total de llamadas atendidas (10.681), el numero total de
consultas que han sido registradas ha sido 10.659, de las cuales se han considerado “consultas
vélidas™" un total de 7.532 llamadas. Respecto a las consultas vélidas, a su vez se ha distinguido
entre consultas validas “con perfil’, que han supuesto un total de 7.320 llamadas, y consultas vélidas
“sin perfi’, que han sido 212, La mayoria de los graficos que se incluyen a continuacién se han
realizado teniendo en cuenta los datos de las consultas “con perfil', con excepcion del grafico relativo
a las consultas por comunidades auténomas de residencia, que refleja el total de las “consultas
vélidas",

A continuacién se muestra la distribucién de las consultas realizadas en funcién del sexo:

Como puede observarse en los datos, se aprecia un mayor nimero de consultas realizadas por
hombres (62,31%) que de mujeres (37,69%). Esta proporcién se aproxima a los datos relativos al
Programa Anual 2008, en el que se implementd un proyecto similar, en el que la proporcién de las
consultas realizadas por hombres ascendié al 72,99% y la de mujeres el 27,01%.

"' Segtin la informacién proporcionada por la Autoridad Delegada, *fas consultas vélidas (con perfil) son aquellas en las que se
obtienen todos los datos bésicos de la persona que ha realiza la llamada; en las consultas sin perfil faltan algunos de esos
dalos”.
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En el siguiente grafico se muestra la distribucién de las consultas en funcion de la edad:

CONSULTAS POR EDAD

N DE INCIDENCIAS

i e

Puede apreciarse claramente en los datos reflejados que el 33,32% de las consultas han sido
realizadas por usuarios con una edad comprendida entre los 41 y 45 afos. Cabe destacar que en el
Programa Anual de 2008, la franja de edad de los usuarios mayoritaria (22,01%) fue menor ya que
estaba comprendida entre los 36 y 40 afios.

A continuacién se detallan las consultas en funcion de los sectores de actividad de los usuarios:

W' OE INCIDENCIAS

En relacion con la forma de acceder al servicio la distibucién de las consultas se muestra en el
siguiente grafico:

44



Programa Solidaridad y Gestién de los Flujos Migratorios
MINISTERIO Fondo Europeo para el Retorno

DEL INTERIOR Informe Final 2011

Como se puede observar, el INEM (antiguo Instituto Nacional de Empleo'), ha sido el medio mas
utilizado para acceder al servicio telefénico de informacién.

A continuacién se muestra la distribucion de las consultas por comunidades auténomas de residencia
de los interesados:

%, %, % %

3 @, L -~
ok *.;,b %, % b/ %"".‘ LY %,
%%i,% v%:_a‘: ,b::;% W W

Tal y como se aprecia en el anterior grafico de manera significativa, la Comunidad de Madrid es la
comunidad auténoma desde la que se han realizado més consultas (32,59%), sequida de Catalufia
(18,15%).

De este modo, se puede considerar que los resultados esperados han sido alcanzados, habiendo
sido la distribucién de los informes mensuales de seguimiento del servicio entre los responsables de
la Unidad de retorno de la Autoridad Delegada, un mejor conocimiento de la evolucién de la demanda
de retorno voluntario y del tipo de programa solicitado a través del CAU y la ayuda en la prevision
para futuras convocatorias.

En relacién con la normativa prevista en materia de informacion y publicidad en los articulos 33, 34 y
35 de las Normas de Aplicacion, ésta ha sido respetada. En particular, el servicio telefénico de
informacién sobre las ayudas al retorno voluntario ha informado sobre la cofinanciacién de los
programas de retorno voluntario por parte del Fondo Europeo para el Retorno. En el siguiente enlace
a la pagina web del MEYSS se puede encontrar publicado un documento que informa sobre el
programa de retorno voluntario y donde se facilita el teléfono del servicio de informacién:

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos comunitarios/programa_solidaridad/retorno/pdf/Info gene

ral retorno voluntario2010.pdf

A continuacién se muestra la referencia al Fondo que ha sido incluida en los informes relativos al
servicio de atencion telefonica que la empresa adjudicataria (TISSAT) ha realizado mensualmente.

*? Las competencias del Instituto Nacional de Empleo han sido asumidas por el Servicio Piiblico de Empleo Estatal (SEPE), que
desde la publicacion de la Ley 56/2003 de 16 de diciembre, de Empleo, es el responsable de la ordenacién, desarrollo y
seguimiento de los programas y medidas de la politica de empleo a nivel nacional,
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llustracién 6: Portada de uno de los informes mensuales de la empresa adjudicataria del servicio de atencién telefénica

ICIO DE INF
or de Retomo Y

INFORME FEBRERD 2011

5. Evaluacién de los resultados efectivos con respecto a los objetivos e indicadores
fijados en el programa

Considerando la informacién recogida en la tabla proporcionada en el punto anterior, los resultados
esperados y el impacto previsto han sido alcanzados.

A este respecto, la evaluacién ha sido positiva en cuanto a que el servicio de atencién telefénica ha
permitido difundir los objetivos y el contenido del programa de retorno voluntario, y se ha alcanzado el
impacto previsto (politicas de retorno mas eficaces y cordinadas junto al aumento del conocimiento e
informacion de la poblacion inmigrante sobre la existencia de los programas de retorno voluntario y
los servicios que se le conceden).

Accion 4: Programas de retorno voluntario productivo para los inmigrantes que deseen
retornar voluntariamente, para mejorar sus posibilidades de reintegracién en los paises de
origen (FR11_MTIN_P301_02)

1. Objeto y alcance de la accion

El objeto de esta accion ha sido poner en marcha actuaciones para favorecer la creacién de medidas
socio-productivas para las personas que, ademas de desear retornar voluntariamente a sus palses de
origen, expresaron su interés por iniciativas productivas, Este tipo de acciones vienen apoyadas por
el Considerando (25) del Acto Base por la que se establece el Fondo Europeo para el Retorno con el
fin de garantizar el retorno de los participantes a la ciudad o region de origen en buenas condiciones y
favorecer la integracion duradera de los retornados en su comunidad de origen a través de un retorno
integral. Cualquier persona que cumpliera con lo dispuesto en el articulo 7 del Acto Base ha sido
considerada elegible para participar en los programas que han constituido esta accion.

La mayoria de las medidas contempladas dentro de esta accién se han llevado a cabo en Espaiia
antes del retorno fisico del interesado, haciendo constar por escrito su compromiso de retornar desde
el momento de inscripcion en el programa. Las entidades ejecutoras del programa han seleccionado
a las personas que han formado parte en el proyecto para la creacién de micro o pequefias empresas
familiares, basandose en el perfil profesional, la motivacién y el interés que tenian por formar un
proyecto emprendedor que les pudiera facilitar la reintegracién a sus paises de origen.

La finalidad ultima de la accién ha sido implicar directamente a los participantes en los procesos de
planificacién y ejecucién de sus proyectos de retorno, para asi fomentar la motivacién de los
participantes y orientar sus expectativas a la situacién real de sus paises de origen.
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La primera fase del programa ha dependido de las condiciones de cada participante, pero se ha
buscado que la formacién y desarrollo del proyecto socio-productivo fuera intensivo y a tiempo
completo en los meses anteriores al retorno.

Por otro lado, la accién ha buscado conocer la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos
empresariales a través de un seguimiento individualizado posterior al retorno en los paises de
retorno. Ademas, se ha intentado favorecer el trabajo en red, tanto a nivel de organismos y entidades
que trabajen con programas de retorno en Espafia, como con otras entidades y organizaciones
ubicadas en los paises de origen de las personas retornadas a través de este programa.

A continuacién se describen de forma mas detallada, las actuaciones que han sido objeto de
financiacion, y que se han desarrollado en dos fases:

La primera fase ha consistido en |a construccién del proyecto socio-productivo para los participantes
acompafiados por profesionales cualificados de las entidades ejecutoras, en linea con las posibles
medidas para facilitar la reintegracion de los retornados segun los apartados 8 y 9 del articulo 5 del
Acto Base para el Fondo. Las actividades que han formado parte de esta primera fase han sido:

. Informacion y orientacion sobre el Programa de retorno voluntario productivo asi como de los
requisitos que deben cumplir los/las beneficiarios/as del mismo.

. Valoracién de las solicitudes recogidas y seleccion de la idoneidad de los candidatos.

- Conocimiento de la realidad a la que se retorna a fin de asegurar la idoneidad y sostenibilidad
del proyecto presentado.

. Asesoramiento y orientacion del proyecto de negocio, incluyendo una valoracion de la viabilidad
y sostenibilidad del mismo, y las posibilidades de mejora para que el proyecto tenga mejores
posibilidades de éxito.

B Acompafiamiento necesario durante el periodo inmediato a la puesta en marcha de la empresa.

o Formacion y capacitacién individualizada en la elaboracion del proyecto de negocio, viabilidad
economica y técnica, gestion empresarial de las diversas areas de la empresa.

. Seguimiento y asistencia técnica individualizados del proyecto emprendedor hasta los seis
meses después del retorno.

. Ayuda economica en metalico por proyecto productivo, informada y avalada por la entidad que
gestione este retorno.

Para lograr un retorno exitoso, la primera fase de estos programas se ha complementado con una
segunda fase, ya que se consideraba fundamental que las dos partes del retorno productivo fueran
gestionadas de forma integrada. La segunda fase del programa ha estado constituida por servicios
de asesoramiento y acompafiamiento necesarios para la gestion del retorno a los participantes. Estos
servicios han incluido:

. Informacion sobre los tramites necesarios para la obtencién de la documentacién necesaria
para su viaje de retorno.

. Pago del billete de retorno a su pais de origen para el interesado y sus familiares
extracomunitarios hasta segundo grado de afinidad y consanguinidad.

. Abono de los gastos de desplazamiento en Espafia desde su lugar de residencia hasta el punto
de salida.

° Abono de los gastos de alojamiento de una noche por motivos de transito.

. Entrega de un dinero de bolsillo, para facilitar la manutencién durante el viaje desde su lugar de
residencia actual hasta la ciudad de salida a su pais de origen.

. Gestion de una ayuda econémica adicional, como ayuda a su primera instalacion en el pals de
origen.

° Ayuda econdmica para cubrir el transporte desde la localidad de llegada a la localidad de
destino en su pals de origen,
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o Gastos imprevistos de medicamentos u otros debidamente justificados por el solicitante e
informados positivamente por la entidad que gestiona su retorno,

. Pago de los gastos de acompafiamiento necesario del solicitante de retorno o familiares debido
a enfermedad, discapacidad u otra circunstancia invalidante, que debera haber sido justificado
adecuadamente mediante informe sanitario y/o social y que la entidad debera haber valorado
en informe escrito.

Para la ejecucion de esta accion, la Autoridad Delegada ha realizado dos convocatorias publicas para
la concesién de subvenciones a entidades sin animo de lucro, que han sido publicadas en el Boletin
Oficial del Estado.

En el siguiente cuadro se resume el proceso de convocatoria y adjudicacion de las subvenciones:

Resolucion de 11 de oclubre de 2011 por la que se convoca la concesion de
subvenciones para el retomo voluntario de personas inmigrantes (BOE Num. 253, de
20 de octubre de 2011).

Concurrencia competitiva

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

Real Decreto 887/20086, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Comuin.

Orden TAG/1043/2007, de 18 de abril, por l]a que se establecen las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones sometidas al régimen general de
subvenciones del area de integracién de los inmigrantes, solicitantes de asilo y otras
personas con proteccion internacional del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Orden TIN/1413/2009, de 29 de mayo, por la que se modifica la Orden
TAS/1043/2007, de 18 de abril.

Propuesta de Resolucion de fecha 30 de noviembre de 2011
Resolucién de 16 de diciembre de 2011, de concesién de las subvenciones

20.000,00 € 30.000.00 € 25.000,00 € 29.000,00 €
01/01/2012- 01/01/2012- 01/02/2012- 01/01/2012-
31/12/2012 31/12/2012 3111212012 31/12/2012
03/04/2012 10/04/2012 12/03/2012 16/02/2012
No aplica No aplica No aplica 23/11/2012
No aplica No aplica No aplica 29.000,00 €

Resolucion de 4 de julio de 2012 por la que se convocan subvenciones para
programas de retorno voluntario de personas inmigrantes (BOE Nim. 161, de 6 de
| julio de 2012)

_| Concurrencia competitiva

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

| Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
| 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 30/1992 de Regimen Juridico de las Administraciones Pubiicas y Procedimiento
Comiin.

Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio, por Ia que se establecen las bases reguladoras
para |a concesion de subvenciones en el area de integracién de los inmigrantes,
solicitantes y beneficiarios de proteccion intemacional, apatrida y proteccian temporal,
Correccion de errores de la Orden ESS/1423/2012, de 29 de junio

Propuesta de Resolucion provisional de fecha 5 de octubre de 2012
271112012 19/11/2012 191112012 18112012 | 1911112012

31.000,00 € 47.000,00 € 82.000,00 € 60.000,00€ | B80.000,00 €
01/01/2013- 01/01/2013- 01/01/2013- 01/01/2013- | 01/01/2013-
30/06/2013 30/06/2013 30/06/2013 30/06/2013 30/06/2013

04/02/2013 11/01/2013 31/01/2013 27112/2012 08/01/2013
No aplica No aplica No aplica No aplica
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No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Con arreglo a ello, se han cofinanciado nueve (9) proyectos llevados a cabo a su vez por cinco (5)
entidades sin animo de lucro. En total se acogieron a estos programas de retorno voluntario de las
cinco entidades 114 personas y se han puesto en marcha 84 proyectos, El coste total ejecutado
declarado subvencionable para esta accién es de 394.415,79 euros.

_2 :ﬁ& . R o
ACCEM - Asoclacién Comision
de Migracién 4 4 19.501,27
1. ESCp(gEE - Asociaclon de Cooperacién Bolivia 5 10 29.923.70
Convocatoria | AESCO - América-Espafia Solidaridad y
Cooperacién U 8 23.586,64
CEPAIM - Fundacidn Accidn Integral con
Migrantes 5 5 27.727,74
ACCEM - Asociacién Comisidn Catélica Espafiola
de Migracidn 5 9 28.543.47
PE.EOBE - Asociacion de Cooperacion Bolivia 9 21 46.732,20
c: paﬁaAe fia Solidaridad
. | AESCO - América-Espafa Solidaridad y
Convocatoria Cooperacion 17 23 81.656,66
CEPAIM - Fundacion Accién Integral con
Migrantss 13 13| 56.744,11
OIM - Organizacion Internacional de Migraciones 19 21 80.000,00
TOTAL 84 114 394.415,79

. Descripcion de los proyectos desarrollados

Descripcion del proyecto:

Este proyecto ha tenido como objetivo principal facilitar a las personas extranjeras extracomunitarias
la posibilidad de retornar voluntariamente desde Espafia a sus paises de origen con un proyecto de
negocio que favorezca su reintegracion. De esta forma, las personas que considerasen el retorno a
sus paises de origen han debido hacerlo como una solucién duradera que les permitiese volver sin
riesgos para su seguridad personal y con perspectivas reales de poder tener una participacion social
y laboral.

La metodologia de intervencién a aplicar se ha enmarcado en las siguientes fases:
- Acogida, informacién y orientacién:

- Asesoramiento, orientacion y valoracién del proyecto de negocio.

- Formacién y capacitacion.

- Gestion.

- Acompafiamiento, asistencia técnica y seguimiento en el pais de retorno.

Objetivos:

- Facilitar a los/as migrantes la posibilidad de retornar al pais de origen, siempre de forma
voluntaria.

¥ Los dos programas de ACCEM, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos,
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Favorecer el regreso productivo de los/as interesados/as, viable y sostenible a los paises de
procedencia de los inmigrantes.

Capacitar a los/as interesados/as y posibilitar el desarrollo de proyectos empresariales en
microempresas o pequefias empresas familiares antes de su salida de Espafia.

Ampliar el conocimiento que las entidades y la poblacién tiene sobre el programa.

Prestar apoyo durante la tramitacién de la documentacién de los/as usuarios/as que van a
retornar en caso de que no dispongan de ella.

Financiar total o parcialmente los gastos del viaje de retorno.
Financiar total o parcialmente los gastos de reintegracién en el pais de origen,

Facilitar ayudas econémicas a los/as interesados/as para el proyecto productivo en el pais de
retorno.

Realizar un seguimiento individualizado posterior al retorno posterior al retorno en su pais de
procedencia aportando asistencia técnica si fuere necesario.

Recopilar y difundir informacién relevante sobre los paises de origen, a efectos del retorno de
los/as destinatarios/as.

Favorecer el trabajo en red, tanto a nivel de organismos y entidades que trabajen este tipo de
programas en Espafa, como con otras entidades y organizaciones ubicadas en los paises de
origen.

Participacion activa en programas europeos relacionados con Programas de Retorno
Voluntario con la finalidad de conocer y coordinar las actuaciones caracteristicas de cada
programa, asi como fomentar un intercambio de informacién sobre los palses mas
demandados para retornar y su situacion sociopolitica actual,

Actividades:

En relacion con las fases en las que se ha enmarcado el proyecto, se han realizado las siguientes
actuaciones:

Conocimiento de los motivos del retorno: Se han realizado entrevistas individuales o grupales
(dependiendo de si se trataba de personas solas o unidades familiares) mediante las que se ha
facilitado informacién sobre los programas de retorno voluntario y se han abordado los motivos
por los que las personas solicitan regresar a sus paises de origen,

Informacién y orientacion sobre el programa de retorno voluntario productivo, explicando las
implicaciones, compromisos que conlleva y las prestaciones que incluye.

Valoracion de la idoneidad de los/las candidatos/as al programa de retorno productivo en base
a los criterios establecidos.

Valoracién inicial del proyecto de negocio, asi como el asesoramiento en relacion a las
posiblidades de mejora basadas en la viabilidad del mismo. Se ha contado con la colaboracién
de entidades locales en los paises de retorno.

Se ha facilitado informacién y asesoramiento acerca de las gestiones administrativas
relacionadas con la puesta en marcha del negocio emprendedor en el pais de retorno.

Se han facilitado a los/as beneficiarios/as formacién y capacitacién para la puesta en marcha
del negocio. Para ello se ha contado, por una parte, con entidades y organismos que han
proporcionado formacion profesional, derivando a los/as beneficiarios/as a las formaciones mas
adecuadas en cada caso. Por otro lado, ACCEM ha realizado acciones especificas destinadas
a capacitar a los futuros/as empresarios/as en el desarrollo de sus proyectos de negocio y
dirigidas a facilitar informacién relativa a la realidad del pals de retorno.
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- Se han solicitado las autorizaciones pertinentes para que los/as intereseados/as puedan viajar.
Asimismo, se ha hecho entrega del billete de avién y de una prestacion econémica para los
gastos de viaje. Por otro lado, se han concedido prestaciones economicas para la reinstalacion
en origen para facilitar el proceso de insercion social de los/as interesados/as en el pais de
origen. Ademas, se han concedido ayudas para otros gastos (alojamiento en la ciudad de
salida al pais de origen, tramites de documentacion, medicamentos, transporte desde la ciudad
de destino hasta el lugar de residencia en el pals de origen). Sin embargo, cabe mencionar que
se ha realizado una valoracion individualizada de manera que se ha proporcionado todas o
parte de las prestaciones que se contemplan en el programa, desestimando |la cobertura de
aquellos gastos que se hayan considerado innecesarios, que no estuviesen directamente
relacionados con el proceso de retorno o pudieran ser sufragados por el/la intersado/a.

- Una vez que la persona ha llegado a su destino en el pais de retorno, en primer lugar se ha
procedido a gestionar las ayudas econémicas contempladas en el programa y destinadas a
facilitar la creacién de la empresa o negocio. Ademas, se ha realizado un acompariamiento
durante la puesta en marcha del mismo con el fin de prestar apoyo técnico para lo que se ha
contado con organizaciones locales en el pals de retorno.

- Posteriormente, la misma entidad que haya prestado la asistencia técnica, ha realizado un
seguimiento durante un periodo determinado en el que se ha valorado la viabilidad y
sostenibilidad del negocio, facilitando a ACCEM informes relativos a la situacion del proyecto
emprendedor.

ecto de ACOBE™: “R

Descripcion del proyecto:

Este programa ha consistido en asesorar, informar, orientar, formar y tramitar las solicitudes de
retorno voluntario productivo de nacionales de terceros paises en situacion irregular y de
vulnerabilidad social, solicitantes de asilo y nacionales de terceros paises que gozaban de alguna
forma de proteccién internacional. Se han apoyado proyectos empresariales que suponian la
inversion de remesas obtenidas en Esparia en proyectos en el pais de origen.

De forma complementaria, se ha impartido formacion para el autoempleo y elaboracion de un plan de
negocio, con la concesiéon de una ayuda a los beneficiarios/as directos/as del programa de 1.500 €
por cada proyecto productivo generado en el pals de origen. A las personas interesadas se les ha
proporcionado formacién en elaboracién de planes de negocio e inversion productiva de remesas en
Espafia y, a los perfiles de negocio valorados positivamente se les ha facilitado apoyo técnico y
econémico y seguimiento de sus proyectos en Bolivia.

El programa también ha contemplado la compra y entrega del billete aéreo de retorno internacional al
pais de origen, y abono, cuando ha sido necesario, de los gastos de desplazamiento en Espaiia hasta
el punto de salida; entrega de documentacion de viaje y asistencia en los puntos de transito.
Igualmente, se ha entregado dinero de bolsillo y se ha gestionado la ayuda econdmica para la
primera instalacion.

En Bolivia, las personas retornadas que lo solicitaron, han contado con el apoyo de trabajadores
sociales y psicélogos para favorecer su reintegracion; servicio gratuito ofrecido per la Fundacién
AMIBE-CODEM, contraparte de ACOBE en Bolivia, constituyendo aporte de la entidad.

La atencién se ha realizado desde la sede de ACOBE en Madrid, recibiendo casos de otras
provincias de Espafia derivadas por otras entidades o a través de una unidad movil de ACOBE, razén
por la que el presupuesto se ha imputado en su totalidad a la provincia de Madrid.

Se ha aplicado la siguiente metodologia de intervencién:

En Esparia los beneficiarios/as han accedido a talleres grupales y tutorias individuales hasta finalizar
la elaboraciéon de un plan de negocio viable en una primera fase.

" Los dos programas de ACOBE, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucidn diferentes, han tenido el mismo contenido, objetives y necesidades, por lo gue la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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En Bolivia las oficinas de la Fundacién AMIBE-CODEM en La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, se ha
realizado un analisis de viabilidad del proyecto productivo en su segunda fase, reformulando el plan
de negocio de acuerdo a las necesidades detectadas sobre terreno. Finalizada esta etapa, se ha
impartido formacién complementaria en creacién y gestién de empresas, se ha entregado la ayuda
econdmica al usuario y se le ha acompariado a realizar las compras, pagando las facturas hasta
llegar al importe total de la ayuda. Los bienes adquiridos y el original de las facturas han quedado en
manos del beneficiario/a.

La Fundacion AMIBE-CODEM Bolivia, en coordinacién permanente con la sede en Espafia, ha
remitido un informe final del proyecto productivo implementado, recibos firmados por los
beneficiarios/as, copia de las facturas y fotografias.

Objetivos:
- Favorecer el retorno voluntario productivo y sostenible de las personas a sus paises de origen.
- Capacitar en Espafia para la creacién y gestién de negocios en arigen,

- Realizar seguimiento posterior al retorno en Bolivia.

Actividades:
- Primera acogida y derivacién interna.
- Atencion social individualizada.

- Talleres grupales de informacion y asesoramiento en retorno, tramites juridicos necesarios y
otros.

- Talleres grupales y asesoramiento individual para la creacién y gestion de empresas.

- Gestion, adquisicion y entrega de billete de retorno a su pais de origen desde el lugar de su
domicilio en Espafa, contemplando el pago de la estancia y manutencién y, concediendo
ayudas economicas (dinero de bolsillo, primera instalacién, para implementacién del proyecto
empresarial y otras ayudas complementarias cuando haya sido necesario),

- Seguimiento en Bolivia de casos por el area psicosocial de la Fundacion AMIBE-CODEM
cuando haya sido requerido (aportacién de la entidad).

- Apoyo, seguimiento y evaluacién para la puesta en marcha de los proyectos productivos de las
personas retornadas a Bolivia con el programa.

Descripcion del proyecto:

La continuidad del programa de retorno voluntario desde Espafia hacia la regién andina, con
capacitacion y emprendimiento, ha sido una propuesta dirigida a brindar un servicio integral en las
siguientes cuatro lineas de accién:

= Identificacion de candidatos/as interesados/as en el programa a quienes proporcionar
informacién sobre las actividades y servicios del mismo, asi como las gestiones necesarias
para el retorno: pago de billetes de viaje y ayudas econémicas complementarias para traslados,
instalacion y proyectos productivos.

- Capacitacion de las personas inmigrantes que deseen retornar a Ecuador, Colombia o Pert, en
la elaboracion y viabilidad de los proyectos productives en dichos paises y en otros temas de
administracion y financiacion para microempresas o cooperativas, a través de entidades
especializadas en gestién de empresas y autoempleo previamente convenidas.

" Los dos programas de AESCO, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
perlodos de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos.
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Asistencia personalizada previa al retorno de las personas incorporadas al programa para el
disefio y valoracion de cada proyecto productivo, asi como acompafiamiento psicosocial y legal
para un mejor reasentamiento y emprendimiento en origen.

Asistencia técnica individualizada y segumiento prestados por las contrapartes de AESCO en
Colombia, Ecuador y Pert, de cada proyecto productivo que haya sido apoyado por este
programa, con posterioridad al retorno.

Objetivos:

Continuar el servicio de informacién, orientacion, asistencia en gestiones, acompafamiento
psicosocial y apoyo legal, en el centro de AESCO de Madrid.

Capacitar y asesorar técnicamente a las personas inmigrantes incorporadas al programa,
previo al retorno, en conocimientos y herramientas necesarias para identificar, formular y
gestionar técnica y econdémicamente proyectos productivos en origen, principalmente en los
ambitos medioambientales, turisticos, productivo o de servicios.

Gestionar el pago de los billetes de retorno y otras ayudas complementarias de traslado e
instalacion de los/as retornantes y de los familiares directos que los acompafien, asl como el
pago de ayudas economicas a sus proyectos productivos a desarrollarse individual, familiar o
asociativamente, en Ecuador, Colombia, Perti o Paraguay.

Brindar asistencia técnica y seguimiento individualizado, posterior al retorno, por las
contrapartes de AESCO en Ecuador, Colombia, Pert o Paraguay, para la puesta en marcha de
proyectos productivos y un mejor reasentamiento de las personas retornadas.

Actividades:

Difusion del programa mediante carteles y tripticos en los consulados de Colombia, Ecuador,
Paraguay y Pert en la ciudad de Madrid. Difusién de carteleria y tripticos en restaurantes
latinos, web institucional, participacién en programas radiales de corte latino.

Realizacion de sesiones informativa sobre el Programa de Retorno Voluntario Productivo,
mediante una presentacion especialmente preparada para la misma.

Identificar e incorporar a las personas interesadas en el programa que quieran retornar y
emprender negocios en Ecuador, Colombia, Perll y Paraguay mediante la realizacion de
entrevistas personalizadas para identificar la idoneidad del candidato/a para proyectos
productivos y la asignacion de un plan de trabajo preliminar para los/las interesados/as.

Revision pormenorizada del plan de trabajo preliminar asignado, elaboracién del perfil inicial de
la memoria descriptiva del plan de empresa y elaboracién del perfil inicial del plan de viabilidad
econémica.

Derivar a los/as beneficiarios/as a los talleres de capacitacion en creacién de proyectos y
gestion de negocios.

Brindar asesoramientos técnicos personalizados para la elaboracién y estudio de la viabilidad
tecnico-economica de los proyectos presentados, previo al retorno.

Gestionar el pago de billetes de retorno y ayudas complementarias para los/as retornantes, asl
como de las ayudas economicas (microcréditos) para los proyectos productivos, que se
realizaran en dos pagos, el primero en Espafia, y el segundo en el pais de origen al inicio de la
puesta en marcha del proyecto.

Brindar apoyo psicosocial o legal, para proporcionar pautas sobre un adecuada reintegracién,
si el/la beneficiario/a lo requiere.

Realizar seguimientos, asesorias en otras fuentes de financiacion y asistencias técnicas
individualizadas por las contrapartes locales de AESCO, en Colombia, Ecuador, Peru y
Paraguay, ademas de la entrega del segundo pago del microcrédito, para la puesta en marcha
de cada proyecto productivo.
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E Elaboracion y remision por las contrapartes locales de AESCO de un informe del proceso de
seguimiento de las unidades familiares retornadas, ademas de un informe econémico de los
gastos realizados en el proceso de implementacion del proyecto productivo.

Descripcion del proyecto:

Las actividades llevadas a cabo durante el afic 2012 en este proyecto responden a la concepcién de
base que la Fundacion CEPAIM viene desarrollando en este ambito desde hace ya diez afios.

En el desarrollo de este proyecto se ha llevado a cabo un conjunto de actividades que han pretendido
responder al objetivo global de dar respuesta a la poblacién inmigrante que deseaba retornar a su
pais de origen (Senegal) para desarrollar un proyecto de autoempleo o creacién de una pequefia
empresa.

Se han introducido mejoras metodologicas basadas en informes de seguimiento elaborados por el
personal desplazado a Senegal, las visitas de seguimiento, las aportaciones de las propias
asociaciones de inmigrantes que han colaborado en el proyecto asl como una entidad especializada
en el emprendimiento autdnomo - Federacion Nacional de Trabajadores Auténomos (ATA) -, que ha
impartido la formacion para la creacion de un plan de negocio. Asimismo, cabe destacar el papel que
han tenido las colaboraciones de las organizaciones de senegalese al difundir la informacién entre
sus miembros, asl como las aportaciones que han hecho los trabajadores de origen senegalés que
forman parte de la plantilla de la propia Fundacién CEPAIM.

Objetivos:

- Facilitar la informacion, el asesoramiento y la formacién necesaria para cualificar los proyectos
empresariales de retorno, respondiendo de este modo a la necesidad de una parte de la
poblacion inmigrante de volver a su pals para crear su empresa de auto-empleo, evitando el
alto Indice de fracaso empresarial.

- Formar a posibles emprendedores.

- Facilitar el retorno cualificado de inmigrantes que lo deseen en unas condiciones dignas v
humanas, generadoras de empleo y desarrollo en su pais.

- Impulsar el desarrollo econémico y social de los territorios de origen, mediante el desarrollo de
un tejido productivo que tenga un efecto arrastre de otras iniciativas.

Actividades:

Las actividades llevadas a cabo en relacién con los objetivos propuestos han sido;

- Facilitar la informacién, el asesoramiento y la formacién.

- Los beneficiarios participantes del proyecto reformularon los planes de empresa de acuerdo a
los conocimientos adquiridos en la formacién.

- Constitucion de un Comité de Evaluacion de los proyectos empresariales. Este comité disefié
una baremacion en la que se incluyeron diversos criterios para lograr una seleccién objetiva. La
baremacion consto de los siguientes items:

- Motivacion/ interés mostrados en las entrevistas iniciales/tutorias/formacién/Asesorias,
- Estudio de |a idea empresarial: Viabilidad del proyecto.

- Coste del proyecto.

- Aportacién proyecto.

- Impacto sobre la familia y el territario.

' Los dos programas de CEPAIM, aunque se corresponden con dos convocatorias de subvenciones distintas, y por tanto
periodas de ejecucién diferentes, han tenido el mismo contenido, objetivos y necesidades, por lo que la informacién referida a
estas cuestiones se facilita de forma conjunta para ambos,
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- Se ha realizado un seguimiento “in situ” de los proyectos, en continua relacién con el orientador
de CEPAIM que trabaja en Senegal, comprobando:

- Las ideas de negocio que se fueron proponiendo.

- Las localizacién de locales o |a visita a los que propusieron los/las emprendedoras de su
propiedad.

- La informacién de requisitos legales.
- Su viabilidad segun la zona donde deseaban establecerse.

- La oportunidad o no de ése servicio o producto en la zona donde se deseaba implantar y
de acuerdo a la coyuntura en Senegal.

B Facilitar el retorno cualificado de inmigrantes que lo deseasen en unas condiciones
dignas y humanas, generadoras de empleo y desarrollo en su pals.

- La acogida en la llegada.

- El acompafiamiento en los primeros meses desde su llegada, continuando como
referente |a oficina de CEPAIM.

Descripcién del proyecto:

El proyecto ha pretendido favorecer la reinsercién de quince (15) unidades familiares en situacion de
vulnerabilidad social tras el proceso de retorno voluntario a sus paises de origen a través del
autoempleo, prestando especial atencién en el caso de solicitantes de género femenino, tanto
individuales como cabezas de familia monoparentales. Se ha contribuido a mejorar la formacién y
capacitacion de los usuarios y fomentar el empleo por cuenta propia a través de la implementacion de
quince proyectos de reintegracion en Bolivia, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay.

Objetivos:

- Acceso a servicios logisticos y econémicos en el proceso de retorno voluntario y reintegracion
a su pais de origen de los y las migrantes procedentes de Bolivia, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Paraguay en situacién de vulnerabilidad que han cumplido con los criterios de
seleccién acordados con las autoridades espafiolas.

- Se ha logrado que los y las migrantes de Bolivia, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay
accedan a un programa de retorno con reintegracién econémico que contribuye al desarrollo
local.

- Se ha logrado que los micro o pequefio proyectos iniciados o fortalecidos por los y las
migrantes retornados a través del programa sean fortalecidos por medio de una estrategia de
asistencia tecnica y asesoria disefiada para tal fin.

Actividades:

Para lograr los objetivos deseados la OIM Espafia ha elaborado con las oficinas de la OIM en los
paises de origen, y basandose en la experiencia de proyectos anteriores, una metodologia que
permite desarrollar de manera efectiva las actividades previstas, fomenta el contacto y comunicacion
continua entre las oficinas en Espafia y en Bolivia, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay, y
racionaliza el 6ptimo uso de los recursos técnicos y econdmicos.

Los procesos que se han seguido para llevar a cabo el proyecto se resumen en los siguientes:

- Elaboracion de la documentacién del proyecto: documentos de difusién, mailings, documentos
de inscripcion e impresos de solicitud del programa, pagina Web, etc.

- Difusion del proyecto entre trabajadores sociales de ayuntamientos, ONGs, asociaciones de
inmigrantes y Consulados.

- Recepcion, informatizacién y valoracién de las solicitudes de retorno.
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- Preparacion, coordinacion e imparticion de la formacion en creacion de pequefios negocios a
los potenciales usuarios.

- Recepcion y pre-seleccién de los planes de empresa (atendiendo a criterios personales y de
viabilidad, légica, capacidad, etc. del proyecto).

- Asistencia técnica en la elaboracién de los planes de empresa.
- Seleccion final de usuarios con las oficinas en los paises de origen.

- Tramites de retorno efectivo: asistencia en la documentacién de viaje (si necesaria), compra de
billetes, informacién, dotacién de las ayudas economicas de bolsillo y de primera instalacién en
origen antes del retorno, etc.

- Apoyo a la puesta en marcha de los proyectos en los paises de origen una vez retornados y
pago de la asistencia econémica para los negocios.

- Seguimiento.

2. Cambios en el programa aprobado por la Comisién (si procede)

El Programa Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno contemplaba para esta accion un coste
total de 200.000,00 euros.

Cabe sefialar que, con ocasién de la propuesta de revision econémica del Programa Anual, la
Autoridad Delegada solicité un nuevo plan de financiacion motivado principalmente por el aumento de
la demanda de proyectos de retorno voluntario productivo, per un importe total de 404.000,00 euros.

Finalmente, si bien no se ha procedido a enviar a la Comisién la revision econémica del Programa
Anual aprobado por no darse los supuestos establecidos en la normativa de aplicacién, el importe del
coste total previsto para esta accién asciende a 404.000,00 euros para las dos convocatorias de
subvenciones realizadas.

Realizada una nueva verificacion de caracter mas exhaustivo por parte de la Autoridad Delegada y
tras la supervision realizada por el Responsable de la Unidad de verificaciones de la Autoridad
Responsable, se ha admitido el 98,18% de los gastos justificados por las entidades, de manera que el
importe final declarado por la Autoridad Delegada asciende a 394.442,19 euros.

El saldo entre la cantidad aprobada en las convocatorias de subvenciones de las cinco entidades
beneficiarias (404.000,00 euros) y el importe finalmente declarado elegible por la Autoridad Delegada
tras la realizacion de las tareas de verificacion (394.442 19 euros) asciende a 9.557,81 euros y
responde a los motivos que se detallan a continuacién:

. Las entidades no han ejecutado todo el presupuesto de la subvencién concedida.
. Se han presentado gastos que no se han considerado elegibles.

En el siguiente cuadro se detallan los cambios en el programa aprobado:

inmigrantes que deseen retornar
voluntariamente, para mejorar sus posibilidades
de reintegracién en los paises de origen

200.000,00 € | 404,000,00 € 387.978,98 € 389.192 24€

Derivada de las comprobaciones de la Autoridad de Certificacién a la Autoridad Delegada, la
Autoridad Responsable ha realizado una correccién por importe de 5.249,95 euros procedentes de
realizar ajustes relativos a determinados gastos considerados no elegibles para los proyectos ACOBE
(Expediente 3/11) y AESCO (Expediente 18/12).
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En relacién con los proyectos auditados por la Autoridad de Auditoria, la Autoridad de Certificacion se
adhiere a las conclusiones emitidas por la Autoridad de Auditoria en sus informes definitivos excepto

para los siguientes expedientes:

ACCEM (Expediente 17/11). la Autoridad de Auditoria no considera elegibles gastos por

importes de 250,80 € por ser expresamente no elegible dentro de la categoria de gastos de
personal, 37,58 € por superarse la desviacion del 10% de compensaciéon entre partidas
presupuestarias, 31,26 € por impacto en coste indirecto derivado de la reduccién de costes
directos, 17,56 € por sobreimputacién de costes indirectos. Por su parte, la Autoridad de
Certificacion no tendra en cuenta las conclusiones relativas a los gastos no elegibles de las
partidas de importe 250,80 € correspondientes a gastos de personal y 17,56 € de
sobreimputacién de costes indirectos; mientras que en relacién con los demas gastos
considerados no elegibles por parte de la Autoridad de Auditoria, la Autoridad Delegada ya
habia declarado dichos gastos como no elegibles.

AESCO (Expediente 18/12): la Autoridad de Auditoria no considera elegibles gastos por

importe de 1,929,76 € en concepto de gastos de personal (789,76 €) dietas y gastos de viajes
(60 €), articulos de consumo (991,55 €) y costes indirectos (88,55 €) que superan el importe
aprobado en memoria adaptada. Por su parte, la Autoridad de Certificacion no se adhiere a las
conclusiones de la Autoridad de Auditoria relativas a los gastos de personal y gastos de viajes.

El cuadro siguiente recoge un resumen de los importes concedidos, presentados, aprobados y
finalmente aceptados como elegibles tras las distintas correcciones para cada uno de los proyectos
de las entidades beneficiarias.

1# convocatoria [

2* convocatoria |

20.000,00 € 19.570.1

27 €

30.000,00 € 30.034,86 €

25.753.,85 €

25.000,00 €

23.586,64 €

2772774 €

: 28.543 47 € 28.543 47 €
47.000,00 € i 46.732,20 € "46.758,60 €
82.000,00 € 81.691,97 € 81.656,66 € 80.576,56 €
60.000,00 € 56.778,24 € 56.744,11 € 56.744,11 €

00,00 € 80.000,00 €

80.000,00 €
i

* La diferencia entre los gastos certificados por la Autoridad Delegada y los gastos elegibles por la Autoridad Responsable proviene de una errata
en los datos proporcionados en su momento por |a Autorida Delegada. Dicha errata ha sido identificada por fa Autoridad de Certificacion en sus
controles, y por tanto el Importe que aparece como gasto elegible por la Autoridad Responsable es coherente con el de la Autoridad de
Certificacién,

Revisado el Informe Anual remitido por parte de la Autoridad de Auditoria para el Fondo Europeo para
el Retorno 2011, la Autoridad Responsable no procede a realizar ninguna correcciéon adicional,
adoptando las conclusiones formuladas por la Autoridad de Certificacion.

3.

Actividades de control realizadas durante y después de la ejecucion

La Autoridad Responsable ha realizado actividades de control y seguimiento de esta accién (controles
administrativos y financieros, comprobacion de los documentos justificativos, etc.). Concretamente, y
de acuerdo a los Sistemas de Gestion y Control, la Autoridad Responsable ha vigilado la prestacion
de servicios cofinanciados y ha comprobado que los gastos declarados por dichas actividades se han
desembolsado realmente y que cumplen con |a normativa tanto europea como nacional de aplicacion.
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En este sentido, la Autoridad Responsable, de acuerdo con la normativa europea, y siguiendo un
calendario de verificaciones establecido al efecto, también ha llevado a cabo monitorizaciones “in situ"
en las sedes de las entidades beneficiarias de las subvenciones concedidas, al objeto de verificar la
correcta gestion y destino de los medios imputados al Fondo bajo esta accién por parte de dichas
entidades. En este sentido, la Autoridad Responsable, junto a personal de la Autoridad Delegada, ha
realizado varias monitorizaciones in situ el dia 20 de noviembre de 2012 al proyecto de la Asociacién
de Cooperacion Bolivia - Espafia (ACOBE) en Madrid, y el dia 6 de junio de 2013 al proyecto de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en Madrid, al objeto de verificar la correcta
obtencién y destino de los medios imputados al Fondo bajo esta accién.

En cuanto a la Autoridad Delegada, ésta ha seguido el método de monitorizacién establecido en el
Manual de Procedimientos de dicha Autoridad, En concreto, ha realizado revisiones documentales y
de caracter administrativo y financiero, y ha llevado a cabo visitas a las sedes de varias entidades
beneficiarias del Fondo, segun lo establecido en dicho Manual.

Por su parte, la Autoridad de Auditorfa ha realizado un control financiero sobre esta accién (auditoria
de operaciones), concretamente sobre los siguientes proyectos:

- Subvencion Asociacion de Cooperacién Bolivia Espafia (ACOBE) (Expediente 3/11).
- Subvencion América-Espafia, Solidaridad y Cooperacién (AESCO) (Expediente 18/12).

- Subvencion Asociacién Comision Catélica Espafiola de Migracion (ACCEM) (Expediente
17/11).

En relacién con el informe correspondiente al proyecto de la entidad ACOBE se ponen de manifiesto
determinadas incidencias, como la declaracién de gastos sin estar previstos en la Memoria Adaptada
y la no elegibilidad de determinados costes. Este criterio ha sido igualmente seguido por la Autoridad
Responsable mediante la realizacién de los ajustes oportunos, segun se ha detallado en el punto 2 de
esta accion.

En relacién con el informe correspondiente al proyecto de la entidad AESCO se ponen de manifiesto
determinadas incidencias, como la presentacién de gastos sin estar previstos en la Memoria
Adaptada y la no elegibilidad de determinados costes. Este criterio no ha sido sequido por la
Autoridad Responsable, adheriéndose a las conclusiones de la Autoridad de Certificacion, mediante
la realizacion de los ajustes oportunos segtin se ha detallado en el punto 2 de esta accién.

En relacién con el informe correspondiente al proyecto de la entidad ACCEM se ponen de manifiesto
determinadas incidencias, como la no elegibilidad de determinados costes, la sobreimputacion de
costes directos e indirectos, el impacto en coste indirecto derivado de la reduccién de costes directos.
Este criterio no ha sido seguido por la Autoridad Responsable, adheriéndose a las conclusiones de la
Autoridad de Certificacion, mediante la realizacién de los ajustes oportunos segln se ha detallado en
el punto 2 de esta accién.

Respecto a las actividades de control realizadas por la Autoridad de Certificacion a la Autoridad
Delegada, han supuesto la deteccion de gasto no elegible relativo a las entidades ACOBE
(Expediente 3/11) y AESCO (Expediente 18/12), tal y como se ha explicado en el apartado 2 de esta
accion.

Por parte de la Autoridad Delegada se pondran en marcha los mecanismos de reintegro de estas
cantidades.

4, Resultados efectivos

En relacion con los indicadores y resultados mas relevantes previstos, a continuacién se presenta una
tabla detallada con las estimaciones previstas y los datos finalmente alcanzados con la ejecucion de
esta accion:

i Al
i‘?' i tn:.«.l«:-:._ P i gﬁ %
Numero de proyectos empresariales creados 40 84
80% del total 68,20 % del total
Importe de las ayudas concedidas subvencionado subvencionado
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Seguimiento en el 100% de
los casos, visitas el 10%

Seguimiento del
100%, visitas a 3 de 5

Nimero de visitas de seguimiento

ados pre / '3’1‘ o
Ideas de negocio viables y sostenibles,
Incluidos recursos humanos y la planificacién

financiera

No cuantificado No cuantificado

Cabe destacar que, para poder evaluar el nimero de proyectos empresariales puestos en marcha
respecto a los inicialmente previstos, debe tenerse en cuenta que en la solicitud de modificacién
presupuestaria esta accion ha visto aumentada su cuantia en un 102%, tal y como se ha expuesto en
el apartado 2 Cambios en el programa aprobado por la Comisién del presente informe.

En este sentido, tal y como muestra la anterior tabla, el nimero de proyectos empresariales puestos
en marcha en el desarrollo de esta accién ha sido 84, lo que ha supuesto un aumento del 110%
respecto a los 40 proyectos previstos. De este modo, se puede concluir que, en proporcion al
aumento presupuestario, el objetivo previsto del nimero de proyectos empresariales creados se ha
cumplido.

Por otro lado, respecto al seguimiento de los proyectos puestos en marcha previstos para el
cumplimiento de este objetivo, las propias entidades beneficiarias han realizado un seguimiento del
100% de los negocios, por lo que este objetivo también se ha cumplido. Ademas la Direccién General
de Migraciones ha realizado visitas de seguimiento a tres (3) de las cinco (5) entidades que ejecutan
programas productivos, por lo que puede considerarse que el objetivo también se ha cumplido.

Respecto al importe de las ayudas concedidas se ha alcanzado un porcentaje del 68,20% sobre el
total subvencionado y del 71% sobre el total costes directos quedando ligeramente por debajo del
porcentaje previsto, aunque hay que tener en cuenta otros gastos como los de formacion, que se han
incluidos dentro de gastos de personal y/o subcontratacién, que también estan relacionados con el
fomento de ideas de negocio viables y sostenibles y que por tanto elevarian dicho porcentaje.

En relacion con el coste medio por proyecto ha sido de 4.727,06 euros, lo que ha supuesto una
disminucion sobre el importe medio del Programa Anual 2010, donde el coste medio por proyecto fue
de 5.628 45 euros.

En los siguientes cuadros se detalla la distribucion de las personas retornadas por entidades y por
sexo, y por intervalos de edad y sexo:

TOTAL ENTIDAD |_ T Total

ACC 13

ACOBE 31 27%

AESCO 31 27%

CEPAIM 18 16%

oM 21 18%

Total 114

63% %

. AA e edad i pAuI o hotEr i
>18 7 13 20 18%
18234 30 12 a2 37%
35249 22 12 34 30%
50 a 65 13 5 18 16%
> 65 0 0 0 0%
Total 72 42 114

63% 37%
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Si se observa la distribucion por sexo, se aprecia que el nimero de hombres retornados (63%) es
mayor que el de mujeres (37%). Asimismo, se ha detectado que la diferencia es mayor que en el
Programa Anual 2010 para esta accion, en el que el nimero de retornados hombres fue de un 54% y
el de mujeres de un 46%, debido principalmente a que ha aumentado notablemente el nimero de
retornos a Senegal (4 en el Programa Anual 2010 frente a 18 en el Programa Anual 2011) y a este
pais retornan solo hombres,

Atendiendo al pais de retorno, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Perti y Senegal han sido los palses de retorno donde se han desarrollado los distintos
proyectos. Los siguientes cuadros muestran la distribucién de las personas retornadas en funcién del
pais de retorno y del sexo:

Bolivia
Colombia
Senegal
Ecuador
Nicaragua
Paraguay
Honduras
Peru
Guatemala
Total

3
16
18
5
3
2
3
1
— 0
72

63% 37%

= Hombrs |
= Mujer
OTotal |

CLAPSAS S

Como puede observarse en los anteriores cuadros, Bolivia y Colombia son los paises con mayor
nimero de retornados. Asimismo, los paises con mas de diez (10) retornos (79% sobre el total) son
los mismos que en el anterior Programa Anual.

Los planes de negocio puestos en marcha gestionados por entidad han sido los siguientes:

ACCEM
ACOBE
AESCO
CEPAIM
OIM
Total
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N° Proyectos

9 11%

Asimismo, en el siguiente cuadro y grafico se muestra la distribucion de los planes de negocio en
funcién del sector de actividad:

_Sector de negoc

Agricultura

Alimentacién

Construccion

Ganaderial/ Avicultura 11

Pescaderia 1

Restauracién 9

Ropa y calzado 13

Servicios 30

Transpories 1

Total B84
DISTRIBUCION TIPOS DE NEGOCIO

| @ Agricultura

® Alimentacion

0 Comstruccidn

B Ganadena/Avcultuma
W Pescaderia

0 Restauracion

M Rops y calzado
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A continuacién se muestra el detalle de los planes de negocio que se han puesto en marcha:

7 CONVOGATORIA
ENTIDAD| BENEFICIARIO PROYECTO TIPO DE NEGOCIO | LOCALIZACION PAIS 2011/2012 SEGUIMIENTD
DWIN —
g AIGLARA Consiruccianss y

Reformans "CAIGLARA"

ACOBE _|SANCHEZ Caor Santia Crug Holivis 2011 5]
ANTONIA Fasteloria Artesanal

ACOBE |ARTEAGA ROJAE|"TORHITA" Alimantacion m Cruz Balvia 2011 [=1]
FRUCTLUOSO Salén da Pelugueria "EL

ACOBE |VASQUEZ ARIAS |VASQUEZ SBervicios Cochabamba Haollvia 2011 =]
BIXTO RODAS

ACOBE |MARTINEZ Restaurante “KANTUTA® | Restauracien Sanla Cruz Bolivia 2011 =]

JAVIER MELGAR

ACOBE [RIVERO Aluminios *JAVI E HIJOB*

Construcoitn Sanla Cruz Bolivia 2011 81

‘SERAFIN
ACOBE |ROSELLON Carrajaria “EL RETO'RNCI'|M Santa Cruz Bolivia 2012 =1
DEMETRIO
CASTELLON
ACOBE |VABQUEZ Panadatia “LEANDRO" | Alimantacian Santa Cruz Bolivia 2012 Bl
JOSE ANTONID
ACOBE |ALBIZU BURGOA |Bar de Copas "ALBIZLI" Restauracidn Santa Cruz Baollvia 2012 E-1%
Lecheria "R & 8"
falAviculiura Cochabamba Bolivia 2012 b=l
Snack  Restaurant "k
RICO"
Restauracion Cochabamba Bolivia 2012 1]
Tallar Macdniool
"INTEGRALI" Bervicios Barts Cruz Bolivia 2012 sl

FAUSTING ALVIE
MEDINA Agencia de Cerveza "F J" |Restauracidn Banta Cruz Balivia 202 =
Constnicclones y T

JUAMN CARLOS Reformas

ACOBE [ESPINCEA "NUBOLPROYEC" Construcoidn Cochabamba Bokvia 2012 51
JOBE Ruestaurants .
ACOBE _ |VILLAVICENCIO ["RINCONCITO BENIANDO" |Restauracidn La Paz Bolivia 2012 )
CULTIVO ¥ VENTA DE
PRODUCTOS
HORTICOLAS. Agricultura BALIKEGNE SENEGAL 2011 8|
TIENDA DE
ALIMENTACION Alimentacion KAGLACK SENEGAL 2011 81
TIENDA DE ROPA Y
CEPAIM _[MBOUP CALZADO Rops y calzado ZIGUINDEOR SENEGAL 2011 =1
TIENDA DE ROPA Y
CEPAIM |OSUMANE KANE |[CALZADO Ropa y calzado KOLDA SENEGAL 2011 81
MAMADOU DAME |[COMPRA VENTA DE
CEPAIM _|SYLLA GANADO Ganadera/Avicultura FASS KDFFE BENEGAL 2011 Bi
TALLER Y VENTA DE

CEPAIM _|MBACKE BEYE ROPA Ropa y calzado TOUBA BEMEGAL 2012 S|
TIENDA DE COSMETICA
CEPAIM _|ABASBE BEYE FEMENINA Serviclos FASS KOFFE BENEGAL 2012 =1

CEPAIM _|MALICK NDIAYE |PERFUMERIA Senicios FABS KOFFE SENEGAL 2012 =1

CEPAIM |MBAYE THIAW VENTA DE ROPA Ropa y calzado THIARCYE GARE SENEGAL 2012 =1
I.&LlDLINE

CEPAIM |MBENGUE VENTA DE ROPA Ropa y calzado KADLACK SEMNEGAL 2012 =1

CRIA Y VENTA DE

CEPAIM |MBAYE NDIAYE |POLLOS Sanadeda/Aviculturs RUFISGLE DAKAR SENEGAL 2012 =]

CEPAIM _|DILLE DIOUF VENTA DE ROPA |RM__ndc— BAINT LOLIS BENEGAL 2mz ]

= )

CEPAIM |MAKHARY SECK |TIENDA DE COEMETICA IB.Mubl LOUGA, SENEGAL 2012 sl
|MAYACINE TIEMDA DE

CEPAIM _|NIANG ALIMENTACION Alimentacidn TOUBA BENEGAL 2012 Bi

CEPAIM _|NDIAGA SAMB TIENDA DE COSMETICA |Sarvicion TouaA BENEGAL 2013 =]

CEPAIM _|TOUEA TADINE |GRANJA DE POLLODS ll‘im-dm;t.nwmnum RUFISOUE DAKAR | BEMEGAL 2012 =]

BRAHIMA TALLER CORTE Y

CEPAIM _|TANOR SECK. CONFECCION Ropa y calzado LOUGA BENEGAL 2012 =]
MOUSSA COMPRA VENTA DE

CEPAIM IMBENGUE CORDEROS GanaderalAviculiura THIES SENEGAL 2012 sl
Aida Collazo

oM Claudio "Sabor Tradicional™ Restauracién Santa Cruz de la Bierr; Bolivia 2012 =1
Jose Montano i

oM Garcia Taller de cosiura Barvicios Cochabambs Bolivia 202 8|
Mestor Wilmear

oM Famdndsez Laura | Taller de coslura Barvicios La Paz Bollvia 2042 Bi

Raina Aracaty
Ravanales de

QM Acosta |pelugueria “irs" Sarviclos Cludad de Gualemals | Gusiemala 2012 =]
Maira Tareza
Aguirano

(=1 Rodrigusz “Maira Stors” Ropa y calzads El 56 (Yore Honduras 20§12 =1l
Nos Garardo

OiM Castro Varala Taller de soldadurs Sarvicios Tegucigalpa Honduras 2012 Bl
Migusi Angel
Hemandez

[=1"] Hemandaz "M Esperanza” Ganadera/Avicullura Cortés Honduras 2012 81

Venia de ropa usada
smaricana Ropa y calzado Marcovia (Choluleca) | Henduras 2012 Si

“Jenn Fers” Ropa y calzado Cortés Honduras 2012 S
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Jusk Emiiin
{=11] 4 b Camy yvemnita de granos | AgHesiuns Emmil 2013 -1
‘Vananics Mara
(=11} B Pomita |Fulparis 't 13 Emntwll L 2012 1]
Lesiher Odor Bazariiends de
(=117} Cortbarn T b Adiir P Fhcaragus 2012 =11
Elsmbath Carnling
Fornsndes
[=T1X] Herrdndaz Tientn de rops"Saria” Aope y 2012 =
Migdaiin Garcie Orogueria y
[=11¥] Mrrsmclor Fari ia"San Anionke” | Sarveiss Booco 2013 =1
Anm Calia
Savamein
(=110} i_e g Cybsar tocuterio =] Caelinies (CF Pa 2012 =11
[ de
Hemiandes (Compra de vecss y wmis
APEITLE idm lmohim i 2012 i
Padro Remon
Banchar
Dipa Harmandez At = X 2oz =i
Luz Maring I
(=IL.¥] Farmira Ruis Diee |'"Flo Teblousy Lurgiee P o013 51
Canmepoan
Gonzalez de
M Conzdilex “hirma” Amirisitn Baraguay 2012 i
JORGE BOTO =
SEICO JOUINTERD L Soto - PEREIRA  lcowommial =~ ondg 5l
(WVania, assscaramisnto,
Instslasion, distribucion de
GUSTAVO ORTIZ |aquipos y tesnclogie
AESCO  jALONSO = i mryichim Bogors | colommia 2012 =1}
OLEA LUSIA Cormmraiaiizacion de puips
|aEsco  |Dacus CRUZ e fruts v Al COLChBA 2012 &1
FABIOLA QiR
AESCO | AMEUDIA Eal & SFME MIA SO OMEBLA 2012 sl
MNELSOMN
FERNANDCO
AESCO  |MURSZE ARGOTE avtete ) Cal) COH DMBIA 2018 =11
JERNIFER MARIA
PlA ORELLANA Fornaagianion y
AESCO |PAREDES eavitacion » domioilio Sarvicion [NTYEN PERU 2012 s
JACQUELINE Timiile de mods y
AESCO |AGLIRE TORRES ]um; Servcios iR COLOMEN 2012 =i
LUCIA NOEM|
VEHNIALGO Prouuccion de leche v
Atsco |eEREIRS jLivemn Gt | B MO PARACUAY 2012 =i
SOACHIN
MARCELING
ZAMOILA
AESCO RELL ANA | Comercianis de marteco d DL Y AL ECUADOR | 2018 =11
FREDY OAMNEL  |Comprarenis de
AESCO |OLATAR CANETE ldmnvados iscians i ASLINCIORN PARAGUAY 2013 s
MELSON Cris shs galiines pansdores)
RODRIGUEZ pere In comerclalizacion
AESCO  |ARBOLEOS e humvos s s asvi i [N} EOLOMBIA 2013 =11
Thmniche mmullipradyctns
SERMAN CELIS  |{Productos dw primers
HiA ALl CoLoMBIA 2012 Bl
]
LY gl ASUNCIEN EARAGUAY] ish -] S
Ehmnisteris y o CALL COLOMBIA 2013 =11
¥ s ASUNCION | PaARAGUAY 2012 5|
Fersonal Shoppor oe rops
—QuUAYAQU | ECUADCH 2013 [
Cimacion de un sspacia
HAROLD euliura| para in reanlizacion
HINCARE de cursos v talisres de
AESCO |HINCAPE miisicm y pilsetion Servoks PERE A SO CMEN 2013 1]
rmw‘mﬁlon ¥
MATALIA dm ropa y
BEYES PATING erioion PEREIRA COLOMEIA 2013 Bl
CHaAR E |Transpories de producios
AESCO [Ty BCMREITA SO OMBIA 2011 =1l
Taller de fontane s ¥
JOSE RAUL acsmscrion de sgun
AESCO |TONATO LEMA otabie [=1¥]5 (=] ECUACKE | 2011 E=1]
Elmsirioa Lozana,
Instslsciones,
JOSE ALONED  |reperesionss
LOZAMO maiishimienic de
AESCD |VALENCIA =i 4 S ALl SO OB 2011 =]
Taller de repaciones s
LUIS SABRIEL hiclcietas, venis de
VALENCIA bicicleins de
AESCO [SONZALEZ = ___taRTaco | col o 2014 ]
Mujoramisnio de puesto
ANTUANETTE e carmidas rapidas s el
AESCO  |mMRILLS Lmlittss b ATE Fimsimurmoinn Liran PERU 2011 =]
HERMANDO
AESCO | THUJILLO ARANA|Confeccianss ELSY -y CALL COLOMBIA 2011 =
JESUS FINTO
ACCEM |GUABDE s ¥iios Agpricuslivice Bolvis 2011 B
JOSE DANIEL
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De este modo, puede concluirse que se han obtenido los resultados previstos en el Programa Anual
ya que se han puesto los medios para que las ideas de negocios sean viables y sostenibles, incluidos
recursos humanos y la planificacion financiera. Los participantes han estado motivados y con
expectativas realistas para reintegrarse dentro de su sociedad de origen, convirtiéndose en agentes
activos en la misma.
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Los 84 planes de negocio puestos en marcha estan teniendo un impacto en la sociedad cercana a su
implantacion. De todas maneras se realiza un seguimiento de estos retornos para evaluar dicho
impacto y la continuidad en términos de éxito o fracaso de los distintos negocios.

En relacion con la normativa prevista en materia de informacién y publicidad en los articulos 33, 34 y
35 de las Normas de Aplicacion, ésta ha sido respetada. En particular, se ha informado a los
participantes en el proyecto sobre la cofinanciacién de esta accién por el Fondo Europeo para el
Retorno. A continuacién se muestran algunos ejemplares del material de difusion del Fondo

realizados por las entidades beneficiarias.

llustracién 7: Pantalla de la pagina Web de la Asociacién Comision Catélica Espafiola de Migracién (ACCEM)
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llustracion 11: Pantalla de la pagina Web de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
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5 Evaluacion de los resultados efectivos con respecto a los objetivos e indicadores
fijados en el programa

Considerando la informacién recogida en las tablas anteriormente proporcionadas, los resultados
esperados y el impacto previsto han sido alcanzados,

A este respecto, la evaluacion ha sido positiva en cuanto a que los programas de retorno voluntario
productivo desarrollados por las § entidades subvencionadas han permitido conseguir el resultado
esperado de desarrollo de ideas de negocio viables y sostenibles, incluidos recursos humanos y la
planificacion financiera, asi como el impacto previsto de mejora de las condiciones de sostenibilidad
de los proyectos beneficiando a las personas implicadas y a la sociedad cercana de los paises de
origen.

1.34. Acciones de aplicacion de la prioridad 4

En este Programa Anual no se ha abordado |a prioridad 4.

1.4. Resultados de la asistencia técnica

La Autoridad Responsable, la Autoridad Delegada para las acciones de retorno voluntario, asi como
la Autoridad de Certificacion han hecho uso de la asistencia técnica. En concreto, tanto la Autoridad
Responsable como la Autoridad Delegada han empleado la asistencia técnica para la puesta en
marcha de medidas de preparacién, gestién, seguimiento, evaluacion, informacién y control, asi como
medidas dirigidas a reforzar la capacidad administrativa para la ejecucién del Fondo Europeo para el
Retorno.

Cabe sefialar que en el Programa Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno aprobado por la
Comisién Euopea no estaba contemplada la asistencia técnica a la Subdireccion General de
Relaciones Internacionales, Inmigracion y Extranjeria de la Secretaria de Estado de Seguridad del
MIR, en calidad de Autoridad de Certificacion. Sin embargo, tras la firma de un Acuerdo de
Encomienda de gestion entre la Secretaria de Estado de Seguridad y la Sociedad Mercantil Estatal de
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE) el 11 de octubre de 2011, dicha
Autoridad ha recurrido a |a asistencia técnica como apoyo a las tareas de verificacién necesarias, asi
como a otras medidas dirigidas a reforzar la capacidad administrativa para la certificacion del Fondo.
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En este sentido, si bien no se ha procedido a enviar a la Comisién la revisiébn econdmica del
Programa Anual 2011 de este Fondo por no darse los supuestos establecidos en la normativa de
aplicacién, en el presente informe se han incluido los costes correspondientes a la asistencia técnica
a la Autoridad de Certificacién para el Fondo Europeo para el Retorno.

A continuacion se recoge un cuadro con el desglose de los importes presentados y los considerados
como elegibles:

Autoridad Personal prclplo AD 190 960,78 €

Delegad, NS ISDEFE 46.31

1.4.1. Asistencia tecnica a la Autoridad Responsable

El trabajo de asistencia técnica a la Autoridad Responsable dentro del Programa Anual 2011 se ha
estructurado en los siguientes tres (3) “paquetes de trabajo" o niveles de actuacion:

1 Paquete de trabajo 01: Elaboracion de la revisién de los documentos sobre la descripcion de
los sistemas de gestién y control y de los manuales de procedimiento, con introduccion de
medidas correctoras derivadas de los informes de auditoria y de las recomendaciones recibidas
de la Comisién Europea.

2. Paquete de trabajo 02: Relaciones con la Comision Europea, que incluye la recepcion y
remision de documentacién, su traduccion, en su caso, la elaboracién de informes y propuestas
sobre cuestiones de caracter normativo u operativo y la asistencia a reuniones nacionales y/o
internacionales.

3. Paquete de trabajo 04: Programa Plurianual y los programas anuales del Fondo Europeo para
el Retorno, que comporta la ejecucion de los programas de este Fondo y sus acciones
incluidas en los mismos, asi como lo referente a la recepcion de las ayudas y si canalizacién a
los beneficiarios.

De forma mas especifica, la Autoridad Responsable ha hecho uso de la asistencia técnica para las
siguientes actividades:

B Modificacion de los Sistemas de Gestidn y Control.

. Coordinacién con las Autoridades de Certifiacion y Auditoria.

. Elaboracion del Programa Anual de 2012.

- Elaboracion del Informe Final del Programa Anual de 2008.

. Seguimiento de los proyectos financiados y soporte técnico a los beneficiarios para el
cumplimiento de la normativa del Fondo.

. Preparacion de las justificaciones contables de los proyectos y de las solicitudes de peticiones
de pago.

. Elaboracion de informes de ejecucion.

o Actividades administrativas vinculadas a la ejecucion del Fondo.
° Evaluacién.

. Elaboracion de estadisticas para la asignacion de recursos.
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Para cumplir con estas tareas, se ha contratado los servicios de la Sociedad Mercantil Estatal de
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE) que ha cumplido
satisfactoriamente con los objetivos previstos. En este sentido y en relacién con los materiales
producidos, conviene destacar que la asistencia técnica a la Autoridad Responsable ha realizado un
total de treinta y tres (33) documentos, elaborados en funcién de los distintos paquetes de trabajo
encomendados, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

il ] i L w y i -

Medidas correctoras Sistemas de Gestidn y Control Varios 05|
Proy, Revision Manual Sistemas Gestion y Control Varios 1
Paquete | Proyecto Revision Manual Procedimietos A.R. Varios 1
Trabajo | Proyecto Revisién Manual Beneficiarios (Traducciones) Varios 1
N1 Proyecto Revision Manual Beneficiarios Varios 0,5
Mejora archivos fisico y electrénico Varios 0,5
Actualizacién web del MIR *Programa Solidaridad" Varios 0,5
Nota Reunién en Bruselas 02/02/2011 Varios 0,5
Notas Reunién SOLID 07/04/2011. Traduccién castellano Vaitod 1

Paquete | documentos SOLID 2011/2

Trabajo | Nota Reunién SOLID 05/07/2011 Varios 0.5
Ne 2 Nota Reunién SOLID 25/10/2011 y Curso SFC Varios 0,5
Traduccion al castellane FA 2010 FR 2010 1
Traduccion al castellano de documentacion Comisién FR 2010 0,5
Verificacion adminitrativa y financiera acciones PA 2008 FR 2008 1
Proyecto Informe Final PA 2008 y solicitud pago de saldo FR 2008 3
Propuesta Revision econémica PA 2009 FR 2009 1
Revision PA 2011 segtn comentarios Comisidn (v1 y v2) FR 2011 2
Paquete | Revisién PA 2011 seglin comentarios Comisién (v3) FR 2011 1
Trabajo | Verificacion adminitrativa y financiera PA 2009 FR 2009 10
N° 4 Informe Final PA 2008 FR 2008 1
Informe Final PA 2009 FR 2009 1
Seguimiento Informe Final 2008 FR 2008 1
Situacion v propuesta de revision PA 2010 FR 2010 1
PA 2012 v. inicial remitida a la Comisién FR 2012 2
TOTAL 33

* Los documentos incluidos en esta tabla hacen referencia tinicamente al FR. En los casos en los que un
documento es comun para ambos Fondos (FFE y FR), éste ha sido contabilizado como %.

La Autoridad Responsable ha incluido en este Informe Final la parte de la asistencia técnica
correspondiente al Programa Anual 2011 de este Fondo, cuya cuantia asciende a 169.826,46 euros,
que supone aproximadamente el 28,86% del gasto total ejecutado dentro del Acuerdo de Encomienda
de gestion a ISDEFE (588.461,99 euros). Para ello, se han identificado las prestaciones exclusivas
del Fondo Europeo para el Retorno imputandose directamente su coste y, respecto de las
prestaciones comunes para ambos Fondos del Programa Solidaridad (FFE y FR) se ha practicado un
prorrateo. Asl, el resultado ha sido el siguiente:

ISDEFE - Trabajos realizados desde enero hasta 160.048,11 € 21,60% 34.568,27 €

marzo de 2011 (Fra. 631/11)
ISDEFE - Trabajos realizados desde abril hasta junio
de 2011 (Fra. 731/11) 146.398,22 € 12,16% 17.801,03 €
ISDEFE - Trabajos realizados desde julio hasta 114.729.96 € 40.70% 46.696,46 €

septiembre de 2011 (Fra. 741/11)
ISDEFE - Trabajos realizados desde octubre hasta
diciembre de 2011 (Fra. 770/11

42,30%

167.285,70 € 70.760,71 €

El incremento de la cuantia de los gastos totales elegibles (31.760,59 euros) respecto a los
138.065,87 euros inicialmente previstos en el Programa Anual aprobado frente a los 169.826,46
euros que se han imputado al Fondo, se ha debido fundamentalmente al prorrateo de los gastos por
asistencia técnica comun para el Fondo Europeo para el Retorno y el Fondo para las Fronteras
Exteriores.
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Asimismo, de acuerdo con los Sistemas de Gestion y Control aprobados, la Autoridad Responsable
ha desarrollado labores de control y seguimiento de la asistencia técnica mediante la realizacién de
monitorizaciones administrativas y financieras realizadas por el Responsable de la Unidad de
Supervisiones del Area de Proyectos de Cooperacién Internacional de la SGPGIMS, dando asl
cumplimiento al principio de separaciones de funciones.

En referencia a los indicadores de rendimiento previstos en el Programa Anual respecto a la
asistencia técnica a la Autoridad Responsable, el nimero de la documentacion elaborada ha
ascendido a 33 documentos, distribuidos en tres (3) “paquetes de trabajo” o niveles de actuacion,
siendo estos los Paquetes de Trabajo nimeros 1, 2 y 4. En cuanto al nimero de contratos externos
formalizados, no se han efectuado contrataciones externas ajenas a la propia asistencia técnica
llevada a cabo por ISDEFE para este Fondo. Por lo tanto, se considera que estas actividades han
sido ejecutadas de forma plenamente satisfactoria.

En relacion con los resultados previstos relativos a |la colaboracion con la Autoridad de Certificacion y
la Autoridad de Auditoria asi como con los distintos beneficiarios se consideran alcanzados

plenamente,

En cuanto al cumplimiento del Acto Base y las normas de ejecucion del Fondo, asl como con la
seleccion de proyectos que respondan de manera equilibrada a los objetives y las prioridades
establecidas en el Programa Plurianual, los resultados esperados y los objetivos previstos se
consideran logrados en su totalidad.

Por ultimo, en lo relacionado con el impacto previsto, relativo a la mayor cooperacién entre
autoridades, se considera alcanzado plenamente. Asimismo los recursos asignados a las distintas
areas de actividad del Fondo han sido los adecuados y necesarios para conseguir una mayor
efectividad en las tareas encomendadas.

Por su parte, la Autoridad de Certificacién ha realizado un control financiero sobre esta accion,
encontrandola conforme con la normativa nacional y comunitaria, asi como con los criterios
establecidos para su financiacion comunitaria.

1.4.2. Asistencia técnica a la Autoridad Delegada

En relacion con las tareas de asistencia técnica a la Autoridad Delegada, las actuaciones realizadas
se han estructurado en los siguientes dos (2) niveles de actuacion:

1. Gestion del Fondo Europeo para el Retorno por parte del personal laboral y funcionario de la
Direccién General de Migraciones dedicado a tiempo parcial o completo a la gestién del mismo.
Se ha imputado el gasto en salarios y costes de los seguros sociales relativos a un total de 12
trabajadores de la Autoridad Delegada que han dedicado parte o la totalidad de su jornada
laboral a la gestion del Fondo Europeo para el Retorno. Las principales tareas desarrollas por
el personal de |la Autoridad Delegada han sido |as siguientes:

e Planificacion, coordinacién y supervision de la gestion integral del Fondo.

e Coordinacién del Fondo en relacion con la Autoridad Responsable, la Comision Europea,
y autoridades y organismos involucrados en la implementacion de los Programas
Anuales,

s Elaboracién y revision de los Sistemas de Gestion y Control del Fondo.

. Preparacion de los Programas Anuales.

o Preparacion de Informes de Situacion,
s Preparacion de los Informes Finales de los Programas Anuales.

. Asistencia y preparacion de reuniones del Comité SOLID y otros actos nacionales y
europeos relacionados con el Fondo.

. Asegurar la coherencia y complementariedad entre la cofinanciacién del Fondo y otros
instrumentos financieros.
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Mantenimiento de un control financiero constante de los ingresos y pagos efectuados
con cargo al Fondo.

Realizacion de comprobaciones administrativas y verificaciones del gasto de los
proyectos cofinanciados.

Realizacion de visitas “in situ” a los programas cofinanciados.

Asegurar que los beneficiarios finales y otros organismos involucrados en la
implementacién de las acciones cofinanciadas mantienen un sistema de cuentas
separado.

Asegurar que los informes de implementacién y evaluacibn de las acciones
cofinanciadas por el Fondo son llevados a cabo segun el Articulo 49(2) de la Decision
2007/575/CE del Parlamento y del Consejo de 23 de mayo de 2007,

Establecer los procedimientos y asegurar que toda la documentacién relativa a los
gastos y auditorias son mantenidas de acuerdo con el Articulo 43 de la Decisién
2007/575/CE.

Coordinacion de la puesta en marcha y gestion de convocatorias publicas de
subvenciones dirigidas a entidades sin animo de lucro para el desarrollo de las
actuaciones previstas en los Programas Anuales.

Valoracion de las solicitudes de entidades por parte del equipo técnico.
Constitucion de la Comisién de Valoracién de proyectos.

Seleccién de proyectos para su cofinanciacién de acuerdo a los requisitos establecidos
en las Decisiones de la Comisién y de acuerdo con la normativa estatal.

Apoyo a los beneficiarios en la ejecucion de los proyectos.

Envio de resoluciéon de concesién o denegacién a los beneficiarios de la convocatoria
correspondiente.

Aprobacion de las memorias adaptadas de cada uno de los proyectos.
Formalizacién de los Acuerdos de Subvencién.

Seguimiento técnico de los proyectos cofinanciados.

Seguimiento de la gestion econémica del Fondo.

Control y seguimiento de los reintegros procedentes de las convocatorias cofinandas por
el Fondo.

Planificacion en materia de tramitacion y aplicacién de los ingresos del Fondo, de
acuerdo con el Ministerio de Economia y Hacienda.

2. Especificacion, disefio, desarrollo y despliegue de una herramienta informatica que permita el
almacenamiento de datos contables, asi como datos necesarios para la gestion financiera, el
seguimiento, el control y la evaluacién. Estos trabajos se ha encomendado a la Sociedad
Mercantil Estatal de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE), que ha

cumplido satisfactoriamente con los objetivos previstos.

La Autoridad Delegada ha incluido en este Informe Final la parte de asistencia técnica
correspondiente a este Fondo, cuya cuantia asciende a 237.372,86 euros. Para ello, se han
identificado las actuaciones realizadas relacionadas con la gestién del Fondo Europeo para el
Retorno. Cuando ha sido necesario, se ha aplicado un porcentaje de imputacion del gasto a esta
accion, prorrateando el gasto con respecto a su dedicacién en exclusiva para este Fondo. Asi, el

resultado ha sido el siguiente:

&!T 02
Personal propio AD - Beatriz Andrés 18.052,38 € 18.052,38 €
Personal propio AD - Concepcion Larre 41.932.51 € 100% 41,932,51 €
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Personal propio AD - Elena Diaz 26.075,76 € 100% 26.075,76 €
Personal propio AD - Ménica Gandara 32.043,36 € 100% 32.043,36 €
Personal propio AD - Marina Hassen-Bey 32.043,36 € 33,33% 10.681,12 €
Personal propio AD - Juan Manuel Sanchez-Teran 58.055,63 € 10% 5.805,56 €
Personal propio AD - Virginia Garcia 31.491,10€ 19,86% 6.253,70 €
Personal propio AD - Rafael Gardel 51.542 98 € 20% 10.308,60 €
Personal propio AD - Beatriz Sierra 30.866,48 € 50% 15.433,24 €
Personal propio AD - Alberto Fulgencio 21.832,11 € 50% 10.916,06 €
Personal propio AD - Miguel Angel Medina 21.35838 € 50% 10.679,19 €
Personal propio AD - M® Belén Pérez 2.875,81 € 2.87581 €
ISDEFE — Factura N° 753/12 | mbre 2011) | _ g '

Dentro de la categoria "Personal propio AD" se encuadran los gastos relativos a las néminas y
seguros sociales del personal laboral y funcionario del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
concretamente de la Direccion General de Migraciones, dedicado a tiempo parcial o completo a la
gestion de este Fondo. Para este Programa Anual 2011, se imputan los gastos de un total de 12
personas de la Autoridad Delegada, cuyo coste elegible asciende a 191.057,28 euros. La imputacién
de estos gastos de personal es proporcional al porcentaje de dedicacion laboral de cada empleado a
la gestion de este Fondo.

Por su parte, la Autoridad de Auditoria ha realizado un control financiero sobre la asistencia técnica
de algunos de los trabajadores del “Personal propio AD", concretamente sobre la asistencia técnica
facilitada por Concepcién Larre Campano, Virginia Garcia Fernandez, Rafael Gardel Arauz y Mm?
Belén Perez Gonzélez.

En el informe correspondiente a las citadas asistencias técnicas se ponen de manifiesto determinadas
incidencias, como el incumplimiento de las obligaciones de proporcionar publicidad al Fondo Europeo
para el Retorno, el abono de horas extraordinarias indebidamente, el cumplimiento horario deficitario
asl como un exceso de asignacion al coste por Seguridad Social en el caso de algln trabajador,
gastos que ya han sido deducidos de los costes elegibles del presente informe.

En relacion con el informe correspondiente a la asistencia técnica de Concepcién Larre se ponen de
manifiesto determinadas incidencias, como el incumplimiento de las obligaciones de otorgar
publicidad al Fondo Europeo para el Retorno, la irregularidad cuantificable debida a la no deduccién
del coeficiente reductor del 0,055 aplicable a las empresas autorizadas para colaborar
voluntariamente en la gestién de la prestacion econémica de incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun o accidente no laboral, la debida al abono por horas extraordinarias
indebidamente y la derivada del cumplimiento horario deficitario por parte de la trabajadora.

En relacién con el informe correspondiente a la asistencia técnica de Virginia Garcla se ponen de
manifiesto determinadas incidencias, como el incumplimiento de las obligaciones de otorgar
publicidad al Fondo Europeo para el Retorno y el cumplimiento horario deficitario de la trabajadora
segun su categoria y régimen de jornada.

En relacion con el informe correspondiente a la asistencia técnica de Rafael Gardel, se ponen de
manifiesto determinadas incidencias, como el incumplimiento de las obligaciones de otorgar
publicidad al Fondo Europeo para el Retarno, la irregularidad cuantificable debida a la no deduccién
del coeficiente reductor del 0,055 aplicable a las empresas autorizadas para colaborar
voluntariamente en la gestion de la prestacién econémica de incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun o accidente no laboral y el cumplimiento horario deficitario del trabajador segun
su categoria y régimen de jornada.

En relacion con el informe correspondiente a la asistencia técnica de M* Belén Pérez se ponen de
manifiesto determinadas incidencias, como el incumplimiento de las obligaciones de otorgar
publicidad al Fondo Europeo para el Retorno, y la irregularidad cuantificable debida a la no deduccion
del coeficiente reductor del 0,055 aplicable a las empresas autorizadas para colaborar
voluntariamente en la gestién de la prestacién econémica de incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun o accidente no laboral,
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Derivada de las comprobaciones de la Autoridad de Certificacién a la Autoridad Delegada, la
Autoridad Responsable ha realizado una correccién por importe de 6.723,15 euros, procedentes de
realizar ajustes relativos a determinados gastos considerados no elegibles en relacion con el personal
propio del MEYSS.

En relacion con los proyectos auditados por la Autoridad de Auditoria, la Autoridad de Certificacion se
adhiere a las conclusiones emitidas por la Autoridad de Auditorfa en sus informes definitivos excepto
para el siguiente expediente:

@ Asistencia Técnica - Virginia Garcia: la Autoridad de Auditoria no considera elegibles gastos
por importes de 125,07 € por incumplimiento parcial de publicidad (cuantificando dicha
irregularidad en el 2% del gasto imputado), y 1.986,74 € por una irregularidad en el nimero de
horas no trabajadas en el computo anual (estimando la irregularidad en el 10%). Por su parte,
la Autoridad de Certificacion no se adhiere al porcentaje de correccién aplicado por la Autoridad
de Auditoria en relacion con la irregularidad en el nimero de horas no trabajadas y aplica una
correccién financiera del 2%.

Por parte de la Autoridad Delegada se pondran en marcha los mecanismos de reintegro de estas
cantidades.

Revisado el Informe Anual remitido por parte de la Autoridad de Auditoria para el Fondo Europeo para
el Retorno 2011, la Autoridad Responsable no procede a realizar ninguna correccion adicional,
adoptando las conclusiones formuladas por la Autoridad de Certificacion.

En cuanto a los gastos relativos a los trabajos de la Sociedad Mercantil Estatal ISDEFE, la Autoridad
Delegada ha incluido en el presente informe los costes generados por el desarrollo del aplicativo
informatico software “Eurofondos”. Tal y como se muestra en la anterior tabla, los gastos relativos a la
asistencia tecnica de ISDEFE, ascienden a un importe total de 185,262,30 euros (21% IVA incluido),
de los cuales se han imputado la cantidad de 46.315,58 euros. El criterio que la Autoridad Delegada
ha seguido para establecer el porcentaje de imputacion de estos gastos ha sido proporcional a cada
uno de los cuatro Fondos que forman parte del Programa Marco “Solidaridad y Gestién de los Flujos
Migratorios" y a los que afecta la herramienta informatica, siguiendo una distribucién lineal.

Asimismo, de acuerdo con los Sistemas de Gestion y Control aprobados, la Autoridad Responsable
ha desarrollado labores de control y seguimiento de la asistencia técnica mediante la realizacion de
monitorizaciones administrativas y financieras realizadas por el Responsable de la Unidad de
Supervisiones del Area de Proyectos de Cooperacién Internacional de la SGPGIMS, dando asi
cumplimiento al principio de separaciones de funciones,

En cuanto a los indicadores de rendimiento previstos en el Programa Anual aprobado por la Comisién
(numero y alcance de las actividades realizadas) han sido 3 las actividades en las que se han
desarrollado tareas de asistencia técnica, siendo éstas: tareas de gestion del Fondo, tareas de
revision o verificacion de los proyectos de los Programas Anuales, y, por ultimo, la adquisicion e
implementacién de una aplicativo informatico software para la gestion econémica del Fondo. En
cuanto al segundo indicador previsto en el Programa Anual (nimero de contratos externos
formalizados) el nimero ha sido de uno (1). Por lo tanto, se considera que estos indicadores previstos
en el Programa Anual aprobado han sido alcanzados exitosamente.

En relacion con los resultados previstos, la cooperacién con las Autoridades de Certificacion y de
Auditoria, asl como con los distintos beneficiarios, se considera alcanzada plenamente.

En cuanto al cumplimiento con el Acto Base y las normas de ejecucién del Fondo, asl como la
seleccion de los proyectos que respondan de manera equilibrada a los objetivos y las prioridades
establecidas en el Programa Plurianual, los resultados esperados y los objetivos previstos se
consideran logrados en su totalidad,

Por dltimo, en lo relacionado con el impacto anticipado previsto relativo a la mayor cooperacién entre
las autoridades, se ha considerado logrado. Asimismo los recursos asignados a las distintas areas de
actividad del Fondo han sido los adecuados y necesarios para conseguir una mayor efectividad en las
tareas encomendadas.
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En relacion con la normativa prevista en materia de informacién y publicidad en los articulos 33, 34 y
35 de las Normas de Aplicacion, ésta ha sido respetada. En particular, en la herramienta informatica
"Eurofondos” es visible el logo del Fondo Europeo para el Retorno, tal y como se puede observar en
la siguiente imagen:
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En relacion con los gastos relativos a los trabajos de la Sociedad Mercantil Estatal ISDEFE, por su
parte la Autoridad de Auditoria, en el control financiero llevado a cabo, ha encontrado esta parte de la
Asistencia Técnica a la Autoridad Delegada conforme con la normativa nacional y comunitaria, asi
como con los criterios establecidos para su financiacion comunitaria.

En cuanto a las actividades de control realizadas por la Autoridad de Certificacién ofrecen como
resultado conclusiones en la misma direccion que las dictaminadas por la Autoridad de Auditorfa.

1.4.3. Asistencia técnica a la Autoridad de Certificacion

La Autoridad de Certificacion ha recurrido a la asistencia técnica como apoyo a las verificaciones
necesarias, asl como a otras medidas dirigidas a reforzar la capacidad administrativa para la
certificacion del Fondo.

Sus cometidos se han basado en la realizacion de paquetes de trabajo previamente encomendados
por la Autoridad de Certificacion, estructurandose los mismos en los siguientes niveles de actuacion:

: Paquete de trabajo 01: Gestion, coordinacién, documentacion y sostenimiento.

2. Paquete de trabajo 03: Comprobacién, validacién y certificacion del Fondo Europeo para el
Retorno.

Para cumplir con estas tareas, se ha contratado los servicios de la Sociedad Mercantil Estatal de
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE), que ha cumplido
satisfactoriamente con los objetivos previstos. En este sentido y en relacién con los materiales
producidos, cabe destacar que la asistencia técnica ha realizado un total de setenta y ocho (78)
documentos, elaborados en funcién de los distintos paquetes de trabajo encomendados, tal y como
puede verse en la siguiente tabla:
bR

]
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Manual Practico de Cerificacion -

Manual Procedimiento de la Autoridad de
Paquete Certificacion

Trabajo N®1 | Anexos — Listados de verificacién administrativa -

Plan de accién (mayo 2012)

Notas resumen reuniones -

M=t W |-
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Fichas de Certificacion PA 2008 1
Listados de verificacion administrativa PA 2008 1
Informes de seguimiento tareas de certificacion PA 2008 1
Fichas de Certificacion PA 2009 17
Paquete Listados de verificacién administrativa PA 2009 17
Trabajo N° 3 Informes de seguimiento tareas de certificacién PA 2009 28
Fichas de Certificacién (2* prefinanciacion) PA 2010 1
Listados de verificacion administrativa (2°
prefinanciacion) PA 2010 1
Informe de seguimiento tareas de certificacion
(2* prefinanciacion) PA 2010 1
TOTAL 78

La Autoridad de Certificacion ha incluido en este Informe Final la parte de asistencia técnica
correspondiente a este Fondo, cuya cuantila asciende a 109.723,77 euros, que supone
aproximadamente el 39,46% del gasto total ejecutado dentro del Acuerdo de Encomienda de gestion
a ISDEFE (278.039,56 euros). Para ello, se han identificado las prestaciones exclusivas del Fondo
Europeo para el Retorno imputandose directamente su coste y, respecto de las prestaciones
comunes para ambos Fondos del Programa Solidaridad (FFE y FR) se ha practicado un prorrateo.
Asi, el resultado ha sido el siguiente:

1do

i
Bl I

i dg’g%ﬂj:’“(F::f’gg%‘j‘::)de“e s 2255871€|  Aprox. 50,01% 11.279,61 €
:ﬁ:’ggﬁe‘z[;r;‘;ﬂr‘f 2’;;'1";"” deadd ensieihnsa 86.490,77€|  Aprox. 51,17% 44.256,40 €
it (FTr;"Z?,‘.“,’; ga"zad“"‘ desde abyil hasia unio 7364550 €|  Aprox. 28,13% 20.714,60 €
'ssegt‘f;sb E tf;‘;%‘:‘gj,,{:_*’.',‘igj’f;) desde julo' hesia 47.249.98€|  Aprox. 70,84% 33.473,16 €
ISDEFE - Trabajos realizados desde octubre hasta 48.094.60 € 0,00% 0,00 €

diciembre de 2012 (Fra. 744/12

Asimismo, de acuerdo con los Sistemas de Gestién y Control aprobados, la Autoridad Responsable
ha desarrollado labores de control y seguimiento de la asistencia técnica mediante la realizacion de
monitorizaciones administrativas y financieras realizadas por el Responsable de la Unidad de
Supervisiones del Area de Proyectos de Cooperacién Internacional de la SGPGIMS, dando asl
cumplimiento al principio de separaciones de funciones.

En referencia a los indicadores de rendimiento previstos en el Programa Anual respecto a la
asistencia técnica a la Autoridad de Certificacion, el nimero de las materiales producidos ha
ascendido a 78 documentos elaborados, distribuidos en dos (2) "paquetes de trabajo’, siendo estos
los Paquetes de Trabajo numeros 1 y 3. En cuanto al numero de contratos externos formalizados, no
se han efectuado contrataciones externas ajenas a la propia asistencia técnica llevada a cabo por
ISDEFE para este Fondo. Por lo tanto, se considera que estas actividades han sido ejecutadas de
forma plenamente satisfactoria.

En relacion con el resultado previsto relativo a la reduccién del tiempo en la gestion y sistematizacion
de la documentacion de la Autoridad de Certificacién se considera alcanzado plenamente. Asimsimo,
en cuanto al mayor detalle en la revisién de los gastos a certificar en cumplimiento con el Acto Base y
las normas de ejecucion del Fondo, los resultados esperados se consideran alcanzados ya que se
han revisado todas las acciones imputadas a los diferentes programas anuales implicando la
comprobacion de la totalidad del gasto declarado.

Por ultimo, en lo relacionado con el impacto anticipado previsto relativo a la mayor fiabilidad de la
declaracién del gasto emitida por la Autoridad de Certificacion, el objetivo previsto se considera
alcanzado. Asimismo los recursos asignados a las distintas areas de actividad del Fondo han sido los
adecuados y necesarios para conseguir una mayor efectividad en las tareas encomendadas.
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1.

5.

Problemas surgidos y medidas adoptadas en la ejecucién del programa

En términos generales la implementacién del Programa Anual 2011 ha resultado satisfactoria,
habiéndose llevado a cabo todas las acciones previstas,

La Autoridad Responsable ha encontrado algunas dificultades con relacién a la presentacién de la
documentacion justificativa de algunos proyectos por parte de los beneficiarios, por lo que se refiere
al cumplimiento de los requisitos de presentacién (soporte justificativo), que sin embargo han sido
finalmente subsanados.

En el caso de la Accién 2, han existido ciertas divergencias entre los listados de los inmigrantes
retornados facilitados por las compafiias de transporte y los listados de repatriados facilitados por la
Unidad Central de Expulsiones y Repatriaciones de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
del Cuerpo Nacional de Palicla. Estas diferencias, tras las peticiones de subsanaciones
correspondientes han sido explicadas y justificadas debidamente por el beneficiario.

En el caso de la Accidn 3, no se ha detectado incidencias resefables.

En el caso de las acciones 1 y 4, algunas de las entidades y organizaciones preceptoras de las
subvenciones concedidas por la Autoridad Delegada han detectado ciertos problemas que se sefialan
en los cuadros que aparecen a continuacion. Estos cuatros recogen también las medidas que se han
adoptado para solventar dichos problemas.

- Accién 1: Programas de retorno voluntario asistido con especial atencién a personas
vulnerables (FR11_MTIN_P101_01)

B R
AL doptadas
sl 5 i

én il | : : )
; AEFRFIT Se ha utilizado una amplia bateria de vias de
B e a1 | comuricacio (mail efono) . en i insancia
gestion presencial por parte del usuario.
Imposibilidad de realizar transito dentro de los | Transitos alternativos por Estados con politicas
paises de la UE para los retomantes, bien por | migratorias y de transito aeroportuaric mas
ACCEM negativa expresa del pais o bien por dificultades | flexibles. Esta medida supuso, en ocasiones, el
para realizar un visado de transito, encarecimiento del billete.
La entidad ha participado en varios proyectos
europeos que tienen entre sus objetivos la mejora
::i';?:‘?d:: CONACIO COMAIGURRSICS.(as PARRCHEE en el seguimiento de las persunaf: retornadas Ipor
' medio de la colaboracién con entidades locales en
los principales palses de retorno.
Desconocimiento de los tramites necesarios en los | - uesta en contacto con los consulados pertinentes
paises de origen cuando habia que trasladar a garam;as :Iaclaraclones y explicacion en los talleres
menores, para que se hiciera con la mayor garantia o todos los supuestos legales. Ej: Autorizacién de
posible. viaje para menores obligatoria cuando viaja sdlo
uno de los progenitores.
! Contacto con otras entidades, creando redes, para
3;T:rgtt?ilida§rggerla::v:erso?:as altzndlg'::.addn g :{:;:oyos de alimentos, plazas de acogida temporal,
ACOBE Contacto con otras entidades, creando redes, para
Aumento significativo del numero de solicitantes. apoyos de alimentos, plazas de acogida temporal,
eltc.
Cese de compra de vuelos y aviso a la DGM
(MEYSS) y a todas las entidades que gestionan
Quiebra técnica de la compaiia aérea AEROSUR, | programas de retorno a nivel estatal para avisar de
Unica aerolinea que vuela a Bolivia en viaje directo. | la posible quiebra dos semanas antes de que la
misma se produjera a fin de evitar o minimizar
pérdidas econémicas.
Algunas personas, debido a su escaso nivel | Asistencia personal para la cumplimentar de las
AICODE de preparacion, presentan dificultades para | fichas de inscripcion y solicitud.
rellenar la ficha de inscripcion u otros documentos | Facilitacion de diversos documentos con |la
o0 para comprender su significado. informacién basica ya rellenada a ordenador.
Prohibicién de salida por parte del Ministerio del Sollcitud de res ; .
Interior a los menores con nacionalidad espafiola, puestas y soluciones a los técnicos
CEPAIM hijos de familias inmigrantes solicitantes de l-'!l)atoma de la DGM y en consecuencia con Ia proteccién del
Voluntario de Atencién Social. menor, gestionar el viaje a los menores.
CRE No se detallan incidencias, -
MPDL No ha habido incidencias resefiables. -
OIM No ha habido incidencias resefiables. .
RESCATE No ha habido incidencias resefiables. -
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Retraso en el comienzo de la ejecucién del

Realizacion de mayor nimero de sesiones

informativas en el primer mes de ejecucién.

han tenido suficiente informacién, o bien estaban
mal informadas.

RUMIRAHU|  -Eode. , avad L ;
ardanza en contestacion al primer OK salida | Comunicacion al Ministerio de Empleo y Seguridad
solicitado por parte de la policia, Social,
Se han recibido llamadas de diferentes entidades | Se ha entrevistado al mayor nimero de personas
que gestionan programas de retorno voluntario para | posibles y elaborado los informes sociales
realizar derivaciones a YMCA, asi como de | correspondientes, valorando la situacion
Serviclos Sociales de diferentes municipios de la | sociceconémica de cada unola, priorizando los
Comunidad de Madrid, y también de Canarias, | casos de cardcter mas urgente y a aquellas
Catalufia y Valencia, asi como del Consulado de | personas que se encuentran en mayor situacién de
Colombia. vulnerabilidad, para dar la mejor respuesta posible.
YMCA Las personas que desean retornar a sus paises no | 5¢ ha informado sobre los derechos y obligaciones

de las consecuencias legales de la decision de
retornar respecto a su estatus legal segun el
Reglamento de Extranjeria y sus derechos fiscales.

Se han recibido muchas llamadas de personas que
desean regresar a su pals, pero por falta de
recursos econémicos no se pudo gestionar el
retorno solicitado.

Apuntar en lista de espera a aquellas personas que
cumplen los requisitos para beneficiarse de este
tipo de programa de retorno voluntario y contactar
con ellas en algin otro momento si fuese posible
gestionar el retorno.

. Accién 4: Programas de retorno voluntario productivo para los inmigrantes que deseen
retornar voluntariamente, para mejorar sus posibilidades de reintegracién en los paises
de origen (FR11_MTIN_P301_02)

ACCEM

Factores p por e e ciario tras a
llegada que dificultan o pueden llegar a imposibilitar
la puesta en marcha del proyecto.

Refuerzo del seguimiento y la coordinacién con la
entidad local.

Dificultades en las transferencias bancarias
internacionales debide a que, en algunas
ocasiones, las entidades financieras de destino no
aceptan euros.

délares
la correspondiente

Efectuar la transferencia en
estadounidenses, abonando
comisién por cambio de divisas,

Trabas en el trénsito por determinados paises, con
especial mencién de |la Unién Europea y los EE.UU,

Transitos alternativos por estados con politicas
migratorias y de transito aeropuertuario maés
flexibles, Esta medida supone, en ocasiones el
encarecimiento del billete.

Se ha detectado un endurecimiento, en aplicacién
del principio de reciprocidad, en el trato dispensado
por las autoridades migratorias brasilefias a los
espafioles. Esto ha dificultado los transitos de
menores con pasaporte espafiol.

Se han evitado los transitos en Brasil, aunque en
ocasiones esta medida ha encarecido el billete.
También se han tramitado salvoconductos del pals
de destino para hacer escala en Brasil y reducir el
precio de los billetes,

ACOBE

Tiempos de espera no dependientes de la entidad,
excesivamente largos para personas que estin en
situacién de extrema vulnerabilidad.

Sincronizacion de las 4&reas de desarrollo
productivo y social para que, en lo directamente
relacionado con la entidad, una persona pueda
estar lista para retornar en un maximo de 15 dias si
existe caracter de urgencia, con el Plan de Negocio
elaborado,

Aumento progresivo de la situacién de
vulnerabilidad de las personas atendidas.

Contacto con otras entidades, creando redes, para
apoyos de alimentos, plazas de acogida temporal,
etc.

Aumento significativo del ndmero de solicitantes.

Contacto con otras entidades, creando redes, para
apoyas de alimentos, plazas de acogida temporal,
elc.

Quiebra técnica de la compafiia aérea AEROSUR,
lnica aerolinea que vuela a Bolivia en viaje directo.

Cese de compra de vuelos y aviso a la DGM
(MEYSS) y a todas las entidades que gestionan
programas de retorno a nivel estatal para avisar de
la posible quiebra dos semanas antes de que Ia
misma se produjera a fin de evitar o minimizar
perdidas econdémicas.

AESCO

A cuatro (4) de las personas acogidas al programa
les fue denegado el permiso de salida a pesar de
asegurar no estar incursas en ninguno de los
supuestos de prohibicién de salida del territorio
nacional previstos en la legislacién de extranjeria.

Estas personas han sido asesoradas para recabar
la documentacién necesaria de apoyo a su solicitud
de salida, que se presenté de nuevo junto con la
documentacion aportada, recibiendo una de llas
una respuesta positiva a su solicitud, pudiendo
acogerse al programa de retorno,
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Una (1) persona incorporada al programa y con el
plan de empresa elaborado no pudo acogerse
finalmente por tener pendiente un juicio por impago
de las nominas y finiquito correspondiente por parte
de su empresa.

Esta persona fue derivada a otra entidad para
poder acogerse posteriormente al retorno
productivo e implementar el plan de empresa
realizado.

Se utilizé la informacién proporcionada por esa
persona antes de su viaje para su localizacién, pero
fue en vano. No se hizo entrega del crédito
restante que le hubiera correspandido (750 euros).

Una (1) persona incorporada al programa y que
viajé a Colombia se persond una Unica vez en la
oficina.

Las personas interesadas han sido igualmente
atendidas desde AESCO o derivadas, en la medida
de lo posible, a otras entidades o instituciones.

Presupuesto insuficlente para la demanda de
retorno,

Desconocimiento de los requisitos administrativos | Se ha informado y asesorado por parte del

por parte de los solcitantes del programa. coordinador de la entidad,
Desconocimiento del lenguaje empresarial. Se han impartido clases de apoyo.
CEPAIM Horarios Incompatibles para la formacion. Adaptacién de los horarios de los cursos

propuestos por los beneficiarios.

Imposibilidad  de  desplazamiento de los
beneficiarios de ofras provincias APRA asistir a los
cursos realizados en Madrid.

Compromiso de los formadores para desplazarse a
Murcia para la realizacién de curso.

Dificultad en encontrar usuarios de Guatemala que | Mayor difusién y reuniones con Consulados, para
cumplan los criterios de seleccion de los | llegar a mas poblacién, y seleccién final de usuarios
beneficiarios. de otras nacionalidades.

La media de 2 usuarios por proyecto no se ha
cumplido, ya que la mayor parte de los solicitantes
han sido individuales.

Se ha decidido apoyar a mas proyectos de los

oM previstos.

Se ha tenido que trabajar muy répidamente para
Corta duracion de ejecucién del proyecto para ser | gestionar los retornos lo antes posible para que
un proyecto de retorno productivo. haya tiempo para hacer |a asistencia en origen con
calma y calidad, lo cual ha sido dificil.

1.6 Procedimientos aplicados en los casos en que la autoridad responsable haya
ejecutado directamente el proyecto o los proyectos actuando como un érgano
ejecutivo (si procede)

La Autoridad Responsable del Fondo Europeo para el Retorno, la Subdireccidon General de
Planificacion y Gestion de Infraestructuras y Medios para la Seguridad (SGPGIMS), se ha ocupado
directamente de los proyectos en el ambito del retorno forzoso, mientras que los proyectos en el
ambito del retorno voluntario se han delegado en la Direccién General de Migraciones, perteneciente
al Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

La accion relativa al retorno forzoso se ha llevado a cabo bajo la modalidad de ejecucién por la
Autoridad Responsable, por si misma directamente cuya aplicacién presupuestaria ha sido la 02,
correspondiente a la Secretaria de Estado de Seguridad, dentro del Ministerio del Interior.

El principio de separacién de funciones se ha asegurado en todas las fases de la implementacion del
Programa. Asi, en primer lugar, la fase de admisién de los proyectos de acuerdo a las normas se ha
llevado a cabo por la empresa que presta asistencia técnica (ISDEFE), garantizandose la
independencia con respecto a los 6rganos que dentro de la Autoridad Responsable (SGPGIMS) se
han encargado de la fase de contratacién de los proyectos.

Posteriormente la accion ha sido implementada por la Autoridad Responsable, siendo la empresa
independiente que lleva a cabo la asistencia técnica quien ha realizado las verificaciones de los
proyectos, evitando cualquier posible conflicto de intereses, y garantizando asi la plena
independencia de estas comprobaciones.
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Como ya se ha mencionado anteriormente, la seleccién de los proyectos de retorno voluntario se ha
delegado en la Direccion General de Migraciones. En estos casos, dicha Direccién ha actuado como
entidad adjudicataria y ha convocado a organismos y entidades para la ejecucion de proyectos de
retorno voluntario, Las normas relativas al principio de publicidad y accesibilidad a las convocatorias
(o concursos) han venido establecidas por la Ley General de Subvenciones (Ley 38/2003 de 17 de
diciembre). Los procedimientos administrativos internos de la Direccion General de Migraciones han
establecido los criterios de seleccion, ajustandose a los criterios minimos dispuestos en la normativa
del Fondo Europeo para el Retorno. Asimismo, ha sido de aplicacién la legislacion nacional sobre
contratos publicos (Ley 30/2007, de 30 de octubre de 2007, de Contratos del Sector Publico).

1.7.  Coherencia y complementariedad con otros instrumentos

En el caso de la Accion 2, relativa al retorno forzoso, asl como la Accién 3 relativa a la difusién de los
objetivos y el contenido de los programas de retorno voluntario, no es aplicable.

En el caso de las acciones 1y 4, relativas a retorno voluntario, es necesario sefialar que el disefio y
gestion de planes y programas vinculados a este tipo de retorno de inmigrantes ha constituido una de
las funciones de la Direccién General de Migraciones como Autoridad Delegada. Esta se ha servido
para ello de diferentes fuentes de financiacién que pueden ser propias, es decir, de los Presupuestos
Generales del Estado y cofinanciaciones procedentes de Fondos Europeos. La Subdireccién General
de Integracién de los Inmigrantes de la Direccion General de Migraciones ha sido la encargada de
gestionar estos programas y, por lo tanto se ha encargado de garantizar la complementariedad entre
las diversas acciones impulsadas y financiadas para programas de retorno voluntario de personas
inmigrantes, asegurando la coherencia entre dichas acciones.

La Subdirecciéon General de Integracion de los Inmigrantes ha financiado ademas de los programas
de retorno voluntario para inmigrantes en situacién de vulnerabilidad, programas para personas
inmigrantes que encontrandose en situacién de desempleo tengan reconocida la prestacién por
desempleo y la puedan capitalizar en dos pagos, uno en Espafia y otro al regreso a su pals de origen.
Ademas ha gestionado programas de retorno voluntario para inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad independientemente de su situacion legal-administrativa. También ha puesto a
disposicion de cualquier interesado un nimero de teléfono que facilita informacién sobre los
programas de retorno y dirige a |a oficina mas cercana de la Entidad que pueda hacerse cargo del
caso. Este servicio ayuda a cumplir los objetivos establecidos para el Fondo Europeo para el Retorno.

1.8.  Confirmacion de que no se han producido cambios sustanciales en el sistema de
gestion y control desde la Gltima revisién notificada a la Comisién el 11 de abril de
2011

La dltima revision del documento de descripcion de los Sistemas de Gestion y Control fue remitida a
la Comisién el 19 de abril de 2013 y fue aprobada el 17 de diciembre de 2013.

A este respecto, desde el momento de su envio hasta la elaboracién de la primera versiéon del
presente Informe Final (16 de junio de 2014), no se han producido cambios sustanciales en dicho
sistema de gestion y control.

2. EVALUACION DE LOS PROGRESOS REALIZADOS EN LA EJECUCION DEL
PROGRAMA PLURIANUAL

A través del Programa Anual 2011 se han alcanzado algunos de los objetivos generales establecidos
en la estrategia del Programa Plurianual, por lo que los efectos resultantes de la intervencién han sido
coherentes con ellos. Concretamente se han logrado los siguientes resultados: mejora de la
organizacion y ejecucion en la gestion integrada del retorno y el fomento de buenas practicas
nacionales e internacionales, gestion del retorno de inmigrantes a sus paises de origen,
profundizacion y mejora de las relaciones de cooperacion con las autoridades de los paises de origen
a fin de agilizar las gestiones necesarias para el retorno forzoso de sus nacionales y el intercambio de
informacidn operativa, la puesta en marcha de medidas innovadoras para facilitar el retorno de
inmigrantes que deseen retornar a sus paises de origen dirigidas a potenciar su formacién y
capacitacion en la creacién de iniciativas socio-productivas contribuyendo al desarrollo socio-
econdmico de las sociedades de sus paises de origen y ofrecer medidas especificas para el retorno
voluntario de personas en situacién de vulnerabilidad.
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A continuacion se describen de manera mas detallada las necesidades especificas cubiertas por cada
accion del Programa Anual 2010;

Prioridad 1: Apoyo al desarrollo de un enfoque estratégico de la gestion del retorno por parte de
los Estados Miembros.

En el Programa Anual 2011 se ha abordado esta prioridad a través de la implementacion de las
acciones 1y 2.

A través de la puesta en marcha de la Accién 1 (accién clave: “Programas de retorno voluntario
asistido con especial atencién a personas vulnerables”) se ha logrado el objetivo general de
gestionar el retorno de inmigrantes a sus palses de origen, que también se ha logrado
mediante la asistencia a los participantes con problemas especificos de discapacidad, salud,
personas mayores y mujeres embrazadas, asi como el objetivo especifico de consolidar los
programas de retorno voluntario asistido como un mecanismo estable.

A traves de la Accion 2 (accion clave: “Gastos de viaje de los retornados y de gestion de los
vuelos de retornos forzosos") se ha logrado el objetivo general de mejorar la organizacién y
ejecucion de la gestion integrada del retorno y fomento de buenas practicas internacionales y
nacionales, que también se ha logrado mediante la continuacién de la politica de repatriaciones
en vuelos fletados y mejora de sus procedimientos y técnicas de ejecucion, asl como los
objetivos especificos de continuar con la politica de repatriaciones en vuelos fletados y
comerciales y mejorar sus procedimientos y técnicas de ejecucion.

Con referencia al indicador mas importante relativo a las acciones de retorno voluntario, la cifra
de retornos voluntarios y la participacién en el programa, se detallan los datos relativos: en
relacion con la Acciéon 1, el nimero de retornos voluntarios de personas vulnerables
gestionados ha sido 1.779, registrandose un descenso del 38,27% con respecto al anterior
Programa Anual 2010, en el que se contabilizaron 2,882 retornos de personas vulnerables, si
bien ha supuesto un incremento del 1,66% respecto al Programa Anual 2009, en el que se
contabilizaron 1.750 retornados, asi como un incremento del 205,15% respecto al Programa
Anual 2008, en el que se ejecutaron 583 retornos.

Con referencia al indicador mas importante relativo a la accién de retorno forzoso, el nimero de
personas retornadas, se detallan los siguientes datos: en relacién con la Accién 2, han sido
11.462 las personas repatriadas, frente a las 16.658 personas repatriadas que se
contabilizaron en el Programa Anual 2010.

Prioridad 2: No se ha abordado en este Programa Anual.

Prioridad 3: Apoyo a herramientas innovadoras especificas nacionales e internacionales para la
gestion del retorno.

En el Programa Anual 2011 se ha abordado esta prioridad a través de la implementacion de las
acciones 3 y 4.

A traves de la puesta en marcha de la Accion 3 (accién clave “Difusion de los objetivos y el
contenido de los programas de retorno voluntario entre la poblacién inmigrante”) se ha logrado
el objetivo general de apoyar a las organizaciones de inmigrantes gestoras de proyectos para
facilitar la autonomia de su gestién, gracias a la puesta en marcha de un servicio de atencién
telefonica dedicado a proporcionar informacién y orientacion basica de los diferentes
programas de retorno voluntario, constituyendo esta una medida innovadora en la gestién del
retorno.

Mediante la Accion 4 (accion clave: “Programas de retorno voluntario productivo para
inmigrantes que dessen retornar voluntariamente, para mejorar sus posibilidades de
reintegracion en sus paises de origen”) mediante la cual se ha contribuido al objetivo general
de promover programas de retorno que incluyan iniciativas socio productivas en el pais de
origen de los participantes. Los objetivos especlficos a los que esta accién ha contribuido han
sido implicar directamente a los participantes en los procesos de planeacion y ejecucion de sus
procesos de retorno y elaborar planes de empresa sdlidos y sostenibles.
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Con relacion al indicador més relevante referente a las acciones de retorno voluntario
productivo, el niumero de proyectos llevados a cabo, se detallan los datos relativos: se han
llevado a cabo un total de 83 retornos productivos, registrandose un incremento del 25% con
respecto al Programa Anual 2010, en el que se realizaron 63 proyectos.

. Prioridad 4: No se ha abordado en este Programa Anual.
3. MEDIDAS ADOPTADAS PARA SUMINISTRAR INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

3.1. Medidas adoptadas para dar a conocer ptblicamente los programas anual y
plurianual'”

En cumplimiento de las obligaciones relativas a la necesaria transparencia, establecidas en el
documento SOLID/200/34, la Autoridad Responsable ha adoptado una serie de medidas.

En primer lugar, de acuerdo con el articulo 33(2)(b)IR, en la pagina Web del Ministerio del Interior
(http://www.interior.gob.es/), dentro del enlace de la Autoridad Responsable, se encuentra otro
denominado ‘“Solidaridad” (http:/www.interior.gob.es/programa-de-solidaridad---union-europea-76),
en el que se ha recogido informacién relativa al Fondo Europeo para el Retorno. En este apartado se
ha introducido toda la informacién actualizada sobre los programas anuales de dicho Fondo desde
2008. Asi, dentro de este enlace, se ha incluido la informacién mas actualizada relativa al Programa
Anual 2011 de dicho Fondo, asi como la informacién relativa al Programa Anual 2012 y al Programa
Anual 2013. Ambas actualizaciones se han incluido tanto en la version en espafiol como en la version
en inglés de la pagina Web.

La SGPGIMS, como Autoridad Responsable, también ha organizado diversas actividades para
informar a los beneficiarios sobre los programas plurianuales y anuales y sobre las normas sobre
informacién y publicidad, entre otros. Asl, se han celebrado varias reuniones con los beneficiarios
para presentarles el Fondo y colaborar en la preparacion del Programa Anual 2011. Se ha informado
asimismo a los beneficiarios sobre el seguimiento de la ejecucién de los programas anuales y el
estado de los procedimientos de aprobacion de éstos.

3.2. Aplicacién del principio de visibilidad

Tanto la Autoridad Responsable como Autoridad Delegada han llevado a cabo las medidas
necesarias para asegurar la aplicacion del principio de visibilidad. La SGPGIMS ha sido responsable
de la supervisién de que se siguieran las directrices a este respecto incluidas en los parrafos 2, 3y 4
del articulo 34 de las Normas de Aplicacién del Fondo.

A estos efectos, adicionalmente toda la documentacion justificativa del gasto relativa a los proyectos
cofinanciados por el Fondo Europeo para el Retorno incorpora un sello de imputacion en el que se
declara que el proyecto ha sido cofinanciado por el mismo.

En relacion con las acciones 1y 4, en las que la Direccion General de Migraciones ha actuado como
Autoridad Delegada, en las convocatorias de subvenciones de 11 de octubre de 2011 y 4 de julio de
2012 por las que se convoca la concesién de subvenciones para el retorno voluntario de personas
inmigrantes, publicadas en el Boletin Oficial del Estado de 20 de octubre de 2011 (num. 253) asl
como en el Boletin Oficial del Estado de 6 de julio de 2012 (num. 161) respectivamente, se ha hecho
mencion expresa de la cofinanciacion de los programas por parte del Fondo Europeo para el Retorno
en dos de los programas descritos en el Anexo A, de los cinco programas que contienen las citadas
convocatorias, al ser estos dos programas los cofinanciados con cargo a dicho Fondo.

Asimismo, en la documentacion asociada a todas las acciones ejecutadas e imputadas al Programa
Anual 2011 del Fondo Europeo para el Retorno, tras las convocatorias de subvenciones de 11 de
octubre de 2011 y 6 de julio de 2012, se ha implementado el correspondiente logo del Fondo.

Sdélo se aplican al informe final sobre la ejecucion del primer programa anual.
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Respecto a la Accién 3 en la que la Direccion General de Migraciones también ha actuado como
entidad adjudicataria, el teléfono de informacién sobre las ayudas al retorno voluntario ha informado
sobre |a cofinanciacion de los programas de retorno voluntario por parte del Fondo Europeo para el
Retorno.

En la pagina Web del Ministerio de Empleo y Seguridad Social http:/extranjeros.empleo.gob.es,
dentro del apartado de Fondos Comunitarios, se ha incluido un listado de las Entidades beneficiarias
de subvenciones para la realizacion de programas de retorno voluntario con cargo al Fondo Europeo
para el Retorno,

Se ha procedido a la publicacion en el Boletin Oficial del Estado de las subvenciones concedidas por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, sefialando en el caso de los programas de retorno
voluntario que ha existido una cofinanciacién del Fondo Europeo para el Retorno.

Toda la documentacion justificativa del gasto, presentada por las Entidades que hayan realizado
programas de retorno voluntario cofinanciados por el Fondo Europeo para el Retorno, tiene un sello
de imputacion en el que se indica tal cofinanciacion.

Tanto en los recibis firmados por las personas que han recibido ayudas para el retorno dentro de los
programas cofinanciados asi como en su Declaracién o compromiso de no retornar a Espafia aparece
el logo del Fondo Europeo para el Retorno.

El principio de visibilidad es un item que se ha incluido en las visitas “in situ" realizadas a las
entidades que han ejecutado estos programas y la referencia a este asunto ha formado parte de los
informes de dichas visitas.
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Programa Solidaridad y Gestion de los Flujos Migratorios
MINISTERIO DEL Fondo Europeo para el Retormo

INTERIOR Informe Final 2011

B. Solicitud de pago del saldo/Declaracién de reembolso

El abajo firmante, FELIPE DEL POZO BLANCO, que representa a la autoridad responsable del Fondo
Europeo para el Retorno

O bien

solicita el pago de la siguiente cantidad:

| eurc® [ +5.618.200,20 € |
[importe exacto, redondeado al segundo decimal]

declara el reembolso de la siguiente cantidad:

euro? | |
[importe exacto, redondeado al segundo decimal]

Esta cantidad es el saldo del balance entre el importe total del pago o los pagos de prefinanciacion
recibidos para el presente programa anual y el gasto efectivo pagado.
La presente solicitud de pago es admisible por los motivos siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

se ha presentado a la Comisién o se adjunta el informe final de ejecucion del programa anual;
se ha presentado o se adjunta la declaracion certificada de gasto;

se han presentado o se adjuntan: el informe anual de auditoria, el dictamen sobre el
funcionamiento del sistema de gestién y control, y la declaracion sobre la validez de la solicitud
de pago preparada por la autoridad responsable de la auditoria;

los intereses devengados por los pagos de prefinanciacién se han destinado al programa anual,
en concepto de contribucién nacional, y se han tenido en cuenta en la declaracion de gasto;

el programa anual se ha ejecutado de acuerdo con el principio de buena gestion financiera y
existen garantias razonables de legalidad y regularidad de las transacciones conexas:

la Comision no ha emitido dictamen motivado sobre ninguna infraccién del articulo 226 del
Tratado, en lo que respecta a acciones cuyos gastos se declaran en la solicitud.

Cantidad total solicitada para completar el pago o los pagos de prefinanciacién.
Cantidad total que debera reembolsarse tras la liquidacién del pago o los pagos de prefinanciacion,

93



> * MINISTERIO DEL
ZiMg® INTERIOR

Programa Solidaridad y Gestién de los Flujos Migratorios
Fondo Europeo para el Retorno

Informe Final 2011

La Comisién debera efectuar el pago en favor de:

Autoridad responsable de Ia recepcion de pagos

Subdireccién General de Planificacion y Gestion
de Infraestructuras y Medios para la Seguridad
(Ministerio del Interior), a través de la Secretaria
General del Tesoro y Politica Financiera,
Ministerio del Economia y Competitividad.

Entidad bancaria

Banco de Espana

Numero de cuenta

9000 0001 20 0253107033

IBAN: ES4490000001200253107033

Concepto 320.455 ‘Fondo Europeo para el
Retorno’

Titular de cuenta (si fuere distinto de la autoridad
responsable de la recepcién de pagos)

Ministerio del Interior

A 18 de noviembre de 2014

94

DEL POZO BLANCO,
SUBDIRECTOR GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION DE

INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS PARA
LA SEGURIDAD



)
owoley |e eied oadoing
Oopuo4 |e uspuodsalod
3 9op'9Ze’69l ssjend
so| sp ‘(opinpul Al
3 66'l9v'88s opis ey
"L LOEZ 3p aiquisiolp mm _m“nw suodun |3 “(opinjau U .
91 Bydosy sp 'upnsa YAl 3 66'19F'88S (1) g0z
ap Epusilioous ‘PUPEN e apusiose 1oz Z10Z "1 10z somiolefs (s35) ¥y &l
B| ua |0z ue seide us LL0Z/ZL/SL | 0LDZ/ZL/0E apsooid oN | pepienue e| eied IEjo} | apsooidoN | epaocoid oN s0| emed uonsab - m.%:uﬁ_
anb Aey enb seje; | :ugodsoa) eajup suodwi (3 .ﬁw.._mom_h ap EpUBILOoUT KoL & 1Sy
SBASNU  se| aigos Y'S 'esusjag e e ap oplanay
eAleldxe  euowepy Sewslsis ap euaiuabu)
[ejelsg luedsapy
pepainog e £ (4w
pepinBag ap opeis3
3p BUEAIOSS E| aijus
uonsab ap epusjwoougy
Sp opsanay |ap ebouoig
'(ud18p
L10Z Vd |o eied
[B30] Us sauuoju|
EL) jenue ‘soins 5
(orozep| .. _ . (6002 ajuelBiwuy
usilunsal suuoul oius ap |z 00 cmmmom ap auoduy ap oynf ugpeigod e anua
un A Amo_an.“ﬂ:h.hh sp ‘gL ‘wnN h““_c (vs E.h&wm_.w Mw i a_u_ ' \.muw 2AuSbin uoeywey) | OUBJUNIOA  oulojas
SPUOREAUPOWIUS | o1 sopeimpe; | 80022120 |'T0'®) 800z sopezueny sommes | WON 30'8) | speoaid oy | uoo opaiqe | ap seweiboid
sasaul Sp salqusiop sewajsig op m.:.u_cwm_.__ 6002 ap OlusSIWIp=00Id (S0 ap  opjusjuo
SO| 3p oun eped Mu e Zla eibojousa) esasdwa E_”ﬁ mn% o9 B A mogm.—no so|
ered  opejsaid P uopnjosey | o, g uopeapnipy | UPPMOSSY 3p UQISNI] g UgIOY
LIRTTNES [E]

Uo2 pEepiLLOJuCD
ap euuojul up

S0S0ZI0} SOLL0)al ap
"8jodsuey) | SO|@NA so| 3p ugnsab

SaUoPBIYIpoW uIg apeooud oN apaoosd oN apesooid oy apaooud oN spaocud oy | apeooid oy |ep SEjUedwos (ep A sopeuwsojas
e suuy us sobed |so ap alein
8P SOjSe9 g ugiooy
uooealpnipe (spesoid is)
sajediouud ojenuoa uoroeyal| ojusiwipaooid
SBUOBDLIPO ap ounue SOpEjNSay 3 ELOJED0ALOD Uy
seBaiug BULY BYoay eyoay Elda ap eyoe. ap odip

E}Oad1p uolonoafe ap opojawi |o ua SOpEUOIDI3|8s s0j9ahoid ;| OXTINY

L10Z |eul suuou)

OL0l8Y |3 elred ocadoing opuoy
souojesBipy sofn4 so| sp uolisag A pepuepljog ewelboiy

HOIYALNI 130 OIYILSINIW




96

(5 16'08¥°5) seweiBod so50 ap soAjeud ojsal 12 & (3 89'66.'56¢) salouaxg sessjuoi se| esed
Opuo4 |8 Uoo uoIgeja) Ua (Y||y) Jous)u) 18p ousisiul |8p (S3S) pepunbag A OPE}S3 Sp ElEJ2ID8S B| B BIjUd3) E|JUajsISE ap sesue] se| g opipuodsalion BY 3juelsal ayodw |3 (z)

NN 10P8S [3p S0IRAU0D 8P ‘81GN}00 BP OF 8P "L00Z/0E AS1 Bl 3p €22} ooy -ueiedie 0| anb sa(eba| sauoroisodsiq (})

CINTERY]
E] eied oadoing
Opuc4 |e uapuodsauon

"PUpEW 3 1I'tz/'60L sepEnd
us ‘ZL0ZrLEL - s0| &p '(opinoul WAl 3
“pupepy 9G'6€0'84Z E apusiose 1) e10z A
us ‘zZL0z/60/Z) - :mmwn Ehﬁ::m 2102 ‘110z Soprisla
“Pupepy gl [e10} apodun |3 e ov e
SeuopeaypOW US| ‘z10z/c0/62 .| FHOZIOM/LL 8psooud oN (343a8)) v's ‘esusyag | PR ON | epsooid oy wo_ eled E:%.%oﬂm e Eowos) erusIsIsy
“PupEW B eed sewssis i
ue 'L L0ZZLIET - 8p eusuabul |ejeisy ht SRV
‘sauopdadal nueasspy pepaioog
SBUEA Bl A (4IW) pepunbag
Sp OpEjs3 8p euEjaleg

Bl anqus ugpseb ap
EpusiWoous ap opienay

12 esed oadoung
Opuo4 |e uapuodsauoo
3 BSSlggy ssEno
so| ep ‘(opimjour WA
3 0€'29Z'G8} e apuajose

Loz PEpI|ENUE ;
‘pupE e esed |20} spodw |3 o :..w_ M_ow a___u_w_“wm o
S8uoIoEJYIpOW UIg us ZLozreiel LLOZ/Z0/80 spaoaud oN | (34305)) V'S 'esugiag | spsooid oy | epasooid oN o - omu A4
‘ugiadsoar eojupn Bl BIEd  SEws)s|g P BpUSIWODUZ | B BO|UDS] EIDUAJSISY
. 8p epswabu] |ejeIsg ap opianay
Iluediely pepaoog gl
£ (SSA3W) uomesBiwu
8 uonelbiwg
ap Opejs3 ep euejanag
Bl anua uogyseb ap
Epusiwoouy ap opjanoy
L 1LOZ [Buld sulioju) M . w
tore
owo}ay |2 ered oadoing opuoy HOIM3LNI 730 OI¥3LSININ g3 % g

souojelbiy soln|4 soj sp uonsag A pepuepijog eweiboiy



L6

3 9g'8sZ 157) Epog £ osidusz ap ousisiupy - I 2P IERUED) ugr 10 B B eouogy 15y B ._..w_...o.mn.._.-nw:ﬂ._-!_to..-_u!E!-mEﬁEmw&duu_ﬁﬂ. ¥ Y 8 8dnpom) .
ERN-TI-JiT I6ZULIRLER'S | IOTOOZBLES | 3PL'Q/0WSOZI | IEvEESLEg Ll 3pa'siesere 3v1'BL0PS0T I09°2TSOBLLLL EX-CHETAVE . 3 ¥0'855 PES B (CETS
3000 ERVL ¢~ i YVRVT- P IETZVEGLE 3 pe'EEL0LS ERANWI-1- T8 %00'004 | IETTPELLE IETT¥ELE %00'00L | 3cTEvEGLE 3ETESLE un-u.h._.nﬂ.,‘
o sesied so|
ue uopeiBajua:
3p sepeDgisod
sns
meofaw eed
3000 3PTI6L'EEE | 300°0006L 300'000°05 4 3 pZ'Z8) B8E 300'000'5L %EL'LE | 300'000°05 2 00'000'F0F %00'sL | 300'000°051 300'000°002 (i € ﬁ&pﬁt!:hﬂ # ooy
usssap anb
sejueifunn  so|
wied omponposd
oueLmon
owogss
2p  seweiBold
SEiB{w
uamegod ®
BNUD  OUEILNJOA
31E6 3./5'c85'06 IBLEFEERL 369'08. 082 IEvicTEe 30S'LEV EPL %e6'r. | 36908082 300005 Z8c %00SL | 30068882 3 00'00528¢ £ ® .l..._nn!..ss__e € oy
0| Sp oprusEuCa
15 A soapaiqo
s0| sp upisnag
05050210
SOLICRE
= SOENA
3000 3IG0E05EL Y | ITEVI0TLOY | ICUCROWPES | I0ZVSOBLONL Jig'tloziey %.¢'ee | 3co'cToMeE 3GPSEOELOPL %009 | 3E9'CZ0WES ISYSEOBLOPE {ehis L s0| _ﬂs uonsed |z ugnoy
ap £ sopeLuojal
0y ap
sfew 8p sopsen
PEPIIGRISUNA
%0 Looems
|Poedsa
ua SEuDERd
3cv'ieciie JO0TCHITEY | 380'RLIOFS 365628 6L | 3BL2US0ESE 3 LS'esL 468 L %oL'vL | 355526468} ITErLLBEST WO0'SL | 3Z0'LesSILT 3eg'lEgozee s 3 * oi._aaiﬂ | ugmoy
ousoyal
(] iefode
med scoynadss
seweiBaiy
S2AELly (@ h.ﬁ_un&
[entiy [Enuy
SOUED|BuBq SOf ane 3n ue » S91E0] o
anveongueg | oo, elew Jod Bpsj e misey | 2p uonnquiuog | PNAMUED | 3N vopnauiusy | seqeuoousagns | (9=2) R P ey | wupadss | una
R || e [Euy ofieg 3n uppnauuoy | sopeisust sajeoy | e ep Ewsne & % sa1s09 an % epeqaudy Lgisian ugisiEp, bepuoud o ugpdizsag us seyn
(p-q) sav sobeg 3N ugpngiitio | sopewesBasd =y 58| sepoj)
JEUDRUBAY sais0n
v INZ 2P A1 B Opeliaitiiog [REL) L
3 P6'SLASCY S 1D B 8P SOpjgioal Lgioe ) d

Flozihigl e uolaenys

LL0Z TYNINY YWVHDONd ‘921 @s enb ap [enum rlieiBolg

VNI 09Yd

leuy obed |ap ojnojes gjqe)

Il OX3INV

LLOZ |euld auuoju|

owojay |@ esed oadoing opuo4
souojesBipy solnj4 so| ap ugnsag A Pepuepijos ewelbold

HOIYILNI 13d OI¥ALSINIW




