PRESENTACION

La Comandancia de la Guardia Civil de Huesca es la

Unidad

territorial fundamental de mando,

planificacién, direccién, gestién, coordinacién vy
control de los servicios de la Guardia Civil en la
provincia.

Esta Carta se integra denfro del Sistema de Calidad
impulsado desde la Direccion General de la Guardia
Civil para la mejora continua de la prestacién del
servicio por parte de sus integrantes y responsables a
fravés de sus unidades.

SERVICIOS AL CIUDADANO
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Servicio de Seguridad Ciudadana. La
Comandancia de Huesca se estructura en cinco
Companias Territoriales en Huesca, Barbastro,
Graus, Jacay Fraga.

Atencién personalizada y préxima. Gracias a una
estructura formada por los Puestos Territoriales y la
Comandancia de Huesca, se alcanzan 41 puntos
de Atencién al Ciudadano disponibles.

Atencion cuadlificada. Unidades perfectamente
especializadas en cometidos especificos.
Atencién telefonica de vurgencia de forma
permanente, 24 horas al dia los 365 dias del afo.
Atencion telematica:_
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedim
ientos.administrativos/index.html

Proteccion especifica, luchando contra los delitos
con los que el ciudadano se encuentra mds
sensibilizado por su impacto y gravedad.
Instruccién de atestados, expedientes
administrativos e investigacion policial, ya sean de
oficio como a instancia de parte.

Control e inspeccion de armas, explosivos,
articulos pirotécnicos y cartucheria, armas de
empresas y de personal de seguridad privada,

asi como el control de los guardas rurales.
Informacién general sobre las competencias,
misiones y funciones de la Guardia Civil.
Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante
iniciativas propias o en colaboracidén con ofras
instituciones.

Informacién publica:
https://www.quardiacivil.es/es/prensa/index.html

5. Impulsar la

7. Potenciar

COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Fomentar la cultura de la seguridad en el dmbito
de los menores mediante la realizacién de un
allgllgsleMe/SM300 actividades informativas o

2. Especial seguimiento y comunicacién con los
mayores de 65 anos mediante la realizacion de
VaRnailalisalele-M12 acciones informativas o)

centros de la tercera edad.

3. Fomentar relaciones con la comunidad basadas

en la cercania y la disponibilidad permanente e
impulsar el conocimiento de nuestra instituciéon
realizando al ano un [filileXRe G RE LT ES
con colectivos de ciudadanos.

4. Mejorar la cultura de seguridad publica, con la

distribucion a los medios de comunicacion de it
sobre actuaciones de la
Guardia Civil en el dmbito provincial a lo largo
del ano.

prevencion en materia de
medioambiente, realizando al ano mAaspRELY
servicios dirigidos a la proteccion de la
naturaleza y el medio ambienteffeliNelelsgleNelile]
prevencién de incendios forestales.

6. Mantener e impulsar el cardcter benemérito de

la Guardia Civil, dirigiendo una parte importante
de su servicio a auxiliar a las personas que se
encuentren en situacién de riesgo o necesidad,
mediante la realizacion al ano de un

la participacién en organismos
publicos de interés, fortaleciendo los
procedimientos de coordinacién, colaboraciéon
y apoyo con ofros cuerpos de seguridad,
readlizando un minimo de PR IlT =X o] e
diferentes administraciones a lo largo del aio,
especialmente en el marco de la violencia de|

géner012 actividades de|

colaboracidn internacional con Franciaf

8. Impulsar las labores de control de armas y

explosivos realizando al ano un minimo de
en establecimientos relacionados
con armas, explosivos, cartucheria vy artificios
pirotécnicos.

9. Impulsar la persecucién del confrabando, de los

trdficos ilicitos transfronterizos, del cumplimiento
de la normativa tributaria y de importacion,
realizando a lo largo del ano un m

[ JXLA I RN como resguardo fiscal del

Estado.

10.

Impulsar la realizacién de actividades de
prevencion y lucha contra la cibercriminalidad
realizando al ano que
contribuyan a mejorar y fomentar la utilizacién
segura de las tecnologias.

Fomentar la seguridad de las explotaciones
agricolas y ganaderas, realizando al ano al
encarminadas
a la prevencién de cualquier tipo de actividad
ilicita relacionada con el sector.

. Continuar siendo el cuerpo de seguridad de

referencia en nuestras montanas y actividades
deportivas, de ocio y avenfura en ese escenario,
mediante la proteccién y rescate de personas
lesionadas o en situacién de riesgo o extravio,
redlizando a lo largo del ano
en montana en [

provincia de Huesca.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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NUmero de actividades informativas o
divulgativas anuales en centros educativos
realizadas a lo largo del ano.

NUmero de acciones informativas o divulgativas
a lo largo del ano en residencias y centros de la
fercera edad realizadas a lo largo del ano.
NUmero de reuniones con  colectivos
ciudadanos realizadas a lo largo del ano.
NUmero de notas de prensa distribuidas a los
medios de comunicacién a lo largo del ano.
NUmero de servicios dirigidos a la proteccién de
la naturaleza y el medio ambiente, asi como a
la prevencion de incendios forestales realizados
a lo largo del ano.

NUmero de servicios humanitarios (auxilios y
rescates) realizados a lo largo del ano.

. NUmero de reuniones realizadas a lo largo del

ano con las  administraciones  locales,
provinciales, autondmicas y otros organismos
dependientes de la Administracion General del
Estado.

NUmero de actividades realizadas a lo largo del
ano con la Gendarmeria Nacional francesa y el
servicio de aduanas francés.

NUmero de inspecciones realizadas en
establecimientos relacionados con armas,
explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos a
lo largo del ano.

NUmero de inspecciones fiscales realizados a lo
largo del ano.


http://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedim
https://www.guardiacivil.es/es/prensa/index.html

10. NUmero de actividades de prevencion y lucha
confra la cibercriminalidad realizadas a lo largo
del ano para contribuir a mejorar y fomentar la
utilizacién segura de las tecnologias.

11. NUmero de actuaciones policiales realizadas a lo
largo del ano encaminadas a la prevencion de
cualguier tipo de actividad ilicita relacionada
con explotaciones agricolas y ganaderas.

12.NUmero de actuaciones especializadas en
montana llevadas a cabo a lo largo del ano en
la provincia de Huesca.

UNIDAD RESPONSABLE

Comandancia de la Guardia Civil de
Huesca
Avenida Martinez Velasco n°83
+34 974210342
hu-cmd-huesca@quardiacivil.org

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES

12 Compahia: Huesca
22 Compafiia: Barbastro

42 Compaiiia: Jaca

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

De acuerdo con lo establecido en la Ley del
Procedimiento  Administrativo  Comun de las
Administraciones PUblicas, cuando los ciudadanos se
relacionan con las unidades de la Comandancia de
Huesca fienen derecho a obtener informacién y
orientaciéon acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que las disposiciones vigentes impongan en
las solicitudes que se propongan presentar.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Las reclamaciones formales por incumplimiento de
alguno de los compromisos asumidos en esta carta
pueden dirigirse a la Unidad responsable de la misma.
Estas reclamaciones no dardn en ningUn caso lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracién.

PRESENTACION DE
SUGERENCIAS

QUEJAS Y

0 De forma presencial

0 Por correo postal: Oficina de Informacion y
Atencion al Ciudadano de la Guardia Civil
(OIAC).

Calle Guzmdn el Bueno 110, 28071, Madrid

0O Sede electronica:

htpps://sede.quardiacivil.gob.es
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