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Prologo

¢Qué infraccion comete una persona si le "rompe” el corazon a otra al perpetrar un delito? ;Como se
repara ese dafio causado? ;Se castiga el sufrimiento ocasionado a una victima, mas alld de ser
considerado como agravante de una pena?

¢S0lo se ofrece -por nuestras Instituciones Publicas- una respuesta juridico-penal a las victimas? ;Cémo
pueden minimizarse los efectos traumaticos que moralmente afectan a la persona que ha sufrido un
delito?

¢Basta con la pena-castigo que debe cumplir el autor del ilicito penal, para saldar su “deuda”? Y la otra
pena, la “pena” como sentimiento grande de tristeza... ;donde queda?

¢Qué se sabe, se comprende, se remedia... del dolor de las victimas de un delito?

¢Qué vinculo une a victima y victimario de un delito? ;Es un vinculo que les une para siempre? ;Cdmo
pueden las victimas sentirse aliviadas del dafio sufrido, y desligarse de su agresor?

¢Podemos dar la oportunidad al victimario de arrepentirse de su delito, y expresar este arrepentimiento?
¢Se pueden sanar las “heridas"? ;Sirve la palabra? ;Aprovecha y beneficia la escucha?

¢Habria cabida al perdon?

Los penitenciarios, en la concepcidn mas comun y conocida de nuestro trabajo, somos los profesionales,
los servidores publicos encargados de la custodia de las personas privadas de libertad, y los responsables
del cumplimiento de cuantas penas y medidas penales nos competan conforme a lo estipulado en el
Codigo Penal. Cumplimiento penal ligado en su finalidad a un tratamiento penitenciario. Existimos,
trabajamos, y tenemos “nuestra” razén de ser, en cuanto tratamos y custodiamos a los infractores
penales. Esa es nuestra principal mision.

En el encuadre presentado, por tanto, ;ddnde quedaria un hipotético trabajo con las victimas de los
delitos cometidos por nuestros victimarios? Podria sostenerse que este ambito de actuacion escapa a
nuestras competencias y funciones, y que en ningun caso la Institucion Penitenciaria esta llamada a
"mirar del lado de la victima”... Pero adoptar esta nocion y definicion de nuestra labor es erronea. Seria
una vision pobre y nos negaria el potencial de desarrollar otros ambitos de trabajo; ademas, no se
corresponderia con una Administracion Penitenciaria propia del siglo XXI. Con una Administracion
Penitenciaria que incardina sus competencias conforme a la mas novedosa normativa penal y
penitenciaria europea.

No pretendemos en este prologo justificar -aludiendo a las bases legales que apoyan nuestra tesis-, el
porqué de trabajar con las victimas. Referenciasy presupuestos legales se recogen pormenorizadamente
en el Taller que presentamos, y se describen los soportes juridicos que amparan esta nueva linea de
actuacion penitenciaria. Baste nombrar la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del delito,
cuyo enunciado la encumbra como imprescindible protagonista de todo proceso penal, y por ende
penitenciario, facultandola para acceder a servicios de justicia restaurativa, en los términos que
reglamentariamente se determinen, y con la finalidad de obtener una adecuada reparacion material y
moral de los perjuicios derivados del delito. O las expresas referencias del vigente Codigo Penal al resefiar
distintas herramientas de tratamiento penitenciario, entre las que incluye la participacion efectiva y
favorable en programas de reparacion a las victimas para casos de posibles adelantamientos de la



libertad condicional. O, por Ultimo, y por no extendernos mas en este punto, recojamos aqui la propia
definicion de la pena de trabajos en beneficio de la comunidad, cuyo articulado nos habla de que
consistira en tareas y actividades de utilidad publica, que sirvan como reparacion al menos simboélica del
dafio causado a las victimas.

Por lo tanto, nos encontramos, sin lugar a dudas, ante un nuevo reto: Apostar por la Justicia Restaurativa,
como campo de accion penitenciaria.

Al inicio de este prdlogo nos asaltaban muchas interrogantes. Y siendo muchas, se quedan muy cortas si
pretendemos recoger todo un abanico de sentimientos, dudas, emociones, dilemas, preocupaciones...
¢y “salidas”?. ;Hay salida? A todas estas cuestiones pretende responder la Justicia Restaurativa. El
encuentro restaurativo. De ahi nuestra apuesta por el Taller que presentamos.

Definir la Justicia Restaurativa, hablar del encuentro restaurativo, es hablar de “acercar polos opuestos”.
Acercar situaciones y circunstancias tan antagonicas, que sélo a través de la comunicacion entre ambas
partes pueda dar lugar a una deseada paz interior. En ningun caso es justificar el hecho penal cometido.
Por el contrario, sélo partiendo de la responsabilizacion del delito y del arrepentimiento del infractor,
serd auténtico el didlogo restaurativo. Este encuentro debe tener siempre como presupuesto el
consentimiento libre e informado de la victima, que manifiesta que quiere participar activamente en el
mismo y, como decimos, el previo reconocimiento de los hechos por parte del victimario. Hablar de
Justicia Restaurativa en ningun caso puede sustituir al hecho de “hacer justicia”. Debe existir una previa
“justicia efectiva”. Debe haber una victima, asi reconocida procesal y penalmente, y un autor del delito o
victimario, perfectamente identificado, y que cumple la condena impuesta. Por otra parte, el encuentro
restaurativo pretende reparar el dafio de la victima, y nunca suponer unos beneficios penitenciarios -en
si mismos considerados- para el victimario.

Desde que iniciamos nuestros primeros pilotajes en esta materia, en el afio 2016, una principal pregunta
venia a superar cualquier otro interrogante; una pregunta que giraba en torno a la finalidad que
pudiésemos pretender con estos Talleres: ;Qué “gana”la victima con el encuentro restaurativo?

Cuesta entender el corazén humano...Cuesta creer que el dolor y la impotencia sufrida en delitos graves
0 muy graves, o los perjuicios materiales de escaso valor en procesos de delitos leves (dentro de una
escala que valore de mayor a menor los dafios sufridos), puedan verse de alguna manera reparados
mediante un encuentro restaurativo. ;Es verdad que el Taller ayuda a la victima?

...Y sin embargo es asi. Nos sorprende la capacidad de perdonar. Toda victima deberia tener la
oportunidad, si es su libre deseo, de participar en un encuentro restaurativo. La oportunidad de ser
escuchada. La ocasion de expresar cdmo se siente...y la oportunidad de perdonar.

Lo penitenciario nos llevaindudablemente a tratar al victimario. El arrepentimiento es de igual forma que
el perddn un sentimiento noble, que libera, que permite seguir adelante. No sélo se cumple una pena con
el paso de x afios 0 meses en prision, o realizando una medida alternativa como sancidon impuesta... con
el arrepentimiento y la busqueda de la reparacion del dafo causado se logra ser diferente persona,
distinta del que cometio en su dia el delito. No obstante, en ningin momento debe pretenderse poner
en equivalencia a victima y victimario. Cada parte es lo que es en el proceso restaurativo.



Me permito una licencia personal, una reflexion compartida. Llevo trabajando méas de treinta afios en la
Institucion Penitenciaria...mas de doce afios en el ambito de las penas y medidas comunitarias que evitan
el ingreso en prision de las personas condenadas, y cuyo foco principal de atencidn es la participacion de
esos penados en muy diferentes programas de tratamiento: contra la violencia de género, frente a la
violencia intrafamiliar, para casos de agresores sexuales y de pornografia infantil en redes sociales, en
drogodependencias, salud mental, discapacidad intelectual, seguridad vial, en la erradicacion de delitos
contra el patrimonio, medio ambiente, o violencia contra animales; o los programas que buscan la
igualdad de trato y no discriminacidn y actban frente a los delitos de odio, o el tratamiento con autores
de delitos econdmicos...Y puedo asegurar y afirmar que en todos estos programas cabe, de una manera
u otra, hacer un “hueco” a la Justicia Restaurativa. Un perfecto completo a cada uno de esos programas
(con encajes diferentes), ademas de un Taller/Programa en si mismo considerado.

Para mi ha sido un privilegio ser Subdirectora General, haber contado con el mejor equipo de
profesionales que me ha ayudado, inspirado, apoyado y acompafiado en todo momento en esa etapa
profesional. Me gustaria aprovechar esta ocasién para agradecerles publicamente su trabajo, y
reconocerles el soporte incondicional que he sentido trabajando codo con codo con cada uno de ellos.

Y al presentar este Taller, agradecer el extraordinario trabajo desarrollado en él por la Subdirectora
General Adjunta, Laura Negredo; la especial dedicacidn y coordinacidon del mismo realizada por la Jefa
de Servicios, Sara Blanco; las siempre excelentes y enriquecedoras aportaciones de otros profesionales
penitenciarios. Y mi sincero agradecimiento a sus autores principales, mediadores de reconocido
prestigio, sin los que hubiese sido imposible elaborar este Taller. Gracias infinitas a José Castilla (AMEDI),
Paz Francés (ANAME), Inmaculada Jiménez y Patricia Estela (SOLUCION@®@), Francisca Lozano (AMPC),
y a Eduardo Cozar y Marisol Real (CONCAES). Lo habéis logrado.

En definitiva. Poder prologar y presentar este taller, que tantas horas ilusionadas de trabajo nos ha
supuesto y nos sigue impulsando, dado su contenido, dado su propdsito, y dados sus objetivos y
finalidades, simboliza poder enmarcar cual es “*mi”razon de ser como penitenciaria. GRACIAS.

Myriam Tapia Ortiz

Jurista-Crimindloga. Subdirectora General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas 2012-2019
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Introduccion

Este manual nace con vocacion de herramienta restaurativa, puesta a disposicion de profesionales
del ambito de la justicia restaurativa que, con la debida formacién e implicacion, se dispongan a
trabajar con personas condenadas (tanto a penas privativas de libertad como a penas
comunitarias) y con las personas afectadas por el delito, el cual ha sido cometido dentro de un
contexto social que también se ve afectado.

La justificacion juridica de aplicar practicas restaurativas en ambos escenarios — el de la privacion
de libertad y el de las penas y medidas comunitarias -, se sustenta, en el primer caso en el articulo
90.2 del Codigo Penal que contempla la posibilidad de que las personas condenadas participen
en programas de reparacion a las victimas de forma favorable y efectiva como requisito para la
obtencion de la libertad condicional adelantada. En el segundo caso, en el articulo 49 CP, el cual
refiere la posibilidad de aplicar como condena a delitos leves y menos graves la pena de TBC, y
en el articulo 84.1 CP, que recoge la posibilidad de suspender la ejecucion de la pena impuesta
condicionado al cumplimiento del acuerdo alcanzado por las partes, en virtud de la mediacion.

Cabe destacar la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, donde se hace
referencia por primera vez en Espafia al término de Justicia Restaurativa en un texto normativo.

Con relacién a la pena de TBC, la practica judicial de los Ultimos afios revela que esta pena es
impuesta con frecuencia creciente por la comisién de un nimero muy heterogéneo de delitos, ya
sea como pena principal o en sustitucién de la pena de prision. La eleccién en la imposicion de
esta pena privativa de derechos frente a la de prisién se explica, en parte, por la finalidad de las
penas que la Constitucion Espafiola recoge en su articulo 25.2 y que es la de reinsertar a todas
aquellas personas que han cometido un delito. En aras de lograr este objetivo, la pena de TBC
supone una importante via, al no expulsar a la persona de su propio contexto e impedir la ruptura
con su linea de vida para cumplir la condena impuesta.

La finalidad de la pena de TBC consiste en que las personas a las que se les ha impuesto participen
en determinadas actividades de utilidad publica a fin de generar conciencia sobre el dafio
causado. Estos trabajos podran consistir en actividades relacionadas con el delito cometido por
el penado, en labores de reparacion de los dafios causados o de apoyo o asistencia a las victimas,
asi como en la participacion en talleres o programas formativos, de reeducacién, laborales,
culturales, de educacion vial, sexual y otros similares.

En el caso de las penas privativas de libertad, ademas de la participacion en estos programas tal
y como viene recogida en el articulo 90.2 del cédigo penal, cobra especial importancia su
implementacién, sea cual fuere el grado de clasificacién en el que se encuentre la persona penada,
para promover la asuncién y responsabilidad delictiva, el reconocimiento del dafio causado, y
posibilitar la reparacion y/o restitucion del mismo a la victima y a la sociedad.

Asi mismo, a través de estos programas, se adquiere un aprendizaje para la resolucién pacifica de
conflictos que puedan presentarse tanto en su vida cotidiana, como de cara a su futura reinsercion
social.



El Taller Diglogos Restaurativos: Responsabilizacion y Reparacion del Darfio cumple con el objetivo
reeducativo y reparador que ha de caracterizar los TBC y las penas privativas de libertad,
favoreciendo la ruptura del itinerario delincuencial, y asi, evitar la reincidencia.

Mas alld de las aportaciones penolégicas de la presente propuesta, los Didlogos Restaurativos,
ofrecen una valiosisima oportunidad a las personas penadas para entender el impacto de su
delito, mas alla de si mismas y su entorno proximo; conectar con la vivencia de la persona que ha
sufrido como victima las consecuencias del delito, y sentir la necesidad de buscar formulas de
reparacion dentro del contexto social en el que el delito ha sido cometido.

Como planteamiento necesario entonces, en la elaboracion de este Taller se ha tenido en cuenta
un elemento muy importante y que entendemos también esencial desde los planteamientos
restaurativos y su modo de entender el delito: el rol de la victima' en el proceso de afrontamiento
del delito y sus efectos. Desde esta perspectiva, los Didlogos Restaurativos, ademas de poner el
acento en la persona penada, para que del cumplimiento de la pena pueda obtener un beneficio
personal que le ayude en su vida futura, tenemos también en cuenta a la victima. Esta, a la vista
del trabajo de empatia y responsabilizacion realizado con la persona penada, también tiene la
oportunidad de obtener un beneficio personal por su participacion en esta practica restaurativa.

La participacion en este Taller, asi como en cualquier practica restaurativa, tal como la mediacion
u otras, sirve como vehiculo para la reintegracion de las personas penadas por la comision del
delito dentro de su entorno social, como oportunidad de huir del circulo vicioso de la reincidencia.
En demasiadas ocasiones, el procedimiento judicial desatiende a todas las personas participantes
del delito; a la victima como primera afectada, por supuesto, la cual no se siente escuchada,
reparada o ni siquiera atendida dentro de este proceso formal. Tambiéen a la persona que infringe
la ley y a la que Unicamente se le aplican consecuencias a su conducta delictiva, como manera de
resolver tal hecho. Ademas, el entorno social en el que el delito ha sido cometido no tiene papel
ninguno aqui. La posibilidad de didlogo y de encontrar formulas alternativas y compartidas de
gestion de esta conducta delictiva da espacio para que entren en juego estos otros procesos
personales y sociales transformativos, responsabilizadores y reparadores, los cuales son capaces
de cambiar la experiencia de participar en la gestion del delito.

En este sentido, el Taller Dialogos Restaurativos: Responsabilizacion y Reparacion del Dafio, como
se desarrollara con detenimiento en este texto, afade al trabajo grupal caracteristico de los
Dialogos Restaurativos la posibilidad de participar en un proceso de mediacion penal para
aquellas personas que deseen una practica restaurativa mas directa e intima, siempre desde la
participacion libre y voluntaria de las personas implicadas.

1En el documento vamos a utilizar la siguiente terminologia:

a) Victima directa, a toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio.

b) Victima indirecta, a familiares o personas allegadas de las victimas directas.

c) Victima no vinculada, persona afectada por la lesién de bienes juridicos similares a aquellos dafiados por el delito cometido.



La mediacion es un procedimiento encaminado a la gestion pacifica de los conflictos que lleva
muchos afios integrandose en Espafia en practicamente todos los ambitos de la justicia, incluidos
el penal y el penitenciario. Esta practica fue legitimada oficialmente como férmula alternativa de
gestion del delito y del conflicto a través del manual publicado por el Consejo General del Poder
Judicial en el afo 2016; esta férmula de gestién del delito va logrando consolidarse a nivel social,
si bien no al ritmo deseado.

Es importante dejar claro que la posibilidad de participar en un proceso de mediaciéon penal,
pertenece al ambito intimo y absolutamente voluntario de las personas directamente implicadas.






Mucho se ha escrito acerca de los inicios de la justicia restaurativa como paradigma judicial, social,

incluso personal, segun relatan las personas que han interiorizado sus valores a través de su
practica profesional. Ha llegado incluso a hablarse de esta practica como una forma diferente de
entender no soélo la justicia y la gestion del delito y del conflicto, también las relaciones
interpersonales y el mundo.

Mucho antes de la "academizacion” de este término, es cominmente aceptado que la justicia
restaurativa encuentra sus origenes en practicas aborigenes y tribales en diferentes puntos del
planeta, donde es la propia comunidad quien participa activamente en la gestién de las
diferencias junto con las personas implicadas en el delito y en el conflicto que les ha enfrentado.
Ejemplos de este tipo de practicas, entre otras culturas se encuentran, ciertas tribus nativas en
Estados Unidos, tribus maories en Nueva Zelanda, consejos tribales en Africa, tribus aborigenes o
Primeras Naciones de Canada (Umbreit, Vos, Coates y Lightfood, 2005).

Igualmente, parece existir un importante consenso al aceptar el comienzo de este nuevo
movimiento en 1974 en Kitchener, ciudad canadiense perteneciente a Ontario. En este momento,
segun relatan Larson y Zehr (2007), durante el proceso judicial a dos jovenes acusados de dafos
por vandalismo, Mark Yantzi, agente de la libertad condicional, propone al juez una “gestion
restaurativa”, por la cual los jovenes acusados se encuentran con todas las victimas y asumen los
gastos econdmicos generados por su conducta vandalica. Fue a partir de esta experiencia que se
empezaron a desarrollar en Canada y Estados Unidos diferentes programas de mediacion penal
(VOM -Victim Offender Mediation-) y que supusieron el germen de este tipo de iniciativas a nivel
internacional, dando pie a que en 1994 la American Bar Association (ABA) recomendase el
desarrollo de esta practica en los tribunales de todo el pais.

A partir de estas experiencias, aparecen en Gran Bretafia los primeros programas basados en
modelos similares, enfocados en la gestion del delito cometido por jovenes y adultos, los cuales
se formalizan en 2003, cuando el Ministerio del Interior presenta el Plan Estratégico para la Justicia
Restaurativa, que guia las politicas en esta materia en dicho pais (Palma, 2007).

También en Nueva Zelanda se genera un movimiento politico y formal que incluye la justicia
restaurativa dentro de su sistema judicial, a partir de la Ley de Nirios, Jovenes y Familias de 1989.
Del mismo modo, iniciativas similares en Francia, Austria y Alemania entre otros, a lo largo de los
afos 80, claman por la integracién de las practicas restaurativas en sus tribunales y sistemas
judiciales, legislando en esa linea y fomentando un “movimiento restaurativo” a nivel europeo,
representado en numerosas jornadas, conferencias y encuentros de profesionales y académicos
de este ambito, que comparten saber y experiencias de manera periddica y que hacen ostensible
la presencia de la justicia restaurativa en la sociedad actual.



Desde un principio surge como forma de dar respuesta a las carencias del sistema retributivo,
seflaladas por los operadores juridicos, victimas, fuerzas de seguridad, y demas miembros de la
comunidad que conviven con el delito y deben dirimir el mismo desde diferentes angulos.
Perciben que el sistema de justicia penal desatiende a la victima, centra su foco en la persona
infractora (victimario/a) que, a través del castigo impuesto por el Estado deja fuera de la ecuacién
aspectos relevantes y centrales para ser considerado como sistema eficiente.

Se han propuesto un buen nimero de términos para denominar las practicas restaurativas entre
los que se incluyen, junto con otros, los de “justicia comunitaria”, “hacer reparaciones”, “justicia
positiva”, “justicia relacional”, “justicia reparadora”, “justicia restauradora”, segun sea puesto el
foco en un aspecto u otro del paradigma (Naciones Unidas, 2006). E igualmente, resultan
llamativas las dificultades para generar consenso en la definicion del término. La primera
propuesta aportada por Marshall en 1999 en Restorative Justice: An Overview, quien la define
como "un proceso a través del cual las partes o personas que se han visto involucradas y/o que
poseen un interés en un delito en particular, resuelven de manera colectiva la manera de lidiar

con las consecuencias inmediatas de éste y sus repercusiones para el futuro”,

La Organizacion de las Naciones Unidas también propuso en 2006 una definicion de la justicia
restaurativa, en la que separa los distintos aspectos propios de este paradigma, definiendo los
programas restaurativos, los procesos restaurativos y los resultados restaurativos (Naciones
Unidas, 2006):

1. Programa de justicia restaurativa es cualquier programa que emplea procesos

restaurativos para lograr resultados restaurativos.

2. Proceso restaurativo es cualquier proceso en el que la victima, la persona infractora y, en
caso de ser conveniente, cualquier otra persona o miembro de la comunidad participan
juntas de manera activa en la resolucion de los asuntos que derivan del delito,
generalmente con la ayuda de una persona facilitadora. Los procesos restaurativos pueden
incluir mediacién, conciliacion, conferencias y circulos de sentencia.

3. Resultado restaurativo es un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso

restaurativo. Incluye respuestas y programas como reparacion, restitucion y servicio a la

comunidad orientado al encuentro de las necesidades individuales y colectivas y las
responsabilidades de las partes en lograr la reintegracion de la victima y la persona infractora.

En Espafia existen también interesantes definiciones que parten de un intento integrador de todos
los elementos de relevancia, entendiendo la justicia restaurativa como “la filosofia y el método de
resolver los conflictos que atienden prioritariamente a la proteccién de la victima y al
restablecimiento de la paz social, mediante el didlogo y el encuentro personal entre los
directamente afectados, con la participacion de la comunidad cercana y con el objeto de satisfacer
de modo efectivo las necesidades puestas de manifiesto por los mismos, devolviéndoles una parte
significativa de la disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones, procurando la



responsabilizacion de la persona infractora y la reparacion de las heridas personales y sociales
provocadas por el delito” (Rios et al., 2012).

Todas las definiciones coinciden en sefialar los tres pilares sobre los que se sustenta la justicia
restaurativa, que son la responsabilizacion de la persona infractora, la reparacién del dafio y la
participacion de la comunidad en el proceso restaurativo. No obstante, a pesar de las dificultades
para lograr una definicion ampliamente aceptada de este concepto, no ocurre lo mismo en el
caso del consenso acerca de los valores que abandera este paradigma, los cuales son
ampliamente aceptados tanto por operadores técnicos como por académicos de la materia.
Algunos de estos valores, segun Gustafson (2018) son:

La redefinicion del delito, que pasa a ser un dafio hecho a las personas, no al Estado.

La existencia de una dimension del delito que es publica y otra que es privada, enfocando
en las necesidades de las personas dafiadas y de las personas responsables del dafio.

El delito es variable segun las culturas y el momento social.

La justicia restaurativa implica responsabilizaciéon, curacion, reparacién y encuentro.

La justicia restaurativa tiene que ver con las relaciones humanas.

En la Guia Practica de Valores y Estandares para las Practicas de Justicia Restaurativa son
recogidos también como fundamentales los valores de justicia, solidaridad y responsabilidad,
respeto por la dignidad humana y verdad. Igualmente apoya la participacion activa de las
personas dentro de sociedades democraticas en las que las practicas restaurativas sean un
importante elemento de funcionamiento social (Pali et al., 2018).

En el momento actual uno de los principales referentes que marcan la practica de la justicia
restaurativa, es la reciente Recomendacion 2018 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
referente a la Justicia Restaurativa en asuntos penales, la cual sustituye a la Recomendacion No.
R (99) 19, de 1999. En ella (Recomendacion 2018) se anima a los estados miembros al uso de
programas restaurativos y a la inclusion de los mismos dentro de los sistemas de justicia criminal.
Igualmente propone una definicién por la que entiende la justicia restaurativa como cualquier
“proceso que permite a aquellos afectados por el delito y aquellos responsables del dafio, si
aceptan voluntariamente, a participar activamente en la resolucién de los asuntos derivados del
delito, a través de la ayuda de un tercero entrenado e imparcial denominado facilitador”.

Esta ingente cantidad de propuestas y de profesionales con interés, con entrega y que se
movilizan en torno a este paradigma da fe del potencial del mismo y del propdsito de todas las
personas involucradas en darle cabida como instrumento democratico e inclusivo en la gestion
del delito y del conflicto ciudadano.



En el ambito especifico del cumplimiento de condena se vienen desarrollando a nivel internacional
numerosos proyectos y programas, muchos de los cuales han pasado a formar parte de la practica
penitenciaria de los paises en los que se han implementado. En general, estos programas han
iniciado como piloto, para luego consolidarse en el tiempo, extendiéndose a mas instituciones,
tanto a nivel publico como privado. En el mundo, esta tendencia creciente que viene
observandose en la implementacion de programas de justicia restaurativa, se expresa también en
la proliferacion de experiencias. A modo de ejemplo, en 2006, existian mas de 300 programas de
mediacién entre victima e infractor s6lo en Norte América y mas de 500 en diversos paises de
Europa (Olalde, 2006).

En este apartado y como prueba de estas experiencias restaurativas, se mencionaran algunos
programas para la poblacion adulta, muchos de los cuales actualmente, siguen ejecutandose.
Todos comparten entre si los principios que inspiran la justicia restaurativa. Algunos se mantienen
como fueron ideados y otros sufren algunas modificaciones cuando se adecuan a la regulacién
juridica de los paises en donde se desarrollan.

Estos programas pueden agruparse en forma genérica, en programas de concienciacién y empatia
hacia las victimas, aquellos que buscan la reparacién, los que se centran en la mediacién o didlogo
entre victima y ofensor/a, aquellos que conectan a las prisiones con la comunidad, los que
desarrollan principalmente circulos o practicas restaurativas y aquellos que buscan la
transformacion de la persona penada a través de un trabajo sistémico. Muchos de ellos trabajan
con victimas o grupos de victimas directas, es decir, las que sufrieron las consecuencias inmediatas
del hecho. Otros programas utilizan a victimas representadas, que son personas que han sufrido
delitos similares a las condenas, pero no se corresponden directamente con las personas
condenadas.

Los programas de justicia restaurativa que se desarrollan en prision se han clasificado, en
funcion de la intensidad o tipologia de las practicas restaurativas que utilizan, de la siguiente
manera (Dhami, Greg y Darrell, 2009):

Programas de comportamiento “ofensivo” como el Proyecto de Alternativas a la Violencia
(AVP), basado en talleres a los que acuden las personas voluntariamente pero no incluyen
victimas (Bitel y Edgar, 1998).

Programa de Concienciacién hacia la Victima, como el Arbol Sicomoro desarrollado por
Prison Fellowship (1999), en los que también participan de manera voluntaria y tienen la
oportunidad de interaccionar con su victima directa o con victimas indirectas subrogadas.
Se desarrollan en sesiones grupales y no incluyen reparacion a la victima directa, pero
ofrece oportunidades para que las personas condenadas puedan tener actos simbolicos
de arrepentimiento como poemas, dibujos, cartas, trabajos manuales, etc.



Servicios de Trabajo a la Comunidad que incluyen proyectos en los que se ensefa a las
personas penadas habilidades que van a beneficiar a la comunidad pero también a esa
persona con objetivos de reinsercién (Carey, 1998). No implican interaccion con la victima
y son los mas prevalecientes en las prisiones britanicas (Liebmann, 2010).

Mediacion victima-victimario/a que incluye un encuentro directo o indirecto con su propia
victima.

Prisiones con una filosofia restaurativa completa. Estas instituciones han adoptado la
justicia restaurativa como una filosofia que guia sus politicas y procedimientos, los
programas, las estrategias antibullying, las disputas del personal laboral, las relaciones
entre las distintas razas, reasentamientos y las estrategias de liberacion (Peters y Robert,
2003).

= Programas VOM/VORP

Tal como se ha mencionado en la exposicion de los antecedentes tedricos de la justicia
restaurativa el primer Programa de Reconciliacién entre victima y delincuente VOM, “Victim
Offender Medliation” comenzé en Kitchener, Ontario, a principios de los afios 70 cuando un
funcionario de libertad condicional de menores convencié a un juez de que dos jovenes
condenados por vandalismo se reunieran con victimas y comunidad. Después de los encuentros,
el juez ordend a ambos jovenes realizar una restitucion a las victimas como condicion para la
obtencién de la libertad condicional. Asi nacieron, los llamados posteriormente VORP " Victim-
Offender Reconciliation Programs” (programas de reconciliaciéon victima-delincuente).

Con la ayuda de una persona facilitadora capacitada, las partes pueden resolver los conflictos
generados por un delito a través de la mediacidon. Se puede solicitar la participacion en el
programa a través de su abogado/a, oficial de libertad condicional, oficial de policia o institucion
penitenciaria. La participacion en VORP requiere que las personas infractoras estén preparadas
para asumir la responsabilidad de sus acciones, reunirse con la victima y los mediadores y
mediadoras, para hablar sobre el dafio causado, y compensarlas (a través de solicitar perddn, el
pago de la restitucion o la participacién en trabajo voluntario)

= Programa APAC

En el afio 1972, un pequefio grupo de personas de los suburbios de Sao Paulo, Brasil, comenzaron
a visitar a los presos en su ciudad. Durante un periodo de quince afos, desarrollaron un enfoque
Unico para la rehabilitacion de personas presas que denominaron “Metodologia APAC”", que lleva
el nombre de la organizacién que establecieron, “Associacao de Protecao and Assistenciaaos
Condenados” (Asociacion para la Proteccidn y Asistencia de los Convictos). Esta metodologia fue



tan efectiva para reducir la reincidencia que el programa pasé a conocerse como “Comunidades
de Restauracion” adaptandose para otros paises de América Latina, América del Norte, Europa y
el Pacifico. El trabajo se enfoca en la rehabilitacion de los delincuentes para si mismos, sus familias,
sus victimas, sus comunidades, permitiéndoles experimentar y participar en relaciones
responsables, de apoyo y de cuidado.

A través de la “valorizacion humana”, que implica tratar a cada participante del programa con
respeto y cuidado, sumado al trabajo en valores, se abordan sus necesidades médicas, de
tratamiento dental, legales, educativas, nutricionales y otras. En 2003, se publicaron dos informes
basados en un estudio de seis afios del programa IFl (Inner Change Freedom Initiative, nombre
que recibe alli el programa APAC) en Texas. Ambos descubrieron que las personas presas que
completaron el programa tenian tasas de reincidencia significativamente mas bajas que los
grupos de comparacion. Los estudios encontraron que el personal voluntario de IFl era una clave
para el éxito y que las actitudes de cada participante cambiaban por una perspectiva mas
respetuosa hacia la comunidad.

= Programas AVP

En el afio 1975 se desarroll6 en EE. UU el Programa de Talleres AVP “Prisiones Alternativas a la
Violencia’, implementandose posteriormente en carceles de todo el mundo. Los AVP son talleres
dirigidos principalmente por voluntariado capacitado y perteneciente a la comunidad para
personas en prision que deseen asistir a ellos de manera voluntaria. Se trabaja con ejercicios
practicos (incluyendo juegos de rol) llevados a cabo en un ambiente de confidencialidad, el
respeto y la seguridad, para explorar las técnicas de resolucion de conflictos y alternativas a la
violencia. Gracias a este trabajo, las personas presas que lo siguieron desarrollaron habilidades de
resolucion de conflictos y empatia que anteriormente no tenian. El Programa AVP sigue
desarrollandose en la actualidad. En el afio 2005 se calculé la tasa de reincidencia de delincuentes
en la prision de Delaware que completaron un programa AVP. Se determin6 que el 14% cometio
nuevos delitos dentro de los 3 afos posteriores, 6% de los cuales eran violentos. De todos
modos, la tasa de reincidencia era la mitad de la de otro grupo que no habian completado AVP
(Dambhi et al., 2009).

= Programa PAS

El Proyecto PAS “Arbol Sicomoro" comenzé en el afio 1996 y se ha llevado a cabo en 35 paises,
juntando a las personas penadas con sus victimas durante 8 sesiones, tratando de dialogar acerca
del delito. Dicho programa fue concebido en el Centro de Justicia y Restauracion que
Confraternidad Carcelaria Internacional (PFl, Prison Fellowship International) tiene en EE. UU, y el
primer piloto se desarrollé en 1997 en Estados Unidos, Inglaterra y Gales, y Nueva Zelanda.



El “Sycamore Tree Project” (original) relne a delincuentes y a victimas no vinculadas. Usando una
guia curricular preparada por PFl, el equipo de facilitadores guia a cada participante o al grupo
en conversaciones sobre temas relacionados con el crimen y la justicia (responsabilidad,
confesién, arrepentimiento, perdon, reparacion y reconciliacion). Se trata de un programa
intensivo de 5 a 8 semanas.

El PAS no pretende ser un programa de tratamiento, sino de la construccién de un conocimiento
sobre el delito y las consecuencias del mismo. Su impacto ha sido muy positivo tanto para
victimarios/as, reduciendo la reincidencia, como para victimas, permitiendo superar el trauma
causado. Ademas, se produce una reduccion significativa de la violencia en los centros de
cumplimiento, identificable a partir del 20% de participacién. El proyecto sigue extendiéndose en
la actualidad. En la nueva version del proyecto Sycamore Tree Proyect. Justice and Peace
(“Proyecto Arbol Sicomoro. Justicia y Paz”) se trabaja la responsabilidad, reparacién del dafio, el
perddn, y la creacion de paz. Cabe destacar las investigaciones posteriores sobre el PAS en las
gue se determin6 que mas de dos tercios de las personas que fueron evaluadas, (quienes habian
completado el piloto en prisién), dijo que el programa les habia ayudado 'mucho’ para entender
el impacto de la delincuencia, asumiendo la responsabilidad y la toma de conciencia de las
necesidades de las victimas (Dhami et al. 2009). Una reciente evaluacion del Proyecto del
Sicémoro en 42 prisiones llego a la conclusion de que habia mejoras significativas antes y después
del programa en la empatia con las victimas, sus actitudes hacia la persona ofensora y la
reincidencia. (Walker, 1999) (Dhami et al. 2009) Durante mas de 20 afos, Prison Fellowship
International ha ofrecido el Proyecto Sycamore Tree para demostrar el potencial de la justicia
restaurativa. Como préximo objetivo, se prevé llegar a carceles y comunidades de 60 paises para
2022, mediante la facilitacion de 500.000 conversaciones restaurativas entre victimas de delitos y
presos/as en 600 prisiones en esos paises. Esta estrategia de trabajo cuenta con la asociacion de
60 afiliados nacionales de Prison Fellowship International para realizar conjuntamente el proyecto.

* Programa Belga Prisiones Restaurativas

En el afio 1998 se puso en marcha en Bélgica el Programa “Prisiones Restaurativas’,implementado
en seis prisiones de ese pais, contando con el apoyo técnico de la Universidad Catolica de Lovaina.
Este programa se sigue llevando a cabo en la actualidad, junto con los principios restaurativos
con enfoque integral, involucrando a sus tres actores: victima, ofensor/a y comunidad.

Este programa ademas establecié lineas de actuacion diferenciadas (ademas del trabajo con las
personas penadas):

Trabajo con los funcionarios y funcionarias del centro.

Trabajo directo con los internos y las internas.

Implicacion de la sociedad civil.

Reparacion del dafio provocado.



Como fruto de esta exitosa experiencia de trabajo, Bélgica ha incorporado expresamente en su
legislacion los principios de la justicia restaurativa, creando, por ejemplo, el cargo penitenciario
de “Asesor en Justicia Restaurativa” en cada una de sus prisiones (Ollero, 2013).

= Programa BTL

En el mismo afio 1998, en Huston, Texas, nace el programa “Bridges to Life” (BTL). El fundador fue
victima del asesinato de su hermana, lo que lo llevo a procesar el dolor y reconvertirlo en un
programa de justicia restaurativa para prisiones. El programa tiene dos objetivos principales:
reducir las tasas de reincidencia de cada participante en el programa, y facilitar el proceso
restaurador de victimas y delincuentes. Hasta la actualidad han participado mas de 45.000
penados/as. BTL se ha implantado en 163 prisiones e instalaciones alternativas (98 en Texas), y su
proyecto se ha utilizado en otros 12 estados y 6 paises fuera del pais. Con la asistencia del
Departamento de Justicia Criminal de Texas y otras instituciones, BTL completd 191 proyectos en
105 prisiones y entornos alternativos en 2018. El programa se desarrolla de forma intensiva (14
semanas) durante el cual las victimas, las personas voluntarias y las personas penadas se retinen
junto con un/a facilitador/a. Para cumplir con el objetivo del programa de proporcionar un
entorno seguro para agresor/a y victima, se utiliza un formato de grupo pequefio que enfatiza la
confidencialidad, la compasién y empatia.

= Programas CONNECT Y REMEDI

Desde el afio 2001, se desarrollan en Inglaterra, Gales, Irlanda del Norte, Australia y Nueva
Zelanda, los programas de justicia restaurativa centrados en casos que involucran a delincuentes
mayores de edad en diferentes etapas de la justicia penal: CONNECT (diversidad de actuaciones
restaurativas) y REMEDI (enfocado en la mediacién). Estos programas comenzaron con dos
tribunales que adoptaron la justicia restaurativa para el cumplimiento de condena. A partir de esa
experiencia, el programa siguié creciendo hasta llegar a ofrecer una amplia gama de servicios de
mediacién y justicia restaurativa, (desde mediacién indirecta a las conferencias), aplicables a una
amplia gama de delitos e incluyendo a las victimas personales.

Las conclusiones de los datos analizados a raiz de esos programas evidencian que existié voluntad
de intentar las diferentes formas de justicia restaurativa entre delincuentes y victimas que
participaron en el programa, (tanto en los casos de mayores como menores), incluso entre las
personas afectadas por delitos mas graves. En cuanto a la mediacidn directa, se presenté de forma
mas limitada. La mediacion se presentaba como una opcion de revision del pasado (cémo ocurrié
la ofensa) y el presente (los efectos del hecho en las partes). Sin embargo, las conferencias
restaurativas incorporaban la vision del futuro: qué se debe hacer ahora para evitar la reincidencia.

No obstante, las diferencias de los programas de mediacion REMEDI y de conferencias CONNECT,
el estudio enfatiza las similitudes en los procesos basados en esquemas: el compromiso de los



ofensores, la comunicacidén que se establece entre todas las partes involucradas, la peticién de
disculpas y la prevencion de la reincidencia (precisamente la rehabilitacion del delincuente fue
una prioridad que domind todas las acciones de justicia restaurativa llevadas a cabo). Cabe reflejar
que a menudo los acuerdos entre las partes incluian, ademas del perddn, acciones de
rehabilitacion especificas, como la asistencia a un programa de drogas, la busqueda de empleo o
la participacion en actividades formativas (Shapland et alt., 2006).

= Programa SORI

El programa SORI “Supporting Offenders through Restoration Inside’, llevado a cabo en siete
prisiones del Reino Unido y Gales. Este programa fue desarrollado en 2005 por la Capellania de
la prisién de Cardiff. Se trata de un programa que tiene como objetivo aumentar la empatia hacia
la victima en las personas que han cometido delitos; motivarlas hacia el cambio del
comportamiento ofensivo; y asumir la responsabilidad personal por el dafio que han causado. El
programa trabaja los principios de la justicia restaurativa en cuanto a victima, delincuente y
comunidad, a través de talleres o cursos en funcion de las necesidades de las victimas.

El programa SORI, que se lleva a cabo en forma intensiva en cinco dias, es eficaz para aumentar
los niveles de preocupacion de las personas penadas por las victimas y su motivacion para
cambiar. En recientes estudios se ha comprobado que no tiene incidencia significativa en cuanto
a la responsabilizacion por el dafio causado, lo que seria un aspecto a mejorar (Liebmann, 2010).

= Programa MEREPS

Programa MEREPS "Medlacion y Justicia Restaurativa en la Prision", enfocado en la mediacion y
justicia restaurativa en el &ambito penitenciario, a través de la realizacién de un piloto que relne a
victimas de delitos graves y las personas condenadas por esos delitos. Este programa se llevo a
cabo durante los afios 2009 a 2012 en prisiones de Hungria y Alemania, y el Reino Unido, liderado
por la organizacion Forensee Research Group. El programa trabajo sobre algunos ejes principales
compartidos con la justicia restaurativa: responsabilizacion, reparacion, reintegracion vy
rehabilitacion. El trabajo combind elementos tedricos e investigacion - accion (realizar y evaluar
un proyecto piloto, incluidos seminarios de capacitacion), junto con trabajo de campo a través de
encuestas basadas en entrevistas (Barabas, Fellegi, y Windt, 2012).

= Programa NOMS

También en el afio 2012 y hasta 2014, se desarroll6 el programa NOMS “Restorative Justice
Capacity Building”. El trabajo con las personas penadas se llevaba a cabo durante las suspensiones
de juicio a prueba (probation) y en las prisiones para impartir conferencias victima-infractor/a. El
programa permitié la realizacién de 153 conferencias e involucro a mas de 300 victimas y
delincuentes en 23 instituciones. La tematica del programa gira en torno al liderazgo, la



participacion y la comunicacion entre victimas y ofensores/as. La comunicacién debe considerarse
tanto entre las personas que se encuentran cumpliendo condena, incluyendo al personal de la
institucién y la comunidad (RJ Council, 2016).

= Proyecto BB

Building Bridges (BB) o “Construyendo Puentes” es un proyecto europeo de justicia restaurativa
centrado en la creacion de puentes de dialogo entre delincuentes y victimas de delitos. Con 9
socios europeos, empezo en 2014, orientado a beneficiar a ambas partes. Junto con el desarrollo
y provision de programas piloto en 7 paises, el programa se sometido también a un estudio
cientifico por parte de la Universidad de Hull (Inglaterra) y el Instituto de investigacion MAKAM
(Austria). En Espafa lo llevé a cabo Confraternidad Carcelaria de Espaiia (CONCAES), en el Centro
Penitenciario Madrid IV, Navalcarnero.

En el proyecto, delincuentes y victimas no vinculadas, se redinen en las instituciones penitenciarias
en un programa intensivo. Por un lado, las victimas tienen la posibilidad de conocerles y ayudarles
a comprender como les afecta realmente la conducta delictiva. Y la otra parte tiene la oportunidad
de cambiar su perspectiva con respecto a su comportamiento en el pasado; de reflexionar sobre
el papel que valores como el respeto, la empatia y la responsabilidad podrian jugar en sus vidas;
y de hacer actos de restitucion simbdlica.

= Guia del Foro Europeo de Justicia Restaurativa

Recientemente en el aflo 2015, el Foro Europeo de Justicia Restaurativa, EEFRJ, publicé la guia
“Orientacion para el desarrollo de la justicia restaurativa. Procesos de apoyo al desistimiento.
Practicas prometedoras”, surgida gracias al estudio de los relatos de 90 ex infractores juveniles y
adultos que habian participado en mediacion o conferencia victima-delincuente en Austria,
Bélgica e Irlanda del Norte. El objetivo de la investigacion ha sido descubrir los factores y
dindmicas que contribuyen para que las personas que participan de los programas de justicia
restaurativa desistan de volver a delinquir (Hofinger, Lauwaert y Marsh, 2015).

Entre las conclusiones del estudio, se destacan:

La transformacion. Un proceso de justicia restaurativa ofrece una oportunidad para el
“cierre” de un periodo en la vida y seguir adelante. Después de una mediacidon o una
conferencia, a veces las personas sienten que finalmente pueden comenzar un nuevo
capitulo en sus vidas. La comunicacion con la victima permite dejar atras pasado, y muchas
veces contribuye al desistimiento de acciones futuras.

Tratar la verglienza y culpa. Quienes comienzan a trabajar en una vida diferente tienen

que lidiar con emociones dificiles como la verglienza y la culpa. El proceso restaurativo
puede proporcionar un entorno adecuado para tratar estas emociones. En la experiencia



belga, por ejemplo, las emociones morales como la culpa, la verglenza y el
arrepentimiento se reflejaban en un buen numero de relatos. Los entrevistados
manifestaron que se sentian mal, culpables, avergonzados de lo que pasd y que esperaban
que la participacion en la mediacién les permitiera pedir disculpas para sentirse mejory /
o para ser perdonado por lo que hicieron. Cuando la mediacion condujo a la comunicacién
directa o indirecta con la victima acerca de estas emociones, esto fue descrito de diversas
maneras como (muy) util. Cuando la comunicacidon no era posible, por prohibicion por
parte del juez, o porque simplemente se negaran, los ofensores lo vivian como una
decepcién. En estos casos fue muy util el escribir una carta a la victima (Johnstone y
Klaassen, 2015).

= Resultados empiricos de programas de justicia restaurativa

La evaluacion cuantitativa y fiable de los estudios acerca del impacto de los programas de justicia
restaurativa es una realidad de dificil logro, dadas ciertas particularidades como las limitaciones
en la muestra, movimientos de la poblacion (traslados), confusiones en la definicion de justicia
restaurativa, dificultades de acceso, etc. (Marshall y Merry,1990; Gavrielides, 2007).

Resulta mas sencilla la obtencidon de “datos restaurativos” relacionados con las personas
beneficiarias de las diferentes practicas. En este sentido, Guardiola y Tamarit (2013) recogen en
La justicia restaurativa y los paradigmas alternativos de justicia varias referencias en torno a
analisis cuantitativos en este sentido, siguiendo las lineas descritas por Umbreit, Vos y Coates en
2002 en sus metaandlisis acerca de ciertos estudios sobre satisfaccion. Algunas conclusiones
muestran que de las victimas e infractores/as que realizaron un proceso restaurativo, las primeras
se situaban entre el 80 y 90% de satisfaccion, y los segundos entre el 70 y 90%.

Otro de los resultados de este estudio es que las variables que mas inciden en la satisfaccion de
las victimas son la comunicacién con la persona facilitadora y la percepcion de justicia en el
acuerdo reparador, asi como el firme deseo de encontrarse con cada infractor/a.

Existen otros autores que estudian el impacto en las victimas de su participacién en un proceso
restaurativo (McCold y Wachtel, 1998), y sefialan un aumento significativo en la satisfaccion de
estas personas en la gestion del delito en el que se han visto involucradas gracias a su
participacion en un proceso restaurativo (96% de satisfaccion), en relacién a la experiencia
retributiva tradicional (79% de satisfaccion).

La revisién sistematica de Sherman y Strang de evaluaciones de programas restaurativos
publicadas entre 1986 y 2005, sefialan que en delitos con victimas que han sufrido un dafio fisico,
psiquico o personal, no puramente patrimonial, los encuentros entre victima e infractor
restaurativos han sido mucho mas eficaces, sobre todo en delitos de mayor gravedad.

Latimer, Dowden y Muise (2005) también realizan un metaanalisis en Canada con 25 estudios y
35 programas. Las practicas restaurativas se refieren a mediacién Victima-Ofensor/a vy



Conferencias. Uno de los datos mas llamativos es el de la reduccion, hasta en un 72% de los casos,
del interés de victimarios/as en volver a delinquir debido a la concienciacion de la responsabilidad
del dano causado.

Como se ha mencionado, el Proyecto del Arbol Sicomoro (Sycomore Tree Project, STP) se erige
como uno de los pocos programas implementados a nivel internacional y que cuenta ademas con
evidencia empirica que sustenta sus resultados. En 2005 fue evaluado por Sheffield Hallam, que
realizd un analisis e identifico un resultado positivo sobre el impacto en las personas condenadas
que habian completado con éxito el programa. El instrumento utilizado fue el CrimePics Il, que
recogio 5007 cuestionarios, pre y post, de internos/as que habian realizado el programa.

Para la muestra general hubo un cambio estadisticamente significativo en la actitud de los
victimarios/as en cuanto a la empatia con la victima. Este resultado indica un aumento de la
conciencia del impacto de sus delitos en las victimas y el reconocimiento de que son responsables
de infligir un dafo, lo que puede conllevar un efecto positivo en el comportamiento futuro y
ayuda a reducir la probabilidad de futuros delitos. (Feasey y Williams, 2009).






Empezaremos haciendo un breve repaso de la historia de la implantacion de la Justicia
Restaurativa en Espafa, desde principios de los noventa en la justicia juvenil hasta el dia de hoy,
de la mano de Olalde Altarejos (2015), para posteriormente hacer una breve exposicion de la
normativa penal actual en justicia restaurativa y centrarnos en las iniciativas en la fase de ejecucion
penal.

= Justicia juvenil: el impulso precursor de la Justicia
Restaurativa en Espaia

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores hizo
hincapié en la importancia de la conciliacién y reparacion del dafio causado, posibilitando la
conciliacion cuando se trate de una falta o delito menos grave, sin violencia o intimidacion en las
personas.

Dicha regulacién se nutrié en parte de la experiencia de los programas que fueron naciendo en
los afios noventa en Espafia. Entre ellos cabe destacar el programa de mediacion y reparacion de
Barcelona, que naci6 en mayo de 1990 y se desarrollé en una fase de reflexién y cambio de la
justicia juvenil en Catalufia y en Espafia. Se inscribia en un proceso en el que se proponian nuevas
alternativas y programas para diversificar las respuestas de la justicia a menores infractores, mas
coherentes con las nuevas tendencias de la justicia juvenil en Europa, y, en consecuencia, con las
recomendaciones de los organismos internacionales.

Con ello se pretendia ampliar las posibilidades de intervencion en medio abierto, y facilitar el
desarrollo de los principios basicos de actuacién que regian aquellos momentos (Nogueras y
Gimeno, 2012):

La responsabilizacion.

La intervencion judicial minima.

La individualizacion de las intervenciones.

La ampliacion, la diversificacion de las diferentes intervenciones educativas con menores
infractores.

Este programa se incluydé dentro de un modelo de justicia juvenil que ve a cada menor como un
sujeto con capacidad de afrontar la responsabilidad sobre las propias acciones, y a quien es
necesario confrontar con las normas sociales, respetando sus derechos y garantias.



» Primeras iniciativas de Justicia Restaurativa en la jurisdiccion
penal de personas adultas en Espana

Segun Olalde Altarejos (2015), las cuatro primeras ciudades espafolas que contaron con
programas piloto de mediacién penal para personas adultas fueron Valencia (1993), Barcelona
(1998), Vitoria Gasteiz (1998) y Logrofio (2000).

Es importante destacar una experiencia del pasado siglo, por su singularidad y originalidad frente
al resto: el programa de mediacion penal comunitaria de la Asociacion Apoyo de Madrid:

La Asociacion Apoyo, es una entidad civica surgida en 1984, compuesta por un equipo de
personas de diferentes ambitos profesionales, comprometida con la infancia y juventud excluida
desde una opcidn solidaria y gratuita. En marzo de 1998 comenzaron a trabajar con jévenes que
sufrian problemas de drogadiccion y habian cometido algun tipo de falta o delito, y ademas
estaban dispuestos a reparar el dafio a sus victimas.

El programa enseguida empez6 a dar sus frutos, permitiendo valorar como un positivo indicador
de prondstico evolutivo la capacidad de asumir los errores cometidos y la disposicion para pedir
perddn en directo a la victima. Tras estos primeros exitosos resultados se extendio la experiencia
a modo de proyecto a las personas adultas que tenian algun juicio por conflictos de indole penal.
Los resultados pronto empezaron a llegar, y desde dicha entidad fueron constatando dos
cuestiones:

Que tanto victima como persona infractora encontraron en el espacio de mediacion,
respuesta a preguntas que nunca hubieran obtenido en el procedimiento penal
convencional, disminuyendo asi el miedo e inseguridad en la victima.

Que los dos habian encontrado una via para restablecer el dialogo social quebrado por el
delito mediante la asuncidén de responsabilidades por ambas partes y la reparacién del
dafo.

A partir del afio 2005, y con el apoyo del Consejo General del Poder Judicial, se fueron
incorporando otras iniciativas y proyectos en Mediacion Penal en varias provincias, entre otras, en
Pamplona con la Asociacién Navarra de Mediacion ANAME, en Madrid con la Asociacion de
Mediacion para la Pacificacion de Conflictcos AMPC, en Sevilla con la Asociacién Andaluza de
Mediacion AMEDI, y en Zaragoza con la Asociacion jHablamos? En 2011 la Asociacién Solucion@
inicié el primer proyecto de mediacién intrajudicial penal en Malaga. Estas entidades, junto con
otras, afios después formarian parte de la Federacién Espafiola de Justicia Restaurativa.

Todos estos proyectos de Mediacion Penal, en gran medida, comparten lo siguiente:



Parten de la Ley Organica 10/95 del Cédigo Penal, que da especial valor como atenuante
al esfuerzo reparador de la persona autora, e invita a tener en cuenta los intereses de la
victima, como también los criterios de prevencion, reinsercién y restablecimiento de la paz
social.

Pretenden que las partes afronten el conflicto con un objetivo reparador, mediante un
proceso de dialogo y comunicacion, y crea las condiciones para su solucion en el marco
del proceso penal, desde una perspectiva mas justa y equilibrada. Son las mismas personas
afectadas quienes valoran el dafio que se ha producido a consecuencia del delito y deciden
la reparacién mas satisfactoria, de acuerdo con sus necesidades y posibilidades y dentro
de los limites que les permite el marco legal, y con la perspectiva de que su solucién se
decidira en el proceso que se lleve a cabo. Es igualmente un programa preventivo y pone
el acento no solamente en el hecho delictivo pasado, sino también en el establecimiento
de compromisos para el futuro.

Implica la participacién voluntaria de la persona infractora y de la victima en un proceso
de mediacidn y reparacion, conducido por una persona mediadora imparcial libremente
aceptada por ambas partes. Y con la doble finalidad de:

- Que el autor o autora del hecho conozca de forma directa las consecuencias de su
accion para la victima, se ponga en situaciéon de responsabilizarse enfrente de éstay
de reparar el dafio causado. También, y como consecuencia de la reparacion
efectuada o del esfuerzo hecho en este sentido, que el juzgado o tribunal le pueda
aplicar los beneficios legales correspondientes.

- Que la victima sea escuchada, conozca su situacion y el dafio sufrido y que pueda
ser reparada por la persona infractora.

La calidad comunicativa y de didlogo promovido entre victima y persona infractora, asi
como la tranquilidad y bienestar expresado por aquellas, son algunos de los aspectos
importantes en el proceso de mediacion, promoviendo un nuevo modelo de justicia mas
participativa, que permite a las partes afrontar de forma directa el conflicto y procura
buscar soluciones.

Muchas de estas experiencias de mediacion penal mencionadas, desarrollan parte de su
actividad en la fase de ejecucion penal, es decir, tras la existencia de una sentencia
condenatoria firme.



= Normativa Penal vinculada a la Justicia Restaurativa

El articulo de nuestro ordenamiento juridico penal de personas adultas que abre puertas al uso
de la Justicia Restaurativa en Espafa se recoge en el articulo 21.5 del Codigo Penal, donde se
indican las circunstancias atenuantes: “La de haber procedido el culpable a reparar el dafo
ocasionado a la victima, o disminuir sus efectos, en cualquier momento del procedimiento y con
anterioridad a la celebracion del acto del juicio oral”. En base a dicho articulo se han sustentado las
distintas experiencias de mediacion penal llevadas a cabo en Espafia en los Ultimos 30 afios.

En cambio, en 2015 han surgido dos leyes llamadas a ampliar la presencia de la Justicia
Restaurativa en el sistema penal espafiol: la LO 1/2015, de 30 de marzo, por la cual se reforma el
Cdédigo Penal; y la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

En la reforma del Cédigo Penal citada se modificd el articulo 84.1, donde se hace referencia
expresamente por primera vez a la practica de la mediacién en personas adultas como medida la
cual puede suspender la pena. También se abre las puertas al principio de oportunidad para los
delitos leves en los que no concurra interés publico.

Por otra parte, en lo referente al Estatuto de la Victima, que entr6 en vigor en octubre de 2015,
viene a dar cumplimiento a la Directiva Europea 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2012. En dicha ley se hace referencia por primera vez en Espafa al
término de Justicia Restaurativa en un texto normativo. Concretamente en el articulo 5, entre los
derechos de la victima, se hace mencién del derecho a que se le informe de la existencia de los
Servicios de Justicia Restaurativa disponibles. En el articulo 15 del Estatuto de la Victima se hace
referencia a los criterios a tener en cuenta para que se inicie un proceso restaurativo.

La Justicia Restaurativa en Espafia ha tenido un mayor desarrollo en la fase de instruccién y
enjuiciamiento, a través diferentes iniciativas en mediacién penal, concretandose generalmente
en la aplicacién del articulo 21.5 del codigo penal recogiéndose como atenuante para su condena,
e incluso a través del articulo 84.1 del codigo penal, a través de la suspension de su condena, en
virtud del cumplimiento del acuerdo alcanzado en la mediacién.

El crecimiento de experiencias restaurativas en Espafa, tanto intrajudiciales como extrajudiciales,
es continua. Las primeras las podemos encontrar en la web del Consejo General del Poder Judicial
en el apartado referido a Mediacién, donde aparecen los juzgados espafioles que ofrecen
programas de mediacion penal.



A raiz de los datos arrojados el propio Consejo General del Poder Judicial, saco entre otras, estas
conclusiones:
“- El numero de acuerdos alcanzados ronda el 80% de acuerdos en mediaciones penales
efectuadas -79.26% de acuerdos-. Este dato es muy importante:
De cara a la atencion, cuidado y posible “reparacion” de la victima, principal destinataria
de este proceso.
A la recuperacion social del infractor, que se responsabiliza de su acto.
A la Comunidad, que percibe una imagen de la justicia mas cercana y capaz de resolver
sus problemas”.

Estos datos vienen a confirmar la lenta pero imparable implantacion de la Justicia Restaurativa en
Espafa, a pesar de no contar con un marco normativo que la regule e implemente.

Sin embargo, la Justicia Restaurativa ha tenido un menor desarrollo en la fase de ejecucion penal,
es decir, cuando la persona se encuentra cumpliendo ya la condena. En el proximo apartado se
revisan las iniciativas llevadas a cabo en Espafia hasta el momento en esta fase de la ejecucion
penal.

= Justicia Restaurativa en fase de ejecucion penal en Espana

Desarrollar una mediacion penal entre victima y persona penada en este momento procesal
resulta util tanto para posibilitar la reparacién de la victima a todos los niveles una vez obtenida
la respuesta del sistema de justicia penal, como para determinar el modo en que cada penado/a
va a cumplir su condena.

A continuacién, vamos a abordar cuatro interesantes experiencias restaurativas en el ambito de
la ejecucion penal: la mediacion penitenciaria, los encuentros restaurativos en delito de
terrorismo, los dialogos restaurativos, y los procesos restaurativos en ejecucion penitenciaria.

La idea de un proyecto de Mediacion Penitenciaria surge en 2005, con la intencion de adaptar el
proceso de la mediacion a un contexto enormemente conflictivo, punitivo y jerarquizado como
es la prision. Asi, el planteamiento inicial partié de utilizar la mediacion como herramienta para
resolver de forma alternativa los conflictos de convivencia entre internos/as, y como fin ultimo,
pacificar las relaciones y disminuir parte de la tensidén propia del espacio que obligadamente
deben compartir.

En marzo del afio 2005 se iniciaba por parte de la Asociacion de Mediacion para la Pacificacion
de Confiictos en el Centro Penitenciario Madrid lll, Valdemoro, un programa que se extendio a



otras carceles espafolas, basado en la mediacidn entre personas privadas de libertad que habian
protagonizado un conflicto violento. A comienzos del afio 2006 fue puesto en marcha el proyecto
de Mediacidon Penitenciaria en el Centro Penitenciario de Zuera, desarrollados por la “Asociacion
;hablamos?”. Posteriormente se amplié a Malaga, Nanclares de Oca, Daroca, y Madrid 1V,
extendiéndose en el afo 2014 al resto de centros penitenciarios del territorio nacional.

De los datos obtenidos de estas dos experiencias cabe destacar, el aprendizaje que supuso para
las personas internas el uso del didlogo para la resolucion de los conflictos, aprendiendo a
valorarlos desde diferentes puntos de vista, teniendo en cuenta el interés propio y el de la otra
persona, responsabilizandose de sus decisiones (Ortiz, 2008).

Actualmente, durante el cumplimiento de la pena privativa de libertad, se estadn realizando
diferentes iniciativas dentro de la Justicia Restaurativa. La mas extendida, implementada en la
mayoria de los centros penitenciarios a nivel nacional, es el programa “Resolucion dialogada de
conflictos“donde el objetivo es utilizar la mediacién como herramienta de resolucion de conflictos
de forma pacifica a través de la existencia de un equipo mediador en cada centro, interviniendo
generalmente, ante conflictos entre internos/as o situaciones de incompatibilidad.

Los encuentros restaurativos entre victimas y personas condenadas por delitos de terrorismo de
ETA (Pascual et al., 2013) se iniciaron a principios del afio 2011 bajo el amparo institucional del
Ministerio de Interior del Gobierno de Espafia y de la Direccion de Atencion a Victimas del
Terrorismo del Gobierno Vasco. El objetivo inicial era claro: facilitar desde los poderes publicos la
creacion de espacios personales seguros donde victima y victimario/a, a través de un dialogo
restaurativo, pudieran contribuir a la integracion positiva del trauma personal derivado de un
atentado terrorista. Asi, se puede deducir facilmente que el papel institucional aqui, aun siendo
importante era absolutamente secundario, limitandose su funcién a servir en todo momento los
medios e instrumentos necesarios a sus protagonistas (victima y victimario/a) para que pudiera
tener lugar el encuentro personal del que se esperaban notables beneficios de caracter psico-
emocional para sus intervinientes.

Siguiendo este planteamiento, la Direccidon de Atencion a las Victimas del Terrorismo del Gobierno
Vasco escuchd la peticion de un grupo de internos que habian pertenecido a ETA, los cuales
deseaban hacer algo mas que firmar una mera declaracion escrita de arrepentimiento y trataban
de reducir el sufrimiento de las victimas encontrandose con ellas, respondiendo a sus preguntas
y expresandoles cara a cara su sincero arrepentimiento. Este grupo habia mostrado publicamente
su rechazo a la violencia armada, asi como su desvinculacion de ETA, y tras asumir su
responsabilidad por el dafio causado, habian expresado su voluntad de contribuir a la reparacion
del mismo, condiciones previas indispensables para la realizacion de estas practicas restaurativas.



Tras esta peticion de las personas que pertenecieron a ETA dirigida a Instituciones Penitenciarias,
la Direccion de Atencidn a las Victimas del Terrorismo del Gobierno Vasco era la encargada de
notificar al equipo de mediacion la existencia de la solicitud, a la vez que contactaba con victimas
de ETA a las que se ofrecia la oportunidad de participar atendiendo a su disponibilidad, su estado
emocional y el tiempo transcurrido desde los hechos delictivos. A continuacién, el equipo de
mediacion se ponia en contacto con el Centro Penitenciario para solicitar una entrevista con la
persona condenada, y paralelamente se concretaba por la Direccién de Atencion a las Victimas
una cita con la victima.

Durante el afio 2011 y parte del 2012, se desarrollaron doce encuentros completos, con una
valoracién muy positiva tanto por las victimas como por los victimarios. El Gobierno central a
finales de 2012, frend e impidié la continuacion de estas experiencias.

El primer programa de Justicia Restaurativa en Espafia mediante la practica de Circulos de Dialogo
con victimas, victimarios/as y representantes de la comunidad no vinculados es " Construyendo
Puentes” o Building Bridges (BB), llevado a cabo por Confraternidad Carcelaria de Espafa
(CONCAES). El proyecto se inicio en febrero de 2014 simultdneamente con otros 6 paises
europeos, y se sometié también a un estudio cientifico por parte de la Universidad de Hull
(Inglaterra) y el Instituto de investigacion MAKAM (Austria). Todo ello financiado por la Unién
Europea.

En Espafa se ha implementado ya en tres ocasiones, todas ellas en el Centro Penitenciario Madrid
IV-Navalcarnero. El punto de partida era el ya existente Proyecto Arbol Sicomoro (PAS),
desarrollado por Confraternidad Carcelaria Internacional (PFl). A diferencia de éste, el proyecto
BB tiene perspectiva laica, y cre6 herramientas y material de investigacion que se difundié a mas
paises y organizaciones, a través de unas recomendaciones recogidas en la Guia del
proyecto Building Bridges Guidebook.

En 2017 la Confraternidad Carcelaria Internacional (PFl) puso a disposicion de su afiliada
Confraternidad Carcelaria de Espafia (CONCAES) la nueva versién laica del Proyecto Arbol
Sicomoro "Justicia y Paz", que se empezd a utilizar en ejecucion de pena junto con otras dos
entidades de la Federacién Espafiola de Justicia Restaurativa (FEJR): Asociacion de Mediacion para
la Pacificacion de Conflictos AMPC, y Soluciona.

Ese mismo afno, la Asociacion Andaluza de Mediacion AMEDI (una de las asociaciones de la
Federacion Espafiola de Justicia Restaurativa) y las tres asociaciones mencionadas unieron sus
diferentes practicas restaurativas para crear un proyecto especifico de talleres de Justicia
Restaurativa como modo de cumplir la pena de Trabajos en Beneficio de la Comunidad, algo que



la Asociacion Andaluza de Mediacion AMEDI y la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
habian puesto en marcha en 2016 de forma pionera en Espaia.

Entre los afios 2017 y 2019, se han implementado estos talleres piloto de justicia restaurativa para
intervenir con personas condenadas a Trabajos en Beneficio de la Comunidad de hasta 90
jornadas por diversas tipologias delictivas, excluyendo a aquellos condenados por violencia de
género o violencia sexual y personas con problemas de trastorno mental o drogodependencia
gue les impidan una participacion adecuada en el taller.

Este proyecto incluye tanto los circulos de dialogos como los encuentros restaurativos, y tiene el
nombre de "Taller de Didlogos Restaurativos". Los objetivos de estos talleres son:

Reducir la reincidencia de determinados delitos y por tanto aumentar la seguridad
ciudadana y reducir los costes publicos asociados a nuestros procedimientos judiciales.
Ofrecer la oportunidad a las personas penadas de poder reflexionar sobre su infraccién 'y
las causas que las han llevado a cometer el delito, y que les permitirda asumir su
responsabilidad en el mismo.

Ofrecer a las personas penadas la posibilidad de concienciarse acerca del impacto de su
conducta delictiva en otras personas afectadas por el mismo y de reparar el dafio.
Permitir a las victimas del delito participar del proceso de justicia del que habitualmente
se les mantiene al margen y del cual son parte esencial.

Prevenir la comision de nuevos delitos relacionados con los que han motivado la condena.
Ofrecer a la persona penada y la victima la posibilidad de participar en una mediacion,
taller de dialogo u otro tipo de practica restaurativa en funcion del caso concreto y de sus
necesidades concretas.

Prevenir el quebrantamiento de condena al tratarse de un programa elegido libremente
por la persona penada y del que puede obtener un gran beneficio personal.

Los talleres duran 10 sesiones de 3-4 horas, de manera general, con la siguiente metodologia:

Sesiones individuales iniciales con cada persona penada.

Sesiones grupales, donde imparte el siguiente contenido: el delito y la Justicia
Restaurativa, la asuncion de la responsabilidad, el arrepentimiento y el perdon, la
reparacion del dafio y restitucion.

Practicas restaurativas: Principalmente encuentros con victimas no vinculadas, donde
acuden a una sesion del programa una victima que ha sufrido un delito similar al de las
personas penadas, circulos de dialogos con personas de la comunidad afectadas por un
delito similar, entre otras.

En la sesidn final se realiza una evaluacion individualizada de las personas penadas.



Desde 2017 estos talleres se vienen ejecutando con muy buenos resultados en los CIS de Alcala
de Henares, Algeciras, Granada, Madrid, Malaga, Navalcarnero, Ocafa Il, Sevilla, Huelva, y
Valencia. Desde su inicio mas de 800 personas han cumplido una medida alternativa por medio
de estos talleres.

Desde el 2019, se ha impulsado su aplicacion en medio abierto en los CIS de Alcala de Henares,
Madrid, Malaga, Navalcarnero, Salamanca, Valencia y Valladolid, aunque ya existian iniciativas
anteriores. Son talleres voluntarios tanto para las personas penadas como para las victimas y su
participacion en los mismos no asegura la obtencion de ningun tipo de beneficio penitenciario.

Durante el afio 2020 se ha impulsado este tipo de talleres tanto para personas condenadas a una
medida alternativa como para personas privadas de libertad, incluyendo la libertad condicional.

Durante el afio 2019 se impulsé este tipo de talleres tanto para personas condenadas a una
medida alternativa como para personas privadas de libertad, poniendo el énfasis en la posibilidad
de realizar un Encuentro Restaurativo entre la persona penada y la victima directa de su delito.
Como evolucién de estos talleres y para dar una respuesta a esta iniciativa surge esta linea de
tratamiento penitenciario a través de los valores y métodos restaurativos, con personas
clasificadas en segundo grado de tratamiento y a través de grupos mixtos, con personas
clasificadas tanto en tercer grado como en situacion de libertad condicional.

Para impulsar estos procesos restaurativos se ha contado con la colaboracion del Consejo General
de Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado, creando un protocolo de contacto con la victima
para que forme parte del proceso si voluntariamente aceptara.

Metodologicamente estos programas se alimentan de lo mejor de las dos experiencias antes
expuestas (dialogos y encuentros restaurativos), ya que:

Parten de la dinamica grupal para iniciar el trabajo previo con las personas internas
seleccionadas por el equipo de tratamiento de la prision, trabajando muchos de los temas que
se abordan en los Dialogos Restaurativos (aunque no es necesario abordar todos los temas,
ni con las mismas dinamicas, ya que el hecho de encontrarse los penados en prision, con un
proceso de reflexion y responsabilizacidn previo, permite avanzar con mas fluidez).

Se enfoca todo el trabajo a la preparacion del encuentro restaurativo futuro con la victima
directa, que es el objetivo principal a conseguir.

Esta linea de tratamiento se ha implementado por primera vez en Valladolid y Sevilla. En concreto,
en el Centro Penitenciario de Valladolid facilitado por la Asociacién para la Mediacion el Encuentro



y la Escucha (AMEE), con un grupo mixto de personas condenadas tanto a una medida alternativa,
como personas en tercer grado de clasificacién y personas en situacion de libertad condicional,
que voluntariamente han decidido participar en este programa. Y en los Centros Penitenciarios
de Sevilla |, Sevilla Il y Alcala de Guadaira, facilitado por la Asociacion Andaluza de Mediacién
AMEDI, con personas clasificadas en segundo grado de tratamiento por delitos graves.






Presentacion del taller

Teniendo en cuenta la evolucidén que esta teniendo la Justicia Restaurativa en Espafia, y tras las
primeras experiencias piloto desarrolladas para el cumplimiento de la pena de Trabajo en
Beneficio a la Comunidad y en medio abierto, en concreto a través de los talleres de Dialogos
Restaurativos comentados anteriormente, surge la necesidad de disefar este taller como una
herramienta para introducir los valores de la Justicia Restaurativa en el contexto de la ejecucion
penal.

En este documento se han recopilado las diferentes iniciativas puestas en marcha en los diferentes
talleres de Dialogos Restaurativos, para crear un material homogéneo con el objetivo de facilitar
su implementacion a nivel nacional por diferentes profesionales de la justicia restaurativa y de la
mediacién penal.

El material se ha disefiado para su implementacién en la fase de ejecucién penal, tanto para
personas condenadas a una medida comunitaria como para personas con una condena privativa
de libertad o en libertad condicional.

El 7aller Didlogos Restaurativos es un taller de responsabilizacion y reparacion del dafio destinado
a personas penadas tanto a penas privativas de libertad, como en el cumplimiento de penas en
ambito comunitario, principalmente a través del cumplimiento de la pena de Trabajo en Beneficio
de la Comunidad.

Seran criterios de exclusion a valorar por cada profesional: los casos excluidos en la legislacion
vigente, y las personas con trastorno mental grave o drogodependencia activa que dificulten un
aprovechamiento adecuado del taller.

En la seleccion de las personas que vayan a participar en el taller se priorizaran a aquellas que
muestren una minima responsabilizacion sobre el dafio causado y capacidad de empatia.



El 7aller Didlogos Restaurativos ofrece una oportunidad a las personas penadas para entender el
impacto de su delito, conectar con la vivencia de la persona que ha sufrido como victima las
consecuencias del mismo, y sentir la necesidad de buscar férmulas de reparacién con la victima y
dentro del contexto social en el que éste ha sido cometido.

El objetivo no es solo la asuncién de su responsabilidad delictiva, y el entendimiento del dafo

causado a la victima y a la sociedad, sino también promover una transformacién en las personas
orientada a romper el itinerario delincuencial y asi evitar la reincidencia.

La metodologia propuesta esta basada en el funcionamiento de los Circulos de Dialogo, cuyas
indicaciones vienen recogidas en el desarrollo de las sesiones.

El taller tiene la siguiente estructura y duracion:
Esta compuesto por 12 sesiones, distribuidas en 10 sesiones que constituyen el desarrollo
completo de la tematica del taller (tabla 7)y 2 sesiones que seran la practica restaurativa

para desarrollar paralelamente en funcién de cada caso individual.

Consta de una evaluacion al principio del taller y otra a la finalizacion, de todas las
personas que participan en el mismo (tanto victima como penado/a).

Las sesiones tendran una duracidon de 4 horas con una frecuencia semanal.

El nimero maximo por grupo sera de 15 personas, de manera que todas las personas
puedan participar de manera activa y tener espacio para realizar sus aportaciones.



En la siguiente tabla aparecen las sesiones que componen el taller con los objetivos planteados
en cada sesion.

| SESIONES | OBJETIVOS

Conocer el funcionamiento, marco legal y
Bienvenida, presentacion y Acogida contenidos del Taller y Fomentar la cohesion del
grupal grupo, generando asi un clima de confianza que
facilite su participacion.
Comprender el funcionamiento de la justicia
retributiva y de la justicia restaurativa.
Desarrollar la empatia para aumentar la capacidad
de tolerancia y comprension de la realidad de las
demas personas.
Empatia y comunicacion no violenta Conocer una forma distinta de comunicacion para
favorecer unas relaciones mas empaticas, desde la
comprension y el reconocimiento de nuestras
emociones y las del resto.
Asumir la responsabilidad por el dafo provocado
y comprender qué significa “Ser responsable”
Ampliar la vision de cada participante sobre las
A quién afecta el delito y tipos de personas a las que afecta la conducta delictiva.
daios Explorar los diferentes tipos de dafio como
consecuencia de los actos delictivos.
Conectar con el impacto del propio delito a través
de la experiencia de una persona como victima.
Definir el perddn en justicia restaurativa vy
reflexionar sobre los elementos psicosociolégicos
del perdén: pensamientos, emociones, conductas
y consecuencias.
Comprender el funcionamiento de la reparacion y
favorecer su integracion en la vida de las personas
penadas, tanto en sus relaciones interpersonales
como en relacion a su delito.
Desarrollar y adquirir nuevas estrategias para el
cambio positivo.
Cerrar la participacién en el Taller asentando
cambios, el propio concepto del delito cometido,
del impacto del mismo, y de su propia
participacion en él.

Tabla 1. Sesiones y Objetivos del taller

Modelos de Justicia

Responsabilizacion

El otro lado del delito

El perdon en Justicia Restaurativa

La Reparacion

El cambio, prevencion y resiliencia

Conclusiones y Despedida

Practicas Restaurativas: El taller tiene como objetivo final el poder realizar, preferentemente, un
Encuentro Restaurativo entre persona penada y victima directa del delito.

Si por diferentes motivos, no pudiera localizarse a la victima directa o esta no quisiera participar
en el taller, se realizaran otras practicas restaurativas que describimos en el documento de este
material.



El objetivo principal de las practicas restaurativas es dar participacion a la victima y/o la
comunidad que ha sido dafiada por el delito cometido ofreciendo un espacio de comprensiéon
mutua y posibilitando la reparacién por la persona penada del dafio causado.

Estas practicas restaurativas se desarrollaran de la siguiente manera:
En la sesién 7 se disefiara la practica a llevar a cabo por cada persona penada en funcion
de sus caracteristicas personales, capacidad y posibilidad de participacion de la victima
directa del delito.
Una vez seleccionada la practica restaurativa, se realizara en paralelo a las sesiones 8 y 9.
Toda practica restaurativa implica la voluntariedad de las partes que participaran en la
misma.
Cuando la practica restaurativa a realizar sea el encuentro restaurativo con su victima
directa, se seguiran los procedimientos disefiados por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.

Cuando la practica restaurativa a realizar sea un encuentro restaurativo, el equipo facilitador
llevara a cabo la metodologia recogida en el Documento Penitenciario 24: Encuentros
Restaurativos Penitenciarios.

Los Encuentros Restaurativos Penitenciarios, recogen la metodologia especifica para preparar
tanto a la victima como a la persona penada para la celebracién de dicho encuentro.

Las sesiones tendran una duracion de 4 horas, y en cada una se desarrollara una tematica
relevante desde el marco de la justicia restaurativa, acercandose progresivamente a los objetivos
finales del taller en su conjunto.

Cada sesion se ha diseflado con la siguiente estructura:
Introduccion: Breve resumen sobre los contenidos que se van a trabajar en la sesion.

Objetivos: Se exponen los objetivos a alcanzar durante el desarrollo de la sesion.

Estructura y Temporizacion de la sesion: Se presenta una tabla con la estructura de la
sesion, concretando el tipo de actividad a desarrollar, el contenido de la misma vy la
temporalidad estimada para cada una de ellas. Se incluye un descanso de 20 minutos por
sesion.



Inicio de la sesion: con instrucciones para la persona facilitadora sobre como dar la
bienvenida al grupo y presentar los contenidos que se van a desarrollar a lo largo de la
misma.

Desarrollo de la sesion: Comienza con la exposicion de los contenidos que se van a
trabajar durante la sesidn, incluyendo una reflexién sobre la actividad, combinandolo con
una parte mas practica a través de la aplicacion de diferentes dinamicas para facilitar la
interiorizacion de los contenidos y movilizar a la persona para que tenga un papel activo
en la intervencion. Se incluyen a la finalizacién de la sesion una serie de tareas
intersesiones o tareas para casa para que cada participante pueda realizarlas durante la
semana con el objetivo de aumentar su implicacion en la intervencion.

Despedida y cierre: con instrucciones para la persona facilitadora sobre como finalizar la
sesién, valorando el grado de asimilacion de los contenidos desarrollados en la misma. Se
harad una pequefa introduccion sobre el tema a tratar en la proxima sesion y se motivara
a la realizacién de las tareas intersesiones o tareas para casa.

Fichas y documentos de actividades: cada dinamica tiene una ficha donde se especifica:
=  Objetivo.
= Desarrollo de la actividad.
= Material necesario.
» Duracion estimada.

El taller sera conducido por profesionales debidamente certificados en mediacion penal y con
experiencia en practicas restaurativas y conocimientos del sistema de justicia penal.

Es aconsejable la figura del co-facilitador/a para realizar labores de apoyo durante el desarrollo
del taller.

Las personas facilitadoras en Justicia Restaurativa y en especial aquellas que desempefien este
tipo de intervenciones, deberan ser profesionales que compartan los valores personales y sociales
que son promovidos en el taller, destacando como valores inherentes a la filosofia restaurativa: la
confianza, el respeto, la solidaridad, la empatia, la libre participacion, la reparacion, y constructiva
en los procesos de dialogo.






Sesiones del taller

Sesion 1: Bienvenida, Presentacion y Acogida Grupal

Sesion 2: Modelos de justicia

Sesion 3: Empatia y comunicacion no violenta

Sesion 4: Responsabilizacion

Sesion 5: A quién afecta el delito y tipos de dahos
Sesion 7: El perdon en justicia restaurativa
Sesion 8: La reparacion

Sesion 9: El cambio. Prevencion y resiliencia

Sesion 10: Conclusiones y despedida






BIENVENVENIDA,
PRESENTACION Y

ACOGIDA GRUPAL

OBJETIVOS

General
Conocer el funcionamiento del Taller y los contenidos que van a ser abordados
a lo largo del mismo.

Especificos
Presentar al equipo facilitador y a cada participante
Dar a conocer el marco legal en el cual se inserta el taller como modo de
cumplimiento de una pena.
Fomentar la cohesion grupal, generando asi un clima de confianza que facilite

la participacion.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Tipo de Contenido Du!'acmn
actividad (minutos)
Bienvenida El equipo faFiIitador se dirige al grupo para presentarse y 10’
romper el hielo.
Presentacion Cada una de las personas se presenta con la ayuda de 50’
grupal algunas dinamicas.
Presentacion Se presentan brevemente aspectos claves del taller, y 50’
del Taller dinamiza al grupo para consensuar las pautas a seguir.
Descanso 20
Informacion Se pone en comun la informacién legal relativa al 30
legal. seguimiento del Taller.
Dinamica de Dindmicas de cierre que generen confianza en el grupo.
cohesién Nota: Durante este tiempo se pueden iniciar las entrevistas 30
grupal individuales.
Despedida y Cierre de la dindmica grupal, agradeciendo la 10
cierre participacion.
Entrevistas Entrevistas individuales con alguna/s de las personas 20
individuales participantes por parte de miembros del equipo facilitador.

ACTIVIDADES

1.1. Actividad grupal para consensuar normas
1.2. Actividades de cohesion grupal






Introduccion

En esta primera sesidn se dara la bienvenida a las personas penadas y se presentara la propuesta
contenida en el Taller de Didlogos Restaurativos, su metodologia, objetivos, etc.

Serd una sesién que fomentara el conocimiento personal de cada participante, asi como la

cohesion del grupo mediante la generacion de un clima de confianza y apertura que favorezca su
implicacion.

Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador inicia la sesién presentandose y dando la bienvenida al grupo, asi
como explicando su rol en el mismo.

* Se inicia una ronda de presentaciones.

4 Presentacion del tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

Desarrollo de la sesion

1. Bienvenida y presentacion del Taller

Se presentaran las personas facilitadoras encargadas de guiar el desarrollo del taller, explicando
su rol en el mismo. Asimismo, se verificara que el listado remitido previamente desde el Servicio
de Gestion de Penas y Medidas Alternativas se corresponde con las personas asistentes mediante
la exhibicion de los documentos de identidad de aquellas.

Ademas de estas funciones de caracter formal que vienen derivadas del hecho de que participar
en el taller constituye el cumplimiento de una pena, las personas facilitadoras tienen una
importante tarea a la hora de establecer el “clima” comunicativo en el que se van a desarrollar las
sesiones. Tanto en esta primera intervencién como en las demas que se propongan a lo largo del
taller, se deben seqguir estas pautas:

Ha de mostrarse como una figura de apoyo, propiciando un trato cercano en el grupo, y

presentando el Taller como una oportunidad para revisar determinados aspectos que
pueden ayudarle a mejorar su vida y reducir algunos de sus problemas.



Debe dar la posibilidad a las personas asistentes de hacer preguntas y aclarar todas las
dudas que les surjan, tanto en relacion a cuestiones formales como a las que tienen que ver
con los contenidos que se han de trabajar en las sesiones.

Se invitard a cada participante a que se presente, con un doble objetivo: para conocerse
mutuamente, y para ir generando un clima de confianza grupal.

A fin de propiciar ese contacto inicial en el grupo de una manera lidica, puede resultar de utilidad
el uso de algunas dinamicas de presentacion, como las siguientes:

Dinamica 1: Sentados en circulo, la primera persona dice su nombre; la segunda persona dice el
nombre de la anterior y el suyo; la tercera persona dira el nombre de la primera, de la segunda y
después el suyo; asi sucesivamente...

Dinamica 2: Nos agrupamos en trios para presentarnos, indicando el nombre, profesién y una
aficion. Después, en el plenario, cada persona se encargara de presentar a alguien de su trio,
guedando asi todo el grupo presentado por otras personas.

Dinamica 3: Posteriormente se puede hacer una nueva ronda, en la que cada participante
complete la informacion facilitada en las dinamicas anteriores junto con el motivo personal por el
que han elegido este Taller para el cumplimiento de la pena de Trabajo en Beneficio de la
Comunidad.

2. Presentacion y normas de cumplimiento del Taller

La persona facilitadora completara informacion referente al Taller: objetivos y caracteristicas, los
temas a tratar, el tipo de metodologia, el nUmero, duracion de las sesiones, y demas aspectos
relevantes.

Las normas sociales son pautas de comportamiento compartidas por los componentes de un
grupo que indican la conducta adecuada a seguir en situaciones concretas.

Para que un grupo funcione de forma ordenada se deben establecer una serie de normas de
comportamiento dentro del grupo, lo que favorecera la consecucion de los objetivos propuestos,
asi como el respeto entre sus miembros y el desarrollo de un buen clima grupal.



Para ello, la persona facilitadora debe guiar el proceso de adopcién de estas normas por parte
del grupo, a través de la técnica de “brainstorming” (también llamada “lluvia de ideas”) motivara
al grupo para que participe y exponga cuales son los aspectos a tener en cuenta para que este
funcione bien. También se puede utilizar la dinamica recogida en la

En la medida en la que colaboren en el desarrollo de esta tarea se sentirdan mas participes y
tendran mayor compromiso para el cumplimiento de las normas que se acuerden.

Hay una serie de pautas que deben formar parte de ese conjunto de normas, y que se deberan
indicar en caso de que no se consensuen por el propio grupo:

Ser puntuales y asistir a todas las sesiones.

Participar activamente en las dindmicas que se propongan.

Respetar las opiniones de las demas personas.

Mantener la confidencialidad de la informacién que compartan las personas en el grupo.
No utilizar la agresién fisica y/o verbal.

No acudir a las sesiones bajo los efectos de drogas o alcohol.

No utilizar dispositivos moviles dentro de la sesion.

Cuidado y limpieza del local.

3. Informacion legal

Se expondra de la manera mas amena que sea posible el marco legal de las medidas alternativas
en las que se encuadra el Taller. A tal fin, abrira un debate entre los asistentes con las siguientes
preguntas:

;Qué sabéis referente al cumplimiento de la pena de Trabajo en Beneficio de la Comunidad
a través de este Taller?

;Qué consecuencias tendria faltar a alguna sesion del Taller?

A raiz de ellas, se generara un conjunto de ideas sobre el marco legal que afecta al Taller, y que
debe ser completado y aclarado por el equipo facilitador con la ayuda del Anexo de Informacion
Legal que se incluye como Material Complementario (Anexo 2: Informacion legal para el
equipo facilitador).



4. Dinamica de cohesion grupal

Tras aclarar el marco legal dentro del cual se desarrolla el Taller como modo de cumplimiento de
la pena de TBC, conviene realizar una dindmica de cohesidon grupal que cierre la primera sesion
de una manera amena y divertida.

Se puede repetir la rueda de nombres que se hizo al inicio de la sesion con alguna variante. (Ver
otras opciones en la Actividad 1.2: Dinamicas de cohesién grupal)

El equipo facilitador iniciara la ronda de entrevistas individuales inicial con algunas de las
personas participantes.

v Entrevista inicial a personas penadas a TBC

Una vez hecha la acogida de la persona a entrevistar, le explicaremos las caracteristicas, objetivos
y funcionamiento de los Didlogos Restaurativos, resolviendo todas las dudas que pueda presentar.

A continuacioén, se iniciard la entrevista semiestructurada, permitiendo que la persona pueda
expresarse libre y abiertamente sobre las cuestiones planteadas. Una vez concluida, se le
conceden 15 minutos a solas para cumplimentar el cuestionario. (Anexo 1: Entrevista inicial y
cuestionario para la persona penada).

Antes de la despedida, se agradece a la persona la informacion recibida y su participacion en los
Diaglogos Restaurativos.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback a cada participante para conocer el grado de
comprension de las ideas principales de la sesion, y como se han sentido en el desarrollo
de la misma.

& Se presenta brevemente el tema que se trabajara en la préxima sesion.

4 Se agradece al grupo su participacién e implicacion.






ACTIVIDAD 1.1

Dinamica grupal para consensuar normas

Para que cualquier actividad de creacion de grupos tenga éxito, el equipo debe tener

algunos valores y creencias comunes sobre lo que hace que una reunién de equipo sea
exitosa. Establecer estos valores al principio del taller puede hacer que el tiempo que se
empleara sea mucho mas productivo.

Se trata de una actividad simple pero significativa que establece el tono para un evento o
reunion y consiste en animar a los equipos a enumerar lo que les parece importante en una
pizarra.

OBJETIVO

Construir confianza mutua, establecer valores grupales y fomentar la cohesion
grupal.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Enuna pizarra se escriben las palabras cuyo objetivo persigamos, por ejemplo, “Util"
y “Entretenida” (para el caso de que se quieran buscar pautas a seguir para que las
sesiones sean Utiles y entretenidas; de ahi que se puedan modificar esos términos).

2. Hay que pedir a cada miembro del grupo que piensen en lo que puede hacer que
la actividad que van a llevar a cabo sea Util y entretenida. Deberan escribir sus ideas
en notas adhesivas.

3. Colocar la sugerencia de cada participante en forma de mapa, bajo la palabra
correspondiente.

4. Para cada sugerencia, hay que asegurarse de que todo el grupo tenga el mismo
entendimiento de la idea. Si no, serad preciso introducir cambios hasta que se
obtenga el consenso del grupo.

5. Revisar cada elemento sugerido y preguntar al grupo como garantizarian que la idea
se llevase a cabo durante el taller. Registrar sus propuestas también en la pizarra.

6. Todas las ideas consensuadas conformaran el Cédigo de conducta para el grupo. El
grupo tiene la responsabilidad de mantener este codigo durante el resto del taller.

ZMATERIALES NECESARIOS

Pizarra, rotulador, notas adhesivas.

@DURACION

30-40 minutos.






ACTIVIDAD 1.2

Dinamicas de cohesion grupal

OBJETIVOS

Construir confianza mutua y fomentar la cohesion grupal.

Finalizar la sesién de manera ludica.

PALABRAS ENCADENADAS

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se trata de jugar a las palabras encadenadas con una pelota.
Se reline al grupo y se le entrega la pelota a una persona. Esa persona debe decir una
palabra y lanzar la pelota a otra persona del equipo, quien a su vez debera decir otra

palabra que comience por las mismas dos letras que la que ha dicho su compafiero/a.
Cuando la haya dicho, le lanzara la pelota a otra persona, que hara lo mismo.

EL ESPEJO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se coloca el grupo en circulo. Por orden sale cada persona al centro hace un gesto y al
tiempo dice su nombre y una frase corta que le defina. Todo el grupo se acerca al centro
y repite el gesto y la frase.

ZMATERIALES NECESARIOS

Pelota.

@DURACION

20 minutos cada dinamica.






MODELOS
DE JUSTICIA

OBJETIVOS

General
Comprender el funcionamiento de la justicia retributiva y de la justicia
restaurativa.

Especificos
Comprender y reflexionar sobre el impacto del proceso retributivo en las
partes que participan.
Comprender y reflexionar sobre las oportunidades y beneficios que tiene el
modelo de justicia restaurativa.
Motivar la via de la escucha, el didlogo y la empatia para gestionar conflictos.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Duracion

Tipo de actividad Contenido

Contextualizacién y presentacion de los temas a
Introduccion trabajar en esta sesion. 30°
Reflexién sobre el
concepto de Exposicion del concepto. Aportaciones espontaneas 20°
Justicia
Actividad 2.1 Reflexion y debate sobre el texto 40'
Descanso 20'
Tipos de justicia Descripcion y analisis de los modelos 30
Actividad 2.2 Reflexion y debate sobre dilemas para valorar las 60"
Dilemas morales distintas posiciones del grupo
Debate y reflexion
22::;:?:“ Como se han sentido y qué han aprendido 15
trabajados
Centrar los conocimientos adquiridos, centrar el
Despedida y cierre | trabajo entre una sesion y otra y agradecer la 10
participacion

ACTIVIDADES

2.1. Las dos justicias

2.2. Dilemas morales

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Texto Las dos justicias

Texto Posibles dilemas morales para la actividad







Introduccion

En esta sesion se abordaran dos modelos de Justicia: la retributiva y la restaurativa. El grupo
conocerad y reflexionard sobre ambos modelos en profundidad para sentar las bases del
conocimiento que irdn adquiriendo a lo largo del taller. Podran contar su experiencia en el marco
de la justicia retributiva y descubrir los roles de victima, persona penada y de la comunidad en el
marco de la justicia restaurativa. Analizaran los procesos individuales de su paso por el proceso
penal y las consecuencias emocionales de sus vivencias, asi como los roles de cada agente que
interviene en el modelo retributivo.

A continuacion se les presentara el modelo de justicia restaurativa como un marco tedrico dentro
del cual existen multitud de practicas y formatos distintos de procesos restaurativos extendidos
por todo el mundo.

A partir de aqui, se realizaran actividades que fomentaran la comprension y el analisis de las
consecuencias psicosociales y emocionales para victimas, personas penadas y comunidad en cada
uno de los modelos.

Sera una sesidn que facilitard la comprensién de los procesos vividos hasta la fecha para aliviar

las cargas y el malestar que han generado y motivar nuevas vias y recursos de gestion de conflictos
penales que les permitan ser protagonistas de su propia historia.

Inicio de la sesion

* El equipo facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo. Realiza una ronda para
tantear el estado y el grado de interiorizacion del trabajo realizado hasta el momento
actual, preguntandoles: jqué es lo mads importante para ti de todo lo trabajado hasta el
momento actual?

4 Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

4 Se recuerdan de las reglas basicas de respeto.



Desarrollo de la sesion

1. Reflexion sobre el concepto de justicia

Se realiza una lluvia de ideas sobre el concepto de justicia y se ird anotando en un rotafolio/pizarra,

visible para el grupo.
Después de recoger todas las ideas que hayan surgido, se expone la definicion de justicia:

“La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse una sociedad y
el Estado, estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad y la libertad”.

“La justicia, en sentido formal, es el conjunto de normas codificadas aplicadas por los juzgados
sobre las cuales el Estado imparte justicia cuando éstas son violadas, suprimiendo la accion o
inaccion que genero la afectacion del bien comun’.

“La justicia también depende de las creencias individuales de cada persona”

Se crea un espacio de reflexién sobre las ideas aportadas en la lluvia de ideas y las definiciones

anteriores.

Actividad 2. 1. Las dos justicias

2. Tipos de Justicia

Se comienza preguntando al grupo si creen que hay mas de un modelo de justicia. A continuacion,

se describen los siguientes modelos:

Justicia distributiva: este modelo defiende la idea basica de la distribucion de las cargas y
los beneficios, principalmente econdmicos, segun las necesidades y/o los méritos. Se aplica
especialmente al concepto de justicia social.

Justicia retributiva: este modelo se centra en la aplicacion del castigo en respuesta al dafio
que se ha cometido, es decir, se retribuye un mal con otro mal. Este modelo es el mas
extendido en el mundo, pero existen variantes conceptuales:

Principio de proporcionalidad de la pena. el castigo debe ser proporcional y/o
equivalente a la cantidad del dafo causado por los hechos. Sobre esta idea se sustenta
La Ley del Talion (ojo por ojo y diente por diente).

la retribucion del castigo debe ser proporcional a la cantidad de ventaja injusta obtenida
por la persona infractora.



Justicia restaurativa: también llamada justicia reparadora, es una forma de pensar la
justicia cuyo foco de atencion son las necesidades de victimas, los/as autores/as del delito
y la reparacion del dafio por quienes han cometido el delito. Los sujetos son activos, es
decir, protagonistas en el proceso de reparacién que la justicia restaurativa conlleva.

Se realizara un debate y posterior reflexion sobre las definiciones anteriores, haciendo hincapié
en la definicion de Justicia Restaurativa.

Actividad 2.2. Dilemas morales

Se hace un repaso sobre las ideas principales trabajadas en esta sesién y se pregunta al grupo
cdmo se han sentido.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback al grupo para conocer el grado de comprension
de las ideas principales trabajadas.

4 Se dara por concluida la sesidén una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

4 Se presenta brevemente el tema que se trabajara en la proxima sesion.

* Se agradece al grupo su participacién e implicacion.






ACTIVIDAD 2.1

OBJETIVO

Comprender a través del texto “las dos justicias”, como se desarrollan la justicia
retributiva y la justicia restaurativa analizando una conversacion entre ellas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se lee el texto en grupo y a continuacion se abre un debate con las siguientes reflexiones:
*  ¢Qué tipos de justicia vistas en la sesion representan cada una de las diosas?
“  ¢Qué opinidn os merecen cada uno de los discursos que dan las dos diosas?

“  Si fuerais el hermano herido ja cual de las dos justicias habriais elegido?

ZMATERIALES NECESARIOS

Texto “Las dos justicias”

@DURACION

40 minutos cada dinamica.




Texto “Las Dos Justicias”

Caminaba un filésofo griego pensando en sus cosas, cuando vio a lo lejos dos mujeres altisimas, del tamano
de varios hombres puestos uno encima del otro. El fil6sofo, tan sabio como miedoso, corrid a esconderse
tras unos matorrales, con la intencién de escuchar su conversacién. Las enormes mujeres se sentaron alli
cerca, pero antes de que empezaran a hablar, aparecio el mas joven de los hijos del rey. Sangraba por una
oreja y gritaba suplicante hacia las mujeres:

—jJusticia! jQuiero justicia! jEse villano me ha cortado la oreja!

Y sefialo a otro joven, su hermano menor, que llegd empuiiando una espada ensangrentada.

—Estaremos encantadas de proporcionarte justicia, joven principe-respondieron las dos mujeres-, para eso
somos las diosas de la justicia. Sélo tienes que elegir quién de nosotras dos prefieres que te ayude.

-¢Y qué diferencia hay? -pregunt6 el ofendido- ;Qué hariais vosotras?

-Yo, -dijo una de las diosas, la que tenia un aspecto mas débil y delicado- preguntaré a tu hermano cual
fue la causa de su accidn, y escucharé sus explicaciones. Luego le obligaré a guardar con su vida tu otra
oreja, a fabricarte el mas bello de los cascos para cubrir tu cicatriz y a ser tus oidos cuando los necesites.

—-Yo, por mi parte-dijo la otra diosa- no dejaré que salga indemne de su accion. Lo castigaré con cien
latigazos y un ano de encierro, y deberd compensar tu dolor con mil monedas de oro. Y a ti te daré la
espada para que elijas si puede conservar la oreja, o si por el contrario deseas que ambas orejas se unan
en el suelo. Y bien, ;Cudl es tu decision? ;Quién quieres que aplique justicia por tu ofensa?

El principe miré a ambas diosas. Luego se llevé la mano a la herida, y al tocarse aparecié en su cara un
gesto de indudable dolor, que terminé con una mirada de rabia y carifio hacia su hermano. Y con voz firme
respondid, dirigiéndose a la segunda de las diosas.

—Prefiero que seas tu quien me ayude. Lo quiero mucho, pero seria injusto que mi hermano no recibiera su
castigo.

Y asi, desde su escondite entre los matorrales, el filbsofo pudo ver cdmo el culpable cumplia toda su pena,
y como el hermano mayor se contentaba con hacer una pequefia herida en la oreja de su hermano, sin
llegar a dafiarla seriamente.

Hacia un rato que los principes se habian marchado, uno sin oreja y el otro ajusticiado, y estaba el fil6sofo
aun escondido cuando sucedié lo que menos esperaba. Ante sus ojos, la segunda de las diosas cambid sus
vestidos para tomar su verdadera forma. No se trataba de ninguna diosa, sino del poderoso Ares, el dios
de la guerra. Este se despidié de su compafiera con una sonrisa burlona:

—He vuelto a hacerlo, querida Temis. Tus amigos los hombres apenas saben diferenciar tu justicia de mi
venganza. Ja, ja, ja. Voy a preparar mis armas; se avecina una nueva guerra entre hermanos.. ja, ja, ja, ja.

Cuando Ares se marchoé de alliy el filosofo trataba de desaparecer sigilosamente, la diosa hablé en voz alta:
—Dime, buen filésofo ;hubieras sabido elegir correctamente? ;Supiste distinguir entre el pasado y el futuro?

Con aquel extrafio saludo, comenzaron muchas largas y amistosas charlas. Y asi fue cémo, de la mano de
la misma diosa de la justicia, el filésofo aprendié que la verdadera justicia trata de mejorar el futuro
alejandose del mal pasado, mientras que la falsa justicia y la venganza no pueden perdonar y olvidar el mal
pasado, pues se fijan en él para decidir sobre el futuro, que acaba resultando siempre igual de malo.






ACTIVIDAD 2.2

Dilemas morales

OBJETIVO

Exponer al grupo situaciones en las que deben elegir qué hacer, teniendo en cuenta
gue no hay soluciones ni respuestas erréneas ni acertadas. Se trata de que sientan la
dificultad de tomar decisiones importantes cuyas consecuencias siempre van a ser
trascendentales.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La persona facilitadora marcara una linea divisoria, real o imaginaria, que divida la sala en
dos partes.

A continuacién, explicara al grupo que va a exponer una serie de dilemas y que deberan
posicionarse a un lado u otro de la linea divisoria y exponer al resto del grupo los
argumentos que justifiquen su respuesta.

No es necesario exponerlos todos, ya que el desarrollo de los argumentos puede llevar
mucho tiempo y es preferible profundizar en algunos que pasar de manera superficial por
todos.

Es importante decirles que si su primer posicionamiento se viera modificado por los
argumentos del resto de participantes pueden moverse de sitio cuantas veces estimen
oportuno, pero siempre justificando sus argumentos.

Al finalizar el gjercicio le pediremos que respondan a las siguientes preguntas:
*  ¢Como os habéis sentido?
“*  ¢0s ha resultado facil o dificil posicionaros en cada uno de los dilemas?
& ¢Cudntas veces habéis modificado vuestro posicionamiento a raiz de los
argumentos de otra persona?

ZMATERIALES NECESARIOS

Texto “Posibles dilemas morales a exponer”

@DURACION

60 minutos cada dinamica.



Posibles dilemas morales para la actividad:

1. Imagina que estas de vacaciones en Bali con tu esposa e hijo de 16 afios. Han estado alla desde
hace una semanay ya se preparan para regresar. Estan a punto de subir al avion cuando un policia
se aproxima con un perro rastreador. Te preocupas pues sabes que tu hijo tiene la costumbre de
fumar marihuana a escondidas, pero no crees que sea tan idiota como para llevarla a un
aeropuerto.

Te das cuenta del nerviosismo de tu hijo con cada paso que da el policia. El perro indica que hay
algo sospechoso en la maleta de tu retofio. El policia solicita que abras el equipaje. Tu esposa y
tu palidecéis al daros cuenta que hay una pequefia bolsa de marihuana en la maleta de tu hijo.
Entonces recordais que estais en Bali, donde existe una politica de tolerancia cero contra el trafico
de drogas, por lo que tu hijo puede ser condenado a cadena perpetua o, lo que seria peor, a
muerte.

El policia entonces pregunta de quién es la maleta. Por el rabillo del ojo ves un movimiento timido
de tu esposa lista para decir que es de ella. ;Qué harias?

2. Eres un policia y acabas de capturar a una persona acusada de colocar bombas en sitios
publicos. Sus crimenes ya han causado la muerte de cientos de inocentes. Sin embargo, antes de
que lo atraparas, ya habia dejado una bomba en un sitio que se niega a revelar. Tu compafiero
sugiere que lo torturen para que hable.

Pero el sujeto es un "loco” que jamas hablaria bajo ningun tipo de dolor fisico, simplemente por
el placer que le produce ver a las personas morir. Entonces tu compafero ofrece una segunda
sugerencia, el punto débil del "loco” ... su esposa. La Unica forma de hacer que el hombre hable
es torturar a su esposa frente a él. La mujer no tiene ni idea de que su esposo es un asesino. Asi
que la Unica forma de salvar cientos de vidas inocentes seria torturando a una mujer inocente.
;Qué harias?

3. Tienes un ser querido que sufre de una extrafia enfermedad debilitante y que le hace sufrir
unos dolores insoportables y agonizantes. Han intentado todas las soluciones posibles, médicas
y alternativas y nada.

Finalmente, esta persona con tal de poner fin a tanto sufrimiento decide morir. Sin embargo, su
condicion es tal que no puede hacerlo por su cuenta. Te pide que por favor lo ayudes a morir. T,
sabiendo que esto es ilegal, ;lo ayudarias?



4. Un tranvia descontrolado se dirige hacia cinco personas. TU estas en un puente sobre la via y
podrias detener el paso del tren lanzando un gran peso delante del mismo. Mientras esto sucede,
al lado tuyo sélo se halla un hombre muy gordo; de este modo, la Unica manera de parar el tren
es empujar al hombre gordo desde el puente hacia la via, acabando con su vida para salvar otras
cinco. ;Qué harias?

5. Eres un juez que preside el juicio contra un presunto ladrén de bancos, que sabes, que es
inocente. Sin embargo, algo terrible en tu vida ha sucedido: los enemigos del presunto ladron han
secuestrado a tu hija de 9 afos y la tienen como rehén. TU no sabes donde esta y la policia ha
tratado de localizarla sin éxito. Tienes miedo de que los secuestradores pudieran estar abusando
de ella o incluso torturandola. Los secuestradores dejaron una nota anénima que decia que si
condenas al ladrén, ellos dejaran libre a tu hija. ;Qué harias?

6. Este dilema es un hecho real. Tu y tus hijos sois prisioneros en un campo de concentracién en
la Segunda Guerra Mundial. El encargado te dice que debes elegir a uno de tus dos hijos para
enviarlo a la camara de gas. Si no eliges, se los llevara a los dos. ;Qué harias en esa situacion?






OBJETIVOS

General
Desarrollar la empatia para aumentar la capacidad de toleranciay comprensién.
Conocer una forma distinta de comunicacién para favorecer unas relaciones
mas empaticas, desde la comprension y el reconocimiento emocional.

Especificos
Reflexionar acerca de la importancia de la empatia en el desarrollo de una
convivencia pacifica.
Comprender el impacto que tiene en otra persona la forma de comunicar

Conocer las claves de la Comunicacién No Violenta como medio para el

desarrollo del autoconocimiento, y de la expresion empatica de las
necesidades.
Participar en actividades que fomenten la empatia de quien ha causado un

dafo hacia quien lo sufre.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION DE
LA SESION

Tipo de

actividad Contenido

Contextualizacién y presentacion de los temas a

P Introduccion trabajar en esta sesion. 15’
E M PAT IA Y Reflexion sobre
P el concepto de Exposicion del concepto. 25
COMUNICACION &
Como desarrollar ~ Realizar la Actividad 3.2 Y 3.3, que ayuda a ponerse en 50’
la empatia lugar de la otra persona.

NO VIOLENTA e 20

L Reflexion sobre las diferentes férmulas de ,
comunicativo 40

- comunicacion.
utilizo? Debate.
¢Como me gusta

Reflexion sobre cémo me afecta el modo en el que las

que me digan las . . 40°
cosas? Debate personas se dirigen a mi.

Actividad 3.1.

Practicando la L . z
comunicacién no Entrenar en el uso de la comunicacién no violenta. 40
violenta

Despedida Recapitular los conocimientos adquiridos, centrar el

cierfe y trabajo entre una sesion y otra, y agradecer la 157

participacion.

ACTIVIDADES

Ficha para tarea para casa

3.1 Practicando la comunicacién no violenta
3.2. La empatia
3.3. Empatia

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES
Sin documentos






Introduccion

En esta sesion se trabajara sobre la importancia de la empatia y la comunicacién no violenta, como
claves para una buena convivencia, ya que redundan en nuestra capacidad de comprender mejor
a las demas personas, y de ser capaces de expresar de una manera asertiva nuestras emociones y
necesidades.

La empatia popularmente se entiende como la cualidad humana consistente en saber “ponerse
en el lugar de otra persona”, y asi comprender los sentimientos y comportamientos de las otras
personas, lo que permite asi prevenir situaciones conflictivas y violentas.

Sin embargo, hay muchas personas que presentan unos niveles bajos de empatia, lo que dificulta
la comunicacién y convivencia con ellas. Decia Gandhi que “/as tres cuartas partes de las miserias
¥ malentendidos en el mundo terminarian si las personas se pusieran en los zapatos de sus
adversarios y entendieran su punto de vista".

Cuando una persona no tiene empatia, su comportamiento suele ser egoista, porque es incapaz
de entender las emociones y problemas del resto. Este hecho dificulta la asuncion de normas y el
respeto de las mismas, ademas de acarrear importantes problemas a nivel social, laboral, de
pareja, etc.

No nacemos siendo completamente empaticos/as, sino que esta habilidad interpersonal forma
parte de nuestro desarrollo emocional y social comenzando desde la infancia. La base de la
empatia reside en las neuronas espejo, que permiten la captacion e imitacion de los estados
emocionales de nuestros semejantes, si bien dependeran del proceso de socializacién para
poder alcanzar unos niveles de empatia adecuados. En este sentido, la actitud y educacion
emocional de las figuras de apego es clave para que se desarrolle la empatia. Por ejemplo, un
nifo cuyos sentimientos son ignorados por sus padres (con frases como “deja de llorar” o
similares), aprendera a ignorar sus sentimientos, y con ellos los de las demas personas. Del mismo
modo, una nifia a la que se la atiende emocionalmente (se la escucha cuando se queja, se le dan
besos, etc.) aprendera a escuchar sus propias emociones y las de otras personas, abriendo paso
al desarrollo de la empatia.

Sin embargo, se constata que la empatia no es una caracteristica personal absolutamente estable,
sino que puede también ser aprendida y entrenada. Esta faceta moldeable de la empatia es la que
aconseja su inclusion en los programas de tratamiento de los agresores sexuales (Brown, 2005;
Carich, y Calder, 2003; Carich, Metzger, Baig y Harper, 2003; Fernandez, Marshall, Lightbody, y
O’Sullivan, 1999). Se interpreta que una condicién necesaria para lograr una comunicacion no
violenta es que las personas aprendan a adoptar una perspectiva social empatica, ‘poniéndose’
en el papel de la victima y ‘sintiendo’ con la victima.



Esta profundamente arraigada en la sociedad una serie de formas de comunicacién que nos lleva
a hablarnos de tal modo que a veces herimos a otras personas, e incluso a nosotros/as mismos/as.
Una forma de esta comunicacién violenta consiste en emitir juicios moralistas que presuponen
error o maldad en quien no actda de acuerdo con nuestros sistemas de valores, o aquella en la
gue expresamos nuestros deseos en forma de exigencia.

En el libro Comunicacion no violentasu autor Marshall Rosenberg (mediador, educador y
terapeuta) nos involucra en un proceso de reflexion y aprendizaje relacionado con cémo nos
comunicamos habitualmente, y cémo podemos hacerlo de un modo mas efectivo y coherente
con nuestros valores.

El objetivo de la Comunicacién No Violenta (CNV) no consiste en cambiar a la gente ni en
modificar su conducta, sino en establecer relaciones basadas en la necesidad y la empatia que
permitirdn en Ultima instancia que se satisfagan las necesidades de todas las personas. Nos
permite reestructurar nuestra forma de expresarnos y de escuchar, haciéndonos conscientes de
lo que observamos, sentimos y necesitamos, y de lo que les pedimos a otras personas para hacer
mas rica nuestra vida y la suya. La CNV promueve el desarrollo de la escucha atenta, el respeto y
la empatia.

La CNV se presenta como una herramienta para comprender mejor nuestras emociones y
necesidades, y de este modo saberlas expresar de manera empatica a las personas con las que
nos relacionamos. El proceso de la CNV tiene 4 pasos: (Rosenberg, 1999).

1.- Actos objetivos y concretos que observamos que estan afectando nuestro bienestar.

2.- Como nos sentimos en relacion con lo que observamos.

3.- Las necesidades, los valores, los deseos, etc., que dan origen a nuestros sentimientos.

4.- Las acciones concretas que, a raiz de lo anterior, pedimos para mejorar nuestro bienestar.

Sera una sesién que fomentara la participacion activa, favoreciendo la implicacion personal desde
sus propias historias y experiencias.

Inicio de la sesion

* El equipo facilitador inicia la sesion dando la bienvenida al grupo.
Puede romper el hielo planteando una ronda rapida de lo que mas les llamé la atencion
en la sesion anterior.

4 Se presenta del tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

4 Se recuerdan las reglas basicas de respeto.




Desarrollo de la sesion

1. Reflexion sobre el concepto de Empatia

Se pregunta al grupo qué entienden por EMPATIA.

Popularmente se entiende como la cualidad humana consistente en saber “ponerse en el lugar
de otra persona”; Preguntaremos cuantas veces haga falta para que el lenguaje sea lo mas
explicito posible ("Y ponerse en el lugar de la otra persona ;qué quiere decir? ;Ir donde esta
él/ella?’), y asi profundizar en la conciencia que tienen de la empatia.

La diversidad de percepciones y definiciones dara pie a un intercambio grupal que habra de ser
reconducido, hasta que todo el grupo comprendan el verdadero sentido de esa palabra: la
comprension respetuosa y sin juicio de lo que otras personas estan experimentando.

2. Como desarrollar la empatia

Se empieza visionando el siguiente corto sobre empatia:
https://www.youtube.com/watch?v=VdZs jYdt7w

A continuacion se plantea la siguiente pregunta para abrir el debate:
;Qué ha dificultado la empatia entre sus protagonistas?

En el debate saldran algunos de esos obstaculos:

Juzgar.

Prejuzgar.

Ridiculizar los sentimientos de la otra persona.

Quitar importancia a lo que preocupa a la otra persona.
Ponernos como ejemplo.

Intentar animar sin mas a la otra persona.

A continuacién, se exponen las siguientes técnicas que ayudan a desarrollar la empatia, y se les
invitara a que las ponga en practica por parejas:

cuando te enfrentes a una situacion conflictiva, discusion,
etcétera, anota a un lado dicha situacion (qué es lo que ha ocurrido), cual es tu opinion al
respecto, y cual es la opinidén o postura de la otra persona. A pesar de que lo tengas muy
claro, o por muy enfadado/a que estés, intenta forzarte a ver el conflicto desde el punto de
vista de la otra parte.



cuando otras personas te cuentan sus problemas intenta no
pensar en como TU te sentirias, actuarias o pensarias. En su lugar, intenta sentir, actuar y
pensar como la otra persona. Para ello, plantéate la pregunta: “teniendo en cuenta cobmo es
y sus circunstancias, ;coémo se sentira?”.

cuando alguien te esté contando sus
problemas o preocupaciones, intenta ayudarle a pensar, a darse si mismo/a las respuestas a
sus dudas. No te precipites en darle una respuesta con consejos. Ayudales a pensar y a
alcanzar sus propias soluciones.

Otras alternativas a estos ejercicios serian utilizar las actividades descritas en las Actividades
3.2 y 3.3: la empatia.

3. “¢Qué estilo comunicativo utilizo?”

Se pregunta al grupo qué tipo de comunicacion creen que utilizan mas a menudo: agradable,
suave, brusca, agresiva, seductora, etc.

A continuacion, tendran que pensar en ejemplos concretos de la Ultima semana en la que
hablaron con su pareja, con su colega de trabajo, y con alguna persona en la calle mientras
conducian. Ver si esos ejemplos encajan o no con el estilo comunicativo que dicen emplear
habitualmente. Y plantearse cobmo creen que se sintieron las otras personas en cada uno de esos
momentos, y qué tipo de reaccion les pudo provocar.

Como opcidn para ampliar el ejercicio, pueden escribir en una hoja y de manera anénima, que
definan con un adjetivo el tipo de comunicacion que cada persona del grupo utiliza. De este modo
se podra comprobar si hay diferencia entre cbmo autodefine su estilo comunicativo, y coémo lo
hacen el resto.

4. “;Como me gusta que me digan las cosas?”

Se pregunta al grupo de qué forma le gusta que le digan las cosas: agradable, suave, brusca,
agresiva, seductora, etc.

A continuacién, tendran que pensar en dos ejemplos concretos de la Ultima semana: en uno le
hablaron "bien” (es decir, como le gusta, con descripcién de ese tipo de comunicacion), y en otro
“mal” (es decir, como no le gusta, con descripcion de ese tipo de comunicacion).

Cada participante reflexionara respecto a como se sintieron en cada uno de esos momentos, y
qué tipo de reaccion les provoco.

Actividad 3.1. Practicando la comunicacion no violenta.



Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback del grupo para conocer el grado de comprension
de las ideas principales de la sesion.

* Se dara por concluida la sesion una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

* Se presentara el tema de la sesion siguiente y marcaran las tareas para casa.

* Se agradece al grupo su participacion e implicacion.






Tarea para casa

()
* Objetivo

Tomar conciencia del ejercicio de la empatia en nuestra
cotidianidad, y desarrollarlo.

* Desarrollo de la actividad
Durante la semana pon en practica las técnicas descritas en la

sesion. Reflexiona cudl te ha resultado mas util.

Anota el resultado en tu cuaderno.






ACTIVIDAD 3.1

Practicando la comunicacion no violenta

OBJETIVO

Entrenar el estilo comunicativo expuesto en la sesion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se explican los 4 pasos de la CNV con detalle y ejemplos (ver introduccién de la sesion), y
se solicita al grupo que por escrito desglosen en cada uno de esos 4 pasos alguno de los
episodios de la Ultima semana que han utilizado en las actividades del punto 3 y 4 (;Qué
estilo comunicativo utilizo? y ;Co6mo me gusta que me digan las cosas?).

A continuacion, se ird poniendo en comun, efectuando las correcciones o matizaciones que
procedan, hasta que interioricen los 4 pasos de la CNV.

ZMATERIALES NECESARIOS

Papel y boligrafos

@DURACION

40 minutos






ACTIVIDAD 3.2

OBJETIVO

Fomentar la empatia ante una situacion que nos puede resultar muy molesta y
reflexionar sobre como actuamos ante ella.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Una persona del grupo, voluntariamente, lee la siguiente situacién:

Situacién: Imagina que la pareja que es vecina tuya acaba de tener un bebé, el bebé desde
gue tiene un mes llora casi todas las noches de madrugada y tu te despiertas a causa del
llanto desconsolado del mismo, oyendo como su padre y su madre tratan de consolarlo; y
tu despertador suena todos los dias a las 6:30 horas para ir a trabajar.

Se dan 5 minutos para que cada persona responda individualmente a las siguientes

preguntas:
“ ¢Alguien estaria molesto/a por esta situacion?
* $Qué haces ante esta situacion?
* ;Qué sientes? (frustracion, ansiedad, enfado, calma)
“ ¢Qué es lo primero que piensas?
# ¢Comprendes lo que deben estar sintiendo esa familia?
“* ¢Qué opinas del padre y la madre del bebé?
“ ¢Hay vecinos o vecinas que se haya quejado?
“* ¢Cédmo te sientes ante las quejas del resto?

Se ponen en comun todas las respuestas.

ZMATERIALES NECESARIOS

Ficha con las preguntas
Boligrafos

@DURACION

30-40 minutos






ACTIVIDAD 3.3

OBJETIVO

Fomentar la empatia ante una persona que nos puede resultar muy molesta.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se solicita al grupo que escriban el nombre de una persona que no les agrade, con detalles
de aquello que no soporta, que no les gusta, etc. Si es conocida es mejor, porque ayudara a
concretar mas los motivos del rechazo que le produce.

Una vez escrito, se les invita a ponerse en su lugar sin juzgarla, y a describir su principal meta
en positivo, pensando que como persona intenta sobrevivir como todo el mundo, y que

tiene sus razones para actuar como lo hace, Yy para ser como es.

Y por ultimo, se les solicita que describan un comportamiento propio negativo, algo suyo
gue no les guste, con la suficiente autocritica para que el gjercicio tenga resultado.

ZMATERIALES NECESARIOS

Folios y boligrafos

@DURACION

30 minutos







OBJETIVOS

General
Asumir la responsabilidad por el dafio provocado y comprender qué significa
“Ser responsable”.

Especificos
Tomar conciencia del hecho cometido a través del anélisis objetivo del dafio
provocado.
Reflexionar sobre las consecuencias que provocd ese daiio de un modo
subjetivo.
Reconsiderar las opciones que llevaron a la realizacion de la conducta, para

evitarla en el futuro.
Analizar los grados de responsabilidad de quien ofende

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION DE
LA SESION

Tipo de .
P . Contenido
actividad
Contextualizacién y presentacion de los temas a
Introduccion trabajar en esta sesion. 30
. Revision de las tareas para casa.
{Qué es la s ,
RESPO NSABI LIZACION responsabilidad? Exposiciéon del concepto. 20
A.Ct“"flad A Se analizaran los motivos que les han traido al taller 50"
historia
DESCANSO 20°
Formas de eludir
Exponer casos en los que no se asume la o
. responsabilidad 20
responsabilidad P
Actividad 4.2
Cuestionario Analizar la actitud individual frente a situaciones 50
sobre determinadas
responsabilidad
. Centrar los conocimientos adquiridos, centrar el
Despedida y . o p
cierre trabajo entre una sesion y otra y agradecer la 15
participacion
4.1 Mi historia

4.2. Cuestionario sobre la Responsabilidad
4.3. La Cigarra y la Hormiga (opcional)
Actividad Tarea para casa

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Ficha actividad mi historia

Cuestionario sobre la responsabilidad

Texto de la Cigarra y la hormiga

Ficha tarea para casa: Ejercitandonos en responsabilidad






Introduccion

Dentro del modelo de justicia restaurativa, la asuncion de responsabilidad por parte de quien
ofende resulta ser una condicion esencial. Ser y sentirse responsable es el presupuesto
indispensable para que las personas reconozcan que deben responder por sus actos. El delito crea
responsabilidades y obligaciones para quienes lo causaron, asi como necesidades para las
victimas y la comunidad. Las personas que cumplen una condena bajo el modelo retributivo no
tienen como objetivo principal la mirada introspectiva que les permita comprender las
consecuencias de sus acciones o a desarrollar empatia hacia las victimas. Muchas veces
desconocen el impacto de sus acciones y los dafios ocasionados, por lo que no saben cémo
reparar los dafios en la medida de sus posibilidades.

Acompahar a las personas en el proceso de asumir su responsabilidad tiene como objetivo
secundario el que no repitan la misma conducta ofensiva. Como ejemplo, en el caso de las
condenas por maltrato, quienes niegan ser responsables de su conducta tienen menos motivacién
para el cambio (Lila et al., 2010).

En esta sesion se reflexionara sobre la responsabilidad subjetiva y activa de las personas bajo la
optica del modelo restaurativo, como presupuesto para la reparacion del dafio ocasionado. A
través del analisis de las conductas se estimulara a las personas para que modifiquen vy
reinterpreten sus respuestas con habitos distintos a los que los llevo al delito. Se analizara qué es
la responsabilidad, como se manifiesta, y como se elude y el ;por qué buenas personas hacen
cosas malas? (Gorriz, Cuervo y Villanueva, 2011). Se identificaran algunas respuestas tipicas y
mediante ejemplos se comparara con las acciones de las personas penadas, con el objetivo de
internalizar la experiencia, de manera tal que vean claramente que el dafio provocado es la
consecuencia directa de sus acciones.

En esta sesién se promovera el dialogo a partir de la propia experiencia, participando ademas del
proceso de responsabilizacion del resto de integrantes del grupo. Responsabilizarse (asumir la
responsabilidad como propia), significa hacer suya la conducta o accién que provoco el dafio. Una
de las mayores diferencias con el modelo retributivo reside precisamente en que la
responsabilidad es atribuida por el sistema penal a la persona penada. En el modelo restaurativo,
es la propia persona la que se atribuye esta responsabilidad.

Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo. Realiza una ronda para
tantear el estado y el grado de interiorizacién del trabajo realizado hasta el momento
preguntandoles: ;qué es lo mas importante para ti de todo lo trabajado hasta el momento
actual?



4 Se revisa la tarea para casa.

4 Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

4 Se recuerdan las reglas basicas de respeto.

Desarrollo de la sesion

1. ¢Qué es la responsabilidad?

Ser responsable significa que somos capaces de reconocer y evaluar las consecuencias de un
hecho. Definir el concepto de responsabilidad requiere examinar algunas cuestiones previas que
estan conectadas con ella. Por regla general, las personas tienen un grado considerable de libertad
y autonomia como para elegir actuar de un modo u otro. Esto es porque tenemos una serie de
normas o valores que rigen nuestra vida mas alld de las que tengan otras personas en una
comunidad y tiempo determinados.

Esta libertad para actuar nos permite ser capaces de hacer lo que “creemos que debemos hacer”,
y evaluar si esa conducta se adapta al sistema de valores que hemos construido en nuestra vida,
para no sentirnos traicionados/as entre lo que pensamos y actuamos. Actuamos entonces
libremente porque podemos elegir entre varias opciones, aquellas que mejores resultados
producen para todas las partes ;Pero qué ocurre cuando esta eleccion causa un dafio a alguien?
;Somos capaces de asumir el impacto de nuestros actos?

Para ello debemos ser capaces de conectar conscientemente nuestra propia conducta con los
resultados producidos. Solo asi podremos expresar la responsabilidad frente a una accién dafiosa.
Ser y sentirse responsable significa reflexionar sobre lo actuado para formular un juicio de valor
sobre nosotros/as mismos/as y nuestras decisiones, afrontando ademas los efectos positivos y/o
negativos que dicha conducta nos provocan y provocan a/en las demas personas.

Ser responsables de nuestra conducta significa asumir las consecuencias y responder por lo que
estos resultados generan en las personas o las cosas.

Serealizala A través de este ejercicio lograremos conectar lo sucedido
con nuestra conducta. Sera una ocasion para asumir la responsabilidad sobre los efectos directos
e indirectos que haya producido sobre otras personas, incluyéndonos también.



2. Formas de eludir la responsabilidad

Bajo la mirada de la justicia restaurativa, la responsabilidad debe ser tenida en cuenta desde el
lugar de la victima, de la persona penada y de la comunidad.

Algunas veces, recapacitar sobre nuestros actos no es tarea sencilla. Algunas personas tienden a
verse ellas mismas como “victimas” de situaciones desgraciadas, por lo que les es dificil ver que
siempre hay posibilidad de obrar de otro modo.

Si no se asume la autoria sobre los delitos y la responsabilidad sobre ellos no se podra efectuar
un analisis adecuado de su comportamiento, de las causas que le han llevado a ello, no podra
comprender los efectos del comportamiento que ha provocado en las victimas y, por ultimo, no
llegara a crear una estrategia de afrontamiento que evite en un futuro la reiteracién de este
comportamiento violento (Gémez, 2009).

Ahora vamos a ver que entre el asumir completamente o no la responsabilidad por un dafio, hay
algunas variantes. Una de ellas es justificarse. De esta manera la persona, aunque reconoce lo
que hizo, no asume como propia las consecuencias que provoca en la victima o en la comunidad.
La explicacion es que la persona no tuvo mas remedio que actuar de esa manera, que su necesidad
fue superior a la de la victima, que no estaba pasando un buen momento, o que no tenia intencion
de causar ese dafio, entre otras razones

Cambiar |a responsabilidad propia a otra persona. En algunas situaciones las personas atribuyen
la responsabilidad a otras personas (distintas a ellas), incluyendo a las victimas. De esta manera
consideran que ellas han sido condenadas injustamente.

No asumir |a propia responsabilidad. El no sentirse responsable de una conducta, hace que no
se pueda sentir empatia hacia la victima y comunidad, con lo que no se proponga ninguna
reparacion. Algunas veces se reconoce que se ha cometido un delito, pero no es posible identificar
a las victimas para ponerse en su lugar. Muchas personas reconocen que han obrado mal, pero
no pueden ponerse en el lugar de las personas que han sido dafadas.

La dificultad que tienen estas formas de pensamiento, ademas de no tener en cuenta a la otra
persona, radica en que esas conductas pueden volver a repetirse.




Negamos lo ocurrido, olvidamos
Minimizacion los dafos o el hecho
Condenamos a quien nos condena

Estrategias para evitar la

Justificamos (interés superior)

responsabilidad )
La culpa no es mia, es de:

(técnicas de neutralizacion) . . - Y
= |avictima (“esta siempre gritandome”)
= factores personales (“soy asi")

= factores externos (“me tienen mania”)

Actividad 4.2. Cuestionario sobre responsabilidad: Este ejercicio les permitird observar la
valoracion y reaccidon que tenemos ante ciertas conductas que desarrollamos como defensas para
eludir la responsabilizacién.

Se afiade una dinamica opcional, la Actividad 4.3. La cigarra y la hormiga para seguir trabajando
la responsabilidad.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback al grupo para conocer el grado de comprensién
de las ideas principales de la sesion.

* Se dara por concluida la sesion una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

% Se presentara el tema de la sesion siguiente y se marcaran las tareas para casa.

* Se agradece al grupo su participacién e implicacion






ACTIVIDAD 4.1

OBJETIVO

Analizar a través de la experiencia personal el dafio ocasionado, las partes implicadas y
las consecuencias que ha tenido para todas las personas.
Promover la empatia hacia las victimas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se indica la siguiente consigna:

1) Recuerda el hecho que motivé tu condena y completa la ficha que se te ha entregado
segun los siguientes items:

Situacién. Detalla brevemente lo ocurrido

Personas Involucradas. Quienes hayan tenido conexién con el hecho (directa o

indirectamente)
Dafios. Perjuicios sufridos por las personas involucradas
Resultados. Consecuencias que se han producido.

2) En circulo y por turnos, comenta con el grupo tu ficha.

ZMATERIALES NECESARIOS

Fichas de la actividad
Boligrafos

@DURACION

50 minutos






Ficha de actividad
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ACTIVIDAD 4.2

Cuestionario sobre responsabilidad

OBJETIVO

Valorar las formas de neutralizar la responsabilidad desde una perspectiva personal

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se entrega el cuestionario adjunto y se da la siguiente consigna:

“Leer atentamente las frases de la izquierda de la tabla y marcar con una cruz la opcion
elegida. Pensar en situaciones que os hayan ocurrido y elegir la opcion con la que més os
identifiquéis. Responded con sinceridad.”

Posteriormente se compartiran en grupo las respuestas.

ZMATERIALES NECESARIOS

Ficha de la actividad
Boligrafos

@DURACION

50 minutos






Cuestionario

MUY EN
DESACUERDO

BASTANTE
EN NEUTRAL
DESACUERDO

BASTANTE
DE
ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

Me encuentro en esta
situacion sin haberla
provocado

Cumplen condena quienes
no pueden pagar una
buena defensa

Lo volveria a hacer, no
puedo dejar a mi familia en
/a calle

Hay mucha gente que hace
lo mismo y no la cogen

A un supermercado o a un
banco un robo no le afecta
como a las personas

Hago lo que quiero. No me
importa lo que opinen otras
personas.

Es que me tienen mania,
vienen a por mi

Quien las hace, las paga







Tarea para casa

()
Ejercitandonos en Responsabilidad

* Objetivo

Reflexionar sobre la responsabilidad y sus formas de llevarla a cabo

* Desarrollo de la actividad

1. Completa la ficha de la actividad

2. El proximo dia se comentard en el grupo la tarea y en
particular si alguna palabra del punto 1 se relaciona con el
punto 2.

* Materiales
*

Ficha de la actividad: Ejercitando en responsabilidad
Boligrafos

* Duracion
*

20 minutos
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Ejercitandonos en responsabilidad

1. Escribe una lista de palabras que se relacionen con RESPONSABILIDAD

2. Completa las siguientes frases y comenta con el grupo:

* En clase:

Los nifios y niflas demuestran su responsabilidad cuando

Los/as docentes demuestran su responsabilidad cuando

Quienes conducen un coche son responsables cuando

Los/as peatones son responsables cuando
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Los padres y las madres de una familia expresan su responsabilidad

Los hijos e hijas expresan su responsabilidad

En tu caso, ;De qué modo expresas responsabilidad?
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ACTIVIDAD 4.3

La Cigarra y la Hormiga

OBJETIVO

Identificar y valorar la conducta responsable de los protagonistas
Reflexionar sobre valores.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se lee la fabula “La cigarra y la hormiga” y se indica al grupo que respondan a las siguientes

preguntas:
1. Describe a los personajes.
2. ;Qué valores encuentras en el relato?
3. ;Cudl es la ensefanza que nos deja?
4. Enumera los valores que creas mas importante en una persona, incluyéndote a ti

mismo/a.

Cuando hayan respondido a las preguntas se pondra en comun.

ZMATERIALES NECESARIOS

Texto adjunto.
Boligrafos

@DURACION

40 minutos
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La Cigarra y la Hormiga

Un caluroso verano, una cigarra cantaba sin parar debajo de un arbol. No tenia ganas de
trabajar; solo queria disfrutar de sol y cantar, cantar y cantar.

Un dia paso por alli una hormiga que llevaba a cuestas un grano de trigo muy grande. La
cigarra se burlo de ella:

- /Adonde vas con tanto peso? jCon el buen dia que hace, con tanto calor! Se esta
mucho mejor aqui, a la sombra, cantando y jugando. Estas haciendo el tonto, ji, Ji, ji se rio
la cigarra -. No sabes divertirte...

La hormiga no hizo caso y siquid su camino en forma silenciosa y fatigada, paso todo e/
verano trabajando y almacenando provisiones para el invierno. Cada vez que veia a la
cigarra, ésta se reia y le cantaba alguna cancion burlona:

- jQué risa me dan las hormigas cuando van a trabajar! jQué risa me dan las hormigas
porque no pueden jugar! Asi paso el verano y llego el frio.

La hormiga se metio en su hormiguero calentita, con comida suficiente para pasar todo
el invierno, y se dedico a jugar y estar tranquila.

Sin embargo, la cigarra se encontro sin casa y sin comida. No tenia nada para comer y
estaba helada de frio. Entonces, se acordo de la hormiga y fue a llamar a su puerta.

-Sefiora hormiga, como sé que en tu granero hay provisiones de sobra, vengo a pedirte
que me prestes algo para que pueda vivir este invierno. Ya te lo devolveré cuando me sea
posible.

La hormiga escondio las llaves de su granero y respondio enfadada:

- ;Crees que voy a prestarte lo que me costo ganar con un trabajo inmenso? ;Qué has
hecho, holgazana, durante el verano?

- Ya lo sabes - respondio apenada la cigarra -, a todo el que pasaba, yo le cantaba
alegremente sin parar un momento.

- Pues ahora, yo como tu puedo cantar: jQué risa me dan las hormigas cuando van a
trabajar! jQué risa me dan las hormigas porque no pueden jugar!

Y dicho esto, le cerro la puerta a la cigarra.

A partir de entonces, la cigarra aprendio a no reirse de nadie y a trabajar un poquito

mas.
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A QUIEN AFECTA
EL DELITO Y

TIPOS DE DANOS

General

OBJETIVOS

Ampliar la visién de cada participante sobre las personas a las que afecta la

conducta delictiva.

Explorar los diferentes tipos de dafio como consecuencia de los actos

delictivos.
Especificos

Tomar conciencia del impacto del acto delictivo.

Entender el amplio espectro de personas a las que puede afectar un delito,

mas alla de la victima directa y de la persona penada.

Profundizar en el concepto de dafio, més alla de los evidentes.

Entender que no se debe minimizar el impacto de las acciones delictivas.

Tomar conciencia de las consecuencias completas de los actos delictivos,

aunque no sean evidentes a primera vista.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Tipo de actividad Contenido Duracwn
(minutos)
Introduccién Contgxtuahzaaon y Presentaaon de los temas a 15
trabajar en esta sesion.
Reflexion sobre el
delito y a quiénes Exposicion de la tematica de la sesion. 35
afectan los delitos
Actividad 5. 1. Realizar la actividad 5.1 para entender, mediante un
Estudio y discusion  caso real propuesto, las diferentes personas 50
de caso. afectadas en un delito.
DESCANSO 20°
(Qué | daio? . < o
(LG G Reflexionar sobre el concepto de dafio. 30
Debate.
¢Qué tipos d . . . ~ .
‘Qtle ‘pos e Reflexionar sobre la tipologia de dafios, basandose ,
dafios se pueden - 50
en un caso practico.
causar?
Centrar los conocimientos adquiridos, centrar el
Despedida y cierre  trabajo entre una sesion y otra y agradecer la 15
participacion.

5.1. Estudio y discusion de caso

Tarea para casa ;Qué tipos de dafio pueden causar?

Ficha Estudio de caso

ACTIVIDADES
DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES
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Introduccion

En esta sesidn se trabajara sobre el delito, las distintas personas afectadas por el delito y los tipos
de dafos derivados del mismo, para llevar a cada participante a la reflexion de las consecuencias
de sus actos y al mismo tiempo tener una vision mas amplia sobre el impacto del delito en el
conjunto de la sociedad.

El delito no sélo afecta a la persona perjudicada directamente por el mismo, y a la persona que lo
ha cometido por las consecuencias juridicas asociadas. Hay todo un espectro de personas que a
un nivel mas o menos intenso se ven afectadas por el delito y no aparecen mencionadas en los
procedimientos penales, pero que, no obstante, la Justicia Restaurativa si las tiene presentes para
abordar de una manera sistémica y holistica el impacto generado por la conducta delictiva.

Igualmente se hace necesario ahondar en los diferentes niveles de afectacion que el delito puede
provocar en las personas perjudicadas y en el conjunto de la sociedad. Ademas de los dafios mas
evidentes, como el fisico, el econémico y el material, se encuentran otros mas sutiles como el
dafo personal, social, psicolégico y moral. Generalmente este segundo grupo son los mas
duraderos en el tiempo y a los que las victimas otorgan una mayor importancia.

Se trata de motivar al didlogo y la reflexion, para promover actitudes empaticas e incentivar la
responsabilizacion personal de cada participante respecto a todos los niveles de dafio causados

a todas las personas afectadas por el delito, como antidoto efectivo frente a la reincidencia.

Se fomentara la participacion desde la conexion con sus propias historias y experiencias
personales.

Inicio de la sesion

* El equipo facilitador inicia la sesion dando la bienvenida al grupo.

* Para entrar en materia se plantea una ronda rapida de lo que mas les llamo la atencion en
la sesion anterior.

4 Se revisan las tareas para casa.

% Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detallan los
objetivos de la sesion.

4 Se recuerdan las reglas basicas de respeto.
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Desarrollo de la sesion

1. Reflexion sobre el delito y las personas afectadas por el delito.

Se empezara preguntando al grupo qué entienden por DELITO, propiciando una lluvia de ideas
en torno a este concepto.

Desde el punto de vista legal, se comete un delito cuando se realiza o no una accion (existiendo
una obligacién) contraria a lo previsto por la ley. Llevar a cabo esa accién trae aparejado ingresar
en el sistema de justicia penal, donde comprobados algunos requisitos, se podria imponer algun
tipo de sancion o pena.

Las acciones que se consideran fuera de la ley no son una creacién de la policia o los juzgados,
sino el resultado de un procedimiento en el que interviene el Congreso y el Senado de la nacién.
Las encontramos descritas en el Cédigo Penal.

Con esta idea trabajan los tribunales cuando emiten las sentencias (vision tradicional de la justicia).
El delito es un acontecimiento que produce consecuencias juridicas sin tener en cuenta el
bienestar emocional y psicoldgico de las victimas, por lo que muchas veces el castigo no significa
hacer justicia.

Para la vision restaurativa, el delito es algo mas que la trasgresién a una ley. El delito es un conflicto
que genera dafos, responsabilidades y necesidades que satisfacer. Esto es asi porque la Justicia
Restaurativa reconoce al delito desde el punto de vista integral: se trata de un agravio que provoca
un dafo a la sociedad y a las victimas, incluyendo a la familia y circulo mas cercano de quien lo
comete.

Por este motivo es necesario tener en cuenta las circunstancias de las personas implicadas en el
delito. La Justicia Restaurativa mira hacia el futuro, intentando rehabilitar a todas las personas
involucradas.

Reflexion sobre las personas afectadas por el delito.

A continuacién, se pregunta al grupo qué personas creen que son las afectadas cuando se comete
un delito, propiciando una nueva lluvia de ideas. Se ira conduciendo el debate hacia una apertura
del conjunto de personas afectadas por la conducta delictiva.

Se intentara aprovechar especialmente la caracterizacion de casos con vivencias personales.

Es bastante habitual pensar que la Unica persona afectada por un delito es la victima directa. Sin

embargo, hay otras personas a las que afecta de manera mas o menos directa la comision de un
delito.
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Asi, un acto delictivo puede afectar a familiares directos (padres, madres, hijos, hijas, hermanos y
hermanas) e incluso a su comunidad.

Como ejemplo se pude poner el robo en una vivienda. Ademas de las personas afectadas
directamente por el robo, es bastante habitual la creaciéon de un estado de inseguridad entre las
personas que viven en el mismo edificio e incluso en el resto del vecindario.

Muchas veces, el delito afecta de manera tal a las victimas directas, que queda dafado su estado
de animo, influyendo en la familia méas cercana, que han de proporcionarle cuidados o modificar
determinados habitos del sistema familiar.

Un dltimo aspecto usualmente no tenido en cuenta es la afectacion de la persona penada y de su
entorno (familia, amistades, etc.). Sus familiares pueden verse seriamente afectados al ser
conscientes del dafio producido a terceras personas por un miembro de su familia.

Se realiza la Estudio y discusién de un caso que nos servira para ilustrar y discutir
sobre todas las personas afectadas por el delito.

2.:Qué es el dano?

Se escribe la palabra DANO en la pizarra y cada participante deberd ir poniendo qué significa
alrededor de la palabra. Una vez tenemos las definiciones aportadas por el grupo, se ponen en
comun.

Cuando hemos obtenido una definicion mas o menos acorde a la palabra, completamos la misma
con la definicion oficial.

Segun la RAE dafio es:
lesion.
1. £ Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un golpe o una enfermedad.
2. f. Dafio, perjuicio o detrimento.
3. f. Der. Dario que se causa en las ventas por no hacerlas en su justo precio.
4. . Der. Perjuicio sufrido con ocasion de otros contratos.
5. f. pl. Der. Delito consistente en causar un dario fisico o psiquico a alguien.

Juridicamente se considera como DANO el detrimento, el perjuicio o el menoscabo que una

persona sufre a consecuencia de la accion u omision de otra, y que afecta a sus bienes, sus
derechos o sus intereses.

115



¢{Qué tipos de danos se pueden causar? Debate.

Basandonos en el anterior caso practico ( ) 0 en un caso real que alguien quiera
exponer, se intentara ampliar la vision del grupo sobre los tipos de dafios derivados de una
conducta delictiva.

A lo largo del ejercicio deben ir sefialando los distintos tipos de dafios que pueden generarse a
raiz de la comisién del delito en cada una de las personas afectadas, conforme al siguiente
esquema:

Daiios fisicos: los que sufre una persona en su propio cuerpo.

Daios materiales: los que recibe alguien en bienes de su propiedad.

Daios econémicos: los que afectan a su patrimonio o poder adquisitivo, tanto en su
dimension presente (dafilo emergente), como en su dimension de expectativa futura (lucro
cesante).

Daios sociales: los que cuestionan el modo de relacionarse de la victima con otras
personas tras sufrir un delito; en otra acepcion, los que tienen que ver con la nueva
percepcion que la sociedad en su conjunto o el vecindario mas préximo puede tener de
una persona a raiz de ser victima de un delito, y que influyen en la relacion con ella
(ejemplo de la violencia terrorista en el Pais Vasco).

Daiios psicoldgicos: aquellos generados a raiz del trauma provocado por el impacto de
la agresion o el delito, y que se expresan internamente en forma de inquietud,
vulnerabilidad, odio, miedo, venganza, etc.

Daios morales: aquellos que tienen que ver con el sufrimiento interno que ha vivido la
persona que recibié el impacto del delito.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback al grupo para conocer el grado de comprension
de las ideas principales de la sesion.

% Se dara por concluida la sesion una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

4 Se presentara el tema de la sesion siguiente y se marcaran las tareas para casa.

4 Se agradece al grupo su participacién e implicacion.
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ACTIVIDAD 5.1

Personas afectadas por el delito

OBJETIVO

Entender, mediante un caso propuesto, las diferentes personas afectadas en un
delito.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se pide al grupo que lean el siguiente caso adjunto, y respondan individualmente a las
siguientes preguntas:

¢Cémo crees que se sintid la victima?
;Qué crees que le lleva al infractor a hacer lo que hizo?

:Como crees que le pueden afectar al infractor sus acciones?
$Quién mas aparte de la victima y el infractor son perjudicados por esta conducta?

Cuando hayan finalizado la tarea, se pone en comun.

Para finalizar, se resumen las aportaciones de cada participante, ayudando a completarlas si
fuese necesario, para transmitir el mensaje completo.

ZMATERIALES NECESARIOS

Fichas con las preguntas
Boligrafos

@DURACION

30-40 minutos
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Ficha 5.1: ESTUDIO Y DISCUSION DE UN CASO
Josefa tiene 76 afos y esta jubilada. Hace dos aflos que se quedd viuda y vive con ella el
menor de sus hijos, de 48 afos, desde que se quedd en paro; y una de sus nietas.

Josefa tiene la costumbre todos los meses de ir al banco a primero de mes, una vez
ingresada la pension y retirarla en efectivo en la ventanilla.

Esa manana al salir del banco no tuvo tiempo a reaccionar y vio como un joven,
conduciendo una motocicleta le pegaba un tiron del bolso, dejandola caer al suelo y
llevandose el dinero que tenia para subsistir todo el mes ella y su familia.

Contesta a las siguientes preguntas:

:Como crees que se sintio la victima?

;Qué crees que le lleva a la persona infractora a hacer lo que hizo?

:Como crees que le pueden afectar a la persona infractora sus acciones?

;Quién mas aparte de la victima y la persona infractora son perjudicadas por esta
conducta?
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Tarea para casa

()
A quién afecta el delito y tipos de daios

* Objetivo

*

Trabajar la concienciacion sobre el delito cometido, las distintas
personas afectadas por este, y los tipos de dafios derivados del
mismo.

* Desarrollo de la actividad

Reflexiona sobre el delito cometido, sobre las distintas personas
afectadas por el mismo, y sobre la naturaleza del dafio sufrido por
cada una de ellas.

Reflexiona también sobre las distintas personas que se podrian
haber visto afectadas por el delito, aunque finalmente no lo
fueran, y los tipos de dafios derivados del mismo que sufrieron
cada una.

Andtalo en tu cuaderno.
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EL OTRO LADO
DEL DELITO

OBJETIVOS

General
Conectar con el impacto del delito propio a través de la experiencia de una
persona como victima de otro delito.

Especificos
Reflexionar acerca del impacto del delito desde una perspectiva diferente,
fuera de si mismos/as y de su entorno.
Conectar con los sentimientos y experiencia de la victima de un delito.
Ser capaces de conectar el relato de la vivencia de la victima con su

experiencia propia.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Tipo de actividad Contenido Duracmn

(minutos)
Introduccion Contextualizacion y presentacion del trabajo del dia 20°
Notas para el Consideraciones metodoldgicas a tener en cuenta

equipo facilitador antes de comenzar la actividad.
Presentacion de las personas que se incorporan a la

Inicio de la sesion i . 10
sesion y su papel en la misma.
Actividad 6'1,' (?ue Reflexidn sobre la vivencia de quien ha sufrido el ,
supone ser victima . . 1h 30
. delito como victima

del delito

DESCANSO 207
Mi experiencia con | Relato de la vivencia de la victima como tal, escucha 1h

el delito y feedback

Centrar las conclusiones de la sesion y agradecer a
Despedida y cierre  todas las personas, y en especial a la persona victima 15
su presencia.

ACTIVIDADES

6.1. Qué supone ser victima del delito

Tarea para casa
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Introduccion

Después de varias sesiones, en las que se ha presenciado la transicién de cada participante, que
iniciaron el taller presentandose y sintiéndose (ellas mismas y su entorno mas préximo) como las
victimas directas de su propio delito, en esta sesion ya se puede apreciar que la mayoria reconoce
el impacto producido a/en terceras personas.

El facilitador o facilitadora debera comprender que eso es lo esperable, y que el reto y el objetivo
del taller esta en ampliar esa vision, entendiendo el impacto del delito mas alla de su experiencia
personal y familiar.

El delito y su efecto van mas alla del momento puntual en que se produce, también mas alla del
proceso judicial y de las consecuencias del mismo, las cuales esa persona y su entorno mas
cercano conocen bien.

El delito tiene unas consecuencias directas sobre una o varias personas, las cuales la persona
penada ha podido cosificar, convirtiéndolas en “entes”, seres sin emociones ni caracteristicas o
necesidades concretas. Ha podido minimizar tales consecuencias con el simple y facil ejercicio de
atender a sus propias necesidades y circunstancias fruto también de asumir el proceso penologico
de ser el causante del dafo.

Conectar con los sentimientos de una persona victima del delito y con el impacto del delito es
fundamental para que todo el trabajo sobre justicia restaurativa, empatia, responsabilizacion, etc.
cobren sentido.

Es por ello que esta sesidn supone un punto de inflexion puesto que escucharan el sufrimiento
causado por el delito en una persona extrafia, desconocida y conectaran con ese sufrimiento,
aunque se trate de una persona distinta a la que han dafado. Les ayudara a comprender su propio
papel en el delito que han cometido.

Escuchar el relato de quien ha sufrido un delito, la experiencia de verse victimada, el miedo, la
indefension, la incertidumbre... cualesquiera que hayan sido las emociones de quien ha
experimentado esta vivencia es muy impactante para cualquier individuo, tanto mas para las
personas que se han encontrado en el otro lado.

Por estos motivos ésta es posiblemente la sesidn que representa el cambio mas significativo para
cada participante, cambio que sera observado en la siguiente sesién a partir de sus relatos acerca

de los conceptos mas importantes.

Aun asi, diversos estudios avalan el impacto que tiene también para las victimas del delito su
participacion en programas de Justicia Restaurativa; los aspectos mas valorados por las mismas



son recogidos en el proyecto de investigacion implementado en 2015 en Holanda, Finlandia y
Austria y coordinado por el Foro Europeo para la Justicia Restaurativa. Este proyecto fue
denominado “Victimas y Justicia Restaurativa”

Estos aspectos destacados para las victimas son:
la oportunidad de participar
la experiencia de conocer al/la delincuente
el proceso de preparacién
la flexibilidad del programa
la existencia de un seguimiento
los acuerdos alcanzados y cumplidos
el impacto que las victimas pueden producir en la persona penada
la informacion que pueden obtener sobre lo que sucedio

Es muy emocionante ser testigo de estos relatos y tener el privilegio de profundizar en los motivos
qgue han generado el cambio en los mismos, asi como ver el efecto en estas personas de
escucharse unas a otras.

Antes de la realizacion de esta sesion, hay que realizar una entrevista intensiva con la victima a
través de la que se le informarad de todas las caracteristicas importantes para el encuentro: el
espacio, numero de participantes, tipologia delictiva, momento del proceso de responsabilizacién
y evolucion de estas personas, entre otros aspectos relevantes (Anexo 3: Entrevista inicial y
Cuestionario para la victima).

Es muy importante hablar con esta persona del rol que desempefiara dentro de la sesién y de lo
gue se encontrara. Se le aclara que el testimonio que expondra ante el grupo del taller debe incluir
una descripcion detallada de la situacién en la que se produjo el hecho-agresién, su respuesta al
mismo, los pensamientos y emociones generados, las consecuencias a los distintos niveles que se
hayan podido producir (econdmicas, fisicas, emocionales, psicologicas, posibles secuelas
posteriores...), la influencia del hecho y los pensamientos y sentimientos actuales sobre lo que
ocurrié.

En todo momento, la persona facilitadora deberda mostrarse abierta a realizar todas las
aclaraciones que la victima necesite en relacion con su participacion en la sesion.

Se indagara igualmente sobre del deseo previo de hablar cara a cara con la persona que cometio
su delito, lo que le hubiera gustado decirle y pedirle en especial para quedar en paz consigo
misma y con esa persona.




En caso de que el equipo facilitador cuente con el contacto de alguna Asociacidon de Victimas
local, podra invitarlas a participar en esta sesion como valor afiadido.

Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo, en especial, a las
personas que se incorporan a la misma y que son presentadas como victimas de un delito.

* Hacemos una ronda sobre las sensaciones que tienen hasta ahora y sobre la idea de contar
con las personas que nos acompafan en la sesion.

* Se recuerdan las reglas basicas de respeto, se preguntara: ;debemos quiza afiadir alguna
regla mds o podemos mantener las ya existentes? ;debemos crear alguna nueva con
relacion a la situacion excepcional de esta sesion?

4 Se revisa la tarea para casa.

* Se introduce el tema principal: el otro lado del delito (texto de la introduccion)

Desarrollo de la sesion

1. Qué supone ser victima del delito

Se propone la Actividad 6.1: ;Qué supone ser victima del delito?: Reflexidén sobre la vivencia
de quien ha sufrido el delito como victima.

Para que la victima se sienta parte de la dinamica, aunque no participe al principio, es importante
antes de comenzar la actividad, que el facilitador o la facilitadora le explique la actividad,
instandola en un primer momento a escuchar la ronda de ideas del grupo, sin intervenir, y al
finalizar la misma, podra ayudar con sus aportaciones a entender la implicacion de las cuestiones
clave planteadas segun su experiencia.

2. Mi experiencia con el delito: Relato de la vivencia de la victima

Se recuerda al grupo que esta persona esta aqui porque ha sufrido las consecuencias de un delito
como victima del mismo.

Esta persona podra compartir su vivencia, de la manera que considere oportuno, segun su
necesidad y forma de expresarse.

El resto de participantes permaneceran respetuosamente en silencio, esperando a que la persona

concluya el relato, momento en que se retomara la palabra para agradecer su valentia y
generosidad y para iniciar la ronda de feedback, preguntas y consultas.

127



En el caso de que el grupo realice pocas aportaciones espontaneas al relato, se realizara una ronda
donde cada participante debera exponer lo que mas le haya impactado del mismo.

Igualmente se preguntara a la victima sobre sus sensaciones, los motivos que le ayudaron a decidir

su participacion en los Dialogos Restaurativos y las conclusiones que obtiene de dicha
participacion.

Despedida y cierre

4 Se dara por concluida la sesion una vez se ha confirmado que todas las personas han
podido expresar su opinion acerca de lo que acaban de vivir y que han comprendido e
interiorizado el impacto de una experiencia asi.

* Se presenta el tema de la sesidn siguiente y se marcaran las tareas para casa.

* Se agradece al grupo su participacion e implicacion.
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ACTIVIDAD 6.1

Qué supone ser victima del delito

OBJETIVO

Lograr entender cdmo identificamos a una persona como victima del delito
diferenciando lo juridico-penoldgico de lo emocional.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La dindmica consiste en proponer una lluvia de ideas sobre las siguientes cuestiones claves:

;Qué significa “ser victima"? *
:Cdmo sabemos que alguien es victima?
:iComo se siente una victima?

Hwn =

$Qué necesita una persona que ha sido victima de un delito?**

Se van recogiendo las respuestas a las preguntas planteadas en el rotafolios o pizarra
debiendo sefalar los siguientes aspectos que deben formar parte de las conclusiones y por
tanto ser expuestos en este momento, si es que el grupo no los ha sefialado:

- Recoger lo juridico-legal (que la ley sefale a alguien como victima y el Estado tome
medidas para “defenderla” y hacer Justicia) y diferenciarlo de lo emocional (que
alguien se sienta victima)

- Sentirse escuchada/o, respetada/o, atendida/o, reparada/o.

ZMATERIALES NECESARIOS

Rotafolios y rotuladores

@DURACION

90 minutos
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Tarea para casa

A

* Objetivo
Reflexionar y conectar con los sentimientos y experiencia de la

victima e intentar conectar con la vivencia de su victima directa.

* Desarrollo de la actividad

Reflexiona acerca de las similitudes que encuentras entre la
persona que has conocido y la/s victima/s de tu delito:

5.

:Qué ha expresado la victima acerca de lo que sinti6?
;Qué crees tu que sintio?
:Qué pudo sentir la/s victima/s de tu delito?

iCuales fueron para esta persona las consecuencias mas
importantes del delito que sufrio?

iCuales crees que fueron para la/s victima/s de tu delito?

* Para la préoxima sesion:

Encuentra una forma para reparar a tu victima real, potencial o

imaginaria. Debe ser una formula de reparacion realista, viable; no

es necesaria una exposicion muy detallada ya que se profundizara
en ella mas adelante. El proximo dia la compartiras con todos los

compaferos y companeras.
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OBJETIVOS

General
Definir el perdén en justicia restaurativa.
Especificos
Comprender cémo afecta el perddn a las partes en un proceso restaurativo.
Conocer qué factores facilitan el perdén.
Ver diferentes tipos de perddn.
Reflexionar sobre los elementos psicosocioldgicos del perdén: pensamientos,

emociones, conductas y consecuencias.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Duracion

Tipo de actividad Contenido :
(minutos)

.. Contextualizacion y presentacion del tema a trabajar
Introduccion

EL PERDON EN

El arrepentimiento | Exposicion del concepto. 30°

J USTI CIA Actividad 7.1. Un
padre y un hijo Lectura del texto y reflexionar sobre el mismo 45’
RESTAURATIVA
El perdén Exposicion del concepto y debate 60"

Video Reflexionar sobre el contenido del video 30°
Actividad 7.2. El Reflexionar sobre el contenido del texto 30°
sartenazo
Centrar los conocimientos adquiridos, centrar el
Despedida y cierre | trabajo entre una sesion y otra y agradecer la 10
participacion

ACTIVIDADES

7.1. Un padre y un hijo
7.2 El Sartenazo
7.3. Revision de la tarea para casa.

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Texto Un padre y un hijo
Texto el Sartenazo
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Introduccion

En esta sesion se abordara el concepto de perdon desde el marco de la justicia restaurativa y
como afecta a cada una de las partes en un proceso restaurativo. Cada participante conoceray
reflexionara sobre este concepto y experimentaran la posibilidad de poder implementarlo en sus
vidas. Se llevardn a cabo dinamicas, debates y ejercicios de reflexion que facilitaran el
conocimiento e interiorizacion de todos los elementos.

Todas las personas aprendemos en la infancia a pedir perddon y a perdonar porque asi nos lo
inculcan desde la nifiez, por ejemplo, cuando hacemos algo mal, muchas veces de forma
involuntaria por la edad, nos imponen pedir perdédn a la persona que ha sufrido las consecuencias
de nuestro comportamiento. Asimismo, nos imponen perdonar cuando somos receptores de
dichos comportamientos por parte de nuestros/as compafieros/as de clase o nuestros/as
hermanos/as en controversias propias de la nifiez. Por lo tanto, incorporamos sin duda que pedir
perddn y perdonar es un deber para con las personas de nuestro circulo mas intimo, porque no
hacerlo nos dejaria en un mal lugar por nuestra falta de sensibilidad y carifio hacia quien nos
causa el dafo y hacia quien recibe el nuestro.

En esta sesidn se va a utilizar la definicion del perdén como un acto de libertad que tanto la
persona que perdona como la que solicita el perdén deben hacer de manera incondicional, es
decir, sin tener en cuenta a la otra parte como condicionamiento a su peticion o concesién del

perdon.

El perdon en justicia restaurativa se concibe como algo que se elabora en el interior de cada
persona. Perdonar es la decision de dejar ir el rencor y los deseos de venganza,
independientemente de si la persona perdonada lo merece o no, o de si la otra persona lo
concede o no.

Con esta definicion se elimina cualquier tipo de condicionante que lleve a un utilitarismo del
perdon y lo envuelve de sinceridad.

Se debatiran diversas cuestiones en relacion con el perdén, como los beneficios para quien
perdona y para quien pide perdon, factores que facilitan el otorgamiento y la peticion de perdon
y la cuestion de si toda ofensa es perdonable, o cualquier otra que surja. Todo esto generara un
debate profundo en el que cada participante revisara sus pensamientos, emociones, conductas y
consecuencias a la hora de gestionar el perdén.
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Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador da la bienvenida al grupo. Realiza una ronda para tantear como se
encuentran y cdmo estan viviendo las sesiones hasta el momento.

& Se revisa la tarea para casa. En este caso la primera parte del ejercicio dejando el escrito
sobre la propuesta de reparacién para la parte final de la sesion.

4 Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

*/ Se recuerdan las reglas basicas, especialmente las que tienen que ver con el respeto a los
turnos y los tiempos de cada participante, de manera que haya tiempo para que cada cual
pueda expresar lo que necesite.

Desarrollo de la sesion

1. El arrepentimiento

Se empieza con una lluvia de ideas sobre qué es el ARREPENTIMIENTO. Una vez anotado en la
pizarra todas las ideas del grupo, se explica la siguiente definicion:

El arrepentimiento implica:
a. Admitir y reconocer lo ocurrido.
b. Aceptar la responsabilidad con respecto a la conducta pasada.
c. Esforzarse para no repetir ese comportamiento.
d. Tratar de reparar el dafio causado en la medida que sea posible.

Se diferenciara del “remordimiento”, que a veces se confunde y no es lo mismo.

La diferencia radica en:
Remordimiento de conciencia sucede cuando la persona se siente mal por lo que hizo.
Pero el hecho de sentirse mal por si solo no es algo que pueda lograr un cambio de vida,
ni un acercamiento con la persona ofendida.

En el Arrepentimiento genuino y verdadero, la persona ademas de sentirse mal por lo que
hizo, pide perddn por las ofensas cometidas y, sobre todo, se vuelca en lograr un cambio
verdadero de mente y de actitud respecto al pasado.

Se invita al grupo a que compartan experiencias que les hayan producido arrepentimiento.

Se realiza la Actividad 7.1. Un padre y un hijo
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2.El perdon

Se empieza con una lluvia de ideas sobre qué es el PERDON. Una vez anotadas en la pizarra todas
las ideas que hayan surgido en el grupo, se realiza la siguiente exposicidn, en la que se ira
intercalando debate y opiniones en el desarrollo del contenido a través de las siguientes
preguntas:

¢Se puede hablar del perdon como una liberacion?

Si. De hecho, la palabra “perdon” viene de las palabras latinas “per donare”, que significan “dejar
ir", "dar por” o “dar para”. Cuando ejercemos el perddn “soltamos” a quien nos ha ofendido o nos
ha hecho un mal. En griego esta etimologia se entiende mejor, pues, “afesis”, palabra para perdon,

significa “liberacién”.

El perddn nace en la persona que recibié la ofensa y es un acto de libertad.
El perddn es, obviamente, un beneficio para la persona perdonada, pero también sirve a quien
perdonay a la sociedad, pues contribuye a la paz y cohesion social y evita una espiral de venganza.

¢Toda ofensa es perdonable?

Si. Perdonar es una decision libre de la persona.

Desde un punto de vista superficial, se pueden distinguir las acciones voluntarias y las
involuntarias; dentro de ambos grupos, a su vez, segun las consecuencias de cada una es posible
clasificarlas de acuerdo al tipo de dafo que provocan a otras personas. De esta manera, resulta
entendible que la pérdida de un libro ajeno no pueda compararse con un intento de asesinato.

Perdonar, incluso las heridas mas profundas, nos otorga paz, nos quita un peso considerable de
las espaldas, y nos permite seguir adelante, dejar atras las experiencias nefastas y reconstruirnos,
para volvernos mas fuertes.

Negarlo, por el contrario, extiende la repercusidon de las ofensas que hayamos recibido, logrando
que nos acompafen durante afios, incluso mucho tiempo después de haber cortado la relacién
con quienes nos agredieron.

Muchas veces, el rencor y el deseo de venganza nos ciegan y magnifican los errores ajenos. Si

bien es aconsejable evitar dicha carga, es cierto que no todos los fallos son merecedores de
nuestro perddn, y esto vuelve el analisis mas complejo.
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¢El perdon implica dejar de hacer justicia?

No. Cuando perdonamos le hacemos un bien a la persona que nos ofendio, porque la liberamos
de nuestro resentimiento y posible violencia. Esto no significa que haya que renunciar a la justicia
o al castigo merecido, sino que, con el perdon mostramos nuestra disposicion a hacer el bien.

Perdonar no significa que dejemos de reclamar justicia sobre quien nos ha ofendido. Nos hemos
liberado de la ira y del resentimiento, pero no de la justicia. Abandonar ésta seria un gran mal
para la persona que ofende, pues la justicia acerca a ésta a una correccion y busca su
perfeccionamiento.

Acercar la justicia a la persona que ofende le causa un bien, pues reconoce que ha violado la
dignidad de otra persona, y ademas le insta a llevar una vida virtuosa, aunque tenga que purgar
una justa condena. La justicia y el perdon no se contradicen porque buscan el mismo fin, que es
el bien de la persona penada. Este bien se puede definir como generosidad humana.

El perdon no debe confundirse con el olvido de la ofensa recibida. Quien la olvida no perdona,
pues no adopta una decisién de perdonar. Tampoco perdona quien no se siente ofendida.

El perdon no es un regalo a la persona culpable, sino algo que se elabora en el interior de
una misma. Ni significa reconciliacion. Perdonar es una decision de dejar ir el dolor, al
margen de la persona perdonada.

¢Debe una persona que ofende pedir a la victima que le perdone?
No. Lo que la persona ofensora deberia hacer es mostrar arrepentimiento y pedir perdon, pero
siempre permitiendo a las victimas decidir que respuesta dar.

¢De qué forma beneficia el perdon a las victimas del delito?

Ser capaz de perdonar es un regalo para la propia persona. No sélo beneficia a la persona
perdonada sino también a la que perdona. Al no perdonar, la persona dafiada estd encadenada a
la persona que le hizo el dafio y, mientras no la perdone, no podra sustraerse al poder que la
persona ofensora y la ofensa tienen sobre ella. El no poder perdonar provoca un estado de flujo
de emociones negativas que obstruye el camino de la energia hacia proyectos mas constructivos.

El perddn permite que la experiencia vivida adquiera un nuevo significado para las personas
implicadas.

El perdon no tiene por qué hacer desaparecer inmediatamente el dolor asociado a la ofensa. Se
cree comunmente que las personas a las que aun les duele la ofensa no han perdonado de verdad.
Esto no es cierto. Una cosa es el dolor y otra son los sentimientos de rencor y venganza.

Algunas personas no perdonan porque sienten que seria un acto de debilidad. Es importante
considerar que algunas de las cualidades necesarias para perdonar son la humildad, la empatia,
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la valentia, la integridad, la sinceridad, la honestidad, la espiritualidad, el sentido comunitario, el
amor, la bondad, la gratitud y otras virtudes igual de importantes. Todas ellas, son atributos de
las personas fuertes, no de las débiles.

El perdon no es un regalo a la persona culpable, sino algo que se elabora en el interior de
una misma. Ni significa reconciliacion. Perdonar es una decisiéonde dejar ir el rencor y los
deseos de venganza, indpendientemente de si la persona perdonada lo merece o no.

Aun asi, se da el caso muy frecuente de que la persona culpable se niega a ofrecer sus disculpas
0 a mostrarse responsable del dafio. Es importante en estos casos ser muy consciente de que el
verdadero acto de perdonar se produce con independencia de que la persona culpable se excuse
o pida perdon.

Reconciliacion, perddn y justicia son conceptos absolutamente independientes. La persona
culpable no tiene por qué saber si ha sido perdonada o no. Decirselo es un acto voluntario, pero
no es necesario para sanar el dolor del dafio causado.

Ni significa reconciliacién. Tampoco implica permitir que una accidon que nos ha hecho dafio siga
ocurriendo. No hay que creer que la persona culpable merece saber que se le ha perdonado.
Muchas veces no merece la reconciliacion. A veces el dafio es tan grande que no se puede confiar
mas en esa persona. Aunque no sea posible la reconciliacion, el perdon si lo es.

¢De qué forma beneficia el perdon a quienes son responsables del delito?

Del mismo modo que en el caso de las victimas, cuando una persona que ha causado dafio decide
pedir perdon no debe hacerlo condicionada porque se le vaya a conceder, sino de una manera
incondicional y sincera que le permita mostrar su sincero arrepentimiento y deseos de reparar el
dafio causado, independientemente de que le sea correspondido o no. Este acto supone una
liberacién que permite seguir adelante y poner en marcha aquellas acciones que eviten repetir el
dafo causado.

Factores que facilitan la obtencion del perdon

Cuando la persona ofensora muestra su arrepentimiento y responsabilidad.
Cuando ha solicitado el perdén, sobre todo si lo hace publicamente.
Cuanto menos grave sea la ofensa.

Cuando se ha compensado a la persona ofendida por el dafio

Cuanto mas importante sea su relacién con la persona ofensora

Cuando la persona ofensora manifiesta su animo de reparar el dafio.

No vk wh =

Cuando la persona ofendida considera el acto de perdonar como una obligacién moral o
religiosa.




Tipos de perdén

PLENO PARCIAL

La persona "perdona y olvida”, es decir, | La persona perdona, pero decide no
no sélo decide no odiar a la persona | odiar a la perdonada por la ofensa
perdonada, sino que recupera la relacion | recibida, pero no se recomponen
de confianza o amor con ella, como si la | totalmente las relaciones preexistentes.
ofensa no hubiera tenido lugar.

CONDICIONAL INCONDICIONAL

La persona perdona subordinando alguno | La persona perdonay no pone ninguna
o todos los efectos del perdon al | condicion ala persona perdonada para
seguimiento de ciertas reglas de conducta | concederle su perdén.

o al cumplimiento de cualquier otro tipo
de condiciéon por parte de la persona
perdonada.

EXPRESADO TACITO NO EXPRESADO
La persona que perdona | La persona perdona y hace | La persona que perdona
comunica expresamente a la | ver a la persona perdonada | opta por no comunicarle
perdonada la concesion del | la concesion del perdon a | de modo alguno la

perdon. través de hechos mas o | concesidon del perddn a la
menos concluyentes. persona perdonada.
ESPONTANEO SOLICITADO
Se produce sin que la persona ofensora | Se  produce tras la peticion de
pida disculpas. disculpas de la persona ofensora.
v" Visualizamos el disponible en el siguiente enlace sobre la reflexion de Irene Villa y el

perdon. FUENTE: https://youtu.be/gaolnJBOEbw

A continuacion se abre un debate preguntando a cada participante qué piensan sobre lo que han
escuchado.

Se realiza la

3. Practicas Restaurativas:

Se retoma la tarea para casa, donde cada participante ha redactado una forma de reparacién para
la victima de su delito.

Se realiza la
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El objetivo final es que el equipo facilitador valore en funcion de las propuestas y motivacién de
la persona, el momento y la victima de su delito, la practica restaurativa que debera llevar a cabo
de forma paralela entre las sesiones 8 a la 9.

Al final de las sesiones, se recogen en un documento, algunas propuestas de practicas
restaurativas que podrian realizarse.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback del grupo para conocer el grado de comprensién
de las ideas principales de la sesion.

* Se dara por concluida la sesién una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

*/ Se presenta el tema de la proxima sesion.

* Se agradece al grupo su participacion e implicacion.







ACTIVIDAD 7.1

Un padre y un hijo

OBJETIVO

Analizar lo diferentes puntos de vista, las interpretaciones y las emociones que se
generan ante una situacion que causa dolor, enfado, malestar, pérdida, etc.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se lee el texto adjunto en voz alta y a continuacion se debatirdn las siguientes reflexiones:

;Qué opinais sobre las dos actitudes de los protagonistas?

¢Qué opinidén os merecen cada una de las argumentaciones que dan el padre y el
hijo?

Si t fueras cada uno de ellos ;cdmo crees que te posicionarias ante la madre y
esposa?

ZMATERIALES NECESARIOS

Texto un padre y un hijo

@DURACION

30 minutos
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Un padre y un hijo conversaban en una tarde de domingo veraniega. Decidieron hacer una
escapada e ir al campo a comer. Se establecieron en la orilla de un riachuelo. El hijjo tiraba
piedras para escuchar el sonido que producian al sumergirse en el agua. El padre
contemplaba el paisaje y se lamentaba de no haber llevado el equipo de pesca. La madre
hacia unos afios que no estaba con ellos:

-Creo que venir aqui ha sido la mejor idea que he tenido en mucho tiempo —dijo el padre.
-Lo decidimos juntos —le contesto- . La idea fue de los dos.

-Bueno, si, es verdad. Hace un dia estupendo. Hacia afios que no disfrutaba de un dia como
éstos. Me encanta este sol. ;Te has puesto crema protectora? —le pregunto.

-Humm, no. jPara qué?

-Con este sol te puedes quemar. ;No recuerdas lo que te decia tu madre?

-No. No recuerdo nada de ella —respondio el hijo- Ni quiero intentarlo

-Todavia le guardas rencor, ;no?

-Si.

-No me parece bien tu actitud —le dijo su padre- Si la quieres olvidar, vale lo acepto. Pero
guardandole rencor no la olvidaras nunca.

- ;/Por qué no hablamos de otra cosa? —dijo malhumorado.

-Luego, déjame sequir, esto es importante. No quiero que vivas con eso dentro para
siempre... que la verdad no sé lo que es. Ayudame a averiguarlo, por favor. ;Qué sientes hacia
ella?

Ella se fue de casa hace tres anios. Una noche, el padre se desperto de madrugada y cuando
rodo en la cama para chocar con el cuerpo de su mujer, lo unico con lo que se encontro fue
con el suelo. Se levanto con un miedo que nunca habia sentido y la busco por toda la casa.
Uno de los peores presentimientos que habian acudido a su cabeza se cumplio. “Me he ido.
No me busques ni me esperes. Algun dia sabras la razon de mi huida’, decia la nota que dejo
mal pegada en la puerta de casa. El por qué se fue no lo sabia ninguno de los dos, pero si
que especulaban con que habia conocido a otro hombre, algo que el padre no podia o se
negaba a creer.

Desde ese dia, el carifio que el hijo habia sentido hacia ella se convirtio en un odio del que
trataba de no deshacerse. Era su particular venganza.

-Dime, ;qué sientes hacia ella? —le repitio al ver que no contestaba.

-No lo sé bien, nada bueno, eso sequro. Supongo que sera el rencor que dices tu.

- /Y sabes por qué sientes eso? ;Tienes algun recuerdo en especial?

-Ella nos traiciono a los dos. Se largo sin decir nada. No creo que merezca perdon.

- ;/Por qué no? —le pregunto el padre.

-Porque lo que hizo estuvo muy mal. Sequro que le dabamos igual.
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-£s0 no lo sabes. Y yo tampoco. Pero debemos perdonaria.

-Yo no, tu haz lo que quieras —le djjo a su padre.

-Todos hacemos cosas feas y malas, y sin embargo queremos que nos perdonen.

-No tan feas como ésa —a pesar de que al principio quiso cambiar de tema rapidamente,
ahora se habia enredado en la conversacion. Habia olvidado que no queria hablar de ella.
-Las cosas feas que hacemos no se pueden comparar... como se compara el tamafio de los
peces, o el numero de escamas que tienen —le djjo mientras miraba hacia el riachuelo.

-De todas maneras —djjo el hjjo- creo que no puedes no perdonar, y asi te va. La gente te ve
débil, y eso no gusta.

-No me importa como me vean los demds. Bueno, al menos no debiera importarme —hizo
una pequena pausa- Puede que sea débil, si. Pero, jtu eres fuerte?

-No lo sé todavia. Pero creo que seré mads fuerte que tu.

-No creo que por no perdonar seas mas fuerte. Es una tonteria —intento explicarle el padre.
Pard unos sequndos a pensar- De hecho, fijate lo que te digo, el no perdonar quizas sea un
sintoma de debilidad.

- ;Como? —dljo estupefacto y con un tono algo burlesco.

-Si. Cuando no perdonas a una persona le estas cerrando todas las puertas. Es como si la
tacharas de tu lista. Y una persona débil, ;va a ser tan fuerte de dejar que cualquiera entre a
él y no cerrar las puertas a nadie?

-Bueno, da igual —respondio el hijo- ;Sabes? Tengo mucha hambre. Podriamos comer ya y
luego echamos una siestecita.

-Buena idea, el estomago me lo esta pidiendo a gritos —le djjo sonriendo- Ademas, creo que
ya hemos hablado bastante de esto. Disfrutemos de este dia.

Comieron todo lo que llevaban encima, y acto sequido se tumbaron placidamente en la
hierba esponjosa, con sendas gorras que les tapaban los ojos y parte de la cara para
protegerse del sol.

Mientras dormitaban, una mariposa de tonos calidos revoloteaba cerca de ellos. Queria
atraer su atencion, pero no lo consequia. De pronto, se acerco hacia el padre y fue directa a
su oreja izquierda. Parecio susurrarle unas palabras, quizas un mensaje. Y fue hacia otro
lugar, hacia otra gente dispuesta a escuchar lo que ella decia. Se fue moviendo sus alas con
una perfeccion que solo son capaces de demostrar las mariposas.







ACTIVIDAD 7.2

El Sartenazo

OBJETIVO

Analizar los comportamientos de los personajes de la historia de una manera divertida
para relajar la intensidad de los contenidos trabajados a lo largo de la sesion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se lee el texto adjunto en voz alta y a continuacidon se debatird sobre las siguientes

reflexiones:

;Qué opinais sobre las actitudes y comportamientos de los personajes?
Si fuerais cada uno de ellos ;cédmo creéis que actuarias?

ZMATERIALES NECESARIOS

Texto El Sartenazo

@DURACION

30 minutos
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La rana Renata era la mejor cocinera de los pantanos y a su selecto restaurante acudian
todas las ranas y sapos de los alrededores. Sus "moscas en salsa de bicho picante” o sus
“alitas de libélula caramelizadas con miel de abeja" eran delicias que ninguna rana debia
dejar de probar, y aquello hacia sentirse a Renata verdaderamente orgullosa. Un dia,
aparecio en su restaurante Sopon dispuesto a cenar. Sopon era un sapo grandon y un poco
bruto, y en cuanto le presentaron los exquisitos platos de Renata, comenzo a protestar
diciendo que aquello no era comida, y que lo que él queria era una buena hamburguesa de
moscardon. Renata acudio a ver cual era la queja de Sopon con sus platos, y cuando este
dijo que todas aquellas cosas eran "pichijiminadas”, se sintio tan furiosa y ofendida, que sin
mediar palabra le arreo un buen sartenazo.

Menuda trifulca se armo. A pesar de que Renata enseguida se dio cuenta de que tenia que
haber controlado sus nervios, y no dejaba de pedir disculpas a Sopon, éste estaba tan
enfadado, gue decia que solo seria capaz de perdonaria si él mismo le devolvia el sartenazo.
Todos trataban de calmarle, a sabiendas de que, con la fuerza del sapo y la pequeriez de la
rana, el sartenazo le partiria la cabeza. Y como Sopon no aceptaba las disculpas, y Renata
se sentia fatal por haberle dado el sartenazo, Renata comenzo a hacer de todo para que le
perdonara: le dio una pomada especial para golpes, le sirvio un exquisito licor de agua de
charca e incluso le preparo... juna estupenda hamburguesa de moscardon! Pero Sopon
queria devolver el porrazo como fuera para quedar en paz. Y ya estaban a punto de no
poder controlarle, cuando aparecio un anciano sapo caminando con ayuda de unas muletas.

- Espera Sopon-dijo el anciano- podras darle el sartenazo cuando yo te rompa la pata.
Recuerda que yo llevo muletas por tu culpa.

Sopon se quedo paralizado. Recordaba al viejo que acababa de entrar. Era Sapiencio, su
viejo profesor que un dia le habia salvado de unos nifios gamberros cuando era pequerio,
y que al hacerlo se dejo una de sus patas. Recordaba que todo aquello ocurrio porque
Sopon habia sido muy desobediente, pero Sapiencio nunca se lo habia recordado hasta
ahora...

Entonces Sopon se dio cuenta de que estaba siendo muy injusto con Renata. Todos, incluso
é/ mismo, cometemos errores alguna vez, y devolver golpe por golpe y dafio por dafio, no
hacia sino mas dano. Asi que, aunque aun le dolia la cabeza y pensaba que a Renata se le
habia ido la mano con el sartenazo, al verla tan arrepentida y haciendo de todo para que le
perdonase, decidio perdonarle. Y entonces pudieron dedicar el resto del tiempo a reirse de
la historia y saborear la rica hamburguesa de moscardon, y todos estuvieron de acuerdo en
que aquello fue mucho mejor que liarse a sartenazos.






ACTIVIDAD 7.3

Revision tarea para casa

OBJETIVO

Revision de las formas de reparacion a la victima en la forma planteada por la
actividad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se empieza recordando en qué consistia la tarea para casa, que era la siguiente:

Encuentra una forma para reparar a tu victima real/potencial/imaginaria. Debe ser una
férmula de reparacion realista, viable; no es necesaria una exposicion muy detallada ya que
se profundizara en ella mas adelante.

“Hoy es el dia para compartirlo y revisar-corregir los aspectos mejorables, ya que sera la base
del Compromiso de Reparacion que deberan leer el ultimo dia’.

Se invita a la lectura de las propuestas de reparacién de todas las personas, no es necesario
un alto grado de elaboracién, ya que se continuara el trabajo a partir de ahi.

A cada persona que haga lectura de su texto, se le sefialaran los aspectos mejorables del
mismo en relacién con aspectos relevantes trabajados a lo largo del taller, como son la
responsabilidad por el delito, el impacto del mismo sobre la/s victima/s y otras personas
significativas del entorno desde un punto de vista empatico y el plan de reparacién que
supondra la base del Compromiso de Reparacion, el cual seré leido en la sesion final.

ZMATERIALES NECESARIOS

El documento elaborado por cada participante

@DURACION

15 minutos
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LA REPARACION

OBJETIVOS

General
Comprender el funcionamiento de la reparacién y favorecer su
integracion en la vida de las personas penadas, tanto en sus relaciones
interpersonales como en relacion a su delito.
Reparar el dafio de forma activa dentro del proceso restaurativo.
Especificos

Reflexionar acerca del significado del concepto de reparacién y sus
implicaciones en las relaciones y en el delito.

Comprender el impacto del delito sobre la victima y su necesidad de
ser reparada.

Participar en actividades que fomenten la empatia de quien causa el
dafio hacia quien lo recibe.

Fomentar la reflexiéon acerca del impacto del propio delito en la/s

victima/s directa/s y acerca de la manera idénea de repararla.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION DE
LA SESION

Tipo de actividad

Contenido

Duracion
(minutos)

Introduccion Contextualizacién y presentacion de los 20°
temas a trabajar en la sesion.
Reflexion sobre el Exposicion del concepto. 20°
concepto de reparacion
Actividad 8.1. Como se Reflexionar sobre la propia experiencia de 50
siente quien es sentirse dafiado/a por otra persona
agraviado/a
DESCANSO 20
¢Qué significa sentirse Reflexionar sobre las diferentes formulas de 40
reparado/a? reparar
¢El castigo a la persona Escuchar activamente la opinién del grupo 30°
ofensora es reparacion? acerca de este planteamiento
Debate.
Actividad 8.2. La Alentar la busqueda de féormulas de 40
reparacion tras el delito reparacion por el propio delito
Tarea para casa Realizar la practica restaurativa
Despedida y cierre Centrar los conocimientos adquiridos, 15
centrar el trabajo entre una sesion y otra y
agradecer la participacion

ACTIVIDADES

8.1. Cémo se siente la persona agraviada

8.2 La reparacion tras el delito

Tarea para casa

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Instrucciones Actividad 8.1
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Introduccion

En esta sesidn se reflexionara sobre el significado de la reparacién, tanto en la vida cotidiana de
las personas, sus relaciones, los pequefios o grandes errores que cada cual pueda cometery los
agravios recibidos, como en el caso de las personas que han sido afectadas por el delito.

Poco se puede hacer cuando el dafio ya ha sido causado, independientemente de la
intencionalidad; en este momento, el que ha ejercido el dafio solo tiene la posibilidad de reparar
el mismo, si es que desea hacer algo al respecto. De esto mismo tratara esta sesién: como reparar
el dafo causado.

Desde el marco de la Justicia Restaurativa, se entiende la reparacion como el proceso por el que
las personas que han sufrido las consecuencias del delito forman parte activa en la gestion de las
consecuencias de tal delito; tal participacion —voluntaria- les permite sentirse atendidas,
escuchadas, cuidadas y “compensadas” por el dafio sufrido. Una definicion mas general presenta
la reparacion como el proceso por el que se arregla algo que esta roto o estropeado, y también
habla de enmendar, corregir o remediar; conceptos también que podrian ser aplicados si
hablamos de reparacion restaurativa.

A partir de esta definicion, se realizara un conjunto de actividades que fomentaran la comprension
de este proceso restaurativo, desde el punto de vista de quien causa el dafo, y especialmente
hacia el que lo sufre. Igualmente se reflexionara sobre las distintas maneras de reparar y sentirse
reparada, e igualmente de los componentes que debe incluir la reparacién para ser
verdaderamente restaurativa.

En la sesion se fomentara el didlogo y la participacion activa, favoreciendo su implicacion personal
desde sus propias historias y el delito que les ha traido al grupo.

Paralelamente se llevara a cabo la practica restaurativa disefiada por el equipo facilitador para
cada persona en particular.

Inicio de la sesion

* El equipo facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo. Realiza una ronda para
tantear el estado y el grado de interiorizacidn del trabajo realizado, preguntandoles: jqué
es lo mas importante para ti de todo lo trabajado hasta el momento?

% Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

*/ Se recuerdan las reglas basicas de respeto.
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Desarrollo de la sesion

1. Reflexion sobre el concepto de Reparacion

El sistema de justicia tradicional (o retributiva) no repara a la victima, la desoye y desatiende. La
persona que ha sufrido el delito encuentra pocas posibilidades de verse reparada y debe
someterse a la escenificacion judicial para resolver la cantidad de castigo que debe asumir la
persona que ha cometido el delito sin que nadie le pregunte ni se interese por su vivencia del
delito ni por las consecuencias del mismo. Es posible que la victima pueda sentirse utilizada por
el propio sistema que supuestamente debe “cuidar” de ella. Desde un planteamiento restaurativo
la persona que ha sufrido el delito tendra la posibilidad de sentirse escuchada, atendida, reparada,
importante y necesaria.

Desde este marco retributivo es el Estado quien asume el control y la gestion del delito. No
obstante, desde la perspectiva restaurativa son las personas directamente afectadas por el delito
quienes asumen un rol activo y protagonista de la gestion del delito y de su propia reparacién.

La participaciéon en los Didlogos Restaurativos ofrece a las personas que han sido victimas del
delito la oportunidad de sentirse escuchadas y entender la posicion de quien ha cometido el
delito, aunque no se haya visto directamente afectada por el mismo. También permite a las
personas que han ejercido el dafio la posibilidad de entender cémo se siente quien ha sido victima
del delito y pensar en las posibilidades de reparacion.

Se realiza la
2. ;Qué significa sentirse reparado o reparada?

Se hace una ronda en la que cada participante expone una forma de reparacién, respondiendo a
la pregunta ;Qué significa sentirse reparado/a? Se va anotando en la pizarra.

Una vez completada la ronda, se afadiran las siguientes formas de reparacion si no estan
presentes. Reparacion es... (Bolivar, 2012)

Sentirse seguro/a

Entender

Ser escuchado/a

Sentirse comprendido/a

Ser compensado/a por los dafos.

Percibir que quien comete el dafio/delito se responsabiliza, se arrepiente y repara.

Recibir disculpas o una peticion de perddn.
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DEBATE: ;El castigo a la persona ofensora es reparacion?

Para guiar la reflexidn, es importante que se diferencie entre castigo y reparacion, matizando que
el castigo no aporta nada a la victima, sino que forma parte de un sistema que entiende la gestién
del delito como una manera de ofrecer seguridad a la ciudadania—quien delinque entra en prision
y por tanto deja de existir la percepcion de peligro- y también ofrece control al Estado, que pasa
a decidir acerca de las cuestiones pequefas y grandes que afectan a la persona que ha cometido
el delito, dejando limitada su capacidad de accion y decisién.

Se realiza la Actividad 8.2.: La reparacion tras el delito: Esta actividad pretende la conexion con
el sufrimiento de la victima por parte de quien ha cometido el delito, y también la biusqueda de
férmulas de reparacion de su delito.

Al finalizar la sesion se comunicara a cada participante la practica restaurativa que debera llevar

a cabo en funcion de la valoracion de la sesion anterior. Se le informara la metodologia y resolvera
todas las dudas o cuestiones que le puedan surgir al respecto.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback al grupo para conocer el grado de comprension
de las ideas principales de la sesion.

* Se dara por concluida la sesidén una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

4 Se presentara el tema de la sesion siguiente.

* Se agradece al grupo su participacién e implicacion.
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ACTIVIDAD 8.1

Como se siente la persona agraviada

OBJETIVO

Lograr entender cdmo se siente quien se ha visto en el papel de persona agraviada y lo
gue necesita para superar ese dolor y restablecer la relacién con quien ha causado el
dafo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se pide al grupo que se pongan por parejas y se reparten las instrucciones a cada parte de la
pareja, teniendo cada persona que adoptar el papel de relatar su experiencia o escuchar el
relato de su pareja.

Se daran 15 minutos para el desarrollo de la actividad en parejas.

Posteriormente se pone en comun exponiendo al grupo las respuestas quien ha realizado las
preguntas.

Reflexiones clave:
Las personas necesitamos sentirnos importantes y reparadas después de habernos
sentido agraviadas.
Esto solo es posible si toma conciencia de este hecho quien nos ha hecho dafio.
Es la Unica manera de restablecer de verdad una relacién dafada.

ZMATERIALES NECESARIOS

Ficha con las preguntas
Boligrafos

@DURACION

45 minutos
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Instrucciones para la persona que relata

Cuenta a tu compafiero o compafiera la Ultima ocasién en que te hayas sentido daflada por alguien de
tu entorno préximo, hazlo profundizando en las caracteristicas de la relacion anterior, en la manera en
que se produjo el dafio y en tu reaccion posterior.

Contesta a las preguntas de tu compafiero o compafiera.

Muchas gracias por compartir tu experiencia.

Instrucciones para la persona que relata

Escucha a tu pareja el relato de la Ultima ocasidén en que se sintid dafiada por alguien de su entorno
proximo. Intenta ayudarla para que lo haga profundizando en las caracteristicas de la relacion anterior,
en la manera en que se produjo el dafio y en su reaccion posterior.

Haz a tu compafiero o compafiera las siguientes preguntas y anota las respuestas:

Como te sentiste:

Qué necesitabas para sentirte reparado/a

Qué recibiste de la persona que te dano

Cuando el facilitador o facilitadora lo sefiale, deberas exponer las respuestas que has anotado,
intentando explicar lo que has entendido del relato de tu compafiero/a. Gracias.
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ACTIVIDAD 8.2

La reparacion tras el dano

OBJETIVO

Lograr que la persona penada busque y encuentre formulas de reparacion de su
propio delito.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se reparte a cada participante material para escribir y se les invita a que busquen un espacio
intimo para reflexionar y escribir.
Se lee en alto el siguiente texto para que reflexionen:

“Imagina que eres la victima de tu delito, ponte en su piel. Imagina como ha tenido que
sentirse en el momento en que el episodio pasd, y piensa también en el efecto que haber
sufrido el delito ha podido tener en su vida.

En el caso de que no identifiques a una victima concreta, piensa en lo que podria haber
pasado o bien en alguien que haya sufrido ese delito. Reflexiona sobre ello y escribelo”

Se dan 15 minutos para su reflexion personal y que anoten las respuestas.

Posteriormente aquellas personas que quieran, sin forzar su participacion, pueden
compartirlo con el grupo.

ZMATERIALES NECESARIOS

Folios y boligrafos.

@DURACION

40 minutos
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Tarea para casa

A

* Desarrollo de la actividad

Cada participante realizara la practica restaurativa de su itinerario
personal y que voluntariamente compartird con el grupo el
proximo dia.
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EL CAMBIO,
PREVENCION Y

RESILIENCIA

OBJETIVOS

General

Desarrollar y adquirir nuevas estrategias para el cambio positivo

Concienciar a cada participante de la dimension de los dafios que provoca

el delito cometido.

Especificos

Identificar las fortalezas y fuentes propias de resiliencia

Prevenir la reincidencia evaluando factores o actitudes personales de riesgo

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION DE
LA SESION

Tipo de actividad

Contenido

Duracion
(minutos)

.. Contextualizacién y presentacion de los ,
Introduccién . - 20
temas a trabajar en esta sesion.
Mi experiencia . . . .
' exp ", ' Compartir la practica restaurativa realizada
restaurativa
Preparandonos para el Introduccion al concepto de resiliencia y 15
cambio cambio
Actividad 9.1 “Palabras . . . ,
. Explorar acciones necesarias para el cambio 40
para el futuro
DESCANSO 20°
D briendo mi S ,
escubriendo mis Conocer las fuentes de resiliencia 30
fortalezas
Ficha 9.2. “Mi mapa Descubrimiento de las propias fuentes de 20
resiliente” resiliencia
. Plan para contingencias futuras: cémo ,
Mirando al futuro P 9! ; [ 40
prepararnos para situaciones dificiles
Ficha 9.3 “Aprendiendo a > . L .
' . pr . ' " Gestion y prevencion resiliente de conflictos 30
resolver mi conflicto
Actividad 9.4: Trabajando Visualizar las herramientas de cambio a 30°
con imagenes (opcional) través de imagenes
Centrar los conocimientos adquiridos, centrar
Despedida y cierre el trabajo entre una sesién y otra y agradecer 157
la participacion

ACTIVIDADES

9.1. Palabras para el futuro

9.2 Mi mapa resiliente

9.3 Aprendiendo a resolver mi conflicto

9.4 Trabajando con iméagenes (opcional)

Tarea para casa: Descubriendo mis fortalezas en el futuro

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Material Actividades 9.2. 9.3y 9.5
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Introduccion

A lo largo de las sesiones precedentes hemos trabajado conceptos como la empatia, la
responsabilizacién, el dafno, el perddn y la reparacién, que buscan favorecer la reflexion y el
desarrollo del pensamiento critico para afrontar las consecuencias de nuestras acciones.

Hemos realizado también un analisis profundo de la situacion que llevo a las personas hasta este
taller de justicia restaurativa y los efectos que han provocado tanto en las victimas como en la
comunidad. En esta sesion, se mirara al futuro con la empatia y el autoconocimiento que se han
adquirido.

A partir de aqui daremos un sentido a la condena impuesta mirando al futuro, bajo la premisa de
no volver a repetir los mismos errores.

Haremos referencia a la resiliencia humana, como proceso para superar los efectos negativos de
la exposicion al riesgo, el afrontamiento exitoso de las experiencias traumaticas y la evitacion de
las trayectorias negativas asociadas con el riesgo (Becofa, 2006). Asi entendida, la resiliencia es
un proceso que puede ser promovido como un factor de proteccion, de forma que ayude a las
personas a conseguir resultados positivos, reduciendo y evitando, un resultado perjudicial para
sus vidas.

A través de la resiliencia, 1a interaccion entre los miembros del grupo, la escucha y el apoyo, en
este proceso sistémico y relacional, lograremos identificar los recursos (las competencias con las
que cuenta cada persona) que fortaleceran a las personas para enfrentar situaciones que puedan
resultar adversas para si mismas y para el resto.

Para esta sesion se intentara contar con la presencia de alguna persona de la comunidad que
desee compartir experiencias con el grupo. Por ejemplo, una persona cercana a algin penado o
penada, un familiar, un miembro de asociacién o entidad de barrio, docentes, etc. Con esta
participacion, buscaremos que los miembros del grupo interrelacionen desde un punto de vista
positivo con la comunidad.

Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador inicia la sesion dando la bienvenida a las personas asistentes. Realiza
una ronda para tantear el estado de las personas y el grado de interiorizacion del trabajo
hasta el momento.

4 Se presenta del tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.
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K Se presenta la persona de la comunidad que asiste a la sesion, exponiendo su propésito
al participar de la sesion, como esta conectado con la comunidad, si ha sufrido algun dafio
provocado por un delito, o cualquier cuestién que considere necesaria.

Desarrollo de la sesion

1. Mi experiencia restaurativa

Cada participante compartira la practica restaurativa que ha realizado, cémo se ha desarrollado y
los aprendizajes que ha obtenido, relacionandolo con lo trabajado en las sesiones anteriores.

2. Preparandonos para el cambio

A lo largo de nuestra vida atravesamos momentos buenos y otros no tanto. Muchas veces
tomamos decisiones equivocadas que provocan un mal en las personas que nos rodean y en la
comunidad. Todas las personas somos capaces de enfrentar con éxito las adversidades que se
nos presentan porque tenemos la fuerza y los recursos necesarios para ello.

El haber pasado por la experiencia restaurativa que nos ofrece este taller, debe ser un punto de
inflexion en nuestras vidas para que podamos mejorar y no volver a pasar por otra situacion
dafosa.

Las personas que han sufrido dafio, como asi también aquellas que los han provocado, tienen
fortalezas innatas (y otras que es posible adquirir si se lo proponen), para ser mejores personas y
mas felices. Este potencial para el cambio nos viene dado en un impulso que esta dormido en
nuestro interior y que a veces no reconocemos. Es necesario que seamos conscientes de las
capacidades que tenemos y aquellas que debemos desarrollar, para asi ponerlas al servicio de ese
cambio.

RESILIENCIA, es la capacidad del ser humano para superar situaciones adversas e incluso salir
reforzado de ellas. Una persona resiliente es aquella que ha sido capaz de superar una experiencia
traumatica o dolorosa, adaptandose a la nueva situacién y superando el trauma de una herida.
Bajo la dptica del taller, una persona resiliente es aquella que, aunque ha provocado un dafio a
otras personas (incluyéndose a si mismo/a y su familia), ha resuelto asumir su responsabilidad y
las consecuencias de su conducta, emprendiendo el camino del cambio en positivo. Tendra claro
que tiene la fortaleza suficiente para ese cambio y trabajara para lograrlo.

La resiliencia es un proceso dinamico de realismo, pero al mismo tiempo de esperanza, construido
para formar un tejido resistente que nos sostiene y fortalece cuando lo necesitamos y que nos
permitira salir con éxito de las adversidades.
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Se realiza la Durante las sesiones de este taller, hemos
comprendido la necesidad de la reparacion, del perddn y de la responsabilizacién entre otras.
Ahora es tiempo de pensar en qué y como debemos mejorar a nivel personal.

2. Descubriendo mis fortalezas

Una vez definida la resiliencia humana en términos generales, se pasara a examinar los origenes
de nuestra propia resiliencia, es decir en qué podemos apoyarnos para desarrollarla.

Los factores que pueden ayudar a desarrollar la personalidad resiliente (Forés y Grané, 2008)
provienen de:

La dimensién interna (vinculada con el caracter).
La dimensién externa (vinculada con apoyos y modelos).
La dimensién social (vinculada con la interacciéon y resolucion de conflictos).

A continuacion, veremos cuales son en la practica.

Se escriben las distintas frases (yo soy, yo estoy, yo tengo,
yo puedo) en la pizarra o rotafolio. Por turnos se irdn dando ejemplos para completarlas. Es
importante explicar el sentido de cada fuente (Grotberg, 1995), para que los ejemplos se adecuen
a ellas, tal y como explicamos a continuacién. Por ejemplo: “Yo soy una persona responsable por
mis actos ante la comunidad”

YO soy
Se refiere a lo que me identifica como persona. Son mis valores, aquello que me define. También
se relaciona con el modo en el que como persona me vinculo con mis semejantes y qué puedo
aportarles.

"Yo soy una persona que......

YO ESTOY
Se refiere a la fuerza interior, mis propdsitos, mi compromiso con el futuro
"Yo estoy dispuesto/a a...."

YO TENGO

Se refiere a los vinculos o lazos afectivos que nos unen con otras personas, los modelos de los
que podemos tomar ejemplos y las redes o conexiones que nos unen a otras personas 0 grupos.
Son personas con las que podemos contar cuando tenemos problemas, que nos sirven de guia y
apoyo. “Yo tengo amistades que...”
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YO PUEDO

Se refiere a las habilidades personales para gestionar situaciones dificiles, el control interno, la
resolucion de conflictos, etc. Es tanto lo que puedo hacer como lo que puedo ser.

“Yo puedo controlarme cuando tengo ganas de...."

Se realiza la Descubriendo nuestras fuentes de resiliencia.

3. Mirando al futuro.

Ya se han revisado las fortalezas que tenemos en nuestras vidas. Somos personas validas, que
pueden tomar sus propias decisiones sin que nuestra conducta provoque un dafio en la sociedad
ni en las personas de nuestro entorno.

Hemos aprendido también la importancia de hacer conexiones con personas que nos aporten de
manera positiva en nuestras vidas. Formar parte de un grupo que comparta nuestros valores
positivos también nos permite construir esas redes de contencién, sentiremos asi su apoyo y
comprension.

Se puede entonces crear un Plan para Contingencias Futuras:

v" Evitar ver los problemas o crisis como imposibles de gestionar. Debemos actuar frente a
ellos con calma y actitud positiva, entendiendo que las dificultades y los cambios son
parte de la vida.

v Avanzar hacia nuestros propios objetivos. Nada mejor que tener una motivacion legitima
para hacer que nuestra vida sea provechosa.

v' Alimentar una visién positiva sobre si mismo/a. Hemos visto que somos capaces de
responsabilizarnos por nuestra conducta, reconocemos el dafio que hemos provocado y
buscamos la manera de repararlo.

v' Tener cuidado de si mismo/a, de aquellas personas, cosas o situaciones que nos
provoquen perjuicio. También somos capaces de cuidar de otras personas, porque hemos
aprendido a ponernos en su lugar.

v" Completar con otras frases o parrafos propuestos por el grupo.
Ahora se les invita a pensar también en aquellos habitos o comportamientos que les llevan a
provocar consecuencias penosas. En esta parte de la sesion, se reflexionara sobre aquello que
debemos cambiar.




Se realiza la Actividad 9.3: Aprendiendo a resolver mi conflicto: Actividad para identificar,
gestionar y prevenir conflictos de manera resiliente.

Se incluye como opcional la Actividad 9.4: Trabajando con imagenes, con la finalidad de que
puedan visualizar las propias herramientas para el cambio a través de imagenes.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitara feedback al grupo para conocer el grado de comprension
de las ideas principales de la sesion.

* Se dara por concluida la sesion una vez se ha confirmado que se han comprendido e
interiorizado los contenidos y conceptos clave de la misma.

* Se explicara la tarea para casa.

* Se presentara el tema y las actividades de la Ultima sesion de cierre. Se comentara sobre
la posibilidad de que alguna persona asista acompanando a las personas penadas a la
merienda que se compartira. Se debera aclarar que no es necesario que se lleve algo para

compartir. De todos modos, quien asi lo desee podra hacerlo.

* Se agradece al grupo su participacién e implicacion.
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ACTIVIDAD 9.1

Palabras para el futuro

OBJETIVO

Explorar acciones necesarias para el cambio en la conducta.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Elije una palabra (o varias) que creas serd necesaria para hacer frente al cambio en tu vida (si
no la encuentras, puedes escribirla).

Una vez seleccionadas se presentara al grupo explicando el porqué de la eleccion.

Cuando todo el grupo haya terminado, se pegaran todas las palabras en la cartulina y cada
persona la completara con una frase, dando sentido a la palabra escogida.

Para finalizar se realizara una reflexion sobre el trabajo en grupo.

Rehacerse, resistir, superar, adaptarse, transformar
recuperar, salir adelante, reflexionar, trabajar, enfrentar,
cambiar, acompafar, reaccionar, perdonar proyectar,
ayudar, aprender, crecer, encontrar, superar, sofar,
emprender, buscar, imaginar, pensar, comprender, escuchar,
e

S

ZMATERIALES NECESARIOS

Boligrafo o rotuladores de colores
1 cartulina
Pegamento

@DURACION

40 minutos
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ACTIVIDAD 9.2

Mi mapa resiliente

OBJETIVO

Reconocer los distintos factores resilientes que cada persona posee y aquellos que
puede potenciar.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siguiendo el esquema anterior de las fuentes de resiliencia de Grotberg, se les entrega el

esquema adjunto para que lo rellenen con sus propias fuentes de resiliencia.

ZMATERIALES NECESARIOS

Ficha de la actividad
Boligrafo

@DURACION

40 minutos







Ejemplo de esquema

YTengo

Puedo

Koysy

Ros
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ACTIVIDAD 9.3

Aprendiendo a resolver mi conflicto

OBJETIVO

Identificar y prevenir situaciones conflictivas personales.
Gestionar en forma restaurativa y resiliente los conflictos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Completa la ficha teniendo en cuenta:
1. Un problema que adn no hayas resuelto:

Describe brevemente la situacion conflictiva
Las posibles causas o motivos
Las consecuencias que produzca o haya producido

2. Cudl crees que pueda ser la solucion:

Plantea un objetivo
Un recurso personal que puedas utilizar para lograrlo
Cuél crees que seria el resultado

Se trata de reflexionar sobre situaciones personales que nos causen pena, que no sepamos
como afrontar, que nos influyan negativamente y condicionen nuestra vida (por ejemplo, un
conflicto con un ser querido)

ZMATERIALES NECESARIOS

Ficha de la actividad
Boligrafo

@DURACION

30 minutos
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PROBLEMA

Situacién

Causa

Consecuencias

SOLUCION

Objetivo

Recurso

Resultado
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ACTIVIDAD 9.4

Trabajando con imagenes

OBJETIVO

Visualizar las propias herramientas para el cambio a través de imagenes.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se dice a menudo que “una imagen vale mas que mil palabras”. A través de esta actividad,
se pretende desarrollar la imaginacién de las personas para ayudarlas a conversar sobre los
temas que se les propongan.

Por ejemplo, elegirimagenes que representen acciones necesarias para el cambio. Se puede
combinar entre ellas, hacer una secuencia de presente-futuro, etc, utilizando frases o
preguntas como ;Como es tu presente? ;Como imaginas tu futuro?, ;Qué necesitas para ser
feliz?, ;Qué fortaleza debes utilizar para tu vida? etc.

Por turnos, cada participante elegird una imagen que se corresponda con la pregunta o
consigna de la persona facilitadora.

Posteriormente se formara un circulo para ponerlo en comun indicando por qué se elige y
cual es el significado para esa persona.

ZMATERIALES NECESARIOS

Imagenes impresas en forma de tarjetas a color.

Las imagenes proporcionadas son una propuesta, que pueden ser plastificadas para ser
usadas en siguientes sesiones.

Otras imagenes gratuitas para utilizar: freepick.es

@DURACION

30 minutos
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Descubriendo mis fortalezas en el futuro

Tarea para casa
A

Trabajar las fuentes de resiliencia teniendo en cuenta el cambio

* Objetivo

provocado durante las sesiones del taller “Didlogos Restaurativos”

* Desarrollo de la actividad

Continuando con el trabajo iniciado en el punto 2. Descubriendo mis

fortalezas visualiza tu futuro y el cambio que has conseguido.

Completa las mismas frases teniendo en cuenta tu nueva forma de ser

y pensar.

Yo soy
a.

b.

Yo estoy
a.

b.

Yo tengo
a.

b.

Yo puedo
a.

b.

* Materiales

Ficha de actividad y boligrafos

* Duracion

20 minutos
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CONCLUSIONES Y
DESPEDIDA

OBJETIVOS

General

Cerrar la participacién en el taller asentando cambios y el propio
concepto del delito cometido, del impacto del mismo, y de su propia
participacién en él.

Especificos
Revisar la evolucion sufrida por las personas participantes, en relacion a
los conceptos sobre los que se ha trabajado a lo largo del taller.
Evaluar el paso por el taller de Didlogos Restaurativos acerca del
concepto de su propio rol en el delito por el que estan penadas estas
personas.
Prevenir la comision de nuevos delitos.

ESTRUCTURA Y TEMPORALIZACION
DE LA SESION

Duracion
(minutos)

Contenido

v Contextualizacion y presentacion de los o
Introduccién . - 15
temas a trabajar en esta sesion.
Presentacion del/la Presentar a la persona que le acompafa en 20
acompaiiante esta sesion.
Lectura del compromiso de . .
.. Exponer el escrito de compromiso, escucha y ,
reparacion 1 hora 30
feedback.
DESCANSO 20
Actividad 10.1. La . . ”
.. . Reflexionar sobre la propia evolucién ,
representacion de mi 1
. personal a lo largo del Taller
cambio
Entrega de Se hara entrega a cada una de las personas, 10°
“Marcapaginas” leyendo en alto el contenido del mismo
Centrar todo lo evolucionado hasta el
Despedida y cierre momento. Agradecer participacion e 15
implicacion. Cerrar el taller

ACTIVIDADES

10.1. La representacion de mi cambio

DOCUMENTOS DE ACTIVIDADES

Marcapéaginas
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Introduccion

Esta sera la ultima vez que todas las personas que han participado en el taller se sienten juntas y
compartan su vision sobre todos los temas abordados en las sesiones anteriores. A lo largo de
estas reuniones, las personas que se encuentran reunidas han vivido juntas momentos de alta
intensidad emocional, ligados a experiencias vividas y a reflexiones sobre las mismas.

Estas reflexiones, algunas compartidas, otras mantenidas en el ambito de la intimidad personal
son las que hacen que sean personas diferentes a las que se sentaron juntas la primera vez. Ha
sido un camino bonito, duro en ocasiones, especialmente costoso cuando ha sido necesaria la
mirada desde la propia responsabilidad por el dafio causado, generando emociones relacionadas
con la culpa o arrepentimiento, o incluso vergiienza, desde la conciencia del impacto del delito
en si mismo/a y en el resto de las personas significativas.

El objetivo de esta Ultima sesion consiste en poner el foco precisamente en ese cambio de mirada
acerca de lo que ocurrid, y también en el futuro desde los nuevos codigos de funcionamiento y
los compromisos fruto de toda esta evaluacion.

Las personas tienen la oportunidad de invitar a alguien de su entorno, que sirva de testigo de ese
cambio y ese compromiso, y también de apoyo a la hora de compartir las Ultimas ideas.

Todas las personas recibiran un pequefio recuerdo® como testimonio de su paso por el taller, en
el cual seran recogidos los aspectos mas destacados trabajados en el taller por cada una de ellas.

Esta sesion, como las demas, exige de una participacién activa y comprometida y también de un
ritmo dinamico a fin de que cada participante pueda expresar su punto de vista, exponer sus
compromisos y recibir el feedback del resto.

2 Como “regalo-recordatorio” de su paso por los Didlogos Restaurativos, cada participante recibird un marcapéginas
personalizado, los cuales deberan haber sido preparados con anterioridad por el equipo facilitador. Este
marcapaginas recogerd en un pequefio texto lo mas destacable o significativo de esa persona desde el conocimiento
sobre ella adquirido en las sesiones compartidas. En el Anexo 4 se encontrara un ejemplo de marcapaginas, asi como
el enlace a una de las aplicaciones desde la que se puede generar, entre otras que puedan ser encontradas por
Internet.



Inicio de la sesidn

* El equipo facilitador inicia la sesién dando la bienvenida al grupo. Realiza una ronda para
tantear cdmo se encuentran, especialmente ante la perspectiva de la uUltima sesion, la cual
supone, por un lado, el fin del cumplimiento de la pena, y por otro la despedida de
personas que se han convertido en significativas en las Ultimas semanas.

4 Se presenta el tema previsto para el dia, sefialando los horarios y tiempos. Se detalla el
objetivo general de la sesion.

* Presentacion del acompanante: Cada participante presentard a la persona que le
acompania, e igualmente expondrd el motivo por el que ha elegido a dicha persona,
especialmente con relacion al delito y al Compromiso de Reparacién que desea adoptar.
Las personas que acudan solas expondran igualmente la persona a la que habian decidido
invitar y por qué.

* Se revisa la tarea para casa.
* Se recuerdan las reglas basicas, especialmente con las que tienen que ver con el respeto

a los turnos y los tiempos de cada participante, de manera que haya tiempo para que
puedan expresar lo que necesiten.

Desarrollo de la sesion

1.Lectura del compromiso de reparacion: Mi compromiso de
reparacion:

El facilitador o facilitadora realizara una breve introduccion acerca de cada participante,
en la que se recogera el delito/el camino/la historia que la persona ha compartido a lo
largo del taller, asi como los rasgos mas relevantes de la evolucion de esa persona que el
resto de los compafieros y compafieras han podido presenciar.

La persona penada iniciara la lectura de su Compromiso de Reparacion, el resto escuchan
en respetuoso silencio.

Una vez concluida la lectura, se solicita el feedback de la persona acompafante, en relacion

al grado de sorpresa que el escrito le genera, asi como las conclusiones que extrae del
mismo.
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A continuacion, se iniciara una ronda de feedback de las sensaciones que el escrito ha
suscitado en el resto del grupo, asi como de cualquier aspecto que cada cual desee
destacar desde una mirada positiva y alentadora.

Se realiza la Actividad10.1: La representacion de mi cambio: Esta actividad pretende fomentar
la reflexion sobre la propia evolucion personal, fruto de la participacién en el taller, a través de
una actividad ludica y creativa.

2. Entrega de Diplomas: Ceremonia de Entrega del “Marcapaginas”

Una a una iremos entregando el marcapaginas a todas las personas del grupo, leyendo lo mas
destacable de lo recogido en el marcapaginas (Anexo 4: modelo de marca pagina), el cual
recoge el cambio, la evolucion y transformacién que hayan podido experimentar a lo largo del
taller.

Despedida y cierre

* El equipo facilitador solicitard feedback al grupo para que expresen lo que deseen sobre
su paso por el taller.

* El equipo facilitador podra exponer también sus sensaciones e impresiones acerca de lo
ocurrido a lo largo de esas 10 semanas, en especial desde lo que personalmente les haya

podido suponer.

* Se agradece al grupo su participaciéon e implicacion.
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ACTIVIDAD 10.1

La representacion de mi cambio

OBJETIVO

Tomar conciencia del cambio experimentado y alentar la identificacion con los valores
gue representan este cambio en relacion con el posicionamiento de la persona penada
ante el delito, la victima y la comunidad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El facilitador o facilitadora pide a los/las participantes que se junten en grupos de cuatro,
integrando a las personas invitadas en grupos diferentes.

Se explicara que deben consensuar, cada grupo, la representacion del cambio experimentado,
y después llevarlo a cabo. Se tratara de un dibujo, o mural, o cualquier tipo de representacién

artistica que refleje esta transformacién con la que ese equipo de trabajo se pueda sentir
identificado.

Se dejan 30 minutos para el desarrollo de la actividad por grupos.

Tras este tiempo cada grupo explicara el significado del dibujo y por qué han decidido tal
representacion.

ZMATERIALES NECESARIOS

Cartulinas, lapices de colores y rotuladores.
Pegamento, tijeras y revistas para recortar.

@DURACION

60 minutos

201






Practicas Restaurativas

A continuacion, se presentan algunas de las practicas restaurativas que se han venido realizando
en los diferentes talleres que se han implementado y que pueden servir como ejemplos de cara
al disefio y propuesta de las mismas a cada participante y en funcion del grupo:

* Encuentro directo: Se podria definir como un proceso que permite a las victimas de delitos
(tanto victimas directas, victimas indirectas y no vinculadas) encontrarse cara a cara con la
persona penada, y hablar acerca del impacto causado por el delito con el objetivo de
desarrollar un plan de reparacion. Metodolégicamente se siguen las siguientes fases:

Determinacion de la idoneidad del encuentro directo
Preparacion con cada una de las personas afectadas en sesiones individuales
Encuentro personal directo

Hwn =

Seguimiento

Este método se debe desarrollar en un escenario seguro y confidencial, con la asistencia de, al
menos, una persona mediadora debidamente formada y experimentada.

Sera la practica preferente que realizar, con la victima directa del delito, siempre que se den las
condiciones necesarias. Para su desarrollo se tendran en cuenta dos documentos:

El procedimiento establecido por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para
iniciar el contacto con la victima directa.

Las sesiones contenidas en el Documento Penitenciario 24: “Encuentros Restaurativos
Penitenciarios’, que especifican la metodologia y los contenidos a trabajar con victima y
persona penada antes, durante y después del Encuentro.

* Encuentro indirecto: Son numerosas las ocasiones donde la victima y persona penada no se
encuentran cara a cara, por diferentes motivos. En estos casos hay que poner al servicio de
cada participante un proceso de comunicacion eficaz, donde las personas mediadoras son
portadoras de las narrativas, los intereses y necesidades de cada persona a la otra persona.
Metodologicamente se siguen las siguientes fases:

1. Determinacién de la idoneidad del encuentro indirecto

2. Preparacion con cada una de las personas afectadas en sesiones individuales

3. Desarrollo de la comunicacion indirecta entre las personas afectadas con la
ayuda de la persona mediadora, de forma simultanea o diferida

4. Seguimiento

Para facilitar la comunicacion las personas mediadoras pueden utilizar diferentes medios técnicos:
grabaciones de audio, grabaciones de audio e imagen a través de camara web, y cartas. La
utilizacion de estos medios permite humanizar la conversacion y facilita la expresion emocional,
de tal manera que el itinerario en busqueda del acuerdo reparador sea lo mas enriquecedor
posible para sus protagonistas.



Circulos de dialogo: Es una practica restaurativa redne a las personas que necesitan resolver un
conflicto, reconstruir relaciones, repararse, brindarse apoyo o tomar decisiones a través de la
comunicacién honesta, del desarrollo de vinculos y el fortalecimiento comunitario. Proporciona
un espacio respetuoso en el que pueden exponer sus opiniones, necesidades, y buscar férmulas
para resolver conjuntamente la situacién conflictiva o dificultad (circulo como medio), y genera
comunidad, cohesién y pertenencia cuando es usado como fin, es decir, como forma de
intercambio o de habito comunicativo, sin el proposito de resolver ninguna situacion.

Tiene unas caracteristicas de funcionamiento concretas que ayudan a que el intercambio se haga
de manera fluida y respetuosa, permitiendo ahondar en los asuntos relevantes y acoger a todas
las personas que participan.

Al tratarse de un espacio de seguridad e igualdad, todas las personas participantes se sientan en
torno a un circulo que permita que sean vistas desde cualquier perspectiva, de manera que nadie
ocupa una posicién de inferioridad o de superioridad. Incluso el equipo facilitador, ocupa la misma
posicion, mezclandose con el resto de participantes.

La funcion del equipo facilitador consiste en acompaiar el didlogo a través de preguntas
estimuladoras, generadoras de reflexién y cambio, dirigiendo el intercambio desde una hoja de
ruta marcada con anterioridad, la cual permita afrontar el tema conflictivo del que sea necesario
hablar y/o decidir. Dichos intercambios pueden tomar formas diferentes, bien a modo de ronda,
en la que todas las personas participan (sin presionar), bien desde la peticion de palabra.

Una de las herramientas mas poderosas en cuanto al funcionamiento grupal es la generacion de
consenso en ciertos aspectos importantes para la buena marcha del mismo.

El circulo de didlogo se puede utilizar para cualquier asunto que deba ser tratado y que pudiera
surgir de manera espontanea, no programada. Se trata por tanto de una metodologia flexible al
servicio de las personas facilitadoras para ser utilizada en cualquier momento que se considere
necesario hacerlo.

El resultado es un espacio de seguridad y respeto, en el que las personas se sienten inclinadas a
compartir y a resolver juntas cuestiones que les afectan desde la percepcién de pertenencia y
confianza.

Conferencias: Son dinamicas que sirven para desarrollar un dialogo reparador, sin olvidar el
vinculo comunitario, que puede materializarse, en su caso, con el desarrollo de trabajos y
prestaciones al servicio de la comunidad (lgartua, Olalde y Varona, 2012). Sus objetivos son
elaborar entre todas las personas que participan, un modo para responder al delito, y como hacer
la reparacion, creando un espacio de confianza y respeto donde poder exponer las opiniones, las
necesidades de las partes, y donde se puedan encontrar férmulas para resolver los conflictos y
dificultades. Hacer comunidad y sentirse parte, como un fin, como una manera de intercambio de
visiones o un habito de comunicarse, no por ello tratando de resolver situaciones.

Participan, generalmente, ademas de la victima y la persona penada, sus allegados, familiares y
amistades, y en algunas ocasiones también personas de la comunidad.



Todo el grupo se sientan en circulo para poderse ver todas las caras y que nadie ocupe un lugar
de especial importancia, incluidas las personas facilitadoras. Estas acompafaran el didlogo a través
de diferentes recursos y herramientas que estimulen la comunicacién y la reflexion, dirigiendo
desde una ruta trabajada previamente que conduzca a tratar el tema conflictivo que ocupe en ese
momento. Puede ser por medio de una ronda donde todos intervengan, sin sentirse forzados, o
puede ser pidiendo la palabra. Una buena herramienta es tratar de alcanzar consensos entre todas
las personas participantes. Conseguiremos ese espacio de seguridad, confianza y respeto, donde
haya una tendencia a compartir y entre todas resolver situaciones que nos afecten.

Ademas, es habitual que algunas de las personas que participan en la conferencia realicen
posteriormente una tarea de seguimiento del comportamiento de la persona penada para
comprobar que cumple con la reparacion acordada. De esta manera, se consigue una prevencion
eficaz ya que, ademas, las personas que realizan ese seguimiento suelen ser personas de su circulo
gue podran también trasladarle su apoyo.

En el caso de que el taller se desarrolle en un centro penitenciario: Foro de Justicia
Restaurativa en centros penitenciarios: Son reuniones donde las personas penadas que han
pasado o estan pasando por un programa o taller de justicia restaurativa se congregan junto con
el resto de la comunidad de personas internas de su centro, con el objetivo de dar testimonio de
los diferentes temas e ideas trabajados durante su etapa de participacion en el taller. Estos temas
estaran relacionados con los principios de justicia restaurativa: responsabilidad, victimas, dafio,
reparacion y resiliencia. A este foro se invitara ademas al personal del centro penitenciario que
voluntariamente desee asistir y participar, como asi también a representantes de la comunidad,
segun el tema elegido para desarrollar.

Se invitara a quienes estan como oyentes a participar y dar sus opiniones, para generar un dialogo
cuyo objetivo es trasladar y hacer participes a toda la comunidad penitenciaria los temas afines a
la justicia restaurativa. Las personas facilitadoras del taller actuaran como moderadoras.

Coloquio de experiencias: Se trata de una reunion propiciada por las personas facilitadoras de
talleres de justicia restaurativa, llevadas a cabo con personas que se encuentran cumpliendo penas
privativas de libertad (en cualquier grado de clasificacion, siempre que su situacién penitenciaria
se lo permita) y personas que se encuentran cumpliendo medidas comunitarias. Aquellas
personas que se encuentren cumpliendo un tercer grado o se encuentren proximos a la libertad
condicional, asistiran a las sesiones con el fin de despertar la conciencia de quienes han cometido
una infraccion penal menor, para que con su testimonio les ayude a no seguir cometiendo delitos
o peor aun, mas graves, que les conduzcan a la prision. Las personas que faciliten estos talleres
estimaran en qué sesiones o de qué manera se llevaran adelante estos encuentros.

Con el fin de enriquecer aun mas la experiencia, se podria invitar a una persona que haya sufrido
algun delito relacionado con las condenas presentes.



Reparacion a la comunidad: Esta practica consiste en realizar actividades de reparacién a la
comunidad afectada por el hecho delictivo cometido. Se podra contar con la participacion de
asociaciones de atencion a victimas, para que puedan formar parte del proceso restaurativo.

Se intentara dentro de las posibilidades existentes, que la persona penada realice estas actividades
reparadoras en una entidad que atienda a personas afectadas por la lesion de bienes juridicos
similares a aquellos dafiados por el delito cometido.






Materiales complementarios

Anexo 1: Entrevista inicial y cuestionario para la persona penada

Anexo 2: Informacién legal para el equipo facilitador

Anexo 3: Entrevista inicial y cuestionario a la victima

Anexo 4: Modelo de marca-pagina






ANEXO 1: ENTREVISTA INICIAL Y CUESTIONARIO PARA LA PERSONA
PENADA

Una vez hecha la acogida de la persona a entrevistar, pasamos a explicarle las caracteristicas,
objetivos y funcionamiento de los Dialogos Restaurativos, resolviendo todas las dudas que pueda
presentar.

A continuacion, comenzara la evaluacion, la cual sera desarrollada a modo de entrevista
semiestructurada, permitiendo que la persona pueda expresarse libre y abiertamente sobre las
cuestiones planteadas. Es muy importante que pueda reflexionar sobre los beneficios que pueda

suponer su participacién, también sobre sus preocupaciones.
Una vez concluida, se le conceden 15 minutos a solas para cumplimentar el cuestionario adjunto.

Antes de la despedida, se le agradece la informacién recibida y la participacion en el taller de
Diadlogos Restaurativos.






ENTREVISTA INICIAL A LA PERSONA PENADA

Fecha:

. DATOS BIOGRAFICOS:

Nombre:

Edad: Sexo:
Situacion personal y familiar:

Profesion:

/. DELITO:

1. ¢Cuadl es el delito por el que estas condenado/a?:

2. Es la primera vez que recibes una condena? (indagar si no es asi)

3. Qué nos quieres contar sobre el delito que ha motivado tu condena

4. ;A quién crees que afecta tu delito?

5. ¢Como te sientes en relacion a la/s victima/s del delito por el que estas cumpliendo esta condena?



6. ;Qué crees que siente la victima de tu delito?

7. $Qué esperas de tu participacion en el taller Didlogos Restaurativos?

8. Esta condena tiene algun beneficio para ti?(motivos de participacion)

9. ;Y para la victima?

10. ;Has sido alguna vez victima de un delito? En caso afirmativo: ;como te sentiste?

11. ;Te preocupa algo acerca de tu participacién en los DDRR?

12. ;Tienes alguna duda que podamos resolver ahora?






CUESTIONARIO

Te damos la bienvenida a este encuentro, nos alegramos de que te hayas animado a participar en este taller
de Didglogos Restaurativos.

Dado que nos parece importante conocerte antes de empezar el taller, te presentamos una serie de
cuestiones para que puedas reflexionar sobre ellas y podamos conocer tu opinién y vivencia de las mismas,

por este motivo no hay respuestas correctas o incorrectas.

La informacion que nos ofrezcas es confidencial y serd empleada exclusivamente con fines de evaluacion
para el desarrollo del taller.

Témate el tiempo que estimes oportuno.

Nombre:

Fecha: _/ /

ELIGE 5 PALABRAS QUE DEFINAN COMO TE SIENTES AHORA EN RELACION A:

EL DELITO

LA VICTIMA DE MI DELITO




LA CONDENA IMPUESTA

MI PARTICIPACION EN ESTE TALLER “DIALOGOS RESTAURATIVOS”

COMPLETA LAS SIGUIENTES FRASES:

Si mi victima fuera yo

Tu opinion es muy importante, muchas gracias por dejarnos conocerla






ANEXO 2: INFORMACION LEGAL PARA EL EQUIPO FACILITADOR

Se indicara con claridad al grupo las consecuencias que se derivan de la falta de seguimiento del
Taller, asi como del deber de quien facilita el grupo de informar a Instituciones Penitenciarias de
cualquier incidencia que se produzca durante el mismo.

A continuacion, se proporciona informacién legal que puede ser de ayuda al equipo facilitador
para aclarar cuestiones legales que puedan llegar a plantearse por el grupo en esta u otras
sesiones.

Preguntas frecuentes:

1.- ;Qué son las medidas alternativas a la prision?

Son sanciones penales que mantienen a la persona penada en su medio comunitario, pero lo
someten a ciertas restricciones, mediante la imposicion de determinadas obligaciones o
condiciones (como la de participar en un programa o taller).

Normativa penal reguladora:

Art.49 del Cédigo Penal: "Los trabajos en beneficio de la comunidad, que no podran
imponerse sin el consentimiento del penado, le obligan a prestar su cooperacion no
retribuida en determinadas actividades de utilidad publica, que podran consistir, en relacion
con delitos de similar naturaleza al cometido por el penado, en labores de reparacion de
los dafios causados o de apoyo o asistencia a las victimas, asi como en la participacion
del penado en talleres o programas formativos o de reeducacion, laborales, culturales,
de educacion vial, sexual y otros similares’.

Articulo 80 del Codigo Penal y siguientes, relativos a la suspensiéon de la ejecucion de la
pena privativa de libertad.
Art.80: prevé la suspension para penas no superiores a dos afos, en personas que
hayan delinquido por primera vez, con satisfaccion de la responsabilidad civil
impuesta en sentencia.
Art.83: prevé imponer como condicion de la suspensién la participacion en
programas formativos y otros similares.
Art. 86: el incumplimiento de la condicién de realizar el programa conllevaria la
revocacion de la suspension.

2.- ;Qué son los trabajos en beneficio de la comunidad?
Es una medida penal alternativa al ingreso en prisién. Consiste en una pena privativa de derechos

que comporta la obligacion de prestar una cooperacion no retribuida en determinadas
actividades de utilidad publica.



3.- ;Qué tipos de trabajos en beneficio de la comunidad existen?

Pueden consistir en labores de reparacién de los dafios causados, en actividades de apoyo a las
victimas, etc. También pueden cumplirse asistiendo a talleres o programas formativos.

4.- ;Por qué tiene que realizar este Taller?

Por haberle sido impuesta una pena de trabajo en beneficio de la comunidad por la comision de
un delito. El Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas, que es la unidad responsable
de valorar el cumplimiento de la pena, debido a su perfil y etiologia delictiva, ha considerado que
es adecuado que cumpla el trabajo en beneficio de la comunidad a través de su participacion en
este Taller.

5.- ;Qué consecuencias tiene haber cometido un delito?

Supone la obligacion de cumplir la pena impuesta (en ese caso, participar en este Taller), asi como
la existencia de antecedentes penales.

6.- ;Qué son los antecedentes penales?

Cuando una persona es condenada por sentencia firme, se anota la comision de ese delito en una
ficha personal en el registro del Ministerio de Justicia. Esos datos pueden servir para juzgar
situaciones o acontecimientos posteriores, o bien para comparar hechos pasados con hechos
presentes y futuros.

7.- ;Qué consecuencias tienen los antecedentes penales?

Pueden ser computados a efectos de reincidencia. Por ejemplo, si la misma persona cometiera un
delito de la misma naturaleza, la pena podria ser mayor.

En caso de ser una persona extranjera, contar con antecedentes penales puede impedir que
obtenga la autorizacién de residencia, o su renovacion, asi como la obtencion de la nacionalidad
espafola. Asimismo, dificultan el acceso a determinados puestos de trabajo dentro de la Funcién
Publica, o puede dificultar la libertad para viajar por determinados paises (EEUU).

8.- ;Cuando se borran los antecedentes penales?

Los antecedentes penales se cancelan transcurridos cierto tiempo desde el momento del
cumplimiento de la pena. El Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas comunica al
Juzgado sentenciador el cumplimiento de la condena, y este dicta una resolucion judicial
declarando haber sido cumplida. Ese tiempo dependera de la pena que se haya impuesto:

Penas leves (TBCs de hasta 30 dias): el plazo es de 6 meses desde el cumplimiento de la pena.



Penas menos graves (TBCs de 31 dias a 1 afio): el plazo es de 2 afios desde el cumplimiento
de la pena.

9.- ;Qué consecuencias tiene faltar a alguna sesion del Taller?

La asistencia al Taller es obligatoria, sin que pueda faltarse a ninguna sesion.

En el caso de que se produzca alguna situacién excepcional que implique la no asistencia a alguna
sesién, como la muerte o enfermedad grave de familiar, nacimiento de hijo/a y otros motivos de
similar naturaleza, debe acreditarse documentalmente tal situacion. La persona facilitadora le
indicard qué pasos debe seguir para compensar la falta a dicha sesion.

Si la ausencia no es justificada, se comunica la incidencia al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria,
quien tomara la decisidén oportuna. Entre ellas podria estar la de abrirse un procedimiento penal
nuevo por un posible delito de quebrantamiento de condena, lo que puede conllevar una nueva
pena. Cualquier otra circunstancia relevante (abandono del programa, presunta comision de un
hecho delictivo, por ejemplo) se pondra en conocimiento del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria,
y también podria dar lugar a un procedimiento penal nuevo por un posible delito de
quebrantamiento de condena.

10.- ;Qué ocurre si no se realiza el Taller integramente?

Si no se completan las sesiones que componen el Taller, no se habrd cumplido la condena. El
Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas valorara el caso y, si procede, propondra un
nuevo Plan de ejecucién al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria por la integridad de las jornadas a
las que ha sido condenado/a. Esto quiere decir que las sesiones que se hayan realizado del
programa no seran “descontadas” a la hora de proponer un nuevo plan de ejecucion.

11.- sExiste control judicial sobre el cumplimiento del Taller?

Si, al tratarse del cumplimiento de una pena, el control judicial corresponde al Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria.

12.- ;Qué debe comunicarse al Juzgado de Vigilancia Penitenciaria?

El Servicio de Gestion de Penas y Medidas Alternativas comunicara al Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria asuntos de especial importancia en el cumplimiento del Taller, como por ejemplo
una actitud inadecuada durante las sesiones, ausencias, faltas de respeto durante el desarrollo del
Taller, o falta de aprovechamiento del mismo.






ANEXO 3: ENTREVISTA INICIAL Y CUESTIONARIO PARA LA VICTIMA

Una vez hecha la acogida de la persona a entrevistar, pasamos a explicarle las caracteristicas,
objetivos y funcionamiento de los Didlogos Restaurativos, resolviendo todas las dudas que pueda
presentar.

A continuacién, comenzara la evaluacidon, la cual serd desarrollada a modo de entrevista
semiestructurada, permitiendo que la persona pueda expresarse libre y abiertamente sobre las
cuestiones planteadas. Es muy importante que pueda reflexionar sobre los beneficios que pueda

suponer su participacién, también sobre sus preocupaciones.
Una vez concluida, se le conceden 15 minutos a solas para cumplimentar el cuestionario adjunto.

Antes de la despedida, se le agradece la informacidn recibida y la participacion en el taller de
Diadlogos Restaurativos.






ENTREVISTA INICIAL A LA VICTIMA

Fecha: /__/

DATOS BIOGRAFICOS:

Nombre:

Edad: Sexo:

Situacion personal y familiar:

Profesion:

DELITO:
1. ¢Cual es el delito sufrido?

2. iEsla primera vez que eres victima de un delito?

3. ¢Has cometido alguna vez un delito? (Indagar en caso afirmativo)

4. ;Qué nos quieres contar sobre el delito que has sufrido?

5. ¢Se lo habias contado antes al alguien? ;A quién?



6. ¢Como te sientes respecto al mismo?

7. ;A quién mas afecta este delito?

8. ¢Como te sientes en relacion a tu agresor/a?

9. ¢Qué crees que siente o piensa la persona que te agredio sobre el delito?

10. ;Qué sabes de la condena que le han impuesto?

11. ;Qué esperas de tu participacion en este taller de Dialogos Restaurativos? ;Qué efecto crees
que puede tener en ti?

12. ;Y para la persona penada?



13. ;Te preocupa algo de tu participacion en este taller de Didlogos Restaurativos?

14. ;Tienes alguna duda que podamos resolverte?






CUESTIONARIO

Te damos la bienvenida a este encuentro, nos alegramos de que te hayas animado a participar en este taller
de Didglogos Restaurativos.

Dado que nos parece importante conocerte antes de empezar el taller, te presentamos una serie de
cuestiones para que puedas reflexionar sobre ellas y podamos conocer tu opinién y vivencia de las mismas,
por este motivo no hay respuestas correctas o incorrectas.

La informacion que nos ofrezcas es confidencial y sera empleada exclusivamente con fines de investigacion.

Témate el tiempo que estimes oportuno.

Nombre:

Fecha: _/ /

ELIGE 5 PALABRAS QUE DEFINAN COMO TE SIENTES AHORA EN RELACION A:

EL DELITO

MI OFENSOR Y/O OFENSORA




LA CONDENA QUE LE HAN IMPUESTO

MI PARTICIPACION EN ESTE TALLER “DIALOGOS RESTAURATIVOS”

COMPLETA LAS SIGUIENTES FRASES:

Si fuera mi ofensor/a






Tu opinidn es muy importante, muchas gracias por dejarnos conocerla.

ANEXO 4: EL MARCAPAGINA

Para Manuel, de Nuria,
Juanmiy Pepe (dic'18).

GENERADO EN: www.canva.com
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