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SPAIN IS ONE OF THE SAFEST COUNTRIES IN THE WORLD
WE NEED YOUR HELP TO KEEP IT SAFE.
IF NECESSARY, ASK FOR HELP BY CALLING
THIS NUMBER FOR ASSISTANCE.
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SERVICIO DE ATENCION AL TURISTA EXTRANJERO
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Aetividad de 015

lito.-

La seguridad y la prevencién

Para viajar el turista necesita percibir seguridad, en la eleccién de suvigje.

Esparia ofrece buen clima, un abanico cultural incretble, con inmejorable
calidad hosteleray una cultura gastronémica que incluye varias estrellas
Michelin, en definitiva, una agradable estancia, y mucha fiesta.

‘ El verano es el momento de mayor afluencia turistica, por ello se realiza la
OPERACION VERANO en zonas de incidencia turfstica.
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OIQ} etivos del Plan Turwo._ Aetividad de 2015

| |

Proporcionarun €NtOTNO Seguro alsector turistico

—— L—I
Al TURISTA en suestanciay desplazamientos por Espagia.

Apoyando al sector turistico para conseguir mayor competitividad.

Cooperacién de todos los implicados en preservar el entorno y el
medioambiente.

Intercomunicacién de Gobierno, Administracién autonémicay local.
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Aetividad de 015
Accionesy actividad.-

MAYOR PREVENCION DELICUENCIAL CON EL TURISMO

| Mayor seguridad ciudadana en lugares turfsticos '

‘ Informar de las medidas de seguridad preventivas al turista '
}—_ 5

P
Mejora de la planificacién y ejecucién de medidas de luchas contra

la delincuencia en zonas turisticas

| Integrary completar los Planes Operativos con dispositivos temporalesy territoriales |

] Colaboracuﬁn e intercambio de informacién operativa entre servicios cuerpos policiales [
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Aetividad de 015

Bases de actuacién en la prevencién del deli istas.-

l |
Existe un Servicio de Atencién al Turista Extranjero (SATE) , destinado a
mejorar la atencién al turista extranjero.

Crear canales de comunicacién estables entre todos los participantes ,
favoreciendo la coordinaciény la cooperacién

Nuestro reto es seguir formando a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en idiomas.
También facilitar la incorporacién de funcionarios policiales extranjeros, la cooperacién y el
intercambio son muy positivos.

] Atencién répida y eficaz a las victimas de hechos delictivos [
Crear canales de comunicacién estables entre todos los participantes , favoreciendo la l
coordinaciény la cooperacién
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Consejos de seguridad a turistas.- Aetividad de 205

TURISMO SEGURO

We do care about YOUR SAFETY!

If you are a victim of crime ,
Ask for help calling 091 (Police)
Or report it by phone on the
902 102 112 (several languages spoke

1
L Expagne et U'an des pays les
&Earope.
La Police Nationale Espagno * ke ogy,
en ce sens, mais pour 3 parve. P
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Coordinacién de organismos y colaboracién . Aetividad de 2015

Colaboracion con autoridades
diplomaticas y consulares

Colaboracion con policias I ., e
extranjeras en Plan Turismo Seguro Colaboracion con sector turistico

Coordinacion territorial y
colaboracion institucional

Colaboracion con policia autonomica Colaboracidn con policias locales
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Aectividad de 015

Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

TOTAL NACIONAL

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

21
20.262
12.974

190

2.262
6.145

2015

24
33.649
18.199

189

1.405
6.346

Var %
2015/2014

14,3
66,1
40,3

-0,5

-37,9
3,3




Resultados de la a
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C. A. Andalucia
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Aectividad de 015

licacién del Plan a nivel Nacional -

Actividades

NUmero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo
Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

6
4.545
1.752

9

171
2.242

2015

8
10.185
3.022

6

203
2.413

Var %
2015/2014

33,3
124,1
72,5

-33,3

18,7

7,6
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Naciona[ -

C.A. Aragon

Actividades 2014 2015 R

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con ) 4 100,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 39 31 -20,5
Reuniones con organismos e instituciones privadas 62 82 32,3
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

Principado de Asturias

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0
0

0

13
14

2015

0
0
0

9

15
59

Var %

2015/2014
0,0
0,0
0,0

100,0

15,4
321,4
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

e
llles Balears >
P
Actividades 2014 2015 R
NUmero de SATEs 7 8 14,3
Personas atendidas en SATEs 5.377 10.942 103,5
Denuncias tramitadas en SATEs 5.235 7.876 50,4
Reuniones de coordinacion con 6 4 -33,3
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo
Reuniones con organismos e instituciones publicas 136 29 -18,7
Reuniones con organismos e instituciones privadas 216 465 115,3
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

Islas Canarias

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0
0

0

32
321

2015

0
0
0

1

31
331

Var %
2015/2014

0,0
0,0
0,0
100,0

-3,1
3,1
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C. A. Cantabria

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

1
14
13

7

53
59

2015

1
0
0

1

25
25

Var %
2015/2014

0,0
-100,0
-100,0

-85,7

-52,8
-57,6
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacwna[ .

C. A. Castilla La Mancha

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0
0

4

79
96

2015

0
0
0

3

40
83

Var %

2015/2014
0,0
0,0
0,0

-25,0

49,4
13,5
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C.A. Castillay Leén

Var %

Actividades 2014 2015 S

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con 134 137 2,2
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 1.196 660 -44,8
Reuniones con organismos e instituciones privadas 580 429 -26,0
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licacién del Plan a nivel Nacional.-

C.Valenciana
Actividades 2014 2015 20‘1’;;22’14

NUmero de SATEs 6 6 0,0
Personas atendidas en SATEs 4.013 4.064 1,3
Denuncias tramitadas en SATEs 3.333 3.357 0,7
Reuniones de coordinacion con 9 18 100,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 277 227 -18,1
Reuniones con organismos e instituciones privadas 648 835 28,9
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

)

Cataluia
-

Actividades 2014 2015 R

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con 0 0 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 5 0 -100,0
Reuniones con organismos e instituciones privadas 7 0 -100,0
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C. A. Extremadura

Actividades 2014 2015 20‘1’;;22’14

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con 0 0 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 15 11 -26,7
Reuniones con organismos e instituciones privadas 53 31 -41,5
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C. A. Galicia

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0
0

4

30
137

SECRETARIA DE ESTADO
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2015

0
0
0

4

45
152

Var %
2015/2014

0,0
0,0
0,0

0,0

50,0
10,9
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C. A. Madrid

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

1
6.313
2.641

28
863

2015

1
8.458
3.944

0

57
1.158

Var %

2015/2014
0,0
34,0
49,3

0,0

103,6
34,2
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

Regién de Murcia
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Actividades 2014 2015 R

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con 0 0 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 25 7 -72,0
Reuniones con organismos e instituciones privadas 169 150 -11,2
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

C. Foral de Navarra
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Actividades 2014 2015 R

NUmero de SATEs 0 0 0,0
Personas atendidas en SATEs 0 0 0,0
Denuncias tramitadas en SATES 0 0 0,0
Reuniones de coordinacion con 15 1 -93,3
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas 144 4 -97,2
Reuniones con organismos e instituciones privadas 571 41 -92,8
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional.-

—

C.A. LaRioja

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0

86

-

2015

0
0
0

1

7
67

Var %
2015/2014

0,0
0,0
0,0

100,0

133,3
-22,1
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacwna[ -

Ciudad A. Ceuta
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Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

10
17

2015

10
16

Var %

2015/2014
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
-5,9
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacwna[ -

Ciudad A. Melilla

Actividades

NUmero de SATEs
Personas atendidas en SATEs
Denuncias tramitadas en SATES

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobiernmo

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas

2014

0
0
0

2015

0
0
0

Var %

2015/2014
0,0
0,0
0,0

0,0

-50,0
125,0
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