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ASUNTO: Solicitud de acceso a normativas y protocolos internos de la Policia Nacional.

DESTINATARIO:

El dia 26 de marzo de 2025 tuvo entrada en esta Direcciéon General una solicitud de

informacion efectuada por a través del Portal de
la Transparencia, con nimero de expediente arriba referenciado, en la que
solicitaba:

“Solicito acceso a documentos normativos, protocolos internos, manuales, instrucciones,
circulares y directrices vigentes que regulan la actuacion operativa, la conducta profesional, el uso
de la fuerza, las intervenciones, cacheos, detenciones, identificaciones, custodias, registros, entradas
en domicilio, proteccién de victimas etc. y la gestion interna de los agentes de la Policia Nacional,
procedimientos formativos internos u operativos. Pido informacion general y no confidencial, sin datos
personales ni documentos clasificados. En caso de existir limitaciones, solicito versién publica o
desclasificada si procede.”

Una vez analizada la peticion, este Centro Directivo ha resuelto denegar el acceso
a la informacioén solicitada conforme al articulo 14.1.d) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, segun el cual
“el derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion suponga
un perjuicio para la seguridad publica’.

Los motivos de dicha denegacion, se fundamentan en que el dimensionado y los
protocolos de actuacién son procedimientos de trabajo, en los que se combinan los
medios humanos y materiales, con los que la Policia Nacional cuenta para llevar a
cabo la mision encomendada de proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana, formando dichos procedimientos
parte de la esfera de informaciéon sensible para el buen desempefio de estos
objetivos.

El éxito o no del trabajo policial depende en gran medida de la proteccion de estos
procedimientos, tal como se reconoce en Acuerdos del Consejo de Ministros y por
el Tribunal Supremo, tratando a estos procedimientos como informacion
necesitada de proteccion y de un especial deber de reserva.

En base a lo anteriormente expuesto, la divulgacién del dimensionado y de
cualquier protocolo de actuacion policial afectaria a la eficacia de los dispositivos
establecidos para la proteccién de la seguridad ciudadana, en la medida en que dan
lugar a determinar o conocer las actuaciones policiales que se realizan ante las
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amenazas existentes en cada momento, poniendo en peligro a los funcionarios
policiales intervinientes.

En esta misma linea se pronuncié el Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno
en su resoluciéon R/0010/2015, de fecha 6 de mayo de 2015, al desestimar una
peticion idéntica en la que se solicitaba “el protocolo de actuacion de las Unidades
de Intervencion de la Policia’, manifestando en los fundamentos juridicos de la
misma que “el acceso a los protocolos de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad puede poner en peligro la efectividad del ejercicio de sus funciones, con
lo que la denegacion de la informacion se considera suficientemente justificada”.

Por otro lado, senalar que el uso de los medios y material antidisturbios por
parte de Policia Nacional se recoge en normas de caracter interno basadas en los
Principios Basicos de Actuacién, de la Ley Organica 2/1986, entre otros, la
adecuacion entre fines y medios, rigiéndose al hacerlo por los principios de
congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su
alcance.

En el desarrollo de las acciones tacticas policiales que tienen por objeto el
mantenimiento y, en su caso, el restablecimiento del orden publico como
consecuencia de la alteracion del mismo, el empleo material antidisturbios forma
parte del procedimiento de “empleo progresivo de los medios” establecido al
efecto, disefiado como una serie de evoluciones y de medidas que, en orden
creciente, pretenden mantener expeditos determinados espacios o contrarrestar las
actividades de los alborotadores, cuando pudieran poner en peligro la via o la
integridad fisica de los policias actuantes y otros ciudadanos.

Senalar que lo que esta solicitando la se trata de una
recopilacion de todos los protocolos policiales y procedimientos internos de
actuacion policial de todas las diferentes especialidades que existen dentro de la
Policia Nacional y que han sido desarrollados por multitud de instrucciones y
normativas que se encuentran publicadas en fuentes abiertas, como pueden ser,
por ejemplo, la Instruccion 1/2024 de la Secretaria de Estado de Seguridad por la
que se aprueba el “procedimiento integral de la detencion policial”, la Instruccion
13/2018, de 17 de octubre, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre la
prdctica de los registros corporales externos, la interpretacion de determinadas
infracciones y cuestiones procedimentales en relacion con la Ley Organica 4/2015,
de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana o la Instruccion 1/2025,
de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se establece un nuevo
protocolo para la valoracion y gestion policial del nivel de riesgo de violencia de
género y seguimiento de los casos a través del sistema VIOGEN-2, entre otras.

Por consiguiente, la solicitante requiere que se elabore un informe ad hoc con
respuestas a cuestiones imprecisas y tan amplias que abarcan el ejercicio de toda
la actuacion policial por lo que se considera que dar respuesta a este tipo de
solicitudes no tienen cabida en la finalidad de la LTAIBG.
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En definitiva, si bien es cierto que la LTAIBG garantiza el derecho de acceso a la
informacién relativa a la actividad publica por parte de cualquier ciudadano, hay que
recordar que este derecho no es absoluto e ilimitado.

En esta linea, la jurisprudencia recoge la Sentencia dictada por la Seccién séptima
de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional (recurso de
Apelacién 63/2016) cuando concluye que “el derecho a la informacion no puede

ser confundido con el derecho a la confeccion de un informe por un érgano

publico a instancias de un particular”, por lo que, tal y como se ha sefnalado
anteriormente, a juicio de este Centro Directivo constituye un supuesto de

reelaboracién de la informacion en el sentido del art. 18.1 c) de la LTAIBG y, en
consecuencia, ha de ser desestimada.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde
el dia siguiente al de la notificacién de la presente resolucion.
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