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Vivir sin saber qué ha sido de un
familiar o ser querido, es una dura
realidad que por desgracia conocen
miles de personas afectadas por esta
realidad social que afecta a todos
los estamentos de la sociedad en
general.

El fendmeno de las personas
desaparecidas sin causa aparente es
un hecho poliédrico del que cualquier
persona puede ser victima, directa o
indirecta. Nadie estd exento de que
un dia nuestros padres, hermanos,
parejas e hijos, puedan desaparecer
de nuestras vidas sin saber qué les ha
podido pasar vy, sobre todo, dénde
estdn. Es una situacion animica muy
dificil de gestionar, especialmente
cuando las  desapariciones  se
prolongan en el tiempo.

La desaparicion de una persona es
una tragedia para todos, no sélo para
la persona que estd ausente sin una
razdn aparente, sino también para
sus familiares -verdaderas victimas
indirectas-, quienes quedan en una
situacion de incertidumbre vy, en
algunos casos, en cierfto desamparo
econdmico cuando la persona
desaparecida es quién genera los
emolumentos de la familia.

Las personas
son consideradas
colectivo  vulnerable, recayendo
sobre las autoridades estatales,
la responsabilidad de evitar las
desapariciones y de averiguar el
paradero de las personas dadas por
desaparecidas.

desaparecidas
como un

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
como responsables de lo
investigacion, bUsquedaylocalizacion

de las personas desaparecidas tienen
un importante papel en este dmbito.
Por ello es esencial que dispongan
de protocolos e instrucciones, a nivel
nacional, coherentes para resolver |os
casos de personas desaparecidas, asi
como prestar ayuda de manera mds
eficaz a los familiares de las victimas y
evitar nuevas desapariciones.

Lasensibilizacion sobre este fendmeno
estd justificada, en el panorama
internacional 'y nacional, como
consecuencia del elevado numero
de denuncias por desaparicidon que
se recogen cada ano en todos los
paises por este motivo.

Durante la Presidencia Espanola
del Consejo de la Unién Europeaq, el
Centro Nacional de Desaparecidos
(CNDES), ha puesto de manifiesto en
la agenda europea la importancia
de la gestion policial de las personas
desaparecidas y la atencidn a sus
familiares y allegados. Asimismo, se
han dado a conocer las diferentes
lineas de accidén y medidas que
se estdn desarrollando en este

dmbito y ofros trabajos realizados,
situando a Espana como uno de los
Estados Miembros referentes a nivel
europeo en materia de personas
desaparecidas.

Imagen 1: Ejercicio simulacro de busqueda, localizacion
y rescate en el Seminario PEUE23
Fuente: CNDES



Living without knowing what has
become of a family member or loved
oneis aharshreality that unfortunately
thousands of people affected by this
social reality, which affects all levels of
society in general, know.

The phenomenon of missing
persons without apparent cause is a
multifaceted fact of which anyone
can be a victim, directly or indirectly.
No one is exempt from the possibility
that one day our parents, siblings,
partners and children may disappear
from our lives without knowing what
has happened to them and, above
all, where they are. It is a very difficult
emotional situation to manage,
especially when the disappearances
are prolonged over time.

The disappearance of a person is a
tfragedy for everyone, not only for the
person who is absent for no apparent
reason, but also for his or her relatives
- frue indirect victims - who are left
in a situation of uncertainty and, in
some cases, in a certain economic
helplessness when the disappeared
person is the one who generates the
family’s income.

Disappeared persons are considered
a vulnerable group, with the onus
on state authorities to prevent
disappearances and to find the
whereabouts of persons reported
missing.

Law enforcement agencies, as those
responsible for the investigation,
search and location of missing

persons, have an important role to
play in this area. It is therefore essential
that they have coherent protocols
and instructions at national level to
solve missing persons cases, as well as
to provide more effective assistance
to the victims' families and prevent
further disappearances.

Awareness of this phenomenon is
justified, both at international and
national level, by the high number of
complaints that disappear each year
in all countries for this reason.

During the Spanish Presidency of
the Council of the European Union,
the National Centre for Missing
Persons (CNDES) has highlighted the
importance of police management of
missing persons and attention to their
families and relatives on the European
agenda. Likewise, the different lines of
action and measures that are being
developed in this area and other work
carried out have been presented,
making Spain one of the leading
Member States at European level in
the field of missing persons.



Presentacion



CNDES CENTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS

La estructura bdsica del Ministerio del Interior!, establece que de la Secretaria
de Estado de Seguridad dependen, entre otros érganos, la Direccion General
de Coordinacién y Estudios, y dicha Direccidon General dirigird el Centro
Nacional de Desaparecidos (CNDES)2.

El CNDES, es el responsable del control y gestion de calidad del sistema
de informacién nacional de Personas Desaparecidas y Restos Humanos sin
Identificar (PDyRH), supervisando la grabaciéon y registro de los datos de
personas desaparecidas.

Es también el responsable de analizar y valorar las propuestas de los familiares
de las personas desaparecidas, y cualquier otra cuestidon que pueda resultar
de interés con respecto al sistema PDyRH, asi como mejorar los protocolos de
actuacion en el dmbito de las desapariciones.

El CNDES se va consolidando
como referente, a nivel nacional
e infernacional, en materia de
personas desaparecidas por la
actividad desarrollada en  este
dmbito, por su frabajo promoviendo
la cooperacidon transfronteriza entre
paises, potenciando las relaciones de
intercambio de buenas prdcticas y
por el enfoque mulfidisciplinar desde
el que se afronta este fendmeno.

Imagen 2: Seminario organizado durante la PEUE23
Fuente: CNDES

La formaciéon y sensibilizacion de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCS) es uno de los principales objetivos
del Centro Nacional, al igual que la elaboracién y divulgacion de campanas
de prevencidon y concienciacion social sobre este grave problema que nos
afecta a todos.

La dindmica y solidez que demuestra el CNDES, por el hecho de ser un centro
pionero y contar con una estructura y funciones consolidadas, estd llevando a
gue numerosos paises del continente europeo vy, fuera de él, muestren interés
por su trabajo diario.

El informe estadistico anual de personas desaparecidas que se incorpora,
pretende poner de manifiesto las cifras de las desapariciones registradas v,
por tanto, dar visibilidad a sus datos, que no debemos olvidar representan
a personas, que junto a sus familiares y allegados son el eje primordial de
actuacion del CNDES.

1 Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del
Ministerio del Interior.

2 Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, articulo 6.1.14°



Enfoque centrado en la unificacion de
criterios policiales al servicio de las familias
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CNDES CENTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS

Seminario Presidencia Consejo UE 2023

En el marco de la Presidencia espanola del Consejo de la Union Europea
(PEUE23) fue encomendada ala Direccion General de Coordinacion y Estudios
(DGCE) de la Secretaria de Estado de Seguridad, a través del Centfro Nacional
de Desaparecidos (CNDES), la realizacion del “Seminario de buenas prdacticas
en materia de personas desaparecidas sin causa aparente” durante los dias
25y 26 de octubre de 2023.

En este Seminario, participaron
unas 70 personas, componentes
I\ de la Policia Nacional, la Guardia
IGU'“WGWDm§$mmm s Civil, la Ertzaintza, los Mossos
[si==~_ o INL & d'Esquadra, la Policia Foral de
v ' Xy Navarra y la Policia Municipal
de Madrid, una representacion
MG B - . mayoritaria de diferentes cuerpos
R = = policiales de los Estados miembros
e unes|: : de la UE, integrantes de la Red
r; 2 | ) de Expertos Policiales en materia
oo 3 Sominar ﬁ—l o PEUL de Personas Desaparecidas (PEN-

gen 3: Seminario organizado durante la PEUE23 i X X
Fuente: CNDES MP),  paises iberoamericanos
(México, Ecuador y Chile), y un

representante de la Oficina Federal del FBI (EE.UU.).

El objetivo principal del Seminario,
ademds de mostrar las capacidades %
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad [
espanolas  en esta materia, fue
establecer la base para la elaboracion
de una futura Guia de Buenas Practicas
que pueda ser adoptada porla mayoria
de las policias europeas y facilite
los intercambios de informacion y la
colaboracion policial en este dmbito.

Imagen 4: Rueda de prensa previa al ejercicio
préctico del Seminario

La Guia de Buenas Prdcticas vy Fuente: CNDES
procedimiento comun de actuacion

ante la desaparicion de personas sin causa aparente, toma como punto
de partida garantizar la integridad fisica de las personas desaparecidas
y el efectivo cumplimiento de las decisiones que oérganos e instancias
internacionales emiten, en cuanto a los derechos humanos y proteccion de
las personas vulnerables.
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El simulacro realizado en la Casa de Campo de Madrid, en el que se trabajd
bajo un supuesto habitual en la zona, puso de manifiesto las capacidades,
medios y dispositivos con las que cuentan los cuerpos policiales espanoles, y
sirvid para exteriorizar la estrecha coordinacion policial que existe en nuestro
pais; extremo éste que fue lo mdas valorado por todos los asistentes.

La desaparicion de personas es un fendbmeno complejo que requiere la
implicacion de las instituciones que intervienen en su atencion, haciéndose
necesaria una guia, manual o procedimiento comun que unifique la labor
cotidiana de las FFCCS.

Imagen 5: Dispositivo de bUsqueda en PEUE23 Imagen é: Helicoptero de Guardia Civil durante dispositivo
Fuente: CNDES de busqueda de persona desaparecida
Fuente: CNDES

Publicacion Alerta Vulnerable Nacional

Uno de los avancesimportantes durante el ano 2023 ha sido laimplementacion
de un nuevo procedimiento de ALERTA, que tiene capacidad para activar el
CNDES, con gran repercusion a nivel nacional.

MENOR DESAPARECIDO

2 de mayo

ULTIMA VEZ

. 091

Imagen 7: Monoposte Alerta PAV
Fuente: Empresa Ipunto

11
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CNDES CENTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS

La publicaciéon de una alerta por la
desaparicién de una persona tiene
un gran impacto para la ciudadania,
sobre todo en los dos grupos mds
vulnerables de la sociedad como
son: los menores y los mayores de
avanzada edad (con enfermedades
cognitivas o neurodegenerativas).

Si bien para estos grupos se tienen

previstas un tipo de alertas especificas

(Alerta  Amber y Alerta Mayor),

ke o el CNDES estudié y desarrolld la

Imagen 8: Monoposte Alerta PAV activacion de ofros recursos de

Fuente: Empresa Ipunto apoyo, sin distraer medios materiales

y humanos de la investigaciéon, para

ayudar a la pronta localizacion de personas desaparecidas. Asi, se ha

previsto la posibilidad de activacion para las FFCCS de una alerta de difusion

nacional, que se ha definido como Publicacion de Alerta Vulnerable (PAV)

para casos en los que la integridad fisica de la persona desaparecida esté en
grave riesgo.

&

- —
i ——

El establecimiento de la alerta PAV,
ha sido posible gracias al convenio
frmado por la Secretaria de Estado ' :
de Seguridad con cinco empresas - N&

- L

de publicidad exterior que gestionan
los monopostes publicitarios digitales
ubicados a lo largo de la geografia
nacional, y que ceden su espacio
publicitario para la emisidon y difusidon
de mensajes puntuales y urgentes, que
precisen de la colaboracién ciudadana Imagen 9: Monoposte Alerta PAV
por la especial vulnerabilidad de la Fuente: Empresa lpunto
persona desaparecida.

Desde la creacién del CNDES (2018), no se ha activado en Espana ni la Alerta
Amber ni la Alerta Mayor, establecidas para estos grupos vulnerables, si bien,
desde laimplementacion de la alerta PAV (marzo 2023), ésta ha sido activada
en 6 ocasiones en 2023, con el siguiente resultado:

* 3 personas pudieron ser localizadas en buen estado fisico.
e 2 personas localizadas sin vida.
e 1 un caso que aun continba activo.

La alerta PAV es por tanto un recurso urgente activado desde el Centro
Nacional de Desparecidos, de ayuda a las FFCCS en la investigacion, para
una busqueda especial e inmediata, que requiera de la colaboraciéon
imprescindible de la ciudadania.
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@Twitter X

El CNDES, entre sus funciones, fiene asignada la de:
“coordinar las diferentes campanas de sensibilizacion y
prevencion que se consideren oportunas”.

La presencia del Centro en las redes sociales como Twitter, magen 10: Logofipo
es de una importancia primordial para la difusion de las de X
alertas y las campafnas de prevencion y sensibilizacién, —fuente: Paginaweb de X
dado que permite la inmediatez en la publicacion, con

la finalidad de informar y concienciar a la sociedad en

general de la desaparicion de una persona en el menor tiempo posible,
pues resulta imprescindible su colaboraciéon. La demora en la publicacion
puede poner enriesgo la integridad fisica de la persona desaparecida, sobre
todo si padecen enfermedades neurodegenerativas o cognitivas o cuadros
depresivos con manifestaciones autoliticas.

S ObEsAARECAO 4 ~  La activacion temprana de las alertas
T e es esencial, disminuyendo con ello el
éwbm” tiempo de difusion general, para evitar
o e e desenlaces no deseados.

+% Siguenos en @endes oflcial

El «I PLAN ESTRATEGICO EN MATERIA DE
PERSONAS DESAPARECIDAS (2022-2024)»
aprobado mediante la Instruccion
4/2022, de 9 de marzo, de la Secretaria
de Estado de Seguridad, establece entre
sus objetivos “Crear cuentas especificas
del Centro Nacional de Desaparecidos
© Qe o2 a 159 n =«  enlasredes sociales...”.

Imagen 11: Publicacion de alerta en X. Imagen
ficiticia
Fuente: CNDES

CNDES @cndes_oficial - 23h
iSabias que @cndes colabora con diversas #universida

DeSde |O OCTiVOCién en TWiTTer de |O a"?l'l'ua::;;rgc::icascomo la realizacién de estudios en materia de personas
cuenta oficial @cndes oficial, en junio e efssiriomenando s fmacicosbrsin s
de 2023, es seguida por 2.312 personas

e instituciones (a fecha 1 de marzo de

2024).

Imagen 12: Tweet @cndes_oficial
Fuente: CNDES
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Trabajando a nivel europeo con la Red de Expertos
Policiales en materia de Personas Desaparecidas



CN CENTRO NACIONAL DE

La Red de Expertos Policiales en Materia de Personas
Desaparecidas (PEN-MP) organizd el congreso anuall
de la Red en las localidades de Almere y Urk (Paises
Bajos) durante los dias 6, 7 y 8 de diciembre de —on

2023. EI CNDES participé como miembro del Grupo Mlssmg
Central del PEN-MP poniendo en valor los desarrollos Persons
realizados por Espana en este ambito. Dando a
conocer el «l Plan Estratégico en materia de Personas
Desaparecidas (2022-2024)y y las capacidades imagen 13: Logotipo oficial PEN-MP

operativas de los cuerpos policiales espanoles. Fuente: CNDESG‘%*SgO”dO el Core

Police

Expert Network
(o)

En dicho congreso se constituyeron varios grupos de trabajo en el seno de la
Red, y se acordd que Espana, junto con Suecia, liderara uno de ellos cuya
finalidad es la elaboracién de una “Guia de Buenas Practicas en Materia de
Personas Desaparecidas’.
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Dedicacion total a las victimas indirectas

Uno de los ejes principales que vertebran las
distintas actuaciones del CNDES, se sustenta en
la mejora constante de la atencion a las familias
y allegados de las personas desaparecidas.
Las especiales circunstancias que abarca esta
problematica precisan de actuaciones concretas
para mitigar sus efectos.

Las necesidades de las victimas indirectas de

las personas desaparecidas alteran los pilares  yqgen 14 Fotograma del video
fundamentales que proporcionan estabilidad *Cada minuto cuenta”

al delicado equilibrio que define sus vidas. En su
mayoria, sufren un gran impacto psicolégico por

Fuente: CNDES

el desbordante afrontamiento emocional que les supone la ausencia de su ser
querido, sufriendo de forma adicional distintas problematicas de indole social,
juridica, laboral y un largo etcétera en funcion de las distintas caracteristicas
de la propia desaparicion. La experiencia de las familias pone a prueba la

capacidad de fortaleza y resiliencia de todo ser humano.

Desde el CNDES se fomenta la escucha activa y el acercamiento a todas
y cada una de las problemdticas que se presentan a travées de los distintos
canales de comunicacion. Uno de ellos, disponible 24 horas al dia, los 7 dias
de lasemana, es un canal directo a través de la cuenta de correo electronico

colaboracion-cndes@interior.es.

Afio 2023
Un total de 830 correos en colaboracion-cndes@interior.es

120
100

102
96 93
84
74 &
63
54 58 56
: I : I I I ) I
O I
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m Enero ® Febrero m Marzo Abnl u Mayo ® Junio
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o o

m Julio | Agosto mSeptiembre mOctubre  ® Noviembre = Diciembre

Imagen 15: Comunicaciones a través de la cuenta colaboracion-cndes@

interior.es
Fuente: CNDES

Durante 2023, se intercambiaron un total de 830 correos,

un 20 % mds con

respecto al ano anterior. De ellos, un 47% estd relacionado con solicitudes de

informacion sobre el procedimiento a seguir para interpo

ner denuncia por

desaparicion, tanto a nivel nacional como desde el extranjero.


mailto:colaboracion-cndes%40interior.es?subject=Colaboraci%C3%B3n%20ciudadana.%20-INF2023-
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Oftro canal abierto por el CNDES permite la
comunicacion directa con asociaciones
yfundaciones especializadas en personas
desaparecidas, asi como, de forma
personal, con las familias representadas
bajo el marco asistencial que éstas les
proporcionan.

MINISTERIO DE JUSTICIA MINISTERIO DE '
TICIA MINISTERIO DE JUSTICIA MIV?

Imagen 16: Reunidn de fundaciones y asociaciones
con FFCCS
Fuente: CNDES

En 2023, se han celebrado encuentros
bilaterales con el tercer sector social y las
familias en los que se ha podido recabar de
forma directa sus requerimientos y demandas,
lo que ha posibilitado dirigir diferentes lineas de

DE JUSTICIA MINISTERIO DF °
TERIO DE JUSTICIA M*°
MINISTERIO P"
TICIA **

Guia de recomendaciones
para la atencién en las oficinas
de asistencia a las victimas del
delito de las victimas indirectas

en el caso de personas

desaparecidas

tfrabajo orientadas a atenderlos.

Uno de los avances que se han consolidado es
la consideracion de los familiares como victimas
indirectas de las personas desaparecidas, y la
publicacion de la “Guia de recomendaciones
para la atencion en las oficinas de asistencia a =
las victimas del delito de las victimas indirectas

en el caso de personas desaparecidas”, frufoO | qgen 17: Guia de recomendaciones

del acuerdo de colaboracion entre el Consejo  parala atencién en las oficinas de asisten-
Asesor de Asistencia alas Victimas del MINISTEro  farecras en ol com de parsoncs desone.
de Justicia y el CNDES del Ministerio del Interior. recidas o

Con esta guia se fijan un conjunto de directrices Fuente: Ministerio de Jusficia

de actuaciéon dirigidas a todas las Oficinas

de Asistencia a las Victimas del Delito (OAVD) en todo el territorio nacional,
que regula recomendaciones comunes, homogéneas y armonizadas,
proporcionando a las familias atencidn juridica, psicoldgica y social desde el

primer momento de la desaparicion, y que se facilita de forma gratuita.

Imagen 18: Miembros del Ministerio de Justicia durante una reunién
telemdtica
Fuente: Ministerio de Justicia

19
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CNDES CENTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS

Otras lineas de trabajo han estado dirigidas a
la especializacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (FFCCS) con la implementacion de | 12 COMUNICACION Y
contenidos  curriculares  especificos,  relativos EIENE S
a la busqueda e investigacion de personas
desaparecidas. Se tfrata de una demanda reiterada
por parte de las familias que ha redundado en la
creacion de varios grupos de trabajo dirigidos a la
formacion especializada, tanto en la actualizacion
de protocolos de actuaciéon policial, como la dirigida
a mejorar la comunicacion con los familiares en las  imagen 19: 1 Plan Estratégico en

materia de Personas Desaparecidas

distintas fases de las desapariciones. FLente: CNDES

FFCCS

Estas formaciones van dirigidas a fomentar la concienciacién y sensibilizacion
de las FFCCS sobre este fendmeno social, dotdndoles de herramientas de
intervencion psicolégica orientadas a minimizar la revictimizacion de los
familiares.

Una de las demandas mds habituales de
las familias es podermantenerun contacto
regular y fluido con los responsables
policiales para ser informadas, tanto en
el momento de la presentacion de la
denuncia como durante los avances de
la investigacion para la localizacion de su
ser querido.

El CNDES ha creado varios grupos
de frabajo con las FFCCS. En uno de
ellos se ha elaborado un documento
informativo (“Carta Informativa”) que esté
a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, y engloba los derechos
que asisten al denunciante, los recursos
que estdn a su disposicion, posibles
actuaciones fras la denuncia, datos de
contacto directo con el responsable correspondiente, de la red creada por
el CNDES, de Responsables Policiales Provinciales, asi como una breve resena
con las funciones de la red de responsables.

Imagen 20: Red Responsables Policiales
Fuente: CNDES

Cada avance conseguido nos hace mds conocedores de las multiples
carencias que aun existen y que deben ser objeto de estudio para ofrecer
una calidad en los medios a disposicidon de las FFCCS, en la sensibilizaciéon
y en la prevencidon de las desapariciones de personas pertenecientes a
los grupos mds vulnerables, como son los menores y las personas mayores
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con enfermedades neurodegenerativas o cognitivas. El andlisis de los casos
denunciados se considera clave para minimizar la reincidencia y proponer
medidas preventivas concretas que reduzcan las desapariciones en estos
colectivos.

En materia de prevencidén, sobre todo en el colectivo de personas mayores
con enfermedades neurodegenerativas o cognitivas, se ha creado un grupo
de trabajo con el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
para fomentar la sensibilizacidn poblacional mediante campanas de difusidon
informativa en las farmacias, que den lugar a protocolos de actuacion y
programas de formacion dirigidas a los farmacéuticos, como profesionales
relevantes en la prevencion de las desapariciones, por su contacto directo
con la ciudadania y el conocimiento de sus perfiles sanitarios.

Hemos alcanzado algunas metas, pero aun queda mucho por conseguir para
tantasy tantas personas que sufren dia y dia la desaparicion de un ser querido.
Nuestro propdsito es continuar trabajando por y para todas las familias.

: . 3 M leg o SRt S
Imagen 21: Infervencién del CNDES en la Asamblea de Presidentes del
Consejo General de Colegios de Farmacéuticos.
Fuente: https://vidasinsuperables.com/las-farmacias-colabora-
ran-en-la-deteccion-y-localizacion-de-personas-desaparecidas/
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Avances en apoyo a la investigacion
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CNDES CENTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS

La tecnologia como base en las investigaciones

Entre las prioridades identificadas, e EE
se encuentra la de dotar de mejores e
capacidades tecnolégicas a las DATOS ESTADISTICOS, AFECHA 311272022

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
que les ayuden en la investigacion .
y localizacion de personas $
desaparecidas y, por otra parte
a los ciudadanos, con el objetivo
de aportar mas informacion vy
fransparencia con respecto a los
casos de personas desaparecidas.
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Imagen 22: Estadistica CNDES
Fuente: CNDES
Uno de los aspectos a destacar en

este dmbito ha sido la inclusion de

un apartado especifico -denominado ESTADISTICAS- dentro de la pdgina web
del CNDES (https://cndes-web.ses.mir.es)-. A través de dicho apartado, estan
accesibles para cualquier ciudadano todos los datos oficiales disponibles de
personas desaparecidas en Espana, desglosados a nivel provincial, regional
y por nacionalidad de los desaparecidos, permitiendo realizar busquedas y
filtros por multitud de variables, como son: el sexo, la edad, el estado o la
tipologia de las desapariciones.

Estos datos se presentan en el
o= == I mismo formato (Pc-Axis) que es
utilizado por el Instituto Nacionall
Db i de Estadistica (INE) y por otros
e oo e | G e s s Organismos . Gubernamentales,
—_—— o y seran actualizados a principios

— ' de cada afio. De esta forma, la

informacion obtenida mediante

Imagen 23: PDyRH ,

Fuente: CNDES consultas en este apartado serd

coherente con la informacion

mostrada en Informes Estadisticos

anuales y permitird, a quién lo desee, poder ampliar informacién que no

se muestre de forma explicita en estos Informes, asi como descargarla en
diferentes formatos, como Excel o el propio PC-Axis.

Otro importante avance tecnoldgico con rigor cientifico, a disposicion de
las FFCCS para la investigacion y localizacion temprana de las personas
desaparecidas, ha sido la implementacion en el Sistema PDyRH de la pestana
“Estimacion Tipo Desenlace”. Esta “herramienta predictiva” ayuda a los
responsables de las unidades de investigacion a la toma de decisiones en
cuanto a la movilizacién de los recursos necesarios para su localizacion.


https://cndes-web.ses.mir.es/publico/Desaparecidos/Estadisticas.html?type=pcaxis&path=/Datos20/&file=pcaxis

INFORME 2024

Asimismo, la cumplimentaciéon por las unidades investigadoras de esta
“pestana” permite la retroalimentacion de esta herramienta, mejorando los
protocolos, recursos y tiempos de respuesta.

oo

Imagen 24: Ceses de PDyRH
Fuente: CNDES

El sistema PDyRH, estd en continua revision y evoluciéon, dando respuesta a los
requerimientos planteados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Durante el
ano 2023 se han incorporado nuevos desarrollos en el sistema que redundardn
directamente en la labor de las unidades de investigacion.






Armonizacion de los datos para el
esclarecimiento de los casos de larga duracion
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La importancia de la calidad del dato en la identificacién de
caddveres

La importancia de la armonizacidon entre las bases de datos radica en
determinar las personas desaparecidas que no cuentan con muestras de
ADN aportadas por los familiares.

Este trabajo, que se inicié en mayo de 2021, ha requerido un especial empeno
y dedicacién por parte de los especialistas de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y del Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES).

Durante el ano 2023 se ha materializado la armonizacion entre las dos bases
de datos que cuentan con informacidén de ADN, referida a los familiares
de las personas desaparecidas: Sistema PDyRH y Base de Datos Policial de
Identificadores Obtenidos a Partir de ADN (INT-FENIX).

La revision lofoscodpica de las huellas
dactilares de las personas desaparecidas
de larga duracion, desarrollada por
los especialistas de Policia Cientifica/
Criminalistica de las Fuerzas y Cuerpos de |
Seguridad, en colaboracion con el CNDES,
ha permitido establecer la identidad de
caddveres que hasta el momento se
encontraban sin identificar, y paliar, en
cierta manera, el largo sufrimiento de sus
familiares que ahora si podrédn cerrar el
duelo.

Imagen 25: Lofoscopia
Fuente: Google

También se ha frabajado
de forma intensa en la
depuracién de la calidad de
la informacién obrante en el
Sistema PDyRH. A lo largo de
2023, se ha plasmado en el
Sistema PDyRH laidentificacion
de un importante numero
de caddveres que @ se
encontraban sin identificar,
concretamente 294, que
supera notoriamente los datos
obtenidos en los ejercicios

Imagen 26: Diagrama base de datos PDyRH precedenfe&
Fuente: CNDES
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Dentro de la calidad del dato, se detectd la existencia de un importante
nUmero de senalamientos relativos a personas desaparecidas, en la Base de
Datos de Senalamientos Nacionales, cuyas denuncias de desaparicion no se
encontraban registradas en el Sistema PDyRH.

Para dar una solucion inmediata, se puso en conocimiento de los distintos
Cuerpos policialeslos datos concretos de sus casos, con el objeto de regularizar
esta situacion.

En el marco del Acuerdo, suscrito en 2019 y prorrogado en 2023, entre los
Ministerios de Justicia y del Interior en materia de identificacion de personas
desaparecidas, el CNDES ha contactado con los Institutos de Medicina Legal
(IML) de Asturias, Cantabria, La Rioja, Navarray Pais Vasco, ofreciendo a dichos
IML adherirse al referido Acuerdo, a través del correspondiente instrumento
de cooperacion.

La colaboraciéon entre los tres Departamentos (Barcelona, Madrid y Sevilla) y la
Delegacion (Tenerife) del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses
y el CNDES, como no podia ser de otra manera, ha sido muy fructifera.

Desde el CNDES seguimos apostando por la Instituto
buUsqueda constante de las personas desaparecidas Naci Id
con los datos que constan en las bases de datos de Eac':f‘a_ -
otras Entidades y Organismos de la Administracién. stadistica
Estos cruces de datos estdn permitiendo obtener . ) ,

. ., . . ., Imagen 27: Logotipo del Instituto
informacion que puede conducir a la localizacion Nacional de Estadistica

de los desoporecidos. Fuente: https://www.ine.es/

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad no cejaran en su empeno hasta
que puedan localizar e identificar a todas las personas que constan
como desaparecidas.

NINGUN CASO SE OLVIDA

Imagen 28: Logotipos 5 Cuerpos policiales
competencia Seguridad Ciudadana
Fuente: CNDES
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A continuacion, se expone un resumen de los
principales datos estadisticos pertenecientes a
denuncias por desaparicion y a caddveres sin
identificar que han sido registrados durante el ano
2023. Asimismo, se muestra la evolucidon general en
comparacion con los Ultimos anos, permitiendo de
esta forma obtener una vision global muy Util para
actuar como observatorio del fendmeno. Todos los
datos mostrados tanto en este resumen como en
el resto del Informe, corresponden a la informacion
contenida en el Sistema PDyRH a fecha 31 de
diciembre de 2023.

Durante el ano 2023, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad registraron un total de 24.581 denuncias
por desaparicion, lo que supone una reducciéon del
5,5% conrespecto alos 26.003' casos reportados en
el ano 2022. Tal y como se muestra en el siguiente
grdfico, la reduccién ha sido una constante a lo
largo del ano, destacando los meses de febrero y
marzo, donde el descenso intermensual ha sido del
33% y del 18% respectivamente.

Teniendo en cuentaeltotalde denunciasregistradas
desde el ano 2010 — fecha en la que se puso en
funcionamiento PDyRH —, la cantidad total de casos
registrados asciende a 295.043, correspondiendo a
170.043 personas diferentes, es decir, en términos
generales, un 42% de las denuncias recepcionadas
corresponden a personas que habian sido
previomente reportadas como desaparecidas. Esta
tasadereincidenciaesinclusosuperiorconsiderando
exclusivamente las 24.581 denuncias registradas en
2023, las cuales corresponden a 10.729 personas
denunciadas por primera vez; mientras que el
resto de las denuncias (13.852) aglutinan casos de
personas reincidentes, correspondiendo a 4.397

95.4%

DENUNCIAS
RESUELTAS

Imagen 29: Porcentaje denuncias
resueltas
Fuente: CNDES

4.397

PERSONAS
REINCIDENTES

Imagen 30: Personas reincidentes
Fuente: CNDES

66,3%

CIUDADANOS
ESPANOLES

Imagen 31: Porcentaje nacionalidad
Espanola
Fuente: CNDES

personas, situando la tasa de reincidencia por encima del 56%. Teniendo en
cuenta las personas denunciadas, con independencia de los episodios de
reincidencia, el nUmero total de personas desaparecidas en 2023 ha sido

15.126.

1 La cifra de 26.003 corresponde a las denuncias registradas durante 2022 a fecha 31 de diciembre
de 2022, tal y como se mostré en la Tabla 5 del “Informe de personas desaparecidas 2023”. Actualizado
a fecha de referencia de este informe (31 de diciembre de 2023), las denuncias registradas en 2022 son

26.283.
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En cuanto a las denuncias que a fecha 31 de diciembre se encuentran en
estado activo, la cifra asciende a 6.001 denuncias, mientras que existen
7.548 casos de menores ausentados. Esto indica que la tasa de resolucion de
denuncias es del 95,4%.
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ANT 2010 925 10 681 1.616 - 57.2% 0,6% 42,1%
2010 71 7 3.117 3.195 97.7% 2,2% 0.2% 97.6%
2011 107 24 7.629 7.760 142,9% 1,4% 0.3% 98,3%
2012 72 58 20.107 20.237 160,8% 0,4% 0,3% 99,4%
2013 101 77 19.336 19.514 -3,6% 0.5% 0,4% 99.1%
2014 119 116 22.392 22.627 16,0% 0,.5% 0,5% 99,0%
2015 106 112 25.198 25.416 12,3% 0,4% 0,4% 99.1%
2016 140 265 21.170 21.575 -151% 0,6% 1.2% 98,1%
2017 415 855 23.624 24.894 15,4% 1.7% 3,4% 94,9%
2018 446 3.258 26.156 29.860 19,9% 1.5% 10,9% 87.6%
2019 242 1.358 25.964 27.564 -7.7% 0,9% 4,9% 94,2%
2020 210 319 16.957 17.486 -36,6% 1.2% 1,.8% 97.0%
2021 450 438 21.547 22.435 28,3% 2,0% 2,0% 96,0%
2022 642 563 25.078 26.283 17.2% 2,4% 2.1% 95,4%
2023 1.955 88 22.538 24.581 -6,5% 8.0% 0,4% 91.7%
TOTAL 6.001 7.548 281.494 295.043 2,0% 2,6% 95,4%

Imagen 32: Evolucion anual de las denuncias por desaparicion?
Fuente: CNDES

Con el objetivo de ofrecer una informacioén mds realista del fendmeno, en el
presente Informe se desglosardan los datos en funciéon del nUmero de personas,
y no en funcion del nUmero de denuncias®. Con respecto al sexo de estas
15.126 personas, un 61,5% son hombres, mientras que un 38,4% son mujeres.
Esta tendencia difiere levemente con respecto a los porcentajes mostrados
en Informes de anos precedentes, donde la tasa era de alrededor de un 60%
hombres y 40% muijeres.

2 Al ser PDyRH un sistema dindmico que estd en constante actualizacion, los datos mostrados en la
tabla pueden variar con respecto a los mostrados en informes precedentes, especialmente en lo relativo
a los anos 2022 (ya que durante el ano 2023 es posible que se grabaran denuncias de desapariciones
del ano precedente) y a los anos anteriores al 2010, debido a la posibilidad de informatizar denuncias
antiguas.

3 Enlos informes que se han realizado en anos precedentes, como norma general, se ha desglosado
en las diferentes variables objeto de estudio el nUmero total de denuncias registradas, por ejemplo,
26.003 en el caso del ano 2022. Este informe se centrard en la cifra de personas cuya desaparicién ha
sido denunciada, con independencia de si han sufrido episodios de reincidencia. Esto ofrecerd unos
resultados mds realistas y no desvirtuados que pueden producirse en caso de que existan personas con
un elevado nUmero de casos.

Dentro de las 15.126 personas, se incluyen todas las personas no reincidentes, asi como la Ultima denuncia
de las personas reincidentes.
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2020 2021 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m— TOTAL =0 ACTIVAS =% MENORES AUSENTADOS

2023

e 3 CESADAS

Imagen 33: Comparativa denuncias totales por estados

Fuente: CNDES

La tasa de reincidencia, teniendo en
cuenta el nUmero total de denuncias
registradas en 2023 supera el 56%.
Concretamente, 13.852 de las
24.581 denuncias corresponden a
4.397 personas, mientras que 10.729
personas han sido reportadas como
desaparecidas por primera vez.

95,4%

CESADAS

N "NO7
Z U

ACTIVAS

2,6%

MENORES AUSENTADOS,

Imagen 34: Porcentajes por estados.
Denuncias totales
Fuente: CNDES

B PERSONAS EDENUNCIAS

Imagen 35: Ratio reincidentes/denuncias

Fuente: CNDES

Atendiendo a la edad de las personas desaparecidas, el 51,1% corresponde
a mayores de edad, mientras que el 48,9% son menores de edad.

51,1%

MAYORES

MENORES

Imagen 36: Personas desaparecidas
por edad
Fuente: CNDES

61,5%

HOMBRES

MUJERES

Imagen 37: Personas desaparecidas
por sexo
Fuente: CNDES
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La mayoria de estas 15.126 personas son nacionales espanoles (un 66,3%),
mientras que de entre las nacionalidades extranjeras destaca Marruecos,
con un 11,3% de los casos. Esta tasa es similar con independencia de si los
desaparecidos son mayores 0 menores de edad.

A nivel provincial, son Madrid, Barcelona y Las Palmas Ias provincias con un
mayor niUmero de casos registrados, representando respectivamente un 14%,
12% y 7% sobre el total de casos a nivel nacional. Cabe destacar que Las
Palmas es la Unica provincia donde la nacionalidad espanola no es la mds
frecuente, superada por la marroqui (312 casos frente a 277).

48,4%

17.3% 15.4%

11,3%
7,5%

1-3 47 &15 16-30 >30

Imagen 38: Duracion de las denuncias ACTIVAS
Fuente: CNDES

Otra variable interesante, es la duracién de las desapariciones, entendiendo
como tal el periodo transcurrido entre el momento de la desaparicion y
el momento de la cancelacién o cese de ésta. En este sentido, los datos
observados durante 2023 estdn en concordancia con anos anteriores, siendo
aproximadamente un 66% de las desapariciones resueltas durante los 7
primeros dias.

Con respecto al nUmero de caddveres cuya identificacion se ha plasmado
durante el ano 2023 asciende a 294, siendo la cifra mds alta desde que se
tienen registros. No todos estos caddveres fueron identificados durante ese
periodo, sino que es cuando ha quedado reflejada su identificacion en PDyRH.

Finalmente, a continuaciéon, se 50
muestran los datos* relativos a 450
hechos conocidos por delitos de
sustraccion de menores en Espana

47
434
s 397
.,[:j 290 397 g 289 o e 294

(articulo 225 bis del Cédigo Penal), =« - =

los cuales proceden del Sistema 20

Estadistico de Criminalidad -

(SEC) — no del sistema PDyRH -, B

y corresponden a infracciones

0
penoles conocidas Y reg|s’rrodos Imagen 39: Sustracciones parentales 2010 - 2023.
por las FFCCS. Fuente: Sistema Estadistico de Criminalidad

F
3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202

4 Alafecha de creacion del presente informe, los datos correspondientes a 2023 estdn pendiente de
ser consolidados, por lo que se pueden producir variaciones.
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El sistema PDyRH gestiona diariamente decenas de denuncias, tanto altas
correspondientes a nuevas desapariciones, como ceses o modificaciones
de otras existentes. Al tratarse de una base de datos dindmica, se hace
necesario que se determine un momento puntual en el tiempo, que sea tenido
como referencia para realizar estudios estadisticos, y poder asi, en cualquier
momento posterior, volver a ese punto y poder extractar los datos segun se
necesiten. segun se necesiten. Los Unicos datos cuya procedencia no es este
sistema, son los correspondientes a sustracciones parentales, cuyo origen es
el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC).

Por este motivo, de forma andloga a como se hizo en Informes anuales
precedentes (donde la fecha de referencia era el 31 de diciembre), en este
caso, la fecha de extraccion de los datos ha sido el 31 de diciembre de 2023.

También es importante recalcar, que todas y cada una de las denuncias
registradas tienen aparejado un senalamiento por desaparicion dentro de la
Base de Datos de Senalamientos Nacionales (BDSN), la cual forma parte del
Sistema de Informacién Schengen (SIS 1l), mediante el cual, los paises del drea
Schengen intercambian informacién policial.

Tal y como se ha detallado con anterioridad en el presente documento, el
informe estadistico se ha centrado en exponerlos principales datos estadisticos
de las 15.126 personas cuya desaparicion ha sido denunciada durante el ano
2023.

Enelresumen ejecutivo se han mostradolos datos mdsimportantes que pueden
ayudar a tener una vision global de la evolucidon del fendmeno, desde el
ano 2010 hasta la actualidad. También se han mostrado las principales cifras,
como el nimero de denuncias activas y resueltas, o el nUmero de personas
reincidentes, ademds del desglose de ofras variables principales, como son
la edad, sexo o nacionalidad de las 15.126 personas denunciadas como
desaparecidas en 2023.

Dada la multitud de variables y posibles combinaciones entre ellas que se
pueden realizar, se ha disehado un mdédulo especifico, dentro de la pdgina
web del CNDES - denominado ESTADISTICAS -, que permite consultar todos
los datos bajo el sistema PC-AXIS. Este es un sistema de software utilizado para
la creacion, mantenimiento y difusidon de estadisticas y datos; y proporciona
herramientas para la gestion de datos estadisticos y su presentacion en
formato de tabla, graficos.

El software PC-Axis es utilizado por organismos gubernamentales (por
ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica -INE-), instituciones académicas,
organizaciones internacionales y otras entidades que necesitan gestionar
grandes volimenes de datos estadisticos de manera eficiente y hacerlos
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accesibles al publico en general. PC-Axis se ha convertido en un estdndar en
la presentacion y difusion de datos estadisticos debido a su facilidad de uso y
a las herramientas que ofrece para la visualizacion y andlisis de datos.

Tal y como se podrd ver en el aparato “Estadisticas” de la pdgina web del
CNDES (web CNDES), se han generado los siguientes bloques y variables:

Denuncias totales registradas, comunidades y ciudades auténomas

e Desapariciones totales por ano denuncia, estado y sexo

e Personas ano 2023 por tipologia, estado, sexo y edad

* Personas ano 2023 por grupo de edad, estado y sexo

* Desapariciones activas por ano denuncia, tipologia, sexo y edad

* Desapariciones activas por ano denuncia, grupo edad y sexo
Denuncias totales registradas, provincias

e Desapariciones totales por ano denuncia, estado y sexo

e Personas ano 2023 por tipologia, estado, sexo y edad

* Personas ano 2023 por grupo de edad, estado y sexo

* Desapariciones activas por ano denuncia, tipologia, sexo y edad

* Desapariciones activas por ano denuncia, grupo edad y sexo
Denuncias totales registradas, nacionalidad

e Desapariciones totales por ano denuncia, estado y sexo

e Personas ano 2023 por tipologia, estado, sexo y edad

* Personas ano 2023 por grupo de edad, estado y sexo

* Desapariciones activas por ano denuncia, tipologia, sexo y edad

* Desapariciones activas por ano denuncia, grupo edad y sexo

De forma alineada alresto delinforme, Ios dafos especificos del ano 2023, se
han tratado en funcién de las personas desaparecidas, y no de las denuncias
por desaparicion. Es decir, en el supuesto de que una persona haya tenido
varios episodios de reincidencia a lo largo del ano, solo se tendrd en cuenta
la primera de ellas a efectos de estudiar las variables relacionadas (como
sexo, edad o provincia).

En caso de que la persona haya sido reportada como desaparecida en
anos anteriores y en 2023 ha tenido uno o mds episodios, se considerard
Unicamente la primera denuncia registrada en 2023.

Por aplicacion delasreglas de redondeo alas cifras con decimales expresadas
en porcentaje, éstas podrian no totalizar el 100%. Finalmente Respecto a la
variable “caddveres identificados”, hace referencia a los caddveres cuya
identificacion ha sido plasmada en el Sistema PDyRH a lo largo de 2023.


https://cndes-web.ses.mir.es/publico/Desaparecidos/
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El fin de la presente guia es presentar al usuario las principales funcionalidades
técnicas disponibles en la seccién ESTADISTICAS de la pagina web del Centro
Nacional de Desaparecidos (ESTADISTICA CNDES) y la forma de interactuar
dentro de la misma.

El portal, que se encuentra denfro de un entorno web, se ha disenado para
gue el demandante de informacion pueda consultar las fablas que figuran en
los correspondientes menUs de manera intuitiva.

Para facilitar las consultas y poder desglosar los datos de una forma eficiente,
se han creado tres secciones: denuncias totales registradas por comunidades
y ciudades autdbnomas, denuncias totales registradas, por provincias, y
denuncias totales registradas, por nacionalidad.

Dentro de cada una de estas secciones se han creado una serie de apartados;
haciendo “clic” sobre cada uno de ellos se accede a las tablas disponibles
en relacion con la opcion elegida.

Las tablas pueden ser descargadas directamente a tfravés del icono u en
diferentes formatos (Pc-Axis, Excel y CSV) y a su vez puede consultarse el
tamano del fichero y la fecha de la Ultima modificacion del mismo a través
delicono [E.

Haciendo “clic” sobre el titulo de la tabla se abrirdn los diferentes atributos en
la que se encuentra estructurado el fichero, ofreciendo al usuario la opcion
que mejor se adapte a sus necesidades, tiendo en cuenta que:

e Conelicono = se selecciona todos los elementos del atributo.
e Conelicono = se limpia la seleccién previomente realizada.

. A
e Con el icono zl- se ordena de manera ascendente o descendente los
elementos del atributo.

e Haciendo “clic” sobre un elemento del atributo éste queda seleccionado.
Para seleccionar dos o mds atributivos debe mantenerse pulsada la tecla
“Control” y hacer “clic” en cada uno de los elementos sobre los que se
interesa informacion.

e O si se prefiere, siempre estd la opcidn de realizar una busqueda del
elemento a consultar a fravés de cada motor de bUsqueda que aparece
en los diferentes atributos.


https://cndes-web.ses.mir.es/publico/Desaparecidos/Estadisticas.html?type=pcaxis&path=/Datos20/&file=pcaxis
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Una vez seleccionado los elementos de cada atributivo, el usuario tiene la
posibilidad de elegir la forma de presentacion de la tabla sobre la que se va
a volcar la informacién solicitada, diseshando qué valores van a figurar en
columnas y cudles en filas.

Seleccionados los elementos y la forma de presentacion de los datos, se debe
pulsar el botdn de lemisriasn | PAra que se muestre la tabla de acuerdo con los
pardmetros disenados, la cual podrd ser consultada a través de la pdgina
Web, o bien descargarse a través del icono de descargas w, en los formatos
indicados anteriormente.

Ademds, la aplicacién permite realizar una consulta de la totalidad de la
tabla, sin necesidad de realizar ninguna seleccién masiva de los atributos, a
través del botdn ' cnsisreds 1,

Por Ultimo, indicar que el portal muestra la seleccion realizada en dos formas
de visualizacion: Tabla o Grdfico.

Cada uno de estos formatos podrd ser descargado igualmente a través del
icono de descarga.

La visualizacion de los datos en forma de “Grdfico” muestra las opciones
seleccionadas entre los diferentes atributos disenados en la consulta, las
cuales pueden ser modificadas a eleccién del usuario, eligiendo un nuevo
tipo de grafico o un nuevo valor de atributo.

A través del icono 9 se ofrece al usuario la posibilidad de realizar una nueva
seleccidn, porlo que aparecerdn nuevamente todos los elementos y atributos
de la tabla, con el fin de llevar a cabo una nueva consulta.

Los ficheros en formato PC-AXIS son utilizados por numerosos institutos de
estadistica, organismos y centros de investigacién para la realizacién de sus
estudios y andlisis.

Para poder visualizar las tablas de datos descargadas en formato PC-AXIS
es necesario que el usuario tenga instalado en su ordenador el programa
informdtico PC-AXIS.

Existen diferentes organismos oficiales, entre los que se encuentra el INE, desde
donde se puede descargar el mencionado programa, por lo que con una
simple bUsqueda a través de internet puede localizarse un enlace para la
descarga del mismo o pulsando el siguiente enlace, descarga PC-AXIS.



https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=Page&cid=1254735116596&p=1254735116596&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
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