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Prologo

“La Unica forma de sentirse satisfecho
es hacer un gran trabgjo y eso solo
es posible amando lo que se hace”.

Steve Jobs

Esta Guia que tienes en las manos es el producto de una necesidad, que se ha trans-
formado en un Proyecto y que, gracias a la ilusién, al trabajo y al esfuerzo de grandes
profesionales, nace con vocacién de servicio y utilidad.

Necesidad de introducir en los programas de intervencién especffica una perspec-
tiva sociofamiliar y comunitaria, con un doble objetivo, incluir a las familias y al entorno
comunitario en esa intervencién y servir de nexo de unién de la persona penada con su
red social de apoyo una vez haya alcanzado la libertad.

Proyecto, como integracién de una idea en un marco de desarrollo, con metodolo-
gla, estrategias, técnicas y herramientas al servicio de la misma.

llusion, trabajo y esfuerzo de los autores y autoras, que se distinguen ademas de
por su vocacién de servicio publico, altas competencias profesionales y conocimiento del
medio en el que desarrollan sus funciones, por su implicacidon y compromiso no solo con
la Institucion, sino con cada una de las personas que estan privadas de libertad o privadas
de otros derechos. Con la generosidad de los Equipos Directivos de Centros Penitencia-
rios, que han permitido la participacion de sus profesionales, especialmente el Centro de
Insercion Social Mercedes Pinto en Tenerife y el Centro Penitenciario de Topas.

La Institucion Penitenciaria se halla en continuo movimiento, avanzando siempre hacia
adelante para ofrecer los recursos suficientes, con la finalidad de favorecer la incorpora-
cién social de las personas privadas de libertad o que se encuentran cumpliendo medidas
alternativas en el contexto penitenciario, mediante mecanismos de proteccidn, asesora-
miento, diagndstico e intervencidn que permitan superar las desigualdades y problemas
sociales iniciales, asf como las razones que motivaron la comisiéon del hecho delictivo.
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No solo es un deber legal constitucionalmente regulado, es un principio de justicia
social, madurez democrética y responsabilidad para con la sociedad en su conjunto y con
la persona en particular, que tiene ante sf la posibilidad que le ofrece el sistema de corre-
gir sus errores y construir su futuro, respetando las leyes bajo las que todas las personas
tenemos que convivir.

Desde la entrada en vigor de la Ley General Penitenciaria en el afio 1979 se han
ido incorporando todo tipo de intervenciones, en Drogodependencias, Salud Mental,
programas especificos de Prevencidn de Suicidios, Agresores en Violencia de Género,
Agresores Sexuales, Conductas Violentas, Delitos Econdmicos, etc. en un intento per-
manente de dar respuesta a cada una de las motivaciones delictuales, perfiles delincuen-
ciales y naturaleza de los delitos. Pero no es menos cierto, que gran parte de estas inter-
venciones han puesto su acento exclusivamente en la perspectiva psicoldgica, habiendo
olvidado la importantisima perspectiva social, de vinculos sociales y redes de apoyo que
la persona tiene en el exterior; que puede servir de motor, asi como su desarrollo social
en el contexto penitenciario.

El colectivo de profesionales del Trabajo Social en el ambito penitenciario es y siem-
pre ha sido agente de cambio, que ha promovido con su intervencién la implicacién de
las personas objeto de su trabajo y el compromiso de cada una de ellas en su propio
desarrollo, persiguiendo restablecer, mejorar y promover la propia capacidad de autode-
terminacién de las mismas.

En un dmbito tan institucionalizado como es el medio penitenciario su intervencién
ha sido, es y serd primordial, no solo por la aportacion profesional que puede ofrecer,
sino por la puesta en marcha de toda una red de apoyo sociofamiliar y comunitaria que,
estando ahf, es necesario movilizar, conectar y coordinar, de ahf el nombre "Alianzas”.

Son las “alianzas” con la persona privada de libertad (o de otros derechos), su entorno,
interno o externo y profesionales de la intervencion, las que se establecen para comple-
tar, mejorar y enriquecer la labor terapéutica que se realiza.

Alianzas son puentes que se construyen, caminos que se inician, metas que se alcan-
zan y para todo ello, el y la profesional del Trabajo Social es artffice para conectar, uniry
reunir, relacionar, cohesionar y construir comunicacién.

Y voy a aprovechar la oportunidad que me ofrece este prélogo para hacer una apor-
tacién absolutamente personal, un pequefo homenaje al colectivo de Trabajo Social.
Reivindico, agradezco y valoro en toda su profundidad el trabajo realizado por profesio-
nales a quienes la Institucion debe tanto: su esfuerzo, su amor, su talento y vocacion, son
impagables.

Tenemos una deuda grande con cada profesional del Trabajo Social; la Institucion Peni-
tenciaria, las personas privadas de libertad, familiares y amistades de estas, profesionales
de la red social comunitaria y sobre todo y, ante todo, la sociedad.

10
Documentos Penitenciarios



Prélogo

Alianzas, un gran proyecto, una obra Util y practica de la que nos vamos a beneficiar,
de la que tienen que sentir orgullo sus autores, autoras, y personas colaboradoras y de la
que Yo, sin meérito ninguno, tengo el honor de presentar.

Guadalupe Rivera Gonzalez

Subdirectora General de Medio Abierto y Penas y Medidas Alternativas
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Introduccion

Se presenta esta gufa practica para la Intervencion de Trabajo Social que incluye
la perspectiva sociofamiliar y comunitaria para el tratamiento especifico de las
personas que cumplen penas privativas de libertad.

Es un material técnico que desarrolla procedimientos, herramientas e instrumentos
profesionales con el objetivo de apoyar v facilitar la labor del trabajo social en el medio
penitenciario con las personas privadas de libertad o de derechos, sus fami-
lias o personas de apoyo, asi como con la red comunitaria a la cual la persona va
a regresar. Esta intervencion es especialmente relevante para aquellas personas penadas
que participan o hayan participado en programas especfficos de tratamiento.

La Administracién Penitenciaria cuenta con un largo recorrido implementando pro-
gramas especificos de tratamiento, tanto en el contexto intrapenitenciario como en el
extrapenitenciario. Se trata de programas dirigidos a personas en las que los factores
psicosociales subyacen en la comisidn de actos delictivos y estan orientados a prevenir
la reincidencia. Teniendo en cuenta la experiencia de los programas implantados hasta
la actualidad, se considera necesario incorporar a las familias o personas con un vinculo
significativo en el proceso de tratamiento, asf como vincular a las personas penadas en la
comunidad donde posteriormente se reintegraran.

El trabajo social cuenta con una metodologfa especifica, con herramientas e ins-
trumentos que permiten una intervencion grupal, familiar y comunitaria. Sin embargo, el
perfeccionamiento de la practica exige el aumento de conocimientos, destrezas y habi-
lidades propias, motivo por el cual se crea esta Guia de intervencion de trabajo
social como complemento de los programas especfficos actuales, incorporando la pers-
pectiva sociofamiliar y comunitaria y que, a la vez, sirva de referencia y punto de partida
para el conjunto de profesionales del trabajo social.

La aportacion técnica y tedrica del trabajo social es un valor afiadido e indispensable
para potenciar v favorecer los resultados de los programas especificos de tratamien-
to, incrementando el grado de consecucién de los objetivos planteados. El propdsito
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Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

principal es optimizar el tratamiento penitenciario otorgando un papel clave al contexto
sociofamiliar y comunitario.

La Guia contiene diferentes tipos de intervencidn: con las personas penadas, con las
personas de apoyo y con el entorno comunitario. Estas intervenciones pueden ser im-
plementadas tanto en el marco de programas especfficos de tratamiento como de forma
independiente ya sea por médulos o incluso por teméticas concretas adaptandolo a cada
caso. El Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria es la
forma secuencial de desarrollar los diferentes mddulos de intervencidn que aparecen en
esta Guia.
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Justificacion

Desde diferentes ambitos penitenciarios se ha detectado la necesidad de incorporar
la perspectiva sociofamiliar en los programas especificos de tratamiento para desarrollar
una intervencién mas integral. A esto se afiade, que el colectivo de trabajo social en Ins-
tituciones Penitenciarias ha manifestado la importancia de contar con un material técnico
que facilite el desarrollo del trabajo social.

El punto de partida del Programa Alianzas ha sido la intervencion actual, para ello, se
realizdé un andlisis detallado de los diferentes programas de tratamiento especificos que
se desarrollan en el medio penitenciario. La revision permitié confirmar que, aunque
se recogen algunos mddulos o temas que son trasversales o directamente relacionados
con el trabajo social, se detecta que a nivel general existe una carencia de contenidos
propios en areas familiares y socio comunitarias que profundicen y permitan realizar una
intervencién interdisciplinar.

La experiencia en el desarrollo de los programas de tratamiento especifico de corte
psicoeducativo refuerza la necesidad de incluir una intervenciéon sociofamiliar y comuni-
taria en el tratamiento penitenciario.

Asimismo, la intervencién en los programas especificos de tratamiento evidencia una
desconexién entre la evolucidn de la persona en su proceso de tratamiento y la de su
red de apoyo, que puede continuar en fases previas al inicio de la intervencién, descono-
ciendo las progresiones que esta realizando y pudiendo interaccionar negativamente en
la aplicacion del aprendizaje en su entorno de referencia.

Estas necesidades detectadas tanto por profesionales que intervienen en los progra-
mas, como por el colectivo de trabajo social en contacto directo con las familias y sus vin-
culos mas cercanos, justifican el disefio y la aplicacién de un programa dirigido a implicar al
entorno socio comunitario en el proceso de tratamiento. Estd demostrado que vinculos
fuertes y saludables ejercen una funcién protectora en el desistimiento delictivo. Asf, los
sistemas sociofamiliares sélidos pueden ejercer una funcidn preventiva y permitir, a su
vez, la deteccién de posibles incidencias que se presenten en los procesos de adaptacion
en la vida en comunidad.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
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El objetivo es generar alianzas conjuntas que favorezcan la reinserciéon social, ofre-
ciendo la oportunidad de recibir ayuda, no solo profesional, sino a través de su red
sociofamiliar y comunitaria dotada de recursos adecuados para apoyar la reintegracion
social. Esto justifica la necesidad de incluir la perspectiva de trabajo social, de manera que
permita alcanzar y consolidar los objetivos de los programas de tratamiento y refuerce el
desistimiento delictivo en el proceso de incorporacién a la sociedad.

20
Documentos Penitenciarios



Fundamenta

El Cédigo Deontoldgico de trabajo social establece que el trabajo social es la disciplina
que tiene por objeto promover el cambio social, la resolucién de los problemas en las relacio-
nes humanas y el fortalecimiento y la libertad de las personas para incrementar el bienestar,
mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales. El
trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para esta disciplina.
(Consejo General del Trabajo Social, 2012).

En el ambito concreto de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, el tra-
bajo social interviene con las personas privadas de libertad y con las personas privadas de
derechos, sus familias y su entorno social con el propdsito de estudiar, valorar e incidir
en los vinculos sociales y redes de apoyo para favorecer, mejorar, restaurar o reconstruir
los mismos. Es necesario conocer las posibles causas que han influido en la comision
delictiva para eliminar o disminuir las variables de caracter socio familiar que influyen o
pueden influir en las diferentes trayectorias delictivas. Esto requiere de una intervencion
individualizada adaptada a las particularidades concretas de cada una de las personas,
familias, grupos o comunidades.

La implicacion y el compromiso del entorno sociofamiliar y comunitario de referencia
facilita la reeducacion y reinsercion social de las personas y supone un elemento clave del
tratamiento penitenciario para alcanzar el mandato constitucional recogido en el articulo
25.2. La propia Ley Organica General Penitenciaria (LOGP) ahonda en esta idea cuando
habla del tratamiento penitenciario en su articulo 59.2 que reconoce la importancia de
desarrollar una actitud de respeto y de responsabilidad individual y social con respecto
a su familia, al préjimo vy a la sociedad en general. Por ello, se considera imprescindible
incluir estos dmbitos de intervencidn en los programas especificos de tratamiento que
se estan desarrollando en la actualidad en la institucién, para incorporar las fortalezas y
oportunidades familiares, sociales y comunitarias, que permitan afrontar con mayor éxito
las problematicas particulares de cada persona, promover modelos de convivencia mas
integradores y alcanzar un mayor nivel de bienestar social.
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A continuacién, se profundiza en las diferentes tematicas que fundamentan y avalan
esta gufa de intervencion sociofamiliar y comunitaria.

* Intervencion sociofamiliar

El tratamiento penitenciario se ha enfocado tradicionalmente en la persona que co-
mete el delito o delitos de manera individual (o grupal) atribuyendo a la familia un papel
pasivo en la reinsercién (Ibanez y Pedrosa, 2018). Frente a este papel pasivo es necesario
entender la familia como el principal y el més cercano contexto en el que se desarrolla
una persona y, por tanto, el espacio donde se producen los principales procesos de so-
cializacién. Esta socializacion permite adquirir la cultura, las normas y los valores de una
sociedad, es decir, que la persona los aprenda e interiorice haciéndolos propios e inte-
grandolos en su personalidad. Este proceso estd muy influenciado por el entorno familiar
en que se produce. Seglin Comellas (2009) las primeras influencias que aporta la familia
van a permitir o no la evolucion normal de la persona. Por ello, la familia es el agente so-
cializador mas importante al ser el principal referente durante la primera infancia, siendo
en esta época un puente entre este y los demas contextos.

Sumado a la importancia de este entorno en el propio proceso de socializacién, es
necesario entender la familia y/o el contexto social mas préximo como sistemas abiertos
con interdependencia entre el ambiente externo y viceversa. Es decir, estos agentes
ejercen influencia activa en el entorno a la vez que se adaptan a éste y son influidos y
condicionados por él. Asi, podemos entender la familia como una unidad social basica
que conecta a las personas v a la sociedad (Alberdi, 1999).

El modelo sistémico considera la familia como un sistema con identidad propia y un pro-
ceso de desarrollo evolutivo dindmico interno (entre los propios miembros de la familia) y
externo (de la familia con el entorno). Los procesos de interaccién de la familia permiten una
serie de intercambios de influencia bidireccional entre sus miembros. El reconocimiento de
estos procesos es el objetivo prioritario para reestructurar las relaciones disfuncionales que
pudieran haberse creado (Martinez, 2017). Es importante conocer y tener en cuenta estas
relaciones disfuncionales cuando se trabaja con las familias o entornos sociales préximos.

Centrandonos en nuestro ambito de intervencién, la familia o el entorno social de
la persona que realiza el tratamiento penitenciario es un elemento clave para plantear
una intervencion reeducativa e incluso preventiva, buscando un tratamiento penitenciario
integral. En el contexto de privaciéon de libertad se observa como las personas que cuen-
tan con un apoyo social mas fuerte y estable presentan menor probabilidad de volver a
delinquir (Bertone, Dominguez, Vallejos, Muniello y Lopez, 2013).

Existen estudios que resaltan la importancia del apoyo social como factor fundamental
en el proceso de reinsercidn de las personas penadas: genera o fortalece los vinculos
(Cid y Marti, 2012) y ayuda a enfrentar con mayores recursos el cumplimiento de con-
dena (Listwan, Sullivan, Agnew, Cullen y Colvin, 2013).
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Fundamentacién

El objetivo principal al incorporar a las familias y el entorno social en el tratamiento
penitenciario es generar un especial vinculo e interaccién de la persona penada con una
persona de referencia con doble objetivo: por un lado permitir y favorecer la implicacion
en el tratamiento especifico reforzando el abandono de la actividad delictiva y, por otro
lado, promover la autoconfianza, la ayuda mutua, la colaboracién y las acciones colectivas
para satisfacer necesidades y optimizar el ajuste entre éstas y los recursos con los que las
familias o entornos cuentan.

Dentro del contexto penitenciario, son las y los profesionales del trabajo social quie-
nes mayor conocimiento tienen de los entornos sociofamiliares de las personas pena-
das. Cuentan ademas, con metodologias cientfficas, instrumentos y herramientas para
establecer diagndsticos sociales y abordar la atencién a las familias y los entornos de
referencia. El trabajo social penitenciario, como agente transformador de cambio, desa-
rrolla diferentes intervenciones y técnicas que podrian incorporarse en los programas de
tratamiento especffico.

* Intervenciéon comunitaria

El tratamiento penitenciario de las personas penadas es un proceso dinamico y gradual.
Persigue avanzar en la consecucion de diferentes objetivos para una adecuada reeduca-
cién y reinsercién social alcanzando asf una positiva incorporacion a la comunidad (Peter-
silia, 2003). Para esta reeducacion y reinsercion social es necesario implicar y motivar, en
primer lugar, a las personas en su propio tratamiento. Ademas del compromiso personal,
es importante contar con la colaboraciéon de la red familiar o social. Y, por Ultimo, otro de
los aspectos con relevancia en el éxito del tratamiento penitenciario es la intervencidn en
el entorno comunitario en el que la persona se va a integrar. Las personas penadas du-
rante el cumplimiento de la condena contindan siendo parte de la sociedad a la que van a
regresar. Desde esta perspectiva y en funciéon del programa de tratamiento particular que
desarrolle de acuerdo con su problemética y su actividad delictiva, es necesario motivar
y promover la reintegracion de la persona en la red sociocomunitaria mas adaptada a sus
necesidades particulares con los recursos mas apropiados (Petersilia, 2003). Para ello, es
fundamental que conozcan las variables, factores, referentes y personas que conforman
su red y van a acompafiar en el proceso penitenciario (Ibafiez y Cid, 2016) de forma que
puedan servir de apoyo a la insercion.

El trabajo social comunitario es un proceso para la consecucién del bienestar social de la
poblacién, con la participacién directa y activa de ésta en el andlisis, concienciacién y resolu-
cién de los problemas que afectan a la comunidad, partiendo, por tanto, de la propia comu-
nidad y de la utilizacién, potenciacién o creacién de los recursos de la misma (Lillo y Roselld,
2004). En el contexto penitenciario es necesario promover Y facilitar la intervencién de
las y los profesionales del trabajo social en la comunidad. Para, por un lado, supervisar y
gestionar la insercién de las personas penadas en su comunidad y, por otro, para prevenir
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posibles situaciones delincuenciales y ayudar a las personas a reajustar adecuadamente su
vida social y/o reintegrarse en su entorno (Ren y Lu, 2020).

Diversos estudios sugieren que son precisamente aquellos colectivos méas afectados
por la exclusién social quienes tienden a presentar reacciones individuales y estrategias
colectivas caracterizadas por respuestas desviadas y conflictivas (Laparra y Pérez, 2008).
Por ello, una buena relacién con nuestra comunidad determina en gran medida una con-
vivencia positiva en sociedad, asf como un mayor sentimiento de pertenencia al entorno.
La sensacién de contar con un mayor apoyo social, mantener unas creencias comunes
y desarrollar un sentimiento de colectividad supone un incremento en el nivel de acep-
tacién personal, en el compromiso social con el entorno y en la motivacion al cambio
facilitando asi, el proceso de reinsercion social (Travis, 2005; Mills y Codd, 2008).

Diferentes investigaciones (Willis y Grace, 2009) defienden que la creacidn de apoyos
prosociales y no profesionales en la comunidad es esencial para el éxito del tratamiento,
facilitando el cambio cuando la comunidad en la que se reintegran es “mas receptiva”
(Fox, 2014).

Un apoyo adecuado de la comunidad favorece una menor probabilidad de reinciden-
cia. De hecho, la quiebra de las redes sociales de apoyo —en especial la familia— son varia-
bles clave en el desarrollo de conductas delincuenciales. El restablecimiento del sentido
de pertenencia grupal y comunitaria es una parte esencial de la intervencién de trabajo
social que va a permitir desarrollar y potenciar el ajuste social de las personas con las que
intervenimos. La intervencidn comunitaria supone enfocar los problemas en el ambito de
las interacciones comunitarias y, para ello, serd necesario contar con todas las personas
involucradas en los mismos. El cambio afecta a todos los miembros de la comunidad
(Gémez, 2016).

Algunos estudios han puesto de manifiesto que el sistema penal espafiol, tanto en el
ambito penitenciario como en el de las penas alternativas, presenta carencias en relaciéon
con su capacidad de desarrollar respuestas comunitarias, (Cid y Larrauri, 2002; Cid vy
Larrauri, 2005), a la vez, se visualiza el uso reducido de mecanismos de régimen abierto
y de libertad condicional (Cid, 2008; Cid y Tébar, 2010).

Cuando las personas penadas (en especial aquellas con mayor gravedad delictiva) son
liberadas de manera progresiva, en el contexto de programas que afrontan las necesi-
dades individuales y la insercidn social de la persona, se reducen las probabilidades de
reincidencia (Ibafez y Cid, 2016). La intervencion en la comunidad como elemento clave
en la reinsercidn de las personas penadas es un factor significativo y, por ello, es necesario
incidir desde el entorno penitenciario. Asf, es importante implementar intervenciones
que optimicen el acceso e implicacién en los recursos comunitarios después de la ex-
carcelacion, promoviendo asi un proceso de inclusiéon éptimo vy ajustado que permita la
reeducacion (Turu, Barnes y Marco, 2019).
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En muchas ocasiones, el mayor obstaculo para la reinserciéon es precisamente la acti-
tud de la sociedad ante la vuelta a la comunidad, especialmente en aquellos delitos que
revisten mayor gravedad y generan un impacto social en el entorno. Es necesaria una in-
tervencién integral que implique a la comunidad para ofrecer oportunidades y un espacio
de inclusién de la persona que ha cometido el delito, reconociendo que el desistimiento
delictivo supone un beneficio de interés para todas las partes (persona penada, familia
y comunidad), evitando posibles victimas. Asi, algunos autores (Lussier y Gress, 2014;
Padrén, 2014), plantean la existencia de factores de riesgo dinamicos en el proceso de
desistimiento y cémo influyen éstos en la reinsercién social. Concluyen que los contextos
sociales desfavorables ejercen una influencia negativa y dificultan el proceso de reinser-
cién. Son elementos de riesgo que perjudican la resocializacion positiva de la persona.

Una de las destrezas mas importantes del trabajo social es su capacidad para movilizar
recursos sociales del entorno de referencia, en este sentido, a nivel penitenciario, es ne-
cesario promover la implicacion de la persona en el entorno en el que se va a reintegrar
para favorecer el éxito del tratamiento.

En definitiva, el trabajo social comunitario en el ambito penitenciario nos va
a permitir abordar situaciones sociales colectivas, reactivando el contexto social donde
las personas se van a reintegrar y movilizando recursos de la comunidad para un mejor
proceso de inclusidn en estos entornos.

* Influencia del apoyo social en el desistimiento delictivo

Podemos entender el apoyo social como el conjunto de aportaciones de tipo material,
emocional, informacional o de compafia que la persona percibe o recibe de distintos miem-
bros de su red social (Gracia, Herrero y Musito, 1995). Cuando las personas se encuen-
tran viviendo momentos de estrés, retos personales o situaciones de riesgo y perciben
apoyo de la familia o amistades, presentan un menor indice de depresion o ansiedad y
un mayor nivel de autoestima (Méndez y Barra, 2008), afrontando de manera méas ade-
cuada los problemas cotidianos (Palomar y Lanzagorta, 2005).

La red de apoyo sociofamiliar y el entorno comunitario con los que cuenta una perso-
na penada son factores clave en el proceso de desistimiento del delito: facilitan y promue-
ven que estas personas se adhieran a los cambios alcanzados durante su encarcelamiento
evitando futuras conductas delictivas en el regreso a la comunidad de referencia. £/ papel
de las relaciones familiares y de los lazos comunitarios para reducir el riesgo de reincidencia
es evidente para alentar a evitar circunstancias que, es probable, que conduzcan a la rein-
cidencia o disuadirlos de tener contacto con sujetos que puedan involucrarlos en actividades
irregulares (Garcia, 2015). En este sentido, los vinculos que establecen las personas sirven
COMO recurso para manejar, tanto los problemas cotidianos, como otros que pueden
surgir en momentos de crisis. Por ello, es necesario conocerlos, estudiarlos e incidir en
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la mejora y mantenimiento de estos apoyos que pueden ayudar a reducir la probabilidad
de reincidencia.

El desistimiento delictivo es un proceso dinamico que se produce de forma gradual,
en el tiempo, hasta el momento en que la persona abandona definitivamente la identidad
delincuenciada (Bushway, Piquero, Broidy, Cauffman y Mazerolle, 2001; Garrido, 2008;
Maruna, 2001) y asume una nueva autopercepcién como ciudadano o ciudadana a través
de la creacidn de nuevas relaciones, relativas a su capital humano y al capital social de
aquellas comunidades en las que se integre. Una parte muy importante del desistimiento
implica romper con los hébitos delictivos del pasado, ser consciente de los costes y ries-
gos que supone un nuevo delito y la creacién de nuevas redes de apoyo convencionales
(Maruna, 2001) que impliquen el abandono de conductas delincuenciales asumiendo
actividades de caracter prosocial (Alvarez, Bustamante y Salazar, 2017).

Algunos autores (Sampson y Laub, 1997) sefialan que la comprension de las carreras
delictivas pasa por valorar tanto los factores que promueven la estabilidad como aquellos
que promueven el cambio. En relacién a los primeros, expone el concepto de “desven-
taja acumulada” para poner de relieve cémo la conducta delictiva puede estigmatizar y
reducir los vinculos sociales de la persona. Esta situacion podria, a su vez, favorecer el
mantenimiento de la actividad delictiva. Sumado a esto, si bien los cambios a nivel perso-
nal son fundamentales para el desistimiento delictivo, éstos deben estar complementados
con cambios a nivel social para mantener el éxito de los mismos (Laub y Sampson, 2001;
Lebel, Burnet, Maruna y Bushway, 2008).

En el proceso de desistimiento subyacen factores que requieren una especial atencion.
Serfan, por un lado, la motivacién y el mantenimiento de la misma en el tiempo v, por
otro, la existencia de vinculos prosociales. El apoyo social es un importante elemento ca-
talizador del cambio hacia el desistimiento del delito (Cid y Martf, 2012). La colaboracién
y el apoyo de las personas méas cercanas se consideran imprescindibles para superar los
obstaculos que pueden surgir al reintegrarse a la comunidad. Asi, el apoyo social percibi-
do, se puede relacionar de forma positiva con una mayor probabilidad de desistimiento
en la comisién de delitos. Sin embargo, en ocasiones podemos encontrar entornos de
riesgo que pueden funcionar como fuente de tensiones. Por ello, es fundamental analizar
la calidad real de las relaciones, ya que no siempre el apoyo percibido es el adecuado
y conduce a favorecer el desistimiento. La existencia de relaciones interpersonales no
siempre justifica el desistimiento, sino que es la relacion emocional o sentimental que se
genera la que puede ayudar a cambiar a la persona y favorecer conductas prosociales que
posibiliten el abandono de los procesos delincuenciales.

En este sentido, diferentes investigaciones sugieren que los vinculos sociales, el apoyo
social y la insercion laboral son factores de proteccion de gran importancia para favorecer
el desistimiento y su proceso de cambio (Cid y Marti, 201 |; Farrall y Bowling, 1999, Cid
y Marti, 2012; Farrall, Bottoms y Shapland, 2010; Gil, 2014). La adquisicién de roles
convencionales unido a la realizacién de actividades de trabajo, vida familiar o actividad de
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ocio, entre otras, pueden explicar el abandono de la actividad delictiva ya que tienen dos
funciones esenciales: por un lado, promueven el apoyo social y, por otro, generan vin-
culos emocionales prosociales no delincuenciados (Blasco, 2012; Garrido, 2008; Lebel,
Burnet, Maruna y Bushway, 2008; Redondo y Garrido, 2013; Gil, 2014).

El trabajo social penitenciario y sus profesionales conocen e intervienen de forma
global en estos ambitos (intervencidn sociofamiliar, comunitaria y desistimiento delictivo)
con el objetivo de favorecer la integracion en el momento de la excarcelacién y preparar
apoyos externos que colaboren en el proceso de cambio, pudiendo asf reducir la acti-
vidad delictiva y conseguir beneficios para todas las partes implicadas v la sociedad en su
conjunto.
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Presentacic

El Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria recoge pautas
especfficas que sirven de apoyo y orientacion a profesionales del trabajo social con inte-
rés en profundizar en la intervencidn con las personas penadas, implicando al entorno
familiar, personas de apoyo y/o la red comunitaria.

Cuenta con una distribucion por médulos de intervencién para optimizar otros pro-
gramas de tratamiento ya implementados, otorgando un papel clave en la reeducacion y
la reinsercion a las familias y/o personas que tengan un vinculo significativo con la persona
penada. El objetivo es involucrar a personas de referencia en el proceso de tratamiento y
mejorar las relaciones existentes. Asimismo, se disefan los pasos y pautas concretas para
una intervencion con la comunidad que facilite la reinsercién social de la persona penada.

El programa Alianzas puede desarrollarse con un grupo procedente de un programa
de tratamiento especifico o con un nuevo grupo en el que se detecte la necesidad de
intervenir especificamente desde una perspectiva sociofamiliar y comunitaria. En el si-
guiente gréfico se pueden observar las diferentes opciones de intervencién:

PROGRAMA A ESPECIFICO DE TRATAMIENTO

PROGRAMA ALIANZAS: INTERTERVENCION SOCIO-FAMILIAR Y COMUNITARIA

SOCIO-FAMILIAR ON LAS rmn.lA
CON LAS PERSONAS i;gga s COMUNITARIA
PENADAS
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Como se aprecia en el esquema, el programa Alianzas est4 organizado en tres mddu-
los de intervencion y un seguimiento de la intervencién, que se explican a continuacion:

% El primer médulo de intervencion dirigido a las personas penadas incluye sesio-
nes individuales y sesiones grupales.

% Un segundo mddulo dirigido a las personas que ejercen apoyo a la persona
penada. Se desarrollaran sesiones individuales y grupales. Asi mismo, se realizaran
sesiones conjuntas (persona penada, persona de apoyo Yy profesional de trabajo
social).

% El tercer mddulo de intervencidn es para actuar con la red comunitaria mas
cercana a la persona penada.

% Para completar el programa se facilita un apartado con pautas para el seguimiento
de los casos.

En el siguiente esquema se exponen las diferentes actividades tratamentales de cada
uno de los médulos de intervencion:

PROGRAMA ALIANZAS: INTERTERVENCION SOCIO-FAMILIAR Y COMUNITARIA

ON LAS FAMILIAS
PERS 5 DE
POYO

SOCIO-FAMILIAR

CON LAS PERSONAS i NA COMUNITARIA

PENADAS

SESIONES INDIVIDUALES

SESIONES GRUPALES: TALLER . = TARIO
VINCULOS: HERRAMIENTAS " OMUNITARID
BASICAS PARA LAS FAMILIAS Y

PERSONAS DE APOYO

SESIONES CONJUNTAS

Los mddulos de intervencidn se han disefado para realizar una actuaciéon global y se-
cuencial tanto con las personas penadas como con las personas de apoyo y su red comu-
nitaria, esto supondrd completar el Programa Alianzas. Existe también la posibilidad
de desarrollar las sesiones o talleres (pilares y vinculos) de manera independiente,
realizando las modificaciones que sean necesarias.

AUNITARIA

Los contenidos que se aportan en esta Guia se podran adaptar a los diferentes colec-
tivos o ambitos de actuacién (medio ordinario, abierto, medidas alternativas, etc.) que
cada profesional del trabajo social considere.
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Objetivos

Objetivos generales

* Potenciar y mejorar las relaciones sociofamiliares y comunitarias de las personas que
cumplen condena para favorecer la reincorporacion al exterior.

* Incluir la perspectiva sociofamiliar y comunitaria en los programas especificos de
tratamiento en el contexto penitenciario.

Objetivos operativos
De la intervencion sociofamiliar con las personas penadas

* Conocer y favorecer las relaciones familiares y redes de apoyo, dotando de herra-
mientas e instrumentos que permitan mejorar las relaciones existentes.

* Potenciar sistemas de apoyos saludables y resistentes para la consecuciéon de los ob-
jetivos de los programas especificos de tratamiento y la intervencién penitenciaria.

De Ia Intervencion con las personas de apoyo

* Informar, capacitar y comprometer a las personas significativas del entorno sociofa-
miliar en el tratamiento penitenciario para que puedan ejercer como nexo de apoyo
en la reinsercion.

* Ayudar a mantener los objetivos del tratamiento realizado en el programa especia-
lizado a medio v largo plazo.

De la Intervencion comunitaria

* Movilizar y preparar a la comunidad para aumentar sus estrategias y/o herramientas
de manera que faciliten la incorporacién de la persona penada, fomentado su pro-
gresiva y adecuada preparacion para la vida en libertad.

* Implicar e integrar a la persona en su comunidad para que participe de forma activa
y pueda realizar una devolucién positiva que beneficie a esa comunidad y favorezca
su propia inclusion.

Profesionales

El Programa Alianzas sera realizado por profesionales de trabajo social de la institucién
penitenciaria, bien porque deseen ampliar la intervencion social que realizan o por ser
profesionales de trabajo social, que formen parte del equipo de un programa especifico
de tratamiento donde se quiera incorporar la perspectiva sociofamiliar.

En su desarrollo y para una mejor intervencién mantendran la coordinacion necesaria
con profesionales de los ambitos intra y extrapenitenciarios.
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En el caso de la intervencidon comunitaria podran participar profesionales de trabajo
social de otros organismos o entidades colaboradoras que permitan realizar actuaciones
orientadas a facilitar la inclusion en la comunidad.

Personas destinatarias

Se sefala, a continuacion, el perfil de las personas a quien va dirigida la intervencion
disefada:

Perfil de las personas penadas
* Personas penadas que estén o no realizando un programa de tratamiento especffico.

* Se daré prioridad a las personas penadas por delitos de especial gravedad que van a
ser excarceladas a medio plazo.

Perfil de las personas de apoyo

* Miembros del ambiente sociofamiliar de la persona penada con un vinculo estrecho,
que puedan proporcionar informacion y/o apoyo relevante en el proceso de trata-
miento y reinsercidn de la persona objeto de intervencion.

* Que voluntariamente deseen participar en este programa.

* Que cuenten con capacidad, cognitiva y de lectoescritura, adecuada para el desa-
rrollo de las sesiones.

Ambito de aplicacioén

Alianzas esta disefiado para ser implementado principalmente en medio ordinario
y medio abierto, sin embargo, debido a su estructura versétil se puede adaptar a otras
formas de cumplimiento (medidas alternativas, libertad condicional, etc.) en el ambito de
la Institucion Penitenciaria.

Estructura y formato de las sesiones

En los médulos de intervencién se han disefiado actividades individuales, grupales y
conjuntas, de forma que se pueda realizar una intervencién integral con los diferentes
agentes mas influyentes del entorno de la persona penada.

Las actividades grupales tendran un formato de taller, prioritariamente, presencial con
una duracién diferenciada segin al colectivo al que va dirigido. En el caso de las personas
penadas, tendra una duracidn de dos horas y media y el taller para las personas que ejer-
cen apoyo, una duracion de dos horas. Se incluyen pautas para desarrollar este taller de
forma telematica que podra implicar la reduccién de la duracién de las sesiones.
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Para facilitar el manejo de los diferentes médulos de esta Guia se han disefiado dife-
rentes colores para cada tipo de intervencion:

* Verde para la intervencion grupal de las personas penadas.

* Marron claro para la intervencién grupal con las personas de apoyo.

* Rojo para intervenciones individuales o conjuntas.

* Turquesa para la intervencién comunitaria.

* Amarillo para el seguimiento de la intervencion.

El mddulo de intervencion sociofamiliar con las personas penadas tendra la siguiente

estructura:
N.° T'p?,de Titulo de sesion Objetivos
sesion
Empezando a Trabajar con la persona penada de forma indi-
I Individual | conocer el apoyo | vidual sobre sus redes de apoyo a través de su
exterior historia de vida.
TALLER GRUPAL PILARES: HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR APOYOS SOLIDOS
Conociendo mis | Identificar la relevancia e influencia de la familia
| Grupal 2 ; ]
origenes de origen a lo largo de nuestra vida.
. |dentificar diferentes particularidades del sistema
Profundizando en - iy "
2 Grupal . familiar de cada participante para facilitar un ma-
mis raices e
yor autoconocimiento.
Entendiendo las | Promover una mayor comprensién de los dife-
3 Grupal relaciones de rentes aspectos que conforman las relaciones de
pareja pareja.
Mejorando las | Profundizar en los distintos aspectos que con-
4 Grupal relaciones de forman las relaciones de pareja y cémo éstos, se
pareja podrian modificar para una mejor convivencia.
Tomar conciencia de la importancia de la infancia
Educando en 7 : . .
5 Grupal familia y los vinculos afectivos, haciendo mayor hinca-
pié en estilos de crianza respetuosos.
Mejorar el autoconocimiento de la red de apoyo
Explorando otras
6 Grupal y aumentar o fortalecer los recursos de apoyo
redes de apoyo .
existentes en las redes de las personas penadas.
Mejorando P . .
; roporcionar pautas para relacionarse de mane-
7 Grupal las relaciones . "
o s ra saludable con su entorno sociofamiliar.
sociofamiliares
. . | Analizar las fortalezas y debilidades del apoyo
.. Selecciono a mi . . .
2 Individual exterior y seleccionar a la persona que va a ejer-
persona de apoyo
cer de apoyo.
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Una vez finalizadas las actividades especfficas con la persona penada se comenzaran las
actuaciones con la persona que va a ejercer de apoyo en esta intervencion.

El médulo de intervencidon con las personas que ejercen apoyo tendra la siguiente

estructura:
Ne | Tipode | o de sesion Objetivos
sesion
. . Conocemos ala | Conocer a la persona de apoyo que va a parti-
1 Individual . . Iy
persona de apoyo | cipar en el programa para la futura intervencién.
Reforzar los lazos afectivos y conocer la forma
I Conjunta | Sumando fuerzas | de comunicacion entre las personas que parti-
cipan.
TALLER VINCULOS: HERRAMIENTAS BASICAS PARA FAMILIAS Y PERSONAS DE APOYO
I Grupal Conociéndonos Crealr un clima .d,e confianza y compromiso y
ampliar informacién a la persona.
§ - Aprendiendo Realzar la importancia ,de las figuras (.je apoyo en
rupal . el proceso de insercién y proporcionar pautas
estrategias . .
para establecer relaciones de forma asertiva.
Afrontando los Compartir problemas.}/ neces@ades y promo-
3 Grupal . ver estrategias que faciliten la reincorporacion al
cambios . o
entorno sociofamiliar.
. Facilitar informacién de los objetivos del trata-
Entendiendo el : T
4 Grupal p miento penitenciario y generar confianza en las
tratamiento : . :
intervenciones profesionales.
Adquiriendo Sensibilizar y motivar a la persona de apoyo para
herramientas servir de ayuda en la prevencién y conocer la
5 Grupal T . . .
parala aproximacion al delito a través del ciclo de re-
prevencion caida.
Conocer los diferentes estilos de crianza y edu-
6 Grupal Educando en cativos y dotar de estrategias para acompafar a
optativa familia los y las menores en la ausencia de uno de sus
progenitores.
Caminando hacia | Conocer diferentes herramientas que permitan,
7 Grupal el bienestar a las personas de apoyo, ejercer su papel sin ol-
mutuo vidarse de si mismas.
2 Conjunta Adqumer!do Traz;r un compromiso conjunto que pueda dar
compromisos continuidad al trabajo realizado.
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Las sesiones grupales de los diferentes talleres (Pilares y Vinculos) se han disefiado con
la siguiente estructura:

* Ficha resumen de la sesion: se detalla un resumen con los objetivos, el conte-
nido, la duracién y una introducciéon de la sesion.

* Inicio y bienvenida: con indicaciones para iniciar la sesion.

* Desarrollo de la sesion: se exponen los contenidos de la sesién y la propuesta
de las actividades précticas a realizar. Se han disefiado las sesiones para su desarrollo
de forma dinamica y participativa.

* Despedida e ideas fuerza: se refuerzan los contenidos de la sesién y se reflexio-
na con el grupo sobre los mismos.

* Fichas de las dinamicas: propuestas de ejercicios para realizar a lo largo de la
sesion con sus documentos propios.

* Contenidos complementarios: al final de algunas sesiones se incluye documen-
tacién de apoyo, para poder complementar los contenidos de la sesién, concedien-
do libertad profesional para incorporar los apartados que considere mas oportunos.

* Recursos audiovisuales: se incluye un apartado con las referencias de los con-
tenidos audiovisuales y diversos recursos complementarios (videos, paginas web...)
que pueden servir de apoyo para profundizar en los diferentes temas abordados o
como actividades entre sesiones.

Las sesiones individuales y conjuntas tienen apartados similares a los descrito anterior-
mente, pero adaptados al objetivo de cada tipo de sesién.

Para aquellos casos que la realizacidon de una intervencién comunitaria facilite la inclu-
sidn de la persona penada o porque la valoracidn profesional lo aconseje, se ha realizado
un moddulo de intervencidn con la red comunitaria que tendra la siguiente estructura:

Tipo de estrategia

| Preliminar | Valoracion inicial de la red comunitaria

Identificar la red comunitaria

2 Ejecucion | Mejorar el clima comunitario

Estrategias en la red comunitaria

Evaluacion y documentacion del proceso

3 Grupal comunitario

Finalmente, el seguimiento de la intervencién de este programa tendra el siguiente
contenido:
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Tipo de seguimiento

| Personal

Telematico

Domiciliario

Pautas metodologicas para la aplicacién el programa

El programa esta basado en un enfoque ecolégico-sistémico, desarrollando una
intervencién exhaustiva en relaciéon con las dindmicas familiares y la comprension y me-
jora del funcionamiento del sistema familiar, valorando el entorno familiar y comunitario
en su conjunto.

Las sesiones que conforman los médulos de intervencion sociofamiliar tienen
un caracter eminentemente practico. A partir de los conocimientos de las personas parti-
cipantes se generaran los contenidos de las diferentes teméticas. Se incluye, no obstante,
un apartado con material complementario de consulta y ampliacidon de los aspectos tra-
bajados para apoyo profesional.

Como se ha mencionado en anteriores apartados, la intervencién puede ser realizada
integramente y de forma secuencial. Sin embargo, el material aportado se puede utilizar
de manera independiente, adaptando los contenidos a aquellos casos en los que la/
el profesional del trabajo social considere necesario o que las circunstancias lo requieran
(por ejemplo: proxima progresion de grado, dificultades familiares, etc.).

Previo a la implementacién de los diferentes médulos serfa conveniente realizar un
andlisis individualizado, desde el trabajo social, de las personas que van a participar en
este programa. Esto nos permitira una vision global de cada caso que nos ayude a que la
intervencién del Programa Alianzas sea mas adaptada y efectiva. Algunos aspectos a tener
en cuenta en este andlisis seran los siguientes:

* La implicacién de la familia/entorno en el proceso de tratamiento de la persona
penada hasta ese momento.

* El desarrollo anterior de actividades y herramientas que puedan mejorar las relacio-
nes familiares y sociales.

* La deteccidn de los procesos familiares inefectivos donde sea necesaria una inter-
vencion y/o una restructuracion previa.

* La evaluacion de los problemas de distribucidon de roles (jerarquias) del sistema
familiar que puedan interferir en el funcionamiento del programa.

* La deteccidn de las fuentes de apoyo y estrés dentro vy fuera del grupo familiar o
entorno de referencia que puedan ser de utilidad para la reincorporacién al exterior.

38
Documentos Penitenciarios



Presentacion del programa

* La derivacion e intervencion realizada previamente con la red de recursos sociales
externos.

* La evaluacién del ritmo de cambio (lento, rapido, adaptativo, etc.) en su evolucion
penitenciaria.

En aquellos casos, en los que no existan apoyos o vinculos estables para implementar
una intervencion, se realizard un estudio de posibles alternativas de apoyo. Cuando no
existan vinculos sélidos en el entorno sociofamiliar se desarrollara exclusivamente la inter-
vencion con la persona penada, haciendo mayor hincapié en la intervencién comunitaria.

El Programa Alianzas se inicia una vez realizado el andlisis descrito anteriormente. En
aquellos casos en los que las personas penadas se encuentren realizando un programa
especifico de tratamiento (ejemplos: PRIA-MA, PCAS, etc.), el inicio estara supedi-
tado a que el grupo esté preparado para iniciar una intervencién sociofamiliar y comu-
nitaria, para ello, se requiere la valoracion del equipo de profesionales que lo imparte,
teniendo en cuenta: la cohesidn grupal, interiorizacién de contenidos, asuncién de los
hechos delictivos, etc. Para facilitar esta labor se orienta que los vy las profesionales del
trabajo social que van a implementar Alianzas, estén presentes durante las fases previas e
iniciales del programa de tratamiento especffico y si es posible, formen parte del equipo
de intervencidn de este programa especffico, desarrollando de esta forma un tratamiento
integral.

Cuando el grupo esta vinculado a un programa especifico de tratamiento o tipologia
delictiva comUn (violencia de género, agresién sexual, etc.) se adaptaran los contenidos
de las sesiones de las personas de apoyo, de forma que los aprendizajes estén en conso-
nancia con los adquiridos por las personas penadas en su programa especifico (PRIAMA,
PCAS, etc.). En el desarrollo de las sesiones con las personas penadas, cuando se habla
de problema general, se refiere principalmente a los concretos de esa tipologia delictiva.

De forma orientativa el inicio de Alianzas puede comenzar aproximadamente a los
seis-ocho meses de haber comenzado el programa especifico de tratamiento. El punto
de partida de la intervencion sociofamiliar y comunitaria en los casos no vinculados a un
programa especifico serd, a criterio profesional, seglin las necesidades especfficas de un
nUEevo grupo.

La intervencidn se distribuye en tres niveles: individual, familiar y comunitario y cada
uno de estos niveles seguiran las siguientes pautas:

% Intervencion con las personas penadas: se realizard de forma individual y
grupal. Pretende informar, capacitar, concienciar y sensibilizar sobre diferentes te-
maticas sociofamiliares.

% Intervencion con las personas de apoyo: las actuaciones con este colectivo
se efectuaran de forma individual, grupal y conjunta para favorecer la motiva-
cién en la consecuciéon de los objetivos del tratamiento, asf como para generar un
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compromiso firme de las personas participantes. Se persigue dotar a las familias y/o
personas de apoyo de herramientas que les ayuden a enfrentarse a las dificultades
derivadas de la privacién de libertad, asi como crear capacidades y compromisos
en el entorno de referencia para favorecer la insercion.

Las sesiones individuales son entrevistas para plantear aspectos especfficos del
ambito sociofamiliar (se realizaran tanto individualmente con las personas penadas
COMO con su persona de apoyo).

Los contenidos de las sesiones grupales (personas penadas y personas de apo-
yo) estan disefiados para realizarse de forma practica, tomando como punto de
partida los conocimientos de cada participante. Las personas penadas aprenderan
en grupo cuestiones relacionadas con la familia, la pareja y las redes de apoyo. Y
las personas de apoyo trataran cuestiones tales como la importancia del apoyo, el
tratamiento y el compromiso mutuo.

Las sesiones conjuntas seran encuentros de la persona penada, su persona de
apoyo Y la o el profesional de trabajo social para intervenir en cuestiones del dmbito
sociofamiliar y problematicas especfficas.

Cada profesional del trabajo social adaptara los contenidos de éstas sesiones con
las personas de apoyo, de forma que tengan consonancia con los aprendizajes
adquiridos en los programas de tratamiento especifico que estén desarrollando las
personas penadas (PRIA-MA, PCAS, etc.).

% Intervencion comunitaria: busca motivar y preparar a la comunidad para fa-
vorecer la inclusion e implicacion de la persona penada en el entorno al que va a
regresar.

% Seguimiento de la intervencion: una vez finalizadas estas intervenciones, se
ofrece un acompafnamiento y apoyo técnico durante el proceso de insercidn
social. Las visitas al contexto sociofamiliar permitiran aproximarnos a su medio para
conocer las necesidades e imprevistos que han podido surgir en el regreso a la
comunidad y al entorno. De esta manera se podran incorporar adaptaciones en la
intervencién sociofamiliar.

Este programa esta disefiado para que se desarrolle de forma presencial, sin embargo,
se incluye al final de esta guia una adaptacion telematica al taller grupal con personas de
apoyo para facilitar su participacion. (Adaptacion Telematica - Taller Vinculos).
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Intervencion
Sociofamiliar

con las person
penadas

Este es un material de trabajo para desarrollar una intervencién grupal e individual
con las personas penadas donde se profundice sobre relaciones sociofamiliares y redes
de apoyo. Se parte de la importancia de conocer la interconexion existente en el
sistema sociofamiliar, donde un cambio en una de las partes repercute en las demas. El
entorno sociofamiliar puede ejercer como factor de proteccién, pero también como
factor de riesgo, lo que justifica esta intervencion.

Este mddulo de intervencion sociofamiliar con las personas penadas esta planteado
con una vision genérica, si bien, con especial referencia al medio ordinario. Sin embargo,
esta intervencion se puede desarrollar con diferentes colectivos y en las distintas formas
cumplimiento (cerrado, abierto, medidas alternativas, etc.). Para ello, se deberan adaptar
los contenidos vy sesiones a cada dmbito de actuacién.

Objetivos
* Conocer y favorecer las relaciones familiares y redes de apoyo, dotando de herra-
mientas e instrumentos que permitan mejorar las relaciones existentes.

* Potenciar sistemas de apoyos saludables y resistentes para la consecucién de los ob-
jetivos de los programas especfficos de tratamiento y/o la intervencion penitenciaria.
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Estructura de las sesiones

Se plantean diferentes sesiones individuales y grupales de forma presencial con el si-
guiente orden y temporalizacion:

N.° Tipo de la sesion Titulo de sesion Temporalizacion

| Individual Empezando a conocer el | horay media
apoyo exterior
TALLER GRUPAL PILARES: HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR APOYOS SOLIDOS
I Grupal Conociendo mis origenes 2 horas y media
2 Grupal Profundlzando en mis 2 horas y media
raices
3 Grupal Entendlecrl'ldo las .relacmnes 2 horas y media
e pareja
Mejorando las relaciones .
4 Grupal d . 2 horas y media
e pareja
5 Grupal Educando en familia 2 horas y media
6 Grupal Explorando otras redes de 2 horas y media
apoyo
7 Grupal Meloranf:lo Ias. r.'elacmnes 2 horas y media
sociofamiliares
2 Individual Selecciono a mi persona de | hora
apoyo

Las sesiones de la intervencidn sociofamiliar con las personas penadas se desarrollan
a continuacion.
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Sesion Individual I.
Empezando a conocer
nuestro apoyo exterior

FICHA RESUMEN DE LA SESION INDIVIDUAL

% Objetivo de la sesion

® Conocer las redes de apoyo de la vida de la persona penada.

% Contenidos de la sesion
® Historia de vida.
* Andlisis del apoyo exterior:

* Genograma.

% Duracion

| hora y media.

% Introduccion

Nuestro apoyo exterior es fundamental en el proceso de reincorporacién so-
cial, por tanto, se hace necesaria la identificacion de las personas que van a ser
nuestro apoyo en el proceso de intervencidn sociofamiliar: Para ello, realiza-
remos una entrevista individual con cada persona penada, profundizando en
su historia familiar, redes de apoyo y momentos claves en su trayectoria vital.

Todos los datos obtenidos quedaran registrados en un instrumento comun
(Ficha Sociofamiliar), donde se refleje el genograma e historia de vida de la
persona penada, que sirva de gufa a lo largo de todo el programa sociofamiliar.







Sesion Individual |I. Empezando

a conocer nuestro apoyo exterior

* Preparacion

% Previo a la primera entrevista, se realiza una labor de recogida de informacién tanto
del equipo profesional como de las aplicaciones penitenciarias (cita previa, peculio,
comunicaciones, Helena, etc.), recopilando datos relativos a las personas de apoyo
y a la situacion actual de la persona penada, para familiarizarnos con su entorno méas
préoximo y facilitando asf, el desarrollo de la sesién.

% Los primeros contactos son esenciales, para el éxito de la intervencién es funda-
mental la relacién que se establece entre profesional y participante. Se intentara
previo a la primera sesidn, tener un encuentro con la persona para presentarnos y
concretar la fecha y hora de entrevista individual.

% En el caso de que la persona se encuentre en un programa de tratamiento especi-
fico, en este encuentro previo se pueden abordar las herramientas utilizadas, para
que se aporte esta informacién evitando reiteraciones y extension innecesaria. Se
indica que puede traer aquellas tareas que haya realizado o esté realizando en el
programa de tratamiento sobre su familia o red de apoyo.

* Inicio y bienvenida

% Se saluda a la persona penada y, teniendo en cuenta el contenido personal e intimo
de la intervencién, la sesidn se iniciara creando un clima de confianza y distension
entre la persona participante y el/la profesional comenzando con preguntas o co-
mentarios “triviales” que puedan favorecer la posterior apertura emocional.

% Se hace un resumen de las diferentes intervenciones que se van a realizar, motivan-
dole a participar activamente y destacando las ventajas que supone la implicacién
en este proceso.

% Se informara sobre el contenido de la sesion: la trayectoria de vida de la persona y
la red de apoyo en su proceso de socializacion.

* Desarrollo de la sesion

Con el objetivo de comprobar los posibles apoyos externos que faciliten tanto el de-
sarrollo del programa como el proceso de reincorporacidn social nos centraremos en
conocer la historia de vida de la persona penada para realizar una primera aproximacion
alas personas que le sirven de referencia en el exterior y que pueden servir de apoyo en
el programa de tratamiento sociofamiliar que vamos a desarrollar.
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Se mantiene una entrevista semiestructurada donde se recontruyen las experiencias
personales a través de técnicas especificas: Genograma e Historia de Vida.

En contenidos complementarios de esta sesion se incluyen de forma resumida los
elementos principales de estas técnicas.

Para la recogida de informacién (genograma, cronograma e historia de vida) contamos
con el Documento |- Ficha Sistema sociofamiliar como instrumento de apoyo
que ademas, nos va a facilitar su sintesis y posterior utilizacion.

Se inicia el relato a través de la realizacidon de un Genograma que posteriormente
se ird ampliando con la descripcidn de su Historia de vida. A lo largo de su narracién,
cuando aparezcan en el discurso sucesos relevantes, se registraran en el Cronograma
con la fecha aproximada para recoger de forma sistematizada la temporalidad de los
acontecimientos mas importantes que suceden en su vida.

Incluimos, a continuacién, una gufa de las cuestiones a abordar en la Historia de vida.
Comenzando con la pregunta Cuéntame, icomo ha sido tu vida?, intentaremos ir
profundizando de forma detallada en las siguientes etapas y aspectos concretos.

Infancia: {como fue tu infancia?
% Primer recuerdo personal.
% Personas de relevancia en su crianza ({Quién te crid principalmente?).

% Relaciones con sus progenitores o con las personas que se encargaron de su
crianza.

% Pautas educativas por parte de las personas responsables de su crianza (autori-
tarias, permisivas, etc).

% Existencia o no de enfermedades familiares o propias (hospitalizaciones, datos
de salud relevantes, etc.).

% Relaciones en el entorno escolar. (Si existieron cambios de colegio, relacién con
su grupo de iguales o con el profesorado, etc.).

% Cambios de residencia.
% Problematicas y momentos positivos existentes en esta etapa.
% Otros datos que se consideren relevantes.

Adolescencia: cuéntame cuando fuiste un poco mas mayor, (qué tal fue tu adoles-
cencia?

% Trayectoria educativa.
% Amistades principales.

% Dedicacién del tiempo libre.
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% Comportamientos en esa etapa en la conviviencia y en sus relaciones con el
exterior.

% Otros datos que se consideren relevantes (inicio de consumo de tdxicos, con-
flictos familiares, etc.).

Adultez: posteriormente, en tu etapa adulta, {como siguid tu vida?
% Ftapas laborales.
% Acontecimientos relevantes.
% Relaciones personales, parejas, descendencia, etc.
% Otros datos que se consideren relevantes.

Allo largo de la narrativa se tendran en cuenta los puntos clave partiendo del esquema
de Garcia Martinez (2012) relacionandolos con las personas relevantes que estuvieron a
su lado en esos momentos:

% Punto cumbre (mejor momento de tu vida) - personas de relevancia
% Punto suelo (el peor) - personas que le ayudaron

% Punto de inflexion (momentos de cambio, a mejor o a peor) - personas de
relevancia

Solicitamos a la persona penada que evoque y estructure los recuerdos de su vida
desde un punto de vista personal (valores, ideas, proyectos, planteamientos vitales, rela-
ciones sociales) que nos ayudaran en nuestro objetivo.

Hay que tener en cuenta que, cuando una persona ha tenido una trayectoria de vida
amplia y complicada, la narracion de su Historia de vida suele pasar a etapas mas avanza-
das y concretas (en la adultez), por eso sera necesario reconducir y estructurar preguntas
para obtener la vision de las diferentes etapas vitales: Infancia, Adolescencia y Adultez;
intentando profundizar en cada una de ellas y en los hechos mas relevantes acontecidos.

Es necesario recordar que el objetivo principal de esta sesién es, a partir del relato
de vida de la persona penada, aproximarnos a las personas mas relevantes del entorno
proximo para identificar a aquella que pueda servir de apoyo en el tratamiento futu-
ro. Asi, podemos ponernos en contacto para conocer su disponibilidad y colaboracién,
abordando las posibles reticencias y fortalezas que dichas personas de apoyo puedan
tener en la participacién de esta intervencion.
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* Despedida e ideas fuerza

% Se finaliza la sesion preguntandole su opinién sobre el programa de intervencion
socio-familiar que va a realizar, resaltando:

@ La importancia de conocer nuestra historia de vida para analizar el qué, el
por qué y el para qué.

@ Reforzar la implicacién. La persona como protagonista en su propio proceso
de cambio.

@ Finalizamos reconociendo la importancia del papel de su red social en su proce-
so de reincorporacion a la sociedad, asi como la relevancia de que participe
y se implique en este programa.

% Se agradece la apertura y confianza en la sesién y se le informa, a nivel general, de
las proximas acciones del programa.

% Se informa de cuando se iniciaran las sesiones grupales. Se aporta un folleto sobre
el programa Alianzas (Diptico-Al final de esta sesidn) y se explica que una vez
finalizadas, se realizard una sesién individual para seleccionar a la persona de apoyo.
(Sesion Individual 2).
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DOCUMENTO I. FICHA SISTEMA SOCIOFAMILIAR

PROGRAMA DE TRATAMIENTO:
NOMBRE:
PROFESIONAL: FECHA:
MODULO:

» GENOGRAMA FAMILIAR

O O

HISTORIA DE VIDA
v/ Segln vaya relatando acontecimientos relevantes se irdn anotando las fechas en el CRONOGRAMA DE ACONTECIMENTOS.

Primer recuerdo personal:

>» INFANCIA
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» ADOLESCENCIA

>» ETAPA ADULTA

PUNTO CUMBRE
PUNTO SUELO
PUNTO DE INFLEXION

PERSONAS MAS RELEVANTES:

» OBSERVACIONES:
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» CRONOLOGIA DE ACONTECIMIENTOS

ACONTECIMIENTOS FECHAS APROXIMADAS

NACIMIENTOS RELEVANTES

FALLECIMIENTOS RELEVANTES

UNIONES DE SU FAMILIA ORIGEN
(Matrimonios o relaciones de pareja
estables)

SEPARACIONES FAMILIA
DE ORIGEN

UNIONES PROPIAS (Matrimonios
o relaciones de pareja estables)

SEPARACIONES PROPIAS

CAMBIOS DE DOMICILIO
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"Todo camino tiene un inicio, el
recorrido es mejor silo
compartimos hasta llegar al final"

Programa ALIANZAS
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CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Genograma y ecomapa

El genograma contiene informacién relevante sobre los miembros de una familia, es
un formato para dibujar un arbol genealdgico que registra informaciéon sobre los miem-
bros de una familia y sus relaciones. Los genogramas muestran la informacién familiar
en una forma que provee de un vistazo rapido los patrones familiares complejos y una
fuente rica de hipdtesis acerca de cdmo un problema clinico puede estar conectado con
el contexto familiar y la evolucién del problema y del contexto con el tiempo.

El genograma nos ayuda a identificar:
® | a estructura de su familia
* | as relaciones entre los miembros de su familia

Realizamos el genograma sobre papel. Para elaborarlo, la fuente principal sera la
entrevista con la persona penada, aunque también es de gran utilidad la informacion que
podemos extraer de documentos sobre ella y sobre todo a través de la familia y de los/
as profesionales del establecimiento.

Segln la informacidén que nos va aportando de su familia (3 o 4 lineas geneaoldgi-
cas), continuaremos construyendo el genograma, haciendo especial hincapié en aquellos
miembros con los que tenga mayor relacién, se encuentren mas implicados o, si existiera
distanciamiento, puedan retomar su relacién. Iniciando la prospeccién por sus progeni-
tores y continuando con su familia adquirida en el caso de que la tuviese.

El ecomapa nos ayudara a recoger las relaciones de la persona penada o la familia
con su entorno afectivo y social. Este instrumento, que aporta informacién sobre las
redes de soporte social de una persona, es fundamental para los procesos de reincor-
poracién social.

Cronograma

El cronograma recoge de manera cronoldgica, los acontecimientos mas importantes
y significativos de la vida de una persona y permite conocer la forma en que se ha ido
desenvolviendo a lo largo de la vida. Vernet (2001), refiere que en muchas ocasiones en
el cronograma se encuentra la respuesta a conductas que pueden parecer aparentemen-
te incoherentes.
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Sesién Individual |. Empezando a conocer nuestro apoyo exterior

Detallamos, a modo descriptivo los acontecimientos mas significativos de la vida de la
persona penada, de forma cronoldgica:

* Nacimientos y muertes.

* |nicio de relacién/matrimonios y separaciones (familia de origen).
* Inicio de relacidn/matrimonios y separaciones (propios).

* Cambios de domicilio.

e Cambios en su sistema educativo

Historia de Vida

A partir de la reconstruccion de las experiencias personales, la historia de vida es una
estrategia de investigacion para generar versiones alternativas de la historia social.

Una historia de vida o biografia de vida es una técnica narrativa que consiste en la ela-
boracion de un relato autobiogréfico con finalidad terapéutica. Segiin Bonet (2003) es un
instrumento de narrativa que se construye a través del curso de la vida.

La historia de vida no es narrada de forma objetiva, es la descripcidon de como ha sido
sentida e interiorizada por la persona protagonista.

Con la realizacion de la Historia de Vida pretendemos conocer los elementos esen-
ciales de la dinamica individual de la persona penada en su interaccion con su entorno
familiar histérico-social, permitiendo conocer y conferir significado al contexto cultural,
comprender su subjetividad y orientar la accién.

Se aporta el siguiente material sobre estilos educativos y apego por si se considera nece-
sario identificarlos en cada participante.

Estilos educativos y tipos de apego

Utilizando el modelo de Baumrind (1991), conocemos que existen tres estilos educa-
tivos diferentes de los padres en el ambito familiar (Santrock, 2003; Ceballos y Rodrigo,
1998; Garcia'y Ramirez y Lima, 1998).

El estilo autoritario no utiliza el afecto y el apoyo. Se basa en el control firme, la
imposicién de normas y el uso de castigos. Progenitores/as que utilizan este estilo pueden
favorecer valores deterministas y de conformidad, e inhibir valores de autodireccion y es-
timulacién. Se exige sumision ante la norma impuesta, de forma que no hay un proceso
de integracion de la misma como propia y sus efectos son poco duraderos.

El estilo democratico tiene como principios basicos el respeto, la exigencia ade-
cuada, las normas razonables a su edad, el control firme, la negociacion y explicacion de
las normas, y el refuerzo de los comportamientos deseados mas que el castigo de los
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no deseados. Progenitores/as democraticos/as promocionan valores de autodireccion y
valores prosociales. Se trata de interiorizar el mensaje recibido haciéndolo suyo.

El estilo permisivo se caracteriza por la falta de control y de limites, con un exceso
de tolerancia y renuncia a influir en sus hijos e hijas. Progenitores con este estilo fomentan
valores de autodireccién como la autonomia vy la indepedencia e inhiben valores proso-
ciales como la solidaridad y la justicia.

TIPOS DE APEGO RECIBIDO

El apego seguro facilita el bienestar y el ajuste social, ademas de ser un factor pro-
tector de los comportamientos probleméticos.

El apego evitativo favorece el distanciamiento mutuo las personas responsables
de crianza y su descendencia, lo que reduce la influencia de los adultos sobre los vy las
menores.

El apego ansioso-ambivalente genera en la adolescencia comportamientos de
bUsqueda mezclados con sentimientos de enfado hacia sus progenitores/as.

El apego desorganizado provoca miedo y desorientacion en las relaciones fami-
liares.

Consideramos necesario en este punto, analizar el tipo de estilo educativo que la
persona interpreta que ha recibido, para poder identificar las dificultades que han podido
influir en su trayectoria de vida.

También es preciso identificar las fortalezas futuras que pueden favorecer el pro-
ceso de reincorporacién social.

Destacamos la relevancia del apego en el desarrollo futuro del proceso de reincor-
poracién social.

Basandonos en las definiciones del autor Santrock (2003), andlizamos el apego que
han podido recibir en sus primeras etapas de vida. El relato que traslada la persona per-
mitira conocer el tipo de apego que percibe en la actualidad con sus referentes familiares
mMAas cercanos/as.
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PERSONAS PENADAS







Sesion Grupal |I.
Conociendo mis origenes

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion

® |dentificar la relevancia e influencia de la familia de origen a lo largo de
nuestra vida.

% Contenidos de la sesion

® Conceptos bésicos de la familia.

® Influencia de la familia de origen especialmente en los primeros afos de
nuestra infancia.

® El valor de la familia y su factor de proteccién.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccién

Profundizaremos en la importancia de la familia de origen en nuestras vidas y
su funcién de proteccién y de apoyo emocional. Conoceremos la relevancia
que tiene la familia en los primeros afios de vida y cémo repercute este perio-
do en el futuro de las personas, haciendo hincapié en la influencia que ejercen
en la creacién de nuestra identidad y personalidad.







Sesion grupal 1.

Conociendo mis origenes

«Entendiendo de dénde vengo, entiendo quién soy». (Anénimo/a)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia. Si es un grupo que no
estd cohesionado, porque no esté vinculado a otro programa de tratamiento, se
comienza la sesién con dindmicas de presentacion de cada participante.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefalando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se establecen las reglas bésicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencién del grupo.

* Desarrollo de la sesion

v/ Se inicia la sesién visualizando un video emotivo relacionado con la familia de ori-
gen. https://www.recreoviral.com/reflexion/alemanes-edeka-video-de-navidad/.

Se genera un espacio de dialogo para identificar los diferentes sentimientos que nos genera
nuestra familia directa. Posteriormente, se traslada la siguiente pregunta: épensdis que el
apoyo familiar es importante en vuestro proceso actual de tratamiento? Se de-
Jjan unos minutos para reflexionar sobre el papel que tiene la familia en su evolucién personal
y tratamental, sefialando que es una parte fundamental del éxito en la reinsercién social.

I. éQué son y cémo funcionan las familias?

Se redliza una lluvia de ideas para definir en grupo lo que entienden por familia. Se busca
que construyan una definicion amplia y diversa de la familia, teniendo en cuenta la transfor-
macién que ha tenido en la sociedad a lo largo del tiempo (en contenidos complementarios
se aporta una definicién que puede servir de referencia). Asimismo, se solicita que nombren
los diferentes miembros que creen que constituyen o pueden constituir una familia.

De forma habitual, los miembros que conforman la familia de origen son el gru-
po de personas tanto de linea ascendente familiar (padre, madre, responsables de
crianza, abuelos/as, tios/as, etc.) como de linea trasversal (hermanos/as, primos/as,
cuiados/as, etc.).

A continuacién, se deja un espacio para compartir los sentimientos que les generan, ob-
servando que en gran medida existe un vinculo fuerte e intenso que nos une con diferentes
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familiares, por ejemplo, con un hermano, un padre, una abuela o una madre. Posteriormen-
te, se invita al grupo a identificar las distintas emociones que se producen en los distintos
subsistemas familiares, es decir, la diferencia que se puede dar entre la relacién con una
hermano/a o la relacién con un/a abuelo/a. Cada relacién tiene su funcién e importancia y no
tiene por qué ser la misma, ya que, depende normalmente de las experiencias vividas con
esa persond.

En la familia se establecen diferentes alianzas relacionales, con diferentes niveles
de vinculaciéon y poder segln las vivencias que se han compartido: conyugales (pare-
ja), parental/marental (progenitores con hijos/as), fraternales (hermandad) o relaciones
con otras generaciones (abuelos/as).

En cada familia existen familiares, con una relacién mas o menos cercana, que han
podido ser mas importantes o relevantes y con quienes se han podido generar vinculos
fuertes y trascendentales. Por ejemplo, una tfa, un primo o una abuela han podido des-
empefar funciones claves de proteccion y/o educaciéon en nuestro desarrollo personal.
Es necesario destacar el valor de su ayuda y detectar quiénes han sido y son nuestros
pilares fundamentales. Para entender esto, realizamos la dinamica 1.

‘@ Dinamica |. Con quién cuento

Las familias tienen un funcionamiento dinamico, cuando se producen cambios en
algunos de sus miembros, el sistema familiar se ve influenciado/afectado por estos cam-
bios. Por ejemplo, en una familia con bebés, la dindmica familiar que se establece es
diferente a la que existe cuando sus hijos/as llegan a la adolescencia. Las familias y las
personas que la conforman requieren ajustes en su sistema familiar para adaptarse a las
necesidades de cada una de las etapas por las que atraviesan.

Se observa un ejemplo de ese dinamismo en las familias, cuando una persona ingresa
en prisién. Se pide que de manera aleatoria mencionen qué ajustes en la dindmica familiar
piensan que surgen, normalmente, con el ingreso en prision de un/a familiar. Se deja un breve
espacio para tratar este tema en grupo.

El ingreso en prision es un acontecimiento que genera cambios en el sistema familiar.
Las familias se tienen que reajustar a la nueva situaciéon, generando modificaciones en los
roles familiares, desequilibrios y adaptaciones a las nuevas dindmicas familiares (sobrecar-
ga de trabajo, cambio de domicilio, dificuttades econdmicas, etc.).

2. La Familia de origen, nuestra huella personal

La familia de origen normalmente juega un papel trascendental en nuestras vidas. Exis-
te una huella caracteristica de nuestros/as familiares en los diferentes ambitos de nuestra
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Sesién Grupal |. Conociendo mis origenes

vida. Es decir; la mayorfa de las personas partimos de un sistema familiar que nos ha
imprimido un sello personal.

Cada familia, como las personas que la componen, es diferente, Unica e irrepetible.
Tienen costumbres y maneras de ser concretas que pueden haber heredado de su “ar-
bol familiar” o pueden haberlas elegido conscientemente. Es esencial comprender mas a
fondo nuestra historia familiar para, a través de ella conocernos mejor. Este conocimiento
personal podra favorecer una relacién méas consciente con nuestra familia y con nosotros/
as mismos/as.

@ Dinamica (inter-sesion) 2. Cuanto conozco a mi familia

Nuestra familia ha influido, en gran medida, en la creacién de la persona que somos
a dfa de hoy. A través de ella, hemos aprendido a conocer el mundo en el que vivimos,
entendiendo cdmo son las relaciones interpersonales, creandonos un sistema de valo-
res y adquiriendo una identidad que conforma una unién indivisible entre “el yo” y “mi
familia”.

Muchas de nuestras dificultades personales o fortalezas surgen de la primera infan-
cia, concretamente desde nuestra concepcién, gestacion, nacimiento y primeros afos
(aproximadamente hasta los |3 afios). De ahi que, experiencias dificiles o traumaticas
vividas a temprana edad, pueden producir conflictos que son necesarios tratar profesio-
nalmente para que no generen dafios y bloqueos en el futuro.

Existen factores bioldgicos, familiares, personales y ambientales que no son determi-
nantes pero que conforman paulatinamente nuestra personalidad. Es un hecho inevi-
table que todo lo ocurrido en nuestra familia, junto a nuestras experiencias mas indivi-
duales, constituyen una parte de nuestra identidad. Las personas que nos han criado/
cuidado en nuestra infancia, nuestra madre, padre u otras personas (a partir de aqui, en
el texto, responsables de la crianza), tienen una influencia significativa en la creacién
de quienes somos en la actualidad, dejando una huella imborrable.

Las personas responsables de la crianza tienen una influencia a lo largo de nuestra
vida, especialmente, en las primeras etapas de nuestro crecimiento, debido a que
es en ese periodo donde somos més vulnerables y cuando se desarrolla principalmente
nuestro cerebro y, con todo ello, parte de nuestra personalidad futura. Las etapas iniciales
mas representativas para el desarrollo como personas las analizamos en la siguiente tabla:
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FASES DE QUE NECESITAN - A QUIENES NECESITAN -

EDAD DESARROLLO CARACTERISITICAS REFERENTES PRINCIPALES

Desarrollo fisico/afectivo/
social. .
0-3 PRIMER PERIODO | Necesidades basicas fisioldgi- :::fc?n:;::::gu:z:e;/a:;‘a de
-FASE APEGO- cas, de proteccién y de amor. P g
. " | apego.
No se tienen recuerdos (in-
consciente).
lsl;?:iga‘:i;::::' elemento Progenitores y Familiares/
4-9 INFANCIA . o Educadores/as / Primeras
Mediana conciencia de la .
. amistades.
realidad.
10-13 | PREADOLESCENCIA |JUego Y riesgo. Familiares/
Conciencia de la realidad. Grupo de iguales.
Revolucion  biopsicoso-
cial. El Yo contrariado. .
14-17 ADOLESCENCIA . . Grupo de iguales.
Repercusion de lo vivido en
etapas anteriores.

En esta etapa tendra mayor repercusion lo vivido en las diferentes etapas de desa-
+18 | rrollo anteriores, siendo una de las mas importantes la del primer periodo-apego
e infancia.

El objetivo de este andilisis es reconocer la importancia de la familia en las diferentes eta-
pas del desarrollo y cémo es el principal referente en los primeros afos de vida.

Los acontecimientos vividos en los primeros afos de vida repercuten de manera re-
levante en las diferentes areas de nuestra vida adulta. Existen experiencias vividas en la
infancia que influyen en la salud psicofisica en la vida adulta, por ejemplo, situaciones
de gravedad como haber sido victima de abandono familiar, pueden llegar a ocasionar:
trastorno de apego, aislamiento social, autoestima baja, dependencia social, comporta-
mientos agresivos, tristeza, ansiedad cronica, etc. Asi, las distintas situaciones vividas en
nuestro entorno familiar durante la infancia pueden tener una repercusion directa en
nuestro desarrollo infantil y en la salud psicofisica y social adulta. Cuando estas situaciones
hayan existido es necesario realizar un trabajo terapéutico que ayude a restablecer esa
“herida”.

Se solicita que expongan diferentes ejemplos de sucesos, que pueden ocurrir en la primera
infancia, que creen que podrian afectar posteriormente en la etapa adulta (o qué dreas
personales podrian afectar).
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Sesién Grupal |. Conociendo mis origenes

‘@ Dinamica 3 (opcional). Caracteristicas imprescindibles

Subrayar que, a pesar de la enorme influencia que tienen estos aspectos en nuestra
vida, no son determinantes, ya que el cerebro del ser humano tiene plasticidad y con
ello, una capacidad de superacién que nos ayuda a recuperarnos de los dificiles sucesos
vividos en nuestro pasado. La persona puede ser capaz de autoconstruirse al margen
de este tipo de acontecimientos, redefinir los mandatos familiares y los comportamientos
de manera resiliente y enfrentarse al presente de forma constructiva y equilibrada.
Pero para ello, en la mayorfa de las ocasiones, como comentamos anteriormente, es
necesario un trabajo profesional que ayude a “sanar” las heridas personales que puedan
existir y que permita relacionarnos de forma mas saludable con nuestra familia.

En las primeras etapas, las personas mas importantes en el desarrollo de cada menor
son las personas que han sido responsables de la crianza, por tanto, es fundamental
que exista una estabilidad en estas, ya que esto influird en la creacién de una perso-
nalidad equilibrada durante la infancia y futura etapa adulta. En el siguiente
grafico podemos ver un ejemplo de la influencia que ejercen habitualmente las personas
responsables en la crianza:

EDAD ADULTA

CONTEXTOS EXTERNOS

ZONA DE INFLUENCIA DE
INFANCIA RESPONSABLES DE LA CRIANZA

Este esquema representa, a través de un ejemplo, la influencia que ejerce nuestra
familia a lo largo de nuestra vida y la interconexion con los contextos sociales externos
(sociedad y cultural en general, grupos de iguales, escuela, etc.). Destacamos que, en los
primeros anos de vida, las personas referentes seran quienes han sido responsables
de nuestra crianza y a medida que vamos creciendo disminuye esa influencia, desligdn-
donos progresivamente de los patrones familiares. En la etapa adulta, tenemos mayor
autonomia, se ha conformado en gran medida nuestra personalidad vy las decisiones y
responsabilidades son propias de nuestro comportamiento. Pero, aun asi, debemos de
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ser conscientes que lo vivido en los primeros afios puede determinar en gran medida
nuestra etapa adulta.

En el caso de haber realizado la Dindmica 3, no serd necesario trasladar el siguiente
punto, ya que se ha trabajado este contenido.

Esta correlacidn, entre experiencias vividas en la infancia y comportamientos en la
edad adulta, es compleja. Para comprenderla, vamos a conocer los aspectos familiares
que son mas influyentes:

* Actitudes y pautas educativas por parte de responsables de la crianza:
las pautas educativas en la crianza condicionan nuestro comportamiento futuro. Las
que generan mayor riesgo son: ausencia de limites, exceso de autoritarismo, mal-
trato fisico, sexual y/o psicoldgico, no permitir expresar emociones, ausencia de
contacto fisico o amor, sobreproteccién, etc.

* Seguridad y proteccion: es necesario un acompafamiento de lo que hacemos
cuando somos menores para sentir proteccidn y seguridad.

* Estructura familiar: una estructura estable en su conjunto con equilibrio en sus
miembros.

* El ejemplo: los/as menores se fijan mas en la conducta de sus familiares que en
sus palabras.

* Y finalmente, la calidad de afecto que recibimos en los primeros afos de vida
es fundamental, ya que es el sustento de nuestro equilibro emocional y educativo.

Hay que tener en cuenta, que las personas responsables de nuestra crianza normal-
mente no recibieron apoyo y/o formacién, no nacieron aprendidas para ejercer el rol de
padres y/o madres. Lo hicieron lo mejor que pudieron con los recursos que tenian a su
alcance.

Es importante sefalar que, con este andlisis, no se pretende redlizar juicios de valor, ni
relaciones causales directas, es importante apartar las ideas culpabilizadoras que se puedan
generar al tratar estos temas. Estas reflexiones lo que buscan es entender la cadena familiar
de la que forman parte inherente y conocer cémo cada eslabén familiar ha tenido a su vez,
una historia personal a la que hacer frente. Lo relevante es detectar aquellas vivencias que
han podido ser mds traumdticas y en el caso de ser necesario, abordarlas bajo la tutela
profesional adecuada y cudlificada.

74
Documentos Penitenciarios



Sesién Grupal |. Conociendo mis origenes

‘@ Dinamica 4. Huellas familiares

3. La familia como factor de proteccion

v/ Se visualiza un video relacionado con el esfuerzo y entrega que pueden hacer
algunos miembros de nuestra familia de origen. https://www.youtube.com/
watch?v=EAq QUIBrB0. Se deja un espacio para identificar la importancia de la
familia.

Hasta ahora, principalmente, hemos analizado la influencia e importancia que tiene la
familia en la etapa infantil (valores, proteccidn, cuidados, etc.), pero también es vital su
papel en diferentes momentos de nuestra vida adulta. Por ejemplo, imaginamos {nuestra
boda o el bautizo de una hija sin ningin familiar invitado? o que al ingresar en el hospital
por una enfermedad grave {no estuviera ningdn familiar a nuestro lado?, enlazamos esta
reflexion con la siguiente dindmica.

‘@ Dinamica 5. Valor de la familia

Evidenciamos, por tanto, que nuestra red familiar nos puede proteger ante situaciones
complejas v dificiles, a diferencia de otro tipo de redes que, en ocasiones, no ejercen el
mismo apoyo de forma incondicional.

Se deja un espacio para comentar situaciones en las que sus familiares han sido sus prin-
cipales apoyos.

La familia tiene un valor incalculable y solemos ser conscientes de ello en situacio-
nes especialmente dificiles. No debemos esperar a que ocurran estos acontecimientos
para apreciar el papel fundamental que tiene en nuestra vida.

Una persona sera menos fragil cuanto mayor y consistente sea su red de apoyo. Po-
seer una alianza familiar sélida, donde existan relaciones de calidad, permite una mayor
integracién en el entorno que serd un contexto beneficioso para afrontar los diferentes
retos de la vida.

Hay que sefalar que esta sesion se orienta a potenciar las relaciones positivas con nuestra
familia. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en ocasiones existen realidades particula-
res que, por su efecto nocivo, hacen necesario cortar vinculos para que no perjudiquen en
nuestra evolucién personal. En estos casos cada profesional valorard la posibilidad de buscar
apoyos alternativos a los familiares.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Las alianzas con sus familiares son clave en el proceso de cambio y tratamiento en el
que nos encontramos, especialmente ante las dificultades que pueden surgir en todo el
proceso actual.

Reforzamos la idea de la importancia que tiene invertir tiempo en conocer mejor a
nuestra familia y valorar la red familiar, asf como, dar espacio para que sus familiares se
puedan involucrar en el crecimiento personal comun. Esta reflexion fue con la que se
inicié la sesion y ahora la realizamos nuevamente, con un mayor conocimiento del valor
de la familia.

v/ Para provocar una emocién positiva y constructiva respecto a la familia se finaliza
la sesidn visualizando el video “Con la familia la remontada es posible”.
https://m.youtube.com/watch?v=dm6k4EGPyGU&feature =youtu.be

Se concluye que la familia es un apoyo fundamental en nuestras vidas, principalmente en
los momentos dificiles, nuestra familia es clave para ayudarnos a salir adelante y sentir que
conformamos un equipo en el que nos apoyamos conjuntamente.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: ¢qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

@ Hablamos de familias, en plural, para reconocer la gran diversidad que exis-
ten en las maneras de constituirse, organizarse y funcionar como grupo familiar.

@ Nuestra familia de origen es clave para conocernos y entendernos perso-
nalmente, siendo su influencia primordial sobre todo en los primeros afos
de nuestra vida.

@ La familia supone un factor de proteccion, principalmente en los momentos
mas dificiles.

% Se recuerda que en la préxima sesién deberdn entregar el documento 2.1 de la
dindmica 2 “Cudnto conozco a mi familia”.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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FICHA DE DINAMICA |

Con quién cuento

Obijetivo: evaluar la percepcion que tienen del apoyo que reciben de
su familia.

Guia para la dinamica: se entrega a cada participante el documento
1.1 y se solicita que lo realicen de manera individual.

Pasados unos minutos se les pregunta si ha sido dificil encontrar personas
que puedan ayudar en estas situaciones. Se realiza un debate con las
impresiones generales.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Damos a conocer que existen diferentes tipos de apoyo (material,
confianza, compafia, etc.) y las personas que nos ayudan pueden ser
diferentes.

* Contar con una red de apoyo familiar estable y positiva, es beneficioso
para desenvolvernos en las diferentes situaciones de la vida.

* Es necesario tener un grupo de personas de confianza a quien poder
recurrir en momentos de necesidad, normalmente son familiares di-
rectos quienes principalmente apoyan en situaciones limites y dificiles.

* Asimismo, es conveniente que nuestra familia cuente también con
nuestra ayuda ante las situaciones dificiles proporcionando una ayuda
mutua.

Recursos necesarios:

* Documento |.1. Con quién cuento.
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Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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Escribe el nombre de las personas de tu familia que consideras mas impor-
tantes (aproximadamente 7)

Ahora plantéate las siguientes situaciones y elige a una persona de la lista:

» Has tenido una discusion importante con tu pareja, te sientes con ga-
nas de hablar de cdmo te encuentras. (A quién de esas personas se lo
contarfas?

» Tu casa se ha llenado de agua por la averfa de una tuberfa, especialistas
te recomiendan que debes desalojar la casa durante una semana. (Con
quién contarfas para que te deje unos dias vivir en su casa?

» Se estropea tu coche y no puedes entrar en él, las puertas no abren,
tienes las llaves de casa y tu cartera dentro del coche y necesitas ir a
una reunién urgente de trabajo. Solamente tienes el teléfono encima (A
quién llamarfas para que te ayude en esta situacién?

» Te has decidido a realizar el suefio de tu vida y estds pensando en cémo
materializarlo, pero tienes algunas dudas y quieres consejo. (A quién
pedirfas consejo?

» Ahora, imaginate que alguna de las personas que anotaste en tu lista
tiene un problema grave. (Quién crees que te lo contaria o te pediria
ayuda?

/8
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FICHA DE DINAMICA 2

Cuanto conozco a mi familia

Obijetivo: reflexionar sobre la relevancia de la historia familiar en
nuestra vida y personalidad y, evidenciar el desconocimiento que nor-
malmente tenemos sobre ella.

r

Guia para la dinamica: se reparte individualmente el documento
2.1., con diferentes preguntas del ambito familiar. Se explica que es un
ejercicio personal y que se entregard en la préxima sesion, sefialando
que sera una informacién a la que no tendra acceso ninguna otra per-
sona.

IS origenes

Esta introspeccion personal sirve de punto de partida para indagar en
la multitud de cuestiones que se desconocen de nuestra familia y que han
podido influir en la persona que somos hoy en dia. Aquellas personas
que sus responsables de crianza no sean padre o madre, podran desa-
rrollar las preguntas adaptandolas a su situacion concreta (respondiendo
las preguntas que sean posibles y/o adaptandolas a su situacién personal).

A continuacién, se proyecta el video del anuncio publicitario que ahonda
en el desconocimiento que normalmente se tiene de los dife-
rentes miembros de la familia.

Para finalizar, se anima a que continlien el andlisis y conocimiento de sus
raices e historia familiar, de manera que les ayude a conocerse mas a sf
mismos/as. Se invita a que hablen asiduamente con familiares a los que
tengan acceso Y se interesen sobre sus recorridos vitales, sus infancias,
anécdotas y dificultades vividas. De esta forma podran ampliar sus vincu
los o su relacidn, entenderse mas vy, a la vez, comprenderse mejor a sf
mismos/as.
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Duracion: |5 minutos.

(contintia en la pdgina siguiente)
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FICHA DE DINAMICA 2 (cont)

Conclusiones:

* Muchas de las experiencias vividas son parte de nuestro crecimiento
y superacion personal. Somos resultado de una cadena de experien-
cias que no podemos obviar, culpabilizar, ni olvidar, simplemente tene-
mos que ser conscientes de nuestra historia familiar e intentar mejorar
cada dia aquellas cuestiones que son dificiles de superar.

Recursos necesarios:

r

* Documento 2.1. Cuanto conozco a mi familia

* Video Anuncio lkea-La familia.
https:/Mww.youtube.com/watch?v=grTQHDIcl2w
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Si necesitas mds espacio para escribir puedes escribir detrds de la hoja.
Entendiendo de dénde vengo, entiendo quién soy.

Nombre y apellidos:

Te animamos a contestar estas preguntas que pretenden ayudarte a conocer
mds tus raices. La identidad es como una huella que viene impregnada de
nuestra historia de vida y ésta a su vez estd empapada de la historia de vida
de nuestra familia, por eso, es importante conocer y entender el entramado
familiar del que procedemos.

r

» |. iConoces a tu padre y/o tu madre! En caso afirmativo, icrees que
los conoces bien?, Sus estudios, trabajos que han tenido, sus gustos, sus
parejas sentimentales, sus habilidades, a qué tienen miedo, sus hobbies
preferidos, etc.

IS origenes

» 2. (Sabes la edad que tenian tu madre/padre cuando naciste?, icono-
ces como fue el embarazo/gestaciéon/adopcién de tu madre/padre
contigo?, isabes si existié alguna complicacién médica en la gestacién o
en el parto? {conoces como fue tu parto?! y icémo fueron tus primeros
dias de vida?

» 3. (Sabes cdmo fue la infancia de tu padre y tu madre?, {conoces
cdmo fue su adolescencia?, isus momentos felices y/o dificiles?
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» 4. ({Conociste a tus abuelos/as? {Sabes cémo fue su infancia?, ia qué
se dedicaban, dénde vivieron, sus historias de vida, etc.?
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» 5. {Conoces como era el estilo de educativo de tus abuelos/as
con tu padre y tu madre? (era un estilo autoritario, permisivo, demo-
crético?, {Utilizaban premios o castigos?

» 6. Y ati, {quién te crid principalmente?, (Quién es la persona que
ejercié més influencia en tu crecimiento? ¢ldentificas cudl fue el estilo
de crianza que recibiste de tu familia? {estilo autoritario, permisivo,
democrético?, {Utilizaban premios o castigos?

» /. {Con quién pasabas la mayor parte del tiempo cuando eras menor?,
quienes te cuidaban icontaban con apoyo familiar? En caso afirmativo
{sabes qué personas les ayudaban con tu crianza?

» 8. {Conociste a tus antepasados: bisabuelos/as, tatarabuelos/as...?
y/o sabes algo de ellos/as, {a qué se dedicaban?, ide dénde eran?,
{cdmo eran?, iqué hacfan?, {qué habilidades o enfermedades tenfan?

» 9. {Como era la relacion de tu madre vy tu padre con el resto de fami-
liares? {Con quién se llevaban mejor? {Y con quién peor?

» 10. {Recuerdas cémo era el hogar donde residfas en tu infancia? {Y el
hogar donde se criaron tus padres? {Tuviste que cambiar de residencia
durante tu infancia? En caso afirmativo, {conoces los motivos?

» | |. {Sabes el nimero total de familiares que conforman tu familia
de origen? Padre, madre, hermanos/as, abuelos/as, tios/as, primos/as,
etc. {con cuales te llevas mejor?
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» |2. {Conoces alguna costumbre que sea caracteristica de tu familia?
{Quién la promueve principalmente?

» |3. {Qué acontecimientos crees que han marcado la vida de tu fa-
milia de origen? recuerdas algin nacimiento, fallecimiento, separacién,
enfermedad, accidente, situacion de desempleo, conflictos familiares,
adiccién, violencia, etc. que creas que haya sido clave en tu historia de
vida.

r
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Gracias por tu confianza.
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FICHA DE DINAMICA 3

Caracteristicas imprescindibles

Obijetivo: conocer los aspectos familiares méas influyentes.

Guia para la dinamica: se expone la relacién que existe entre las ex-
periencias vividas en la infancia y los comportamientos en la edad adulta,
conociendo los aspectos que pueden ser mas influyentes.

r

IS origenes

Se recortan las diferentes caracteristicas del documento 3.1. Se divide
el aula en cinco grupos y cada uno de ellos elige a una persona como
portavoz. Se entrega a cada grupo una de las caracteristicas del docu-
mento 3.1: Afecto recibido, Actitudes y pautas educativas,
Seguridad y Proteccion, Estructura Familiar y el Ejemplo.

Después de leer la ficha que les ha tocado, la debaten en grupo y anotan
por qué consideran que esa caracteristica es imprescindible. Se les
entrega un papel en blanco y escriben con letra grande el nombre de la
caracteristica que defienden.

Posteriormente, las cinco personas portavoces se pondran al principio
del aula, en fila frente al grupo y ensefiando el papel que describe su
caracteristica. Cada portavoz contara al resto del grupo la caracteristica
que defienden y por qué la consideran imprescindible para la infancia.
Si tienen dificultades para describirla podran leer la ficha al grupo. Cada
trabajador/a social aclara las posibles dudas.

° r

Una vez expuestas las cinco caracteristicas, cada participante tendra que
decidir qué caracteristica considera que es fundamental y se
deberé colocar, individualmente, detras de la persona que defiende la
caracteristica que considera imprescindible.
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Se deja un tiempo para que se coloquen y puedan averiguar qué carac-
terfsticas son las mas votadas, resumiendo el orden de prioridad que han
decidido por mayorfa.
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FICHA DE DINAMICA 3 (cont)

Se expone que todos los aspectos que se defendian son relevantes e
imprescindibles, no pudiéndose establecer un orden de importancia
porque todos son necesarios e indispensables en la infancia. La dinami-
ca busca ayudar a entender cudles son esos aspectos esenciales que se
deben facilitar en la infancia e identificar cuéles son los que cada persona
considera indispensables, pero en definitiva todos son igual de impor-
tantes.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Existen factores que son necesarios en nuestros primeros anos de
vida y que deben ser facilitados por nuestro entorno familiar mas in-
mediato.

* Cada persona puede identificar como imprescindible una determinada
caracterfstica, pero todas son primordiales para el desarrollo de una
personalidad saludable.

Recursos necesarios:
* Documento 3.1. Caracteristicas imprescindibles.

¢ 5 folios en blanco y boligrafos.
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EL AFECTO RECIBIDO: Necesitamos sentirnos queridos en nuestra
infancia, existen evidencias de que esto influye en posteriores etapas de
nuestra vida: la calidad de carifio recibida en los primeros afnos de vida
sera el sustento del equilibro emocional en la etapa adulta (Apego seguro).
Los cuidados en los primeros meses y afios de la vida tienen una reper-
cusién en las condiciones de sociabilidad, la tendencia criminosa y/o la
salud psico-fisica. Por tanto, la seguridad afectiva es indispensable para la
formacion de una personalidad saludable y esta estrechamente vinculada al
apoyo emocional recibido en el entorno familiar. El hecho de recibir afecto
y carifio es un elemento clave en el desarrollo psicosocial de cada menor,
siendo una necesidad igual de importante que el alimento o la respiracion.

ESTA CARACTERISTICA ES IMPRESCINDIBLE PORQUE:

ACTITUDES Y PAUTAS EDUCATIVAS DE LOS/LAS RESPON-
SABLES DE CRIANZA: existen pautas en los sistemas educativos en
los que hemos sido educados que condicionan nuestro comportamiento
futuro. Las que generan mayor riesgo son: ausencia de limites, exceso de
autoritarismo, maltrato fisico, sexual y/o psicoldgico, castracién emocional
(no permitir expresar emociones y sentimientos), exceso de comparacion,
ausencia de contacto fisico, etc. Son necesarias, por tanto, pautas educati-
vas que promuevan la atencion, la gestién adecuada de las emociones,
el carino, y el respeto con los/as menores.

ESTA CARACTERISTICA ES IMPRESCINDIBLE PORQUE:

SEGURIDAD Y PROTECCION. Es necesario un acompafnamiento
de lo que hacemos cuando somos menores. Sentir proteccidn y segu-
ridad es uno de los aspectos mas relevantes en nuestro desarrollo. Sentir
gue nos encontramos en un “territorio seguro”, donde se nos va a respetar
como persona en nuestra salud fisica y psicoldgica. Una de las cuestiones
que ayuda a ello es que exista una figura de apego estable (figuras que
hayan sido accesibles cuando les reclaman y que su proximidad genere
sentimientos positivos).

ESTA CARACTERISTICA ES IMPRESCINDIBLE PORQUE:
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ESTRUCTURA FAMILIAR: una estructura que sea estable en su con-
junto con un equilibrio entre sus componentes. Se refiere a que la estruc-
tura familiar sea sdlida y exista una responsabilidad en los compromisos
familiares y, no tanto, a que ambos progenitores mantengan la
convivencia.

ESTA CARACTERISTICA ES IMPRESCINDIBLE PORQUE:

EL EJEMPLO: los/as menores se fijan mas en la conducta que en las pa-
labras. Se educa a través de la observaciéon de la vida diaria o a traves del
ejemplo. De esta forma, el estilo de vida asociado a padres, madres o per-
sonas tutoras sera importante para las futuras actuaciones que lleve a cabo
el o la menor. Por ejemplo tendra influencia: qué tareas se comparten en
el hogar y cudles no, cémo plantean y/o se resuelven los conflictos, como
se relacionan con otras personas, cdmo expresan sus emociones, etc. Por
lo tanto, debe existir una coherencia entre lo que pensamos, sentimos,
decimos y hacemos.

ESTA CARACTERISTICA ES IMPRESCINDIBLE PORQUE:
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FICHA DE DINAMICA 4

Huellas familiares

Obijetivo: identificar la transmisién de los valores familiares.

Guia para la dinamica: se reparte a cada participante el documento
4.1 Huellas familiares y se solicita que registren los cinco valores mas
preciados que cada persona siente que tiene de si mismo/a.

r

IS origenes

Posteriormente, se pide que piensen en una persona conocida de su
familia cuyas caracteristicas y actitudes se asemejen a los valores que han
elegido de sf mismos/as.

A continuacion, para analizar nuestros propios valores y principios, debe-
ran contestar las preguntas sobre el origen y proyeccién de sus principios
que se detallan en el documento 4.1.

Finalmente, se abre un espacio para reflexionar en grupo y tratar las im-
presiones derivadas de la dindmica.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Lo que se aprende en nuestra primera infancia deja una huella pro-
funda. Quienes nos criaron, nos han ensefado muchos de los ele-
mentos que conforman el modo de relacionarnos, las formas de ac-
tuar ante la vida, las maneras de entender el mundo, etc.

* Los principios y valores de nuestra familia directa, en su mayorfa, nos
seran de utilidad, pero en otras ocasiones sera preciso “desaprender-
los”, ya que han podido sembrar prejuicios y/o actitudes perjudiciales
en nuestra vida.
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Recursos necesarios:

e Documento 4. 1. Huellas familiares
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Elige tus cinco valores que consideras mas preciados y escribelos por or-
den de prioridad. Posteriormente, indica qué persona de tu familia crees
que tiene ese mismo valor.

N.° VALORES ‘ FAMILIAR

| (7]
0
c

2 )
20
[ &

3 o

4 @

5

Tus principios y valores

| {Qué valores te ensefiaron los/as responsables de tu crianza y cudles
te gustarfa trasmitir a tus hijos/as?

2. {Qué tradiciones y/o costumbres de tu familia de origen te gustaria
mantener en tu vida?
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3. {Existe algiin valor que sientes que no te inculcaron, pero te parece
importante trasmitir a tus hijos/as?
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4. (A quién admiras méas en tu familia? {Por qué?
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FICHA DE DINAMICA 5

Valor de la familia

Obijetivo: sensibilizar sobre el valor que tiene la familia en las situaciones
dificiles.

r

Guia para la dinamica: se recorta el documento 5.1 en tres partes.

Se inicia un debate a partir de la siguiente pregunta ¢éen qué tipo de
momentos la familia de origen esta “siempre” ahi? Se dejan
unos minutos para que aporten situaciones en la que consideran que,
generalmente, la familia suele apoyar y estar presente.

IS origenes

A continuacion, se solicitan tres personas voluntarias para la lectura de los
testimonios recortados del documento 5.1 Testimonios.

Se deja un tiempo de reflexién para ahondar en las historias y ver como
el denominador comin de todas ellas, es la importancia del apoyo fa-
miliar.

Duracion: |5 minutos.

Conclusiones:

* Vislumbramos el valor incalculable que puede tener la familia, de ma-
nera relevante, en momentos especialmente dificiles.

* No podemos generalizar, ya que somos conscientes que existen fami-
lias que no muestran apoyo o son perjudiciales para nuestro proceso
personal, pero a través de estos testimonios podemos ver posibles
situaciones de la vida donde la familia cobra un valor fundamental, por
ello, es de vital importancia cuidarla y protegerla.
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Recursos necesarios:

e Documento 5.1. Testimonios
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Luis tiene 35 afios, se ha quedado parado hace tres meses, cuenta con
escasa formacion y una hipoteca muy elevada que pagar. Se encuentra
separado de su pareja y aporta la manutencion para el sustento de su hijo
de un afo.

Debido a los impagos de la hipoteca, le han desahuciado de su casa y se
ha trasladado a vivir a casa de sus padres, donde el Unico ingreso es la
pension de jubilacion de su madre.

En ese momento surge una pandemia de un virus contagioso y Luis se
ve con muchas responsabilidades que no sabe cémo afrontar. Los tres se
apoyan mutuamente para salir de esta situacion. El se dedica a las tareas
del hogar, recados y gestiones en el exterior. Sus padres le ayudan econé-
micamente y le animan haciéndole sentir mejor en esta situacion.

r

IS origenes

Finalmente, después unos meses, aunque pasaron momentos muy du-
ros, salen adelante, él encuentra un nuevo trabajo y rehace su vida con
una nueva pareja y al afio se independiza.

Luis imagina que, si no hubiera tenido esta ayuda de sus padres, podrfa
haber estado en un albergue, en la calle o de una manera muy deplora-
ble.

Luis no olvida aquella etapa tan dificil en la que gracias al apoyo de la
familia salieron adelante.
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Lucfa tiene 27 afios, tiene una vida saludable, se cuida y se siente plena.
Se encuentra actualmente sin pareja y sin descendencia. Vive de manera
independiente y trabaja como camarera en un bar. Quiere viajar mas
pero su economia no se lo permite.

Hace un ano se independizé, antes vivia en la casa de sus padres y los
visita una vez al mes. Tiene dos hermanos y su relacién con toda la familia
es buena, aunque cada uno hace su vida.
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En un reconocimiento médico del trabajo, le han anunciado que algo
no va bien, le han diagnosticado una grave enfermedad y su vida corre
peligro. Tiene que ser operada de forma urgente y necesita la donacién
de un rifdn.

Pasa por los dias més dificiles de su vida. Todo su entorno, familiares y
amistades se vuelcan con ella, la apoyan, la animan y estan a su lado.
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Llega el momento definitivo, al final uno de sus hermanos es compatible
y se ha ofrecido para donar uno de sus rifiones.

Lucia se recupera gracias a ello y lleva dentro de si misma el valor
de la familia.

Roberto de 45 afios, tiene trabajo estable, se encuentra casado, tiene dos
hijos y muchas amistades. Lleva una vida muy placentera y ajetreada. La
relacién con su familia es buena, aunque distante por cuestiones de su
caracter fuerte y diferencias en la forma de ver la vida.

Dedica la mayor parte de su tiempo al trabajo, ocio individual y a diver-
tirse con sus amigos. En un momento dificil de su vida, comete un delito
que le lleva a cumplir 10 afnos de condena.

Durante el primer afio de su ingreso en prision es visitado por algunas
amistades, recibe cartas de ellos/as. Pero su familia es la que le visita se-
manalmente.

Pasados dos afnos, cada fin de semana sigue acudiendo su familia (padre y
madre, hermanos/as, pareja e hijos). A los cuatro afios en prision, los fines
de semana acuden por locutorio su familia: hermanos, pareja, padres e
hijos.

Después de 6 afios en prision, cada fin de semana acude a visitarlo su
madre, pareja e hijos.

Roberto sale en libertad y ha aprendido con qué personas puede contar
fielmente en su vida. Ha tenido un “colador” donde ha “filtrado” lo
verdaderamente importante para él, su familia.
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CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

La familia ha evolucionado como lo ha hecho la sociedad, podemos entender su sig-
nificado mas amplio en la siguiente definicién: “Unién de personas que comparten
un proyecto vital de existencia en comun, que se quiere duradero, en el que se
generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso per-
sonal entre sus miembros, y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad
y dependencia’. Con esta definicién, identificamos que podemos sentir como familia a
diferentes miembros, aunque no sean por vinculo de “sangre”, entendiendo una defini-
cién mas amplia de las familias.

Para conocer o profundizar sobre los tipos de familia se puede realizar la siguiente lluvia
de ideas.

Para conocer la diversidad y las funciones de la familia, realizaremos la siguiente pre-
gunta: éQué creen que necesita una nifia o un nifo para crecer y desarro-
llarse positivamente? Dejamos un espacio de tiempo para que verbalmente planteen
las variables mas importantes para conseguir este propdsito, tanto por parte del
entorno de cada menor como de las personas responsables de su crianza. (Ej. Protec-
cién, un hogar, carifio, etc.). Vamos anotando en la pizarra, una a una, las aportaciones
de cada participante. Una vez apuntados diez o mas factores, se pregunta si las variables
que han aportado creen que estan relacionadas con la edad, la orientacion sexual o
el estado civil de las personas que son responsables de la crianza. Dejamos un espacio
de reflexion. A partir de esta puesta en comun, nos damos cuenta de que las necesidades
de cada menor son principaimente apoyos instrumentales y emocionales que no
tienen que ver con las caracteristicas personales e intimas de los miembros de la familia
que la componen. No importa la orientacién sexual o la edad que tienen nuestros/as
familiares, lo que importa es cémo nos cuidan v la proteccién que nos dan.

Identificamos que las funciones basicas de la familia son: seguridad, afecto, amor,
felicidad, un hogar, confianza, proteccion, estabilidad, responsabilidad, etc. y
éstas no estan vinculadas con la orientacion sexual, edad, relacién juridica de sus proge-
nitores, concluyendo, por tanto, que las variables necesarias corresponden mas a “qué”
y “cémo” lo hace, que “a quién lo hace”.

Podemos trabajar el aspecto de la diversidad en los tipos de familia a través del video
de un anuncio de Coca-Cola. https://www.youtube.com/watch?v=GNidkQOhc Y

El tipo de relaciones que establecemos en nuestro circulo familiar son variadas a lo lar-
go del tiempo y de diferentes familiares que conforman nuestro entorno. En ocasiones,
estan basadas en el respeto, la comunicacién vy la ayuda mutua y en otras, se producen
abusos de autoridad, falta de comunicacién y/o violencia. No existen soluciones Unicas
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para resolver los problemas que se presentan, el reto es identificar las dindmicas y pro-
blematicas que nos perjudican y adquirir herramientas que nos ayuden a afrontar estas
dificultades. En sesiones futuras se profundizara en diferentes estrategias que ayuden a
mejorar las relaciones sociofamiliares.
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RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video Familia

Resumen: el video hace referencia a la historia de un anciano que llega a casa junto a
su perro después de haber hecho las compras del supermercado y escucha los mensajes
de la grabadora donde sus hijos se disculpan por no poder ir a la cena de Navidad. En-
tonces sus hijos/as reciben una esquela de la muerte de su padre y empiezan las llamadas
entre ellos y finalmente todos se relinen. En medio del luto se abrazan y lloran; abren la
puerta de la casa de su padre y lo que encuentran es una mesa para la cena de navidad,
y al fondo sale el padre y los saluda, diciendo: “{Tengo que hacer esto para verlos a todos
juntos?”.

Duracion: |:47 minutos.

Enlace: https://www.recreoviral.com/reflexion/alemanes-edeka-video-de-navidad/

H Video de lkea-familia

Resumen: el video trata un anuncio de lkea en el que nos invita a reflexionar sobre
cuanto conocemos a nuestra familia. En una cena en familia por Navidad, una voz en off
propone el reto de hacer preguntas a todos los miembros de la mesa. La voz va realizan-
do a diferentes miembros de la familia preguntas triviales y relacionadas con las tecnolo-
gias, la actualidad, etc. Las personas las van resolviendo de forma sencilla, pero cuando
las preguntas estan referidas a algunas personas de su familia desconocen las respuestas y
tienen que abandonar el juego. Los fallos llegan cuando la voz pasa a interrogarles sobre
su familia mas cercana. “{Ddénde se fueron tus padres de viaje de novios?” “iQué suefo
le queda a tu mujer por cumplir?” Es entonces cuando ninguno de los integrantes de la
mesa sabe contestar y la mesa acaba quedandose vacia. Invita a volver a conectar con
los que te rodean.

Duracion: 3:04 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=grTQHDIcl2w

B Video La importancia de la familia

Resumen: el video muestra (con una voz en off) diferentes escenas familiares de una
familia asiatica donde un padre aprecia el inadecuado comportamiento de uno de sus
hijos y discuten. Posteriormente, el hijo debido a un accidente laboral tiene una limita-
cién fisica y no pueda caminar, ni realizar las tareas de la vida diaria. En ese momento se
muestra el esfuerzo del padre para que su hijo salga adelante vy se recupere, con diferen-
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tes mensajes tipo: “hijo, paso a paso lo vamos a lograr”. Finalmente, el hijo muestra a su
familia cdmo puede dar varios pasos y se emocionan.

Duracion: 3:09 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=EAq_QUIBrB0

B Video Con la familia la remontada es posible

Resumen: video realizado por la asociacion Hirukide, en el que se muestra por qué
nuestra sociedad no se ha hundido del todo en esta crisis. El video muestra cémo un
padre bombero cuenta en un aula de un colegio en qué trabaja y de qué trata su trabajo.
Cuando llega el turno de otro de los padres, su hijo se esconde un poco como si tuviera
verglienza y es que el padre comenta que estd actualmente desempleado, pero su dis-
curso finalmente es inspirador y toda la clase se siente motivada por las palabras de ese
padre. Este padre plantea a través de una metafora de un equipo de futbol, que todos
los miembros de una familia son importantes y gracias a ello, la remontada es posible.

Duracién: 3:59 minutos.

Enlace: https://m.youtube.com/watch?v=dm6k4EGPyGU&feature=youtu.be

H Video La diversidad en la familia

Resumen: se trata de un anuncio de Coca-cola “destapa la felicidad” que se desarro-
lla con el testimonio de diferentes menores de una misma clase del colegio. Cada uno
pone de manifiesto al llegar a casa, cémo otro compafero ha cuestionado a su familia. La
adecuacion y calidad de cada familia es cuestionada por un tema racial, de intercambio de
roles, por edad etc. Establece todo el abanico de familias tipo que nos encontramos hoy
en dfa. A partir de ese momento los progenitores le preguntan al menor “Y td, si pudieras
elegir a tu familia, {nos elegirfas?” Siendo todas las respuestas afirmativas. Acompafiando
al mensaje “la felicidad, siempre es la respuesta”

Duracion: |:02 minutos.
Enlace: https://Avww.youtube.com/watch?v=GNidkQOhc Y
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Sesion grupal 2.
Profundizando en mis raices

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion

® |dentificar diferentes particularidades del sistema familiar de cada partici-
pante para facilitar un mayor autoconocimiento.

% Contenidos de la sesion

* Ciclo vital familiar.

* Arbol genealdgico.

® Roles de género en el sistema familiar y corresponsabilidad familiar:
® El hogar como espacio de apoyo.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccion

Realizaremos una sesién para analizar diferentes caracteristicas del sistema
familiar individual: cdmo evoluciona a lo largo del tiempo, su amplitud v las di-
ferencias de género que pueden existir en la interaccién entre sus miembros.

Con este andlisis ampliamos el conocimiento personal de nuestro sistema fa-
miliar de manera que nos permita aceptar y mejorar aquellas cuestiones que
puedan implicar una limitacién en nuestro desarrollo personal.







Sesion grupal 2. Profundizando en mis raices

«Entendiendo de dénde vengo, entiendo quién soy». (Anénimo/a)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefalando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencidn del grupo.

% Se recoge el documento 2.1 (Cuanto conozco a mi familia) entregado en la se-
sion | preguntando si les ha sido dificil contestar a las cuestiones que se detallan en
el documento.

e Desarrollo de la sesion

En la sesién anterior se trabajaron aspectos bdsicos de la familia de origen, en este caso,
se redliza una reflexion de las caracteristicas mds relevantes del funcionamiento del sistema
familiar propio.

I. Andlisis del ciclo vital familiar

Las familias no son estéticas, por lo que cuando analizamos una unidad familiar es
necesario adoptar una perspectiva temporal. Esta evolucidn se basa principalmente en
tres factores:

* Los cambios evolutivos producidos por los procesos de desarrollo de cada
miembro de la familia (ejemplos: crecimiento de hijos/as, envejecimiento, etc.).

* Los cambios en los diferentes subsistemas relacionales (ejemplos: divorcio, se-
paraciones, etc.).

* Los acontecimientos que se producen en la vida de una familia (ejemplos: falleci-
mientos, emigrar a otro pals, etc.).

La propia evoluciéon de las familias implica pasar por diferentes etapas y momentos de
crisis, esto es normal, natural y, en ocasiones, predecible.
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ETAPAS DEL CICLO FAMILIAR
= La construccién de la pareja
= La transicién a la maternidad y
paternidad

= La etapa de la madurez de la familia

Nido vacio

Culminacién u

7

IS raices

Ejemplificamos en el siguiente gréfico cinco etapas por las que puede pasar una familia
que ha tenido descendencia:

Cada una de estas etapas implica cambios en la composicién de la familia y estos con-
llevan, a su vez, una modificacién en los roles que van adquiriendo en las diferentes tareas
evolutivas que asumen.

Como se observa en el ejemplo del gréfico el ciclo familiar sucede de la siguiente
forma:

— Construccion de la pareja: el inicio del ciclo familiar puede comenzar con la
consolidacién de una pareja.

- La transiciéon a la maternidad y paternidad: se inicia con la llegada de des-
cendencia basada en el compromiso de la crianza y la educacién.

— Etapa de madurez de la familia: sus hijos e hijas crecen, llegan a la adoles-
cencia y adquirieren mayor autonomia y se llega a una etapa mas adulta de los
cdnyuges, posibilitando una redefinicion, reorganizacion, estabilidad o, en ocasio-
nes, una etapa de crisis de identidad en algin componente de la unidad familiar.

L4

— Nido vacio: comienza con proceso de independencia por parte de sus hijos e
hijas, donde la pareja vuelve a conformarse como nucleo principal de la dindamica
familiar, una nueva solteria, donde existe un sentimiento post-maternidad y post-
paternidad de «nido vacio».

£
=
(<)
o
o
=
c
N
©
c
e
o
[
a
N.
©
o
=
S
5o
=
o
(7]
()]
7]

— Culminacion: finalmente, son los Ultimos afios de la familia donde existe una re-
tirada de la vida activa o vejez y se asiste a la muerte (méds o menos sucesiva de la
pareja) v la disolucién de ese sistema familiar inicial.

No todas las familias tienen esta estructura, cada familia posee un sistema dinamico
propio que experimenta diferentes transiciones con cambios y con una evolucién dispar
a lo largo del tiempo, siendo un ciclo inevitable y natural. Es relevante que los conoz-
camos porque ayuda a entender los procesos por lo que puede pasar nuestra familia y
naturalizarlos.
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Para dar mayor comprension a este contenido, se plantea un espacio de dialogo en el
grupo donde puedan compartir la etapa en la que consideran que se encuentra su familia
(de origen y/o adquirida) en este momento. Se intenta que en la exposicién representen
diferentes situaciones familiares.

2. Andlisis del genograma familiar

Analizar nuestro circulo familiar no es una tarea facil, requiere esfuerzo e implica reca-
bar diversa informacién que puede ser dificil de asimilar. Nuestro sistema familiar existia
antes de que naciéramos y no podemos cambiar los acontecimientos que sucedieron
en el pasado, pero si podemos profundizar en nuestro arbol genealdgico, para que nos
ayude a construir nuestra memoria personal y emocional.

Se plantea un ejercicio de andlisis del sistema familiar individual que permita obtener a
golpe de vista la extensién y estructura familiar, tanto actual como del pasado, mds repre-
sentativa.

‘#} Dinamica |. Genograma familiar

Nuestro arbol familiar aglutina multiples experiencias que se hacen presentes en nues-
tra personalidad y en muchos de nuestros comportamientos, algunos de ellos de forma
inconsciente. Son las huellas visibles o invisibles (rasgos fisicos, impresiones, actitudes,
etc.) de nuestros/as antepasados/as que nos llegan con el sello personal que tiene nues-
tro sistema familiar. Analizar el lugar que ocupamos, averiguar los elementos que se
repiten en nuestro linaje o conocer las razones de los fallecimientos de nuestros/as fami-
liares, es una informacion muy valiosa para entender la carga emocional que tiene nuestra
historia familiar.

Se anima al grupo a que, en el futuro, contindien de manera mds exhaustiva este andlisis
del arbol genealdgico, para que les ayude a reescribir su propia historia. Se les invita a que
hablen con familiares que puedan facilitar informacién y mds datos sobre su drbol familiar.

Existen algunos aspectos que sustentan gran parte de la vida familiar. Las variables que
permiten evaluar el equilibrio que se desarrolla en un nicleo familiar son:

* Autoestima: los sentimientos e ideas que cada miembro tiene sobre sf mismo/a.
* La comunicacioén: las formas de expresar lo que quieren transmitir.
* Normas: las reglas y normas que se utilizan para actuar y sentir.

* Enlace con la sociedad: el proyecto de vida familiar donde existen relaciones con
el resto de las personas y con las instituciones externas de la familia.
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Si estos cuatro aspectos prevalecen en el nicleo familiar, el potencial de esa familia se
incrementa, funcionando como un equipo donde se da y se recibe apoyo reciprocamen-
te y donde todas las personas se nutren entre sf.

En contenidos complementarios se presenta una tabla que profundiza en estos factores y
visualiza como pueden dar lugar a diferentes tipos de funcionamiento de la familia (disfun-
cional o armonioso).

Aprendamos a mirar nuestra propia historia de una manera consciente y critica, esto
nos ayudard a analizar, entender y/o mejorar la relacidon que tenemos con nuestros/as
familiares. Si detectamos que en nuestra familia estas variables son deficientes tenemos
que realizar un esfuerzo extra para contrarrestar sus efectos nocivos. Asimismo, es esen-
cial valorar el trabajo hecho por cada familiar que, a pesar de las dificultades, hicieron lo
posible con los recursos que tenian a su alcance.

Al final de la sesién, dando continuidad al andlisis del sistema familiar individual, se les
facilitard un cuestionario (Ficha de Cuestionario Apgar Familiar) que serd entregado a
cada profesional en la préxima sesion.

3. Andlisis de los roles de género en el sistema familiar

En nuestra vida hemos aprendido y se nos han transmitido diferentes estereotipos y
roles de género que marcan lo que se espera que seamos como hombres o mujeres.
(Por ejemplo, las nifias mas sensibles y los nifios mas traviesos). Son condicionantes que
aparecen como verdades absolutas que influyen en la vida, los gustos y las ocupaciones
que estan implicitos en el rol de ser hombre o de ser mujer y que subordina el género
femenino al masculino, debido a la cultura patriarcal, llevandonos a la desigualdad.

En la siguiente tabla podemos observar algunos de los clichés, ideas y patrones de
conducta del pasado en relacién a la maternidad/paternidad y cémo podemos evitarlos
en la actualidad:
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ANTIGUOS Y NUEVOS PATRONES DE PATERNIDAD Y MATERNIDAD

AHORA PODEMOS

El hombre no solo puede proveer de recur-
sos, sino que ademas puede establecer una
relacion cercana y afectiva.

Tiene que haber corresponsabilidad y am-
bas personas pueden ser amorosas y com-
prensivas.

Ambos miembros de la pareja pueden com-
partir los roles de liderazgo y crianza al 50%.

Se reparten las responsabilidades del hogar sin
diferencias en la pareja.

Se deja un espacio para que puedan hacer una reflexion personal sobre el rol que pudo
tener su padre y/o madre en base a estos antiguos y nuevos patrones. A continuacién, se
realiza un andlisis sobre la educacién que hemos recibido segtin nuestro sexo de nacimiento
(tipos de regalos, actividades extraescolares realizadas, juegos, etc.).

Por lo tanto, tenemos que ser conscientes que en el proceso de socializacion del
sistema familiar del que procedemos, de forma mayoritaria, han existido estereotipos
de género que, generacién tras generacion, han marcado nuestra forma de actuar y
comportarnos.

Una de las formulas para mejorar este aspecto en generaciones futuras es la coedu-
cacion: educar de la misma manera a nifos y nifias y no hacerlo de modo diferente
seglin su sexo. Asignar tareas igualitarias a nifios o nifias: barrer, fregar los platos, etc. en
base a su edad y no a su género, respetando sus intereses y gustos independientemente
de su sexo (por ejemplo, a un nifio le solicitan que haga su cama, pero no le dejan jugar
con mufecas). También, los roles igualitarios de las personas adultas en el reparto de las
tareas del hogar, educar en el ejemplo es la mejor opcién, ya que esto influird en el futuro
de sus hijos/as, porque los interiorizaran y los podran reproducir.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

@ Dinamica 2. Coeducar

A continuacién, se plantea una reflexion sobre los
roles de género en el sistema familiar en relacién con
las responsabilidades familiares en el hogar en el que
hemos sido criados. Se solicita que piensen en sus
madres, abuelas y bisabuelas y analicen qué tipo de
trabajos han desarrollado principalmente en sus vidas:
productivos (fuera del hogar), reproductivos (en el ho-
gar, crianza, etc.) o ambos. Se deja un espacio para
que piensen y expongan algunos ejemplos personales.

MAMA, dQUE TE GUSTARIA
SER Si VIVIERAS?

7

IS raices

Se muestra al grupo esta vifieta de Quino (incluida
al final de la sesién) para que verbalicen qué les su-
giere. Una vez apreciada la emocion de la mujer de la
imagen, derivada de la sobrecarga de trabgjo, se les
plantea cémo se podria cambiar esa situacion.

Tradicionalmente el trabajo doméstico y los cuidados han sido considerados
como algo propio de las mujeres, mientras que los hombres se dedicaban a trabajos
fuera del hogar. Con la incorporacién de la mujer al mercado laboral, no se vio modifica-
do el reparto de tareas, en su mayoria tenfan doble carga de trabajo (dentro y fuera del
hogar). En la actualidad, la distribucién de las responsabilidades familiares esta teniendo
avances, pero todavia existe una importante desigualdad en el ejercicio de estas labores,
principalmente en la relacionada con los cuidados (mayores, menores, hogar, etc.).

@ Dinamica 3. Corresponsabilidad

Existen frases que ilustran esta realidad desigual:
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— Hijo: “yo ayudo a mi madre con la casa”.

— Marido: “no te quejards del marido que tienes, te ayudo a hacer las camas y fregar”.
— La pareja: “mi marido me echa una mano y recoge la ropa de la lavadora”.

— Madre: “mi hija me ayuda ordenando su cuarto”.

El denominador comin de estas frases es que entiende que las obligaciones son de la
“mujer” y ella delega en el resto de las personas las tareas, pero debemos asumir que, en
realidad, la responsabilidad es de todos/as.
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El hogar es un espacio que compartimos todas las personas que vivimos en él, por lo
tanto, es responsabilidad de todas las personas que alli conviven el mantenerlo para que
funcione correctamente. La corresponsabilidad es repartir el peso de las tareas coti-
dianas de la vida doméstica y las responsabilidades familiares entre los diferentes miem-
bros de un hogar (hijos/as, parejas u otras personas que residan en el domicilio). Significa,
por ejemplo, que todas las personas que residen en un hogar comparten y reparten la
misma carga de trabajo.

Por ende, para que la colaboracién en el hogar sea equitativa podemos estructurar el
reparto de tareas en base a las siguientes variables:

B La edad: se tiene en cuenta a las personas de avanzada edad y los/as menores (no
es lo mismo repartir las tareas para un menor de 5 afios o una persona de 70 afios).

B Situacion de salud de cada persona: valoramos las limitaciones fisicas y adap-
tamos las tareas a dichas circunstancias.

B El tiempo disponible segln las responsabilidades laborales de cada miembro que
resida en el hogar: las tareas domésticas se pueden realizar de manera proporcional
al tiempo libre del que se disponga, sin que ello menoscabe el funcionamiento de
las tareas del hogar y el tiempo personal de descanso y de disfrute.

‘@ Dinamica 4. “Ayudar en casa, no es suficiente...”

4. El hogar como espacio de apoyo

Una vez analizados los diferentes aspectos de nuestro sistema familiar, que nos pueden
permitir conocernos y entendernos mejor, se cierra la sesién haciendo una reflexiéon sobre el
espacio donde viviremos en el futuro y como éste puede ser un lugar que sirva de apoyo o,
por el contrario, convertirse en un espacio generador de tensiones. Se solicita que piensen
en el domicilio o domicilios donde han vivido a lo largo de sus vidas, analizando si ha habido
cambios y cémo era en el pasado ese espacio de convivencia.

Reconocemos que es elemental que las personas privadas de libertad tengan un domi-
cilio de referencia “de acogida” que funcione como un espacio estable y que les permita
la reconstruccién de la vida en su incorporacién a la comunidad (libertad). Somos cons-
cientes que no siempre es facil ni se tienen todos los recursos personales y materiales
adecuados para ello, pero haremos un esfuerzo en promover que nuestro hogar sea un
espacio confortable y de proteccion.

Se deja un tiempo para compartir inquietudes respecto a la vuelta a su domicilio, viendo
qué dificultades creen que se pueden encontrar o se han encontrado.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Tener acceso a un hogar donde poder planear la acogida para los permisos de salida,
fines de semana, etapa de tercer grado y/o libertad condicional, es fundamental en el
cumplimiento de la condena. Asimismo, es necesario que exista una vinculacion estrecha
con una persona que se haga cargo del apoyo en los periodos de adaptacién al exterior.
Esto facilita un mayor éxito en la etapa de nuestra reintegracion a la sociedad.

El funcionamiento de ese hogar se ha tenido que adaptar a los diferentes momentos
de la privacién de libertad. En la reincorporacion al exterior es necesario ajustarse a los
habitos de vida de la familia o personas acogedoras y viceversa. Cada miembro del hogar
se habituara a la presencia de una persona que se habfa ausentado durante un tiempo
(mas o menos prolongado) y es esencial tener en cuenta estos cambios para anticiparnos
a ellos, ya que nos permitira evitar posibles conflictos o desencuentros.

La armonia y equilibrio que se desarrolle en ese hogar serd vital para su integracién en el
exterior, por ello, en préximas sesiones se aprenderdn herramientas y estrategias que permi-
tan gestionarlas adecuadamente.

‘@ Dinamica 5 - Post-sesién. Mi hogar

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

* Se dafin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

* Las familias no son contextos estaticos, sino que son sistemas dinamicos que
cambian y evolucionan a lo largo del tiempo.

* El andlisis de nuestro arbol genealégico nos permite un mayor conocimiento
personal.

* Hemos sido criados/as en un sistema de valores marcado por los estereotipos y
roles de género que es necesario modificar para tener una sociedad mas iguali-
taria.

¢ Reflexionar sobre la importancia de contar con un espacio, lugar y hogar donde
sentir seguridad y apoyo para continuar nuestro proceso de reinsercion.

% Se entrega a cada participante el Cuestionario Apgar para que lo aporten en la
proxima sesion.
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% Los documentos de la dinamica 5. Mi hogar y el cuestionario Apgar
servirdn para el andlisis y diagndstico de cada caso por parte de cada trabajador/a
social.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA |

Genograma familiar

Obijetivo: identificar nuestro sistema familiar a través de nuestro geno-
grama familiar.

Guia para la dinamica: cada participante dibujard los principales
miembros que componen su familia y las relaciones existentes entre
ellos, utilizando indicaciones basicas del genograma (documento
incluido en esta dindmica).

is raices

Se muestra la imagen del Documento Arbol Familiar al grupo para
observar graficamente como formamos parte de un entramado familiar
de diferentes generaciones. Se explica que ese arbol puede continuar
creciendo hacia abajo, al crear nuestra propia familia a partir de nuestra
posicién. En nuestro caso, se va a hacer al revés: las raices del arbol seran
nuestra familia de origen (de donde nos nutrimos) y nuestra descenden-
cia 0 nuevos miembros familiares seran las ramas del arbol (las nuevas
ramas, hojas y frutos).

Se explica que vamos a conocernos mejor a través del dibujo simbdlico
de nuestra familia. Para ello, se reparte el Documento Guia para la
realizaciéon del genograma.

Se pondré un ejemplo de una familia que puedan conocer (alglin sistema
familiar conocido por las personas participantes, por ejemplo, televisivo).
En el Documento Ejemplo para cada profesional, se muestra una
familia con un entramado familiar conflictivo y se ird detallando, en la
pizarra, los diferentes miembros vy sus relaciones, a la misma vez que se
explica el modo en el que se dibuja un genograma.
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Posteriormente, se reparte a cada participante el Documento Mi Sis-
tema Familiar.

Se dejan aproximadamente |0 minutos para que individualmente vayan
realizando el genograma e iremos ayudando a aquellas personas que
tengan mas dificultad en la realizacion del ejercicio o debido a que sus
sistemas familiares sean mas complejos de dibujar.
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FICHA DE DINAMICA | (continuacién)

Finalmente se permite un espacio para reflexionar o compartir en grupo
las impresiones derivadas de la dindmica. Cada participante se quedara
con el documento realizado y seré el punto de partida para entender y
conocer mas exhaustivamente el sistema familiar.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Nuestro arbol genealdgico es un mapa con una informacién muy va-
liosa para entender quiénes somos, de dénde venimos y cudles son
nuestras principales relaciones. Aunque tenemos un pasado, también
somos un eslabédn de la cadena familiar hacia el futuro.

* Retomando la idea del arbol: si nuestras raices son fuertes y saludables
existird mayor probabilidad de que nuestras ramas y la frondosidad del
arbol sean mas vigorosas. Nos sostenemos “gracias” a la fortaleza de
nuestras raices (nuestra familia de origen), y de ello depende, al me-
nos en parte, la calidad de nuestros frutos (familia adquirida), por eso,
es tan importante entender, potenciar y mejorar nuestras relaciones
familiares.

Recursos necesarios:
¢ Documento Arbol Familiar.

* Guia para cada participante (o para el grupo) para la reali-
zacion del Genograma.

* Ejemplo para cada profesional de un genograma conocido.

e Documento Mi Sistema Familiar.
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La familia es como un arbol, cada uno/a crece en su propia direccion pero las raices
son las mismas.
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GUIA PARA REALIZACION DEL GENOGRAMA
DEL SISTEMA FAMILIAR

Estos son los simbolos basicos que te ayudaran a realizar tu genograma familiar. Te
sugerimos que realices de manera ascendente las diferentes uniones y separaciones
familiares, reflejando en el Genograma tu sistema familiar.

Simbolos Basicos del ({PROOTAMG

Estos son los distintos tipos de hijos e hijas que puedes reflejar en tu Genograma.

Los Hijos

Dehes dibufarioseescribirlos del Mayor.al menor

e -
TETELL L

Aborio Mellisos

Fecha de nacimiento Edad Fecha de Muerte Muerte
10/10/2014 10/10/2014
2 = =4
RS
Escribelo en el lado Escribelo al interior del Escribelo en el lado
izquierdo simbola derecho

Estos son los tipos de relaciones que puedes destacar con tus familiares que consi-
deres de mayor relevancia para ti. Son lineas que puedes trazar entre ellos/as y tU o
entre tus familiares.

VN

Cercana
Conflictiva
| | -
||
Bain Distante
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

EJEMPLO PARA CADA PROFESIONAL SOBRE GENOGRAMA

O

Se va dibujando en la pizarra el genograma a partir de la persona objeto (en rojo).
No es necesario describir todos los subsistemas familiares, ya que esta parte de la
dindmica se orienta a conocer la utilidad del genograma.

Una vez dibujado el entramado familiar y habiendo destacado las relaciones mas
representativas, se pregunta al grupo:

— {Con qué tipo de apoyo familiar cuenta esta persona?
— (Con quién viven sus hijos/as y cudl es su relacion?
— ({Tiene hermanos/as?

Se concluye como, a golpe de vista, se pueden ver las relaciones con su familia de
origen y adquirida (distantes) y también el escaso apoyo familiar con el que esta per-
sona cuenta de su familia mas directa.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

Coedeucar

Obijetivo: sensibilizar sobre los roles y estereotipos en la publicidad,
educacién y el juego infantil.

7

IS raices

Guia para la dinamica: se pretende reflexionar sobre la importancia
de la coeducacion igualitaria, en contraposicion a los patrones de género
en los que hemos sido educados/as, a través de los juegos v la publicidad
recibida, dando nuevas propuestas desde la igualdad.

Se divide el aula en tres grupos y se reparte a cada grupo una tematica
del documento 2.1 (publicidad, juegos y coeducacién). Se so-
licita que lean los textos de las imdgenes conjuntamente y debatan en
subgrupo sobre el tema que les ha tocado.

Pasados unos minutos se pide que una persona portavoz de cada grupo
comente al resto el contenido que les ha tocado y las ideas o dudas
principales.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Tradicionalmente los juguetes han sido clasificados “para ninos” y
“para nifas”; esto no es una condicién natural y espontanea, se ha
convertido aparentemente en «natural» lo que ha sido impuesto y
aprendido durante generaciones.
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* Coeducar implica la coexistencia de actitudes y valores tradicional-
mente considerados de hombres y/o de mujeres, de tal forma, que
puedan ser aceptados y asumidos por personas de cualquier sexo.

* No consiste en negar la existencia de rasgos que determinan lo
“masculino” y lo “femenino”, sino que se trata de ser consciente de
ellos para no inculcarlos como los Unicos y necesarios.

Recursos necesarios:

* Documento 2.1. Imagenes sobre publicidad, educacion y juegos.
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Ahora yo era una Barbie
y 10 un campedn de Hot Wheels.
ivale?

"":_J Del 29 de Abri «
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

EDUCACION

@

¢QUE ENSENARLES
A LS INOS Empodera a una vifia
A @ Y

4 s ] » Ediicala para que en un futuro
: : ! 5 : no tenga que depender
| SIESNINO | ! SIESNINA ! s
| - Adecir por favor y gracias. ’ | -Adecir por favor y gracias. - » Ensédale de sexualidad y que
’ £ s H solo ELLA sobre su
| - Acocinar, barrer, lavary 3 - Acocinar, barrer, lavar y ! CUBIPO ¥ SU vida.
: : T s Ry % jothog
! : ! - Inspirala para que cuide de su
' -Asstud sus e A iary cumplir sus 1 cuerpo y esté sana, sin que su
| obligaciones. ! I obligacionas. . apariencia sea lo mas
: - Arespetar alos hombres y E : - Arespetar alos hombres y E . aquesee
! las mujeres, animales I las mujeres, animales y Motivata xprese
: uﬂ“:jier;erwun ’ E : cualquier ser vivo. E mm.:ﬁowmﬂm
] 1
1
| -Atrabajary ser dtil j | -Awabojary serdul ! * Muéstrale TODO su potencial,
M ee e Ve —— todo lo que puede legar a sery
hacer.
ORIGINAL:
GREWHARSK | e BDB)

COMO EDUCAR A UN NINO PARA UN MUNDO IGUALITARIO
ESTOS SON ALGUNGS CONSEJOS DE mmmoxmm
5 PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS IGUALITARIK:

S HOMBRES DE VERDAD
SE ESCONDEN A LLORAR
o EN EL BANO! q

SE PUEDE LOGRAR CON DOS SENCILLAS i &
RECLIGC OUE ? PROBLEMA CON LL
ANTES DE TOCAR A OTRA PERSONA Y
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NI EL AZUL ES “DE NINOS™
NI LAS MUNECAS SON “DE NINAS"
NI LOS COCHES SON "DE NINOS"

-
~A.  LOS NINOS SON NINOS, 9

*S* LOS COLORES SON COLORES
% Y LOS JUGUETES, JUGUETES

NO DEJEMOS QUE NUESTROS
PREJUICIOS Y ESTANDARES

DE ADULTOS
INTERRUMPAN SU NINEZ,
INOCENCIA Y PUREZA

DEJALOS JUGAR

% Y EXPLORAR SANAMENTE 9

& NI EL ROSA ES “DE NINAS" ‘

Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 3

Corresponsabilidad

Obijetivo: sensibilizar sobre la necesaria implicacion del hombre en las
tareas del hogar.

7

IS raices

Guia para la dinamica: se visualiza un video sobre la corresponsabi-
lidad familiar y el papel del hombre en el trabajo doméstico. Se aportan
tres videos en el apartado de recursos para trabajar esta tematica. Se
valora cual es el més adecuado segln la configuracién del grupo.

Se dejan unos minutos para que puedan intercambiar sus impresiones.
El video esta enfocado desde una mirada principalmente masculina, trata
el tema con un toque de humor e ironfa. Con esta dindmica se pretende
crear un clima cercano en relacién con el tema de la corresponsabilidad
de las tareas del hogar.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* En Espafa, el 70% del trabajo doméstico todavia lo ejercen las muje-
res, asf que faltan muchos hombres “que entren al trapo” y, por tanto,
exista corresponsabilidad en las tareas domesticas.

Recursos necesarios:

L4

* Reproductor de video y pantalla.
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* Video The Cleaner - Entra al Trapo
https://Mwww.youtube.com/watch?v=NRpuZXRSBOE

* Video Sentador de madres
https://www.youtube.com/watch?v=uwfFrOyIxUM8

* Video “Los ayudadores”
https://Mwww.youtube.com/watch?v=N4IWoGT0txU
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FICHA DE DINAMICA 4

Ayudar en casa, no es suficiente...

Obijetivo: reflexionar sobre el reparto desigual de las tareas domésticas
y poner en valor el esfuerzo y el volumen de trabajo que suponen estas
labores.

Guia para la dinamica: se pretende realizar una dindmica para pro-
fundizar en lo aprendido sobre corresponsabilidad familiar.

Se reparte individualmente el documento 4.1 Tareas en el Hogar y
se solicita que registren las diferentes actividades del hogar segln la per-
sona que las realiza. Pueden hacerlo a partir de una relacion sentimental
con la que hayan convivido o seglin su rol como hijos/as cuando vivian
con sus progenitores.

Una vez hayan rellenado el documento, se solicita que hagan un balance
de la realidad en el reparto de tareas y reflexionen si ha existido sobre-
carga por parte de alglin sexo. Se dejan unos minutos para el debate.
Ante aquellos ejemplos donde la figura masculina haya sido quien realice
mas tareas en el hogar, se matiza que se analiza la realidad mayoritaria,
no los casos particulares. Lo importante es que se avanza hacia un repar-
to equitativo de tareas del hogar, de forma que el listado de tareas esté
compensado en la columna de "AMBOS”.

Posteriormente, se proyecta el video “Ayudar en casa no es sufi-
ciente, hay que repartir la carga mental” para darnos cuenta que
no solo existe carga fisica sino también mental al sobrellevar las tareas del
hogar en soledad.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* |as labores del hogar han sido poco valoradas: si vemos de manera
pormenorizada el volumen vy esfuerzo que significa llevar un hogar,
podemos darnos cuenta de la importancia y el peso que en realidad
tienen.

121
Documentos Penitenciarios

is raices

4

£
=
()}
o
o
=
c
N
©
c
e
o
[
a
N
©
o
=
S
50
=
o
(7]
()}
7]




Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 4 (continuacién)

* Para crear un sistema de funcionamiento familiar sano y equilibrado, es
necesario hacer un reparto equitativo de todas las tareas que conlleva
el trabajo familiar.

Recursos necesarios:
* Documento 4.1 Tareas en el hogar

* Video Ayudar en casa no es suficiente, hay que repartir la carga mental
del Psicdlogo Alvaro Soler.
https://Mmww.youtube.com/watch?v=IVHRst02Ksk
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Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices

TAREAS EN EL HOGAR

Registramos con una cruz la distribucién de las tareas en el hogar de manera mayori-
taria, seglin la experiencia personal como hijo/a o como pareja:

MADRE/ AMBOS/ OTRAS

TAREAS DEL HOGAR PADRE
PAREJA AS PERSONAS*

Hacer las camas.

Vé

IS raices

Realizar el desayuno.

Organizar el menu semanal.

Poner la mesa.

Realizar el almuerzo/comida.

Preparar la merienda (si hay menores).

Realizar la cena.

Fregar los platos o preparar el lavavajillas.

Fregar el suelo.

Realizar la lista de la compra.

Hacer la compra.

Limpiar de bafios.

Limpiar el polvo de la casa.

Airear las mantas, alfombras, etc.

Limpiar los cristales.

Ordenar la casa.

Organizar y realizar zafarranchos de limpieza.

Recoger la ropa sucia tras la ducha.

(4

Poner la ropa en la lavadora
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Tender la ropa de la lavadora.

Planchar la ropa.

Ordenar la ropa en los armarios.

Hacer cambios de temporadas de la ropa de los armarios.

Compra de ropa para menores de la familia.

Compra de utensilios necesarios para la casa, vestuario de la
familia o decoracion.

Realizar gestiones bancarias o de gastos con compafifas (luz,
teléfono, internet...).

* senalar si la persona que se encarga de esa actividad es hombre o mujer.

(continta en la pdgina siguiente)
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

TAREAS DEL HOGAR

Coser o hacer arreglos de ropa.

PADRE

MADRE/ AMBOS/

PAREJA AS

OTRAS
PERSONAS*

Acompanar a los/as menores al colegio.

Apoyar a sus hijos/as en las tareas del colegio.

Acudir a las tutorfas del colegio.

Acompanar a las actividades extraescolares de los/as
menores.

Mantenimiento del hogar (desperfectos, electricidad,
fontanerfa, etc.).

Mantenimiento de las plantas del hogar.

Bajar la basura.

Apoyar tareas domésticas de las personas mayores de la
familia.

Acompafnamiento a consultas médicas de las personas
dependientes del hogar.

Higiene de las personas dependientes del hogar.

Organizacién de vacaciones de la familia y ocio familiar.

* senalar si la persona que se encarga de esa actividad es hombre o mujer.
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Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices

FICHA DE DINAMICA 5 (post-sesion)

Mi hogar

Obijetivo: reflexionar sobre el hogar donde las personas penadas se van
a establecer e incorporar en su adaptacién al exterior.

Guia para la dinamica: se entrega al final de la sesién a cada parti-
cipante el Documento 5.1 Mi hogar vy se solicita que expliquen sus
expectativas respecto al hogar donde los van a acoger.

Esta es una dindmica posterior a la sesién, la persona penada debera en-
tregarselo a cada trabajador/a social, quien evaluara segin la informacién
especificada si es necesario profundizar o intervenir de forma individual
en el caso que se detecte alguna carencia o problematica.

Duracion: |0 minutos post la sesion.
Conclusiones:

* Contar con un hogar que posea unas determinadas caracteristicas (co-
municacién, clima positivo, salubridad, no hacinamiento, etc.) puede
favorecer la integracion de la persona penada, resaltando la importan-
cia del hogar como un factor de protecciéon en la reinsercién social.

Recursos necesarios:

* Documento 5.1. Mi hogar.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

NOMBRE:

DIRECCION:

{Conozco el domicilio en el que voy a vivir cuando resida en el exterior,
permisos, etc.?

is raices

En caso afirmativo, describo cdmo es y cdmo me siento en ese hogar. Si en
este momento no tengo definido el lugar donde voy a estar en mi periodo
de libertad o semi-libertad, intento describir cdmo voy a conseguir ese
objetivo y cdmo me gustarfa que fuera ese hogar.
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Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices

FICHA DE CUESTIONARIO

Cuestionario Apgar familiar

Obijetivo: conocer la forma en que la persona percibe el funcionamien-
to de su familia en la actualidad.

Guia para el cuestionario: se entrega al final de la sesion a cada
participante el Cuestionario Apgar Familiar y se solicita que en un
momento de tranquilidad respondan a las preguntas del mismo. Nos lo
devolveran completado en la siguiente sesion o a largo de la semana.

Con la realizacién del cuestionario se pretende identificar a aquellas fami-
lias con problematicas o disfunciones familiares, con el objetivo de ofre-
cer un mayor seguimiento y orientacion en el programa.

Este cuestionario esta conformado por cinco preguntas de temas claves
considerados marcadores de las funciones de la familia, trazadas para
conocer el estado funcional de la misma. (APGAR: Adaptacién, Partici-
pacion, Gradiente de recurso personal, Afecto, y Recursos). Para dudas
que puedan surgir a cada profesional de trabajo social en la realizacién de
este Cuestionario consultar el apartado de esta Guia: Material Técnico de
Apoyo.

La interpretacion de la puntuacion sera en base a:

Nunca Casi Nunca |Algunas veces| Casi siempre Siempre
(0 Puntos) (1 punto) (2 puntos) (3 puntos) (4 puntos)

Escala para la calificacion de funcionalidad familiar de la familia, de
acuerdo a APGAR Familiar

FUNCION PUNTUACION
Buena funcién familiar 18-20
Disfuncion familiar leve 14-17
Disfuncién familiar moderada 10-13
Disfuncion familiar severa 9 o0 menos
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE CUESTIONARIO (continuacion)

Duracion: - 10 minutos post la sesién
Recursos necesarios:

* Cuestionario Apgar familiar.
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Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices

NOMBRE Y APELLIDOS:

Fecha:

Casi Algunas Casi

Funcion Nunca Siempre

Nunca veces  siempre

Me satisface la ayuda
que recibo de mi familia
cuando tengo alglin
problema o necesidad.

Me satisface la
participacion que mi
familia me brinda y me
permite.

is raices

Me satisface cdbmo mi
familia acepta y apoya mis
deseos de emprender
nuevas actividades.

Me satisface cobmo mi
familia expresa afectos

y responde a mis
emociones, como rabia,
tristeza, amor, etc.

Me satisface como
compartimos en mi
familia:

a) el tiempo para estar
juntos

b) los espacios de la casa
¢) el dinero.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

El ciclo vital familiar son las diferentes etapas por las que pasa una familia a lo largo del
tiempo, estd inmerso en la cultura y costumbres a las que pertenece la familia, por lo que
no podemos decir que haya formas correctas o incorrectas de transitar por las diferentes
etapas. Cada fase del ciclo vital aparece unida a ciertos riesgos y oportunidades. Situar
correctamente el momento evolutivo de la familia permite conocer, a priori, de una
forma aproximada, cudles pueden ser las debilidades y los recursos de la familia en ese
momento.

Se detallan los diferentes tipos de familias que se pueden encontrar seglin las variables
analizadas en la sesion:

TIPOS DE FAMILIAS SEGUN FACTORES DE ANALISIS

FACTORES F::g;ﬁﬁg;‘ FAMILIA NUTRICIA
(DISFUNCIONALES) Galibio (o)
Autoestima Disminuida Elevada
Comunicacion Indirecta y Vaga (escasa) Directa y sincera
Reglas/Normas Rigidas y fijas Flexibles, zngacr;ﬁgiZL;sceptibles
Enlace con la sociedad Temeroso e inculpador Abierto y confiado

Tabla de elaboraciéon propia a partir de conceptos Virginia Satir (1976)

Se pregunta de forma aleatoria, sobre la relacién que tienen estas variables con las dife-
rentes dindmicas familiares. Ejemplo, las familias con mdltiples problemdticas, cémo creen
que serd la autoestima de sus miembros, ¢alta o baja?, lexistird buena o escasa comunica-
cién?, y asi con el resto de los factores.

Al analizar estos aspectos nos damos cuenta de lo importante que es mejorarlos en nues-
tro ntcleo familiar.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B The Cleaner - Entra al Trapo

Resumen: campana de sensibilizacion del Ayuntamiento de Elche y la Casa de la
Dona (2017) para concienciar sobre la desigualdad de género en las tareas del hogar. En
el video podemos apreciar bajo el tono de humor el papel del hombre en las tareas de
limpieza del hogar. Se trata un formato tipo anuncio, con una toma visual de un producto
“The Cleaner”, un pafio de limpieza del polvo. Una voz en off se dirige a los hombres
intentando despertar conciencias y transmitiendo ideas del tipo “la mejor version de ti
todavia no ha visto la luz” o “las tareas del hogar son duras. Pero para duro t0.”. Finaliza
aportando datos estadisticos sobre la desigualdad en el reparto de las tareas domésticas.

Duracion: 0/:08 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=NRpuZXRS

B Sentador de madres, navidad en igualdad

Resumen: campana de sensibilizacién (2016) de la revista feminista colaborativa di-
gital Locas del Cofio Magazine para concienciar sobre la desigualdad en el reparto de las
tareas del hogar. Se trata de un irénico video impregnado de satira que utiliza formato de
anuncio de producto para las madres en la cena de navidad. Se representa a una madre
en el dia una cena de navidad trasladando el siguiente mensaje: “empieza la cena y, con
ella, el baile de la desigualdad”. Vemos a la mujer en el papel de ‘madre’ corriendo de
un lado a otro para atender las necesidades de todos los comensales, hasta que la voz
en off se pregunta: “iQué pasa? (Es que nadie mas sabe apagar el horno? {Nadie sabe
doénde esta la cocina? {O serd la mala costumbre?” Es entonces cuando presentan la solu-
cién definitiva para acabar con este problema: el ‘sentador de madres’. Un cinturdn que
permite que sean los demads los que puedan hacer esas tareas y ella estar comodamente
sentada en la mesa. El mensaje busca luchar contra la desigualdad respecto a las tareas
que desarrollan las mujeres, que en ocasiones son invisibles y poco valoradas

Duracion: 01:29 minutos.

Enlace: https://Awww.youtube.com/watch?v=uwfFOyIxUM8
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Sesién Grupal 2. Profundizando en mis raices

B Yo me ocupo - Los ayudadores

Resumen: campafia de sensibilizacion por la paridad en las tareas doméstica (2020)
realizada por La Iniciativa Spotlight, con una alianza de la Unién Europea y las Naciones
Unidas (#YoMeOcupo), que pone el foco en los hombres para que asuman su respon-
sabilidad en las tareas del hogar y de cuidado. Se trata de un video que busca promover
la reflexion de los hombres sobre su papel en casa, visualizandose diferentes iméagenes de
hombres explicando que ellos ayudan, que echan una mano, pero que la realidad es que
no son parte activa del trabajo del hogar, esperan a se lo pidan o apoyan puntualmente.
El video se caracteriza por una voz en off, con tono sarcastico y de humor, que invita a los
hombres a darle importancia a la labor compartida de planificacion, organizacion y toma
de decisiones en el hogar.

Duracion: O1:15 minutos.

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=N4IWoGT0txU

B Ayudar en casa no es suficiente, hay que repartir la carga mental

Resumen: video del psicdlogo Alvaro Soler del Proyecto Aprendemos Juntos del
BBVA (2019) en colaboracién con El Pafs y Santillana. Se recoge una entrevista al psi-
cblogo Alberto Soler que trata sobre el reparto necesario de las tareas del hogar. En la
entrevista habla principalmente de la carga mental que todavia continlia recayendo en
las madres, destaca el concepto de la ‘copaternidad’, donde los hombres “no ayudan
en casa”, sino que se responsabilizan de aquello “que es también su responsabilidad, de
forma realmente igualitaria”. Alvaro conversa con un didlogo directo y claro respecto a:
“El concepto del hombre moderno que ayuda a su mujer en casa deberfa estar obsoleto.
Porque cuando los hombres decimos que ayudamos a nuestras mujeres en casa, esta-
mos dando por hecho de que eso es responsabilidad vuestra”. Hace especial hincapié en
que “repartir tareas no funciona, sino que lo que realmente funciona es homogeneizar
el descanso”.

Duracion: 5:36 minutos.

Enlace: https://Awww.youtube.com/watch?v=IVHRstO2Ksk
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SESION GRUPAL 3
PERSONAS PENADAS

ENTENDIENDO
LAS RELAGIONES







Sesion grupal 3.
Entendiendo las relaciones
de pareja

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion
® Promover un mayor conocimiento de los diferentes aspectos que confor-

man las relaciones de pareja.

% Contenidos de la sesion

® Relaciones de pareja.
® Componentes en una relacion de pareja.
® Mitos en el amor. Micromachismos Y relaciones virtuales.

* Ciclo de las parejas.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccion

En esta sesidn conoceremos cémo funcionan las relaciones de pareja, re-
flexionando sobre las diferentes percepciones existentes en torno a la misma
y los componentes que la conforman.

Analizaremos la idea del amor romdntico y los mitos existentes en torno a
esta idea conociendo los denominados micromachismos y las relaciones emo-
cionales en espacios virtuales y/o a distancia, para reflexionar sobre algunos
tipos de relaciones que se inician en el contexto penitenciario.







Sesion Grupal 3. Entendiendo

las relaciones de pareja

«Si alguna vez dudé de ser un ganador, hoy sé que a tu lado jamds fui un perdedor».
(Antonio Vega)

* Inicio y bienvenida

% Nota aclaratoria: es probable que muchas de las personas participantes en el
programa no tengan pareja en la actualidad, sin embargo, encontramos un amplio
porcentaje de personas cuya persona principal de apoyo es o ha sido su pareja.
Es importante, ademas, apuntar que los conocimientos y pautas que se trasmiten,
tanto en esta sesiébn como en la siguiente, facilitan conocimientos y habilidades para
establecer relaciones personales “seguras”, independientemente de si éstas tienen
0 no un caracter emocional.

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencion del grupo.

% Se recoge el documento 5.1 Mi Hogar y el Cuestionario Apgar familiar de
la sesidn anterior.
* Desarrollo de la sesion

v/ Se inicia la sesién con la proyeccion de un video (en la siguiente dindmica) para intro-
ducir el concepto pareja de una manera visual y distendida.

m Dinamica |. Reflexionamos sobre las relaciones de pareja

I. La pareja, conceptos bdsicos para entenderla

Se puede definir la relacion de pareja como el vinculo sentimental que une a las
personas. Son, en general, experiencias de vital importancia en nuestras vidas. Las ca-
racteristicas de las relaciones de pareja dependen de las diferentes épocas, sociedades y
culturas. Existen tantos tipos de relaciones de pareja como parejas existen en el mundo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

En nuestra sociedad en concreto, las relaciones de pareja son la base de la familia, la insti-
tucién social basica de nuestra sociedad. En una amplia mayorfa de los casos las relaciones
de pareja se basan en la libre eleccion del compafiero o compafiera. Sin embargo, ésta
es una realidad propia de culturas occidentales, no siendo generalizable a la totalidad de
las culturas.

En contenidos complementarios se detallan, con mayor amplitud, las diferentes tipolo-
gias de pareja que se pueden encontrar en otras culturas. En caso de querer profundizar
sobre este tema se puede realizar la siguiente dinamica.

‘@ Dinamica 2. Vamos a Jugar. (Opcional)

2. Componentes en una relacion de pareja

Las relaciones de pareja no se sustentan Unicamente en un componente bioldgico,
sino que existen otra serie de componentes determinados por el contexto social y cul-
tural de la propia pareja.

Se solicita que comenten qué componentes diferencian una relacién de pareja de otro
tipo de relaciones (por ejemplo, una relacidon de pareja respecto a una relacién de una
abuela y su nieto).

Se han identificado tres componentes en el amor: Intimidad, pasién o romance y
Ccompromiso.

* Intimidad: se trata del apoyo afectivo, la comunicacién, la seguridad en la pareja o
la capacidad de compartir ambitos sociales, econémicos o emocionales. Este com-
ponente tiende a aumentar con el tiempo de duracién de la relacion.

* Pasion o romance: atraccion fisica, activacion fisioldgica y excitacion sentida hacia
la pareja. La atraccién por lo novedoso y el deseo de seducir tienden a disminuir tras
el tiempo de convivencia.

* Compromiso: responsabilidad e interés que se siente hacia la otra parte de la
pareja y decision de permanecer junto a ella a pesar de potenciales relaciones. Este
elemento se relaciona con la exclusividad y la estabilidad y tiende a aumentar con el
paso del tiempo.

Se generan distintos tipos amorosos en funcion de la combinacién de estos com-
ponentes: carifio, encaprichamiento, amor romantico, etc., que se pueden vi-
sualizar en el siguiente grafico. Estos conceptos se definen y se amplian en contenidos
complementarios.
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

AMOR VACIO

COMPROMISO

Se plantea un espacio de reflexién en el que cada participante pueda exponer sus opinio-
nes en relacién a los componentes del amor, fomentando el debate y la elaboracién conjunta
de los contenidos y conceptos de esta sesion, basdndonos en sus propias experiencias per-
sonales.

3. Relaciones de pareja y mitos

En el dmbito de las relaciones emocionales, podemos percibir una tendencia a asumir
roles diferenciados entre mujeres y hombres (socializacion de género). La socializacion
femenina tiende a promover la idea del amor como uno de los ejes vertebradores de la
propia existencia. Sin embargo, la socializacién masculina tiende a colocar las relaciones
de pareja en un segundo plano frente a otro tipo de situaciones (carrera profesional,
relaciones de amistad, deportivas, etc.). En el apartado contenidos complementarios se
amplia la informacién relativa a este tema para su consulta.

En este sentido, parece estar muy arraigada, en nuestra sociedad, la idea del “amor
romantico” y mas, concretamente, los “Mitos del amor roméantico”: conjunto de ideas
sobre el amor que son ampliamente compartidas por gran parte de la sociedad y que
perpetldan un modelo de amor determinado basado en la exclusividad, fidelidad y empa-
rejamiento. Existen varios mitos del amor romantico.

Mitos de amor romantico que resulta interesante conocer:

— Mito de la media naranja: en alguna parte hay alguien predestinado para cada
persona.

14]
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
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- Mito de la pasion eterna o perdurabilidad: |a pasion intensa de los primeros
dias deberfa durar siempre.

— Mito de la omnipotencia: el amor todo lo puede. En base a este amor verdadero,
los obstaculos no influyen en la pareja.

— Mito del matrimonio o convivencia: el amor debe conducir a una unién estable
de la pareja y es la Unica razén para el matrimonio.

— Mito de la exclusividad: el amor romantico Unicamente puede sentirse por una
persona al mismo tiempo.

— Mito del emparejamiento: la relacion de pareja es inherente a la naturaleza hu-
mana Yy esta presente en todas las culturas.

— Mito de los celos: los comportamientos de control de la pareja son una muestra
de amor hacia la misma.

— Mito de la compatibilidad entre amor y maltrato: los comportamientos vio-
lentos son compatibles con el amor e incluso pueden ser prueba de éste.

Vamos a conocer y reflexionar sobre alguno de ellos en la siguiente dinamica.

‘@ Dinamica 3. Los mitos del amor romantico

Una vez finalizada esta dindmica, se identifican los mitos del amor romdntico en el si-
guiente ejercicio. Ello nos servird para interiorizarlos y detectarlos facilmente en la vida co-
tidiana.

‘@ Dinamica 4. Reflexionamos sobre los mitos del amor

Ademés de los mitos del amor, un concepto que es necesario conocer y reflexionar
en grupo son los micromachismos: comportamientos interpersonales en los dmbitos
psicolégico, econdmico, sexual y social. Se trata de pequefos abusos, microviolencias o
comportamientos socialmente aceptados y normalizados en la vida cotidiana, que ayudan
a perpetuar los roles de género.
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Para profundizar en este tema se redliza la siguiente dindmica que ayuda a reconocer este
tipo de comportamientos tan normalizados en nuestra sociedad.
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

‘@ Dinamica 5. Video “Si no lo has visto, miratelo”

4. Relaciones a distancia y/o virtuales

Antes de finalizar la sesién se introduce una reflexion sobre las relaciones virtuales
(relaciones 2.0.): se trata de un tipo de relaciones que no tienen lugar en un espacio
fisico sino en un espacio virtual. Este tipo de relacién, en ocasiones, es el preambulo de
relaciones posteriores en un entorno fisico. Sin embargo, son numerosos los casos en
los que se circunscriben Unicamente al entorno virtual. La sensacién que se genera en
este entorno es de mayor seguridad, tanto en las relaciones sexuales (cibersexo) como
en un plano mas emocional, con la proteccién que ofrece una pantalla en contraposiciéon
al riesgo emocional de mantener una relacién en el plano fisico o real.

De forma similar a las relaciones virtuales, en el entorno penitenciario se producen
relaciones en las que no media un contacto fisico diario, ni existe libertad para compartir
determinadas acciones que se deseen (actividades, sentimientos, muestras de afecto,
etc.) y de esta forma, se crean estilos de relaciones “ficticias” e incluso idealizadas y/o
mitificadas.

Se les solicita que expresen experiencias propias o ajenas sobre relaciones de pareja:
* |niciadas y mantenidas sélo en prision.

* |niciadas en el exterior con ingreso posterior en prision.

* Relaciones de pareja solo en el exterior.

Se identifica la complejidad principalmente de las relaciones iniciadas y mantenidas en
prision, siendo conscientes de lo superfluas y diferentes que suelen ser de la realidad de pa-
reja en el exterior.

v/ Para finalizar la sesién se visualiza el video con letra de la Cancién “Contigo”, cancion
del grupo “La Otra”, que reivindica el respeto, la libertad y la igualdad en las relaciones
de pareja. https:/mww.youtube.com/watch?v=2hrtObEhXUg

Mediante la visualizacién de este video se pretende promover la aplicacién de los concep-
tos desarrollados desde la reflexiéon personal de cada una de las personas asistentes.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?
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% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

* La pareja es un “vinculo sentimental que une a dos personas”. Las caracterfsticas de
las relaciones de pareja dependen de las diferentes épocas, sociedades y culturas.

* Las relaciones de pareja se sustentan en un componente bioldgico —“amor”-y
en varios componentes de caracter socio-cultural. Estos componentes son la in-
timidad, la pasion y el compromiso.

* Existen diferentes creencias en torno a la concepcién del amor, denominadas
“Mitos del amor roméantico”. Se trata de un conjunto de ideas compartidas que
perpetuan un modelo de amor determinado y que son la confluencia entre las
tradiciones culturales y las condiciones socio-politicas de la época.

% Se entrega el documento inter-sesion “Mi relacion de pareja” para que
cada participante lo trabaje durante la semana y lo aporte en la siguiente sesion.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

FICHA DE DINAMICA |

Reflexionamos sobre las relaciones
de pareja

Obijetivo: analizar las diferentes percepciones y opiniones en torno a las
relaciones de pareja.

Guia para la dinamica: se proyecta el video “Chicken or the Egg”. Se
invita al grupo a reflexionar sobre los aspectos formulados en el Docu-
mento |.| Las relaciones de pareja.

Una vez completado el documento se abre un espacio de debate pro-
moviendo la participacién de todas las personas.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Reflexionar sobre las relaciones de pareja y cdmo nos posicionamos
ante las mismas, permite ampliar las perspectivas sobre este tema.

* Esimportante fomentar el respeto y el didlogo aceptando las opiniones
ajenas.

Recursos necesarios:
* Proyector de video y audio.

* Enlace internet: https://vimeo.com/6/487897
O Titulo video: “Chicken or the Egg”.

* Documento |.l. Las relaciones de pareja.
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Contesta a las siguientes preguntas seglin tus propias creencias. Se trata
de conocer tu opinidn, asf que recuerda que no hay respuestas “buenas”
o “malas”.

» (Qué es para ti una relaciéon de pareja?

» En una relacién de pareja, (qué serfa para ti lo mas importante? ¢Por
qué?

» (Para ti, {cdmo serfa una relacion de pareja “perfecta™
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

FICHA DE DINAMICA 2

“Vamos a jugar”. (Dinamica Opcional

Objetivo: promover el conocimiento de las relaciones de pareja en
diferentes culturas.

Guia para la dinamica: se realizan dos o tres equipos con todas las
personas participantes (en funcion del nimero de asistentes). Se formu-
lan las preguntas del Documento 2.1. Preguntas Vamos a jugar. Cada
equipo dispondra de una bocina o campanilla. Deben hacerlo sonar una
vez hayan consensuado la respuesta. Cuando el primer equipo haga so-
nar su bocina o campanilla, su portavoz dice en voz alta la respuesta
acordada. Si ésta es correcta, el equipo gana | punto. Si la respuesta es
incorrecta, hay rebote. El primero del resto de equipos que haga sonar
la bocina o campanilla y formule la respuesta correcta ganara | punto.

Gana el equipo que mas puntos consiga.
Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Las relaciones de pareja pueden ser diferentes en otras culturas. Es
importante conocerlas para entender las distintas realidades existentes.

Recursos necesarios:
* Documento 2.1. Preguntas “Vamos a jugar”.
* Bocinas o campanillas.

* Cartulina y rotuladores para el marcador.
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. En la sociedad de los Igbo, en Nigeria, las relaciones de pareja:

a. Son libremente escogidas.
b. Son concertadas por familiares.

¢. Son escogidas por alguna autoridad.

. En la India:

a. Es obligatorio aportar una dote o pago a la familia de la novia.
b. Es obligatorio aportar una dote o pago a la familia del novio.

c. El sistema de dotes esta prohibido por Ley.

. En la religién musulmana las relaciones sexuales por lo general:

a. Tienen como finalidad la fertilidad.
b. Tienen como finalidad el bienestar de la pareja.

c. Ambas respuestas son correctas.

. En Estados Unidos:

a. El matrimonio homosexual es legal Unicamente en algunos Estados.
b. El matrimonio homosexual es legal en la mayorfa de los Estados.

c. El matrimonio homosexual es legal en la totalidad de los
Estados.

. En Espafia:

a. El matrimonio homosexual es legal.
b. La poligamia (matrimonio con varias personas) esta prohibida.

c. Ambas respuestas son correctas.

148
Documentos Penitenciarios




Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

FICHA DE DINAMICA 3

Los mitos del amor romantico

Obijetivo: observar de manera audiovisual los principales mitos del
amor romantico ya explicados.

Guia para la dinamica: se visiona el video Los mitos del amor
romantico, elaborado por Prisma Comunitario. Se debate posterior-
mente sobre las diferentes percepciones que tienen sobre los mitos ex-
plicados.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:
* Existen diferentes mitos del amor en nuestra sociedad.

* En muchas ocasiones estos mitos del amor se encuentran en nuestras
propias relaciones y es necesario identificarlos y generar alternativas a
los mismos.

Recursos necesarios:
* Proyector de video y audio.

¢ Enlace internet:
https://Mmwww.youtube.com/watch?v=tW-fGEt6BWk
O Titulo video: “Los mitos del amor romantico”.
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FICHA DE DINAMICA 4

Reflexionamos sobre los mitos del amor
romantico

Objetivo: promover la reflexién sobre los denominados “mitos del
amor romantico” y las relaciones de parejas de cada participante, facili-
tando un espacio de intercambio donde generar alternativas diferentes
a estos mitos.

Guia para la dinamica: se reparte individualmente el documento 4. |
Escala de mitos sobre el amor, para posteriormente compartir en
grupo. El objetivo es reflexionar acerca de los mitos sobre el amor.

A continuacion, el documento 4.2 Reformulando los mitos del
amor servira de gufa a cada profesional para elaborar en conjunto las
cuestiones planteadas, mediante lluvia de ideas.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:
* Profundizamos en los diferentes mitos del amor en nuestra sociedad.

* En muchas ocasiones estos mitos del amor se encuentran en nuestras
propias relaciones y es necesario identificarlos y generar alternativas a
los mismos.

Recursos necesarios:
e Documento 4.1. Escala de mitos sobre el amor.

e Documento 4.2. Reformulando los mitos del amor.
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

Nos gustarfa conocer tu opinién acerca del amor. Contesta a las siguien-
tes afirmaciones, marcando con una cruz la casilla que tU creas adecuada.
Ten en cuenta que | = completamente en desacuerdo, 2= en desacuer-
do, 3= indiferente, 4= de acuerdo y 5=completamente de acuerdo.

Creencias sobre el amor

|. En alguna parte hay alguien “predestinado/a ) 3
para cada persona”.

2. La pasién intensa del inicio de una relacion
deberia durar siempre.

3. Elamor es ciego. | 2 3 4 5

4, El matrimonio es la tumba del amor. | 2 3 4 5

5. Se puede ser feliz sin tener una relacién de
pareja.

6. Los celos son una prueba de amor. I 2 3 4 5

7. Separarse o divorciarse es un fracaso

personal.
8. Se puede amar a alguien a quien se maltrata. [ 2 3 4 5
9. Se puede maltratar a alguien a quien se ama. [ 2 3 4 5
| 0. El amor verdadero lo puede todo. | 2 3 4 5
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Guidn para la construcciéon de ideas
mantico.

alternativas a los mitos de amor ro-

En el amor lo ideal es conocer a tu media naranja.

Conclusiones:

Idea alternativa:

El amor es para siempre.

Conclusiones:

|dea alternativa:

Se debe aguantar todo por amor.

Conclusiones:

|dea alternativa:

La finalidad del amor es casarse y ten

er hijas/os.

Conclusiones:

Idea alternativa:

Si estas enamorado o enamorada, no puedes sentir atraccion por otra persona.

Conclusiones:

|dea alternativa:

Si tengo pareja, no puedo tener relaciones intimas con otras personas.

Conclusiones:

|dea alternativa:

La relacion debe finalizar si ya no siento pasion por mi pareja.

Conclusiones:

Idea alternativa:

Si mi pareja no siente celos es que ya

no me quiere.

Conclusiones:

|dea alternativa:

“Los que mas se pelean, son los que mas se desean”.

Conclusiones:

|dea alternativa:
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

FICHA DE DINAMICA 5

Si no lo has visto, miratelo

Obijetivo: profundizar en la reflexién de los micromachismos como rea-
lidad normalizada en nuestra sociedad.

Guia para la dinamica: para profundizar en esta temética se visualiza
el video Si no lo has visto miratelo (Noveno B Producciones. Paz
con Dignidad), que ayuda a reconocer e identificar este tipo de compor-
tamiento. Se reflexiona en grupo sobre este concepto.

Duracion: 25 minutos.
Conclusiones:
* Damos a conocer los micromachismos existentes en nuestra sociedad.

* Es importante identificar, reconocer y en la medida de lo posible evitar
los micromachismos en nuestras relaciones.

Recursos necesarios:
* Proyector de video y audio.

* Enlace internet: https://youtu.be/pDx0GgmDHIO
O Titulo video: “Si no lo has visto miratelo”.
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Reflexiona sobre las siguientes ideas y anota tus conclusiones. Si no tienes
pareja actualmente, piensa en tu Ultima relacién.

|. Describe tu relaciéon de pareja o la relaciéon de pareja que
para ti haya sido mas importante. Edad de inicio, tiempo de
relacién, situacién convivencia, existencia de hijas o hijos.

i

Cuando tu pareja tiene un problema y necesita tu ayuda,
{Como reaccionas? Si es al revés, y quien necesita ayuda eres
tu, ¢Como esperas que reaccione tu pareja? ¢Coémo reaccio-
na? Pon algun ejemplo.

3. {Cémo hablais entre vosotros/as o en pareja? iHablais de ma-
nera frecuente? iDe qué temas soléis hablar?

4. iComo os demostrais afecto? iSe ha visto afectada vuestra
intimidad con el ingreso en prision? ¢En qué sentido?

5. iCompartiais gastos e ingresos en vuestra relacion antes
de entrar en prision? ¢{Coémo os organizabais en libertad?
{Coémo os organizais econdmicamente durante la estancia en
prision?

6. Antes de entrar en prision, icomo organizabais vuestro tiem-
po libre? {Haciais actividades de ocio en pareja? iQué activi-
dades de ocio te gustaria hacer con tu pareja, pero no podéis
hacer al estar en prision?

7. iCémo es tu relacion con la familia y amigas o amigos de tu
pareja? {Y la de tu pareja con tu familia y amistades? Pon un
ejemplo.

Si necesitas mds espacio, escribe detrds de esta pdgina
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Sesién Grupal 3. Entendiendo las relaciones de pareja

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Relaciones de pareja en otras culturas.

Las caracteristicas de las relaciones de pareja dependen de las diferentes épocas, so-
ciedades y culturas. En una amplia mayoria de los casos las relaciones de pareja se basan
en la libre eleccién del compafiero o compafiera. Sin embargo, ésta es una realidad pro-
pia de culturas occidentales, no siendo generalizable a la totalidad de las culturas.

En Nigeria, en la sociedad de los Igbo, una de las mayoritarias del pais, las relaciones
de pareja son libremente escogidas. Uno de los aspectos que guia las relaciones maritales
es la fertilidad, es decir, estas relaciones se conforman con un objetivo bésico: tener des-
cendencia. De esta manera, las separaciones por infertilidad son ampliamente aceptadas
a nivel social (Rodriguez, 2013).

En la India los matrimonios son concertados previamente, siendo normalmente los
padres de la novia quienes seleccionan a la pareja de acuerdo al estatus familiar principal-
mente. El matrimonio para las mujeres es un hecho imprescindible, y las familias de éstas
deben aportar una dote o pago a la familia del marido para poder contraer matrimonio.
Aunque esta practica estd prohibida por ley desde 1961, este sistema de dotes estd ex-
tendido a nivel social y continlia vigente a través de un sistema de regalos.

En la religion musulmana hay diversidad de costumbres relacionadas con el matri-
monio. Por lo general, se acepta que el matrimonio no debe ser nunca forzado, es decir,
debe existir consentimiento en ambos miembros de la pareja. Sin embargo, en nume-
rosos paises la tendencia es que los primeros contactos se establezcan previamente por
los padres. De acuerdo al Coran ambas partes de la pareja deberian estar conformes, si
bien es la decisidon del vardn la que es definitiva. En este contexto, las relaciones sexua-
les se limitan —o deberfan limitarse— al matrimonio y tienen como finalidad la fertilidad,
pero también el bienestar de la pareja. Las relaciones homosexuales son consideradas
delito. En algunos paises la poliginia (un hombre casado con varias mujeres) es aceptada
bajo determinadas condiciones (Arabia Saudita o Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo).
En contraste la poliandria —matrimonio de varios hombres con una sola mujer— no esta
permitida. Como curiosidad, se conocen muy pocas sociedades que practiquen la polian-
dria: algunos enclaves en la India, Nigeria o Sri Lanka.

Frente a estos ejemplos, en Estados Unidos la libertad de eleccidn de la pareja es
absoluta. Las relaciones sexuales prematrimoniales gozan de una amplia aceptacion, asf
como el divorcio o formas de cohabitacidn en pareja alternativas al matrimonio. Destaca
ademas el reconocimiento social de las parejas homosexuales. De hecho, el matrimonio
homosexual esta reconocido legalmente en todo Estados Unidos desde el afio 2015.
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Respecto a la poligamia, ésta no estd reconocida legalmente, sin embargo, sf se practica
en algunas regiones con alta presencia de mormones.

En Espana las relaciones de pareja tienden a formarse bajo la idea de “amor romanti-
co”, v la practica totalidad de las parejas se basan en la libertad de eleccidn de la persona.
El matrimonio homosexual estd legalizado, por lo que las parejas pueden estar compues-
tas por personas del mismo o diferente sexo. Ni en Espafia ni en ninglin pafs de la Unién
Europea se permite la poligamia. Si analizamos la realidad de las relaciones de pareja en
nuestro pais desde un punto de vista legal, éstas pueden no estar inscritas legalmente o
pueden estar formalizadas de manera oficial por los diferentes registros de Uniones de
Hecho o mediante la formalizacién del matrimonio.

Componentes en una relacion de pareja (Ampliacion)

Si bien se tiende a identificar las relaciones de pareja con el amor, se trata de dos con-
ceptos diferentes. Por un lado, El amor es un proceso netamente bioldgico relacionado con
la reproduccién y la crianza. Se encuentra determinado por nuestras funciones sistémicas y
mediado por estructuras cerebrales (Fisher, 2002). Desde un punto de vista puramente
biolégico, el amor es la necesidad fisioldgica de una pareja exclusiva para la cdpula, la
reproduccion v la crianza y cuya satisfaccion genera placer (Maureira, 201 1).

Este proceso se observa en otras especies animales, y no es exclusivamente en los
humanos. Sin embargo, las relaciones de pareja no se sustentan Unicamente en este
componente bioldgico, sino que existen otra serie de componentes determinados por
el contexto social y cultural de la propia pareja. Son numerosos los autores que han
estudiado los diferentes componentes del amor en un contexto mas amplio al bioldgico
y las interacciones que se producen entre éstos. Lee (1977) habla de tres componentes
primarios:

Eros o amor pasional - pasion irresistible, sentimientos intensos, fuerte atraccion fisica
y actividad sexual.

Storge o amor amistoso - compromiso duradero que se desarrolla lenta y prudente-
mente marcado por el carifio, la amista y la intimidad.

Ludus o amor lidico - poca implicacién emocional y pocas expectativas de futuro.

La mezcla de estos componentes primarios genera diferentes estilos de amor: Agape
0 amor altruista —renuncia absoluta y entrega desinteresada—, pragma o amor pragmdtico
—basado en la busqueda racional de la pareja ideal. La edad, el status social, la capacidad
maternal o paternal son algunos de los elementos que caracterizan este estilo de amor—
0 mania o amor obsesivo —fuerte dependencia de la pareja, celos intensos, posesividad,
desconfianza y ambivalencia—.

Sternberg (1989) a partir de la Teoria triangular del amor identifica diferentes
componentes en el amor: intimidad, pasiéon y compromiso:
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Intimidad: Se trata del apoyo afectivo, la comunicacion, la seguridad en la pareja o la
capacidad de compartir ambitos sociales, econdémicos o emocionales. Este componente
tiende a aumentar con el tiempo de duracién de la relacion.

Pasion o romance: Atraccion fisica, activacion fisioldgica y excitacidon sentida hacia
la pareja. La atraccién por lo novedoso y el deseo de seducir tienden a disminuir tras el
tiempo de convivencia.

Compromiso: Responsabilidad e interés que se siente hacia la otra parte de la pareja
y decisidn de permanecer junto a ella a pesar de potenciales relaciones. Este elemento se
relaciona con la exclusividad v la estabilidad y tiende a aumentar con el paso del tiempo.

En funcidn de la combinacion de estos componentes se generan diferentes tipos amo-
rosos: “carifio”, con alto grado de intimidad, pero sin pasion ni compromiso, “encapri-
chamiento”, con alto grado de pasién sin intimidad ni compromiso, “amor vacio”,
con predominio del compromiso, pero sin intimidad ni pasion, “amor romdantico”, con
alto grado de intimidad y pasién, “amor sociable” con intimidad y compromiso, sin pa-
sién, “amor fatuo®, con pasion y compromiso, sin intimidad y el “amor consumado®,
formado por los tres componentes: pasion, intimidad y compromiso.

AMOR VACIO

COMPROMISO

Mitos del amor romdntico (Ampliacion).

De acuerdo a la teorfa de la socializacion diferencial (Walker y Barton, 1983) la dife-
rente socializaciéon de género en el &mbito de las relaciones emocionales promueve la
asuncién de roles diferenciados entre mujeres y hombres en las relaciones afectivas. Las
personas “adquieren identidades diferenciadas de género que conllevan estilos cognitivos,
actitudinales y conductuales, cédigos axiolégicos y morales y normas estereotipicas de con-
ducta asignadas a cada género”. Si bien parece que esta socializacién diferenciada pudiera
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estar superada, lo cierto es que se trata de un modelo muy arraigado que continua vigen-
te en nuestra sociedad y perpetua el amor romantico patriarcal.

Determinar el calado que este tipo de actitudes tiene en nuestras propias relaciones
emocionales adquiere gran interés, ya que estas creencias pueden funcionar como in-
dicadores de sistemas de dominaciéon y dependencia, favoreciendo en ocasiones la vio-
lencia en la pareja como explicaremos en sesiones posteriores. A mediados de la edad
media surge la idea del amor roméntico y cortés, desvinculado del sexo. Segiin Smith
(2001) el amor romantico es cualquier atraccién intensa que envuelve la idealizacién del
otro sin un contexto erdtico con la expectativa de que la relacién perdure por algiin tiempo
en el futuro. La concepcidn romantica del amor de pareja se basa en el amor imposible,
en el que las mujeres eran capaces de dejarse morir por amor (Coria), y esto implica en sf
mismo, desigualdad al interiorizarse socialmente este mensaje.

Existen diferentes creencias en torno a la concepcién del amor, denominadas en dife-
rentes estudios “Mitos del amor romdntico”. Se trata de un conjunto de ideas acerca del
amor que son ampliamente compartidas por gran parte de la sociedad y que perpetdan
un modelo de amor determinado basado en la exclusividad, fidelidad y emparejamiento,
con connotaciones mondgamas, heterocentristas y fuertemente influenciadas por cues-
tiones religiosas (Bosch et. Al. 2007) (Yela, C., 2003). Si bien hacen referencia a una
creencia, los mitos se formulan como una verdad absoluta. Los mitos amorosos vigentes
en una determinada época son el resultado de la confluencia entre el legado normativo de
las tradiciones culturales y las condiciones socio-politico-econémicas del momento (Merino
Verdugo, 2018), (Yela, C., 2002).

Familia politica

Cada relacién de pareja es una realidad diferente. Se trata de un vinculo emocional
que se establece entre dos personas, cada una de ellas con su personalidad y creencias.
Aunque es una relacion entre dos personas y estas dos personas son protagonistas de la
relacién, es cierto que estas dos personas suelen “venir acompafiadas”. En ocasiones las
familias politicas o propias pueden suponer un problema o foco de conflictos en la rela-
cién, y —a veces— ponen a prueba la cohesiéon de la pareja. Las relaciones con la familia
politica implican una mayor dificultad ya que cada persona tenemos diferentes formas
de entender la familia y nuestras relaciones con ésta. Las discusiones motivadas por la
familia politica no tienen una solucién méagica. Por lo general, hay una serie de pautas que
pueden ayudar a mejorar estas relaciones: establecer limites de manera precisa junto a la
pareja, establecer un tiempo y un espacio equilibrado entre ambas partes de la familia o
intentar comprender los motivos que subyacen en el problema, aceptando las diferencias
con la otra parte.

Estas pueden ser estrategias que nos ayuden a mejorar las relaciones familiares. De
acuerdo a Cafamares (2018) “debemos encontrar nuestro sitio en la nueva relacién que se
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establece. Esto requiere tiempo y prdctica. Para ello hay que actuar de una manera asertiva,
defendiendo nuestro punto de vista, nuestras costumbres y nuestros valores, pero sin impo-
nerlos a los demds y respetando sus propios valores, costumbres y puntos de vista”.
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RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video “Chicken or the Egg”

Resumen: cortometraje cémico de animacion en el que un cerdo come Unicamente
y de manera continua, huevos. Sin embargo, un dia se enamora de una gallina. En ese
momento debe elegir entre el pollo o el huevo.

Duracion: 3:2| minutos.
Enlace: https://vimeo.com/67487897

H Video de Los mitos de amor romantico

Resumen: video musical en el que se suceden diferentes imagenes reflexionando
sobre los diferentes mitos de amor romantico en nuestra sociedad agrupandolos en cua-
tro grupos: el amor todo lo puede, el amor verdadero predestinado, el amor es lo mas
importante y requiere entrega total y el amor es posesién y exclusividad.

Duracion: 2:50 minutos.
Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=tW-fGEt6BWk

B Video Si no lo has visto, miratelo

Resumen: cortometraje que cuenta la historia de un grupo de amistades (parejas)
que se juntan en una casa para pasar un dia juntos. A lo largo de la historia aparecen 18
micromachismos que se analizan para reflexionar sobre la interiorizaciéon de los mismos.

Duracioén: 4:50 minutos.
Enlace: https://youtu.be/pDx0GgmDHIQ

H Video cancién la Otra

Resumen: video musical en el que los artistas “La Otra” y “El Kanka” interpretan la
cancién “Contigo”.

Duracion: 2:59 minutos.
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=2hrtObEhXUg
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B La gran historia de la pareja’” (La noche tematica)

Resumen: documental que recoge las relaciones de la pareja a lo largo de los diferen-
tes momentos histéricos, analizando su evolucidn y concepcién en las distintas culturas
y sociedades

Duracion: 45:42 minutos.
Enlace: https://youtu.be/L7/M4Z-Y9SA4
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Peliculas relacionadas con la tematica:
B “Carmen y Lola". Arantxa Echevarrfa.

B “Dates”. Bryan Elsley.

B “Easy”. Joe Swanberg.

B “Elisa y Marcela”. Isabel Coixet.

B “En otro pals”. Hong Sang Soo.

B “Love”. Judd Apatow.

W “10.000 km.”. Carlos Marques-Marcet.

Libros para profundizar en los mitos del amor romantico:
B A tres metros sobre el cielo. Federico Moccia.
B Tengo ganas de ti. Federico Moccia.

B Saga Crepusculo (Crepusculo, Luna nueva, Eclipse y Amanecer). Stephenie Meyer.

Aplicacién
B App “Detectamor” desarrollada por el Instituto Andaluz de la Mujer. Laboramorio.
Instituto Navarro para la familia e igualdad (referencia disponible en bibliografia).
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SESION GRUPAL 4
PERSONAS PENADAS

MEJORANDO
LAS RELACIONES
DE PAREJA







Sesion Grupal 4. Mejorando
las relaciones de pareja

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion

® Profundizar en el conocimiento de los distintos aspectos que conforman
las relaciones de pareja y como modificar éstos para una mejor convi-
vencia.

% Contenidos de la sesion

® Variables en una relacién de pareja.
® Parejas en evolucion.

* Vinculos emocionales y resolucion de conflictos en la pareja.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccion

En esta sesidon ahondaremos en los comportamientos que se producen en las
relaciones de pareja analizando las dindmicas que conforman la misma.

Se facilitardn herramientas para la resolucién positiva de los conflictos y de
ayuda para las crisis que se presentan en las relaciones de pareja.







Sesion Grupal 4. Mejorando

las relaciones de pareja

«No me quieras tanto, quiéreme mejor». (Rozalén)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesién, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencidn del grupo.

* Desarrollo de la sesion

Para introducir la temdtica de esta sesion se redliza la siguiente dindmica de reflexién
grupal.

m Dinamica |. El romanticismo, un merengue envenenado

I. Variables que componen una relacion de pareja

Existen una serie de factores o variables que influyen en el modo en que las relaciones
de pareja se constituyen, se mantienen o finalizan.

Se redliza una “lluvia de ideas” a partir de la pregunta: {qué aspectos influyen en una
relacién de pareja? Después de este acercamiento a la temdtica, se pueden clarificar los
siguientes conceptos.
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Concurren variables y factores que influyen y determinan en gran medida la manera
en que construimos nuestras relaciones, tal y como se refleja en el gréfico siguiente.

RED SOCIAL - EXPECTATIVA
FAMILIAR 5 SOCIALES

IDEALIZACIO
RELACIONES N DEL AMOR
EMOCIONALE
S (PAREJA)

En contenidos complementarios (variables que componen una relacién de pareja) se en-
cuentran definidos todos estos conceptos, que se pueden utilizar para profundizar en el
tema. En este caso, se van a enfatizar las relaciones de pareja en el contexto penitenciario.

Existe una importante variable: la privacion de libertad. La entrada en prision su-
pone una ruptura con el entorno relacional e implica un gran impacto tanto en la pareja
(si existe) como en la persona que se ve privada de libertad. Por norma general, se ex-
perimenta un sentimiento de ansiedad ante esta separacion forzada, siendo un momento
de “crisis”, cambio, readaptacién o incluso ruptura de la relaciéon donde pueden existir
importantes momentos de celos, inseguridades, etc.

(4

=
)
S
)
o
)
T
(7))
4]
e
2
9V
o
0
1
(7, ]
K
o
T
e
®
S
108
)
=
<
©
o
S
S
O
c
o
(7]
)
n

Afadido a esto, otro aspecto a tener en cuenta es la formacién de nuevas parejas en
el entorno penitenciario, realidad conocida por el equipo de tratamiento.
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A continuacién, se puede realizar la siguiente dindmica por si se considera necesario am-
pliar o reforzar los contenidos explicados.

‘@ Dinamica 2. Variables de una relacion de pareja (opcional)

2, Vinculos en las relaciones de pareja

En las relaciones de pareja (y esto es extensible al resto de relaciones que establece-
mos en la vida cotidiana) encontramos personas que se interrelacionan entre si. Pueden
surgir conflictos, altibajos o diferentes fluctuaciones. Es importante saber que las re-
laciones perfectas no existen. Sin embargo, es cierto que cuanto mas favorable y
positiva sea nuestra relacién, mayor bienestar nos va a proporcionar.

Existen vinculos emocionales mas favorables que otros, que muestran una serie de
caracteristicas concretas basadas principalmente en el esfuerzo y compromiso de ambos
miembros para construir, desarrollar y reforzar una relacion emocional que sea satisfac-
toria para ambas partes. Estas caracteristicas se basan principalmente en las siguientes
variables:

* Tiempo de calidad compartido.
* Un sistema de comunicacion abierto basado en el respeto.

* |La confianza y el compromiso.

Un alto grado de cercanfa e intimidad.
* |a aceptacion de la otra persona.
* Una adecuada resolucion de los conflictos.

En el dmbito penitenciario existe una realidad innegable: las relaciones emocionales
que las personas privadas de libertad mantienen con otras personas privadas de libertad
o con personas en el exterior tienen un caracter diferente. Es importante tomar concien-
cia de las carencias emocionales y/o afectivo-sexuales que se pueden generar en este
contexto para que éstas no provoquen relaciones que en otro tipo de situaciones no
tendrfamos.

En primer lugar, tal y como comentamos en la sesién anterior, no existe libertad de
eleccion en multitud de decisiones cotidianas que realizan las parejas en el exterior (utili-
zacion del tiempo libre, decisién de convivencia en vivienda independiente o momento y
lugar en el que mantener relaciones sexuales, por ejemplo), ademas existe, por lo gene-
ral, una importante separacion fisica —tanto si se mantiene relacién con personas dentro
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del centro penitenciario o personas en el exterior— que determina en multitud de oca-
siones la intensidad o la dependencia en las relaciones emocionales que se establecen.

@ Dinamica 3. éCémo soy en mi relacion?

3. Parejas en evolucién

Se pregunta en qué fase o momento creen que se encuentra su relacién de pareja. Se
promueve un debate para que puedan extrapolar su situacién a las posibles fases que una
relacién de pareja puede tener.

Las relaciones de pareja se modifican a lo largo del tiempo, experimentan cambios y
atraviesan diferentes etapas a lo largo de la relacion. No todas las parejas pasan por las
mismas fases, ni la duracion es igual en todas ellas. Como ya hemos dicho, cada pareja es
diferente y actla de una manera personalizada, sin embargo, conocer estas etapas nos
puede ayudar a comprender mejor nuestras propias relaciones emocionales.

A grandes rasgos, podemos diferenciar tres etapas en las relaciones de pareja:

l.- Fase de enamoramiento o de lujuria. Se siente una atraccidn muy intensa
hacia la otra persona y es la fase en la que estamos con més ilusidn y deseo.

2.- Fase de amor romantico. Durante esta fase se construye la confianza hacia la
otra persona y se fortalecen los lazos afectivos. Normalmente tienden a aparecer
crisis que se resuelven en funcién de la capacidad de negociacion y comunicacion
de los miembros de la pareja.

3.- Fase de amor maduro. Durante esta etapa suele disminuir la intensidad de la
atraccion (pasiéon) aumentando el carifio, la intimidad o la complicidad. El vinculo
emocional no es tan pasional y la relacidn se basa en la comunicacién, la negocia-
cion y el dialogo.

Enamoramiento »w »w
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En ocasiones, la relacion se puede volver vacia y rutinaria y se produce el “enfriamien-
to definitivo” o amor vacio, caracterizado por una ausencia de motivacion en la relacion.

4. Crisis en las relaciones de pareja

Se inicia este punto preguntando al grupo: {por qué creéis que surgen los conflictos en una
relacién de pareja? Posteriormente se reflexiona sobre la convivencia en general y los con-
flictos que ésta conlleva (comparieros o comparieras de piso, hermanas o hermanos, etc.).

Como indicabamos anteriormente las relaciones de pareja van evolucionando y atra-
viesan diferentes etapas. En estas etapas, pueden surgir diferentes crisis. Normalmente,
estas crisis se pueden percibir de manera negativa, y en ocasiones, pueden provocar una
ruptura de la relacién. Esta percepcién viene en gran medida motivada por la idea del
amor romantico, sin embargo, las crisis pueden ser un factor positivo ya que en la medida
que ambas personas interactlian vy las resuelven de forma saludable, la relacién podra
crecer y hacerse mas satisfactoria.

Una relacién de pareja saludable o sana genera bienestar y satisfaccion. A veces, en-
contramos que, en determinadas etapas, la pareja empieza a generar limitaciones y ma-
lestar o sufrimiento. Cuando la relacién de pareja deje de ser un espacio satisfactorio y
sintamos que nos limita en nuestra vida, es importante plantearnos la ruptura como una
alternativa saludable para nuestro bienestar y crecimiento personal. Para ello, es impor-
tante contar con estrategias para poder resolver la ruptura de forma sana, aprendiendo a
sobrellevar esta situacion de forma saludable. En contenidos complementarios se reco-
gen algunas pautas para afrontar estas rupturas de manera positiva.

Un aspecto preocupante en los conflictos emocionales es que en ocasiones se utiliza
la violencia. En este sentido, antes de seguir con la tematica de intervencién, hay que
reforzar que “nunca el amor va a ser una forma de violencia, ni la violencia
una forma de amar”. Por ello, en esta sesidn vamos a tratar de aprender a utilizar
herramientas alternativas a la violencia que nos permitan superar las crisis o conflictos que
podamos tener en nuestras relaciones.

Es fundamental aprender a resolver las crisis que puedan surgir en nuestras relaciones
de pareja de manera saludable. Hemos recopilado algunas sugerencias que pueden ayu-
darnos a la resolucidn positiva de estas discusiones en nuestras relaciones:

* Abordar los conflictos en un momento de relajacion, evitar —en la medida
de lo posible— los momentos de tensidn y estrés y mantener una actitud de calma.

* Mantener una actitud de escucha y didlogo, prestar atencién a lo que la otra
parte nos quiere decir tanto con la mente como con el cuerpo, teniendo especial
cuidado con la comunicacion no verbal.
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* Centrarse en los aspectos positivos y en los beneficios de la relacion. Se trata de
buscar los puntos que nos unen en vez de los aspectos que nos separan y sopesar
si nos producen bienestar y no nos limitan

* Identificar y expresar las emociones y sentimientos propios con asertivi-
dad y empatia.

* Focalizar en conductas concretas y en el momento presente, evitar volver a
las conductas pasadas. Es importante centrarse en la conducta o situacion sin exten-
der el conflicto a la persona.

* Plantear la discusion desde la generacion de alternativas a los conflictos
desde una posicién de “ganar - ganar”, evitar la perspectiva “ganar - perder”y abor-
darlas con una actitud conciliadora siempre.

* Evitar ignorar el conflicto, ya que, al negarlos, éstos se van acumulando y
pueden manifestarse en momentos o lugares quiza poco apropiados y de manera
explosiva o inadecuada.

* Desarrollar una actitud creativa en los conflictos, buscar alternativas satisfacto-
rias para ambas partes teniendo la mente abierta a posibles soluciones que la otra
parte puede aportar.

* Una vez que el conflicto se ha solucionado es importante celebrar el acuerdo
alcanzado, ya que hemos conseguido encontrar una solucidon beneficiosa para
ambas partes. En este sentido, serfa adecuado realizar una celebracion simbdlica
conjunta para reforzar ese vinculo de confianza y equilibrio que hemos sido capaces
de generar.

En préximas sesiones se profundizard en la resolucion de conflictos ampliando las estrate-
gias y herramientas para mejorar las relaciones personales. En contenidos complementarios
se han recopilado un conjunto de sugerencias que pueden ayudar a resolver positivamente
estas discusiones 0 momentos de tension.

‘@ Dinamica 4. Resolvemos conflictos

v/ Fara findlizar la sesién, se visualiza un video cancién “Estimam lliure (Quiéreme li-
bre) — El rap de Sura” que reivindica la necesidad de mantener relaciones de pare-
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ja igudlitarias basadas en el buen trato y en el respeto. https://www.youtube.com/
watchiv=Wo3Wal8 7y0

Se pretende facilitar la aplicacién de los conceptos relacionados con la violencia de
género desde la reflexion personal de cada una de las personas asistentes.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se dafin a la sesion haciendo un resumen de las ideas més importantes:

* Existen una serie de variables o factores que determinan la forma en que cons-
truimos nuestras relaciones.

* Las relaciones perfectas no existen, es importante adquirir herramientas
para una correcta resolucion de los posibles conflictos que surjan en nues-
tras relaciones de parejas.

* Nunca el amor va a ser violento, ni produce sufrimiento o malestar en la
relacion, ni la violencia es una forma de amar.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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FICHA DE DINAMICA |

El romanticismo,
un merengue envenenado

Obijetivo: introducir la tematica de los componentes de las relaciones
de pareja.

Guia para la dinamica: se proyecta el video “El romanticismo, un
merengue envenenado”. Se invita a al grupo a reflexionar sobre el con-
tenido del video.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* £l amor romantico es un mito en el que se establecen formas de
comportamiento y relacion muy determinadas.

* En esta dinamica se analiza el romanticismo y el papel sumiso de las
mujeres que este mito del amor romantico parece promover.

Recursos necesarios:
* Proyector de video y audio.

* Enlace internet:
https://Awww.youtube.com/watch?v=00xugw98bSc
O Titulo video: “El romanticismo, un merengue envenenado”.
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FICHA DE DINAMICA 2

Variables en una relacion de pareja

Obijetivo: promover el conocimiento de las diferentes variables que
influyen en una relacién de pareja.

Guia para la dinamica: se entrega a cada participante el documento
2.1 Conceptos basicos: variables en las relaciones de pareja.
Deben unir con una flecha cada uno de los conceptos con la definicion
que consideren mas acertada. Previamente a la dindmica se han explica-
do los contenidos, lo que facilitara su realizacion.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Existen diferentes variables que conforman una relacién de pareja:
factores socioculturales, apego, comunicacién, aspectos organizativos,
afectividad, red sociofamiliar o crianza de hijos.

Recursos necesarios:

* Documento 2.1. Conceptos bésicos: Variables en las relaciones de
pareja.
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Une con una flecha cada concepto
adecuada.

con la definicién que consideres mas

FACTORES
SOCIOCULTURALES

Necesidad humana universal de formar vin-
culos afectivos estrechos a los que recurrir en
momentos de sufrimiento o estrés.

APEGO

Expresion de afecto, apoyo o contacto fisico
entre los miembros de la pareja.

COMUNICACION

Orientaciéon de los progenitores a incidir en
el bienestar, la supervivencia, el desarrollo y
la educacién de sus hijos o hijas.

ASPECTOS
ORGANIZATIVOS

Influyen en las dindmicas relacionales: la in-
dividualidad, las expectativas sociales o la
idealizacién del amor son factores que de-
terminan las caracteristicas de las relaciones
emocionales.

AFECTIVIDAD

Vehiculo a través del cudl expresamos senti-
mientos, deseos y opiniones en la relacion.

RED SOCIOFAMILIAR

Aspectos de caracter mas mundano y coti-
diano que inciden en el ritmo y la dindmica
de la relacién: organizacién econdmica, dis-
tribucion del tiempo o actividades domésti-
cas entre otros.

CRIANZA DE HIj@S

Estructura familiar y social que ofrece ayuda y
apoyo a los miembros de la pareja.
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FICHA DE DINAMICA 3

{Como soy en mi relacio

Objetivo: promover la reflexién sobre las propias relaciones emocio-
nales, fomentando la toma de conciencia de sus propias parejas y su
comportamiento dentro de las mismas.

Guia para la dinamica: al finalizar la sesion anterior se ha repartido el
documento inter-sesion Mi relacion de pareja. Esta tarea las han
realizado las personas participantes durante la semana para promover la
reflexion sobre sus relaciones emocionales.

En esta sesién se ponen en comUn los contenidos recogidos en el do-
cumento.

Es importante motivar al grupo para conseguir la participacién de todas
las personas, se tendra en cuenta el contenido emocional de este tema
a la hora de moderar la dindmica. Se presta especial atencién a las rela-
ciones emocionales en el contexto penitenciario. Si una persona no
tiene pareja en la actualidad, puede tener como referencia la relacion
emocional mas importante que haya mantenido, para valorar posterior-
mente cémo se podria haber mejorado.

Duracion: 30 minutos.
Conclusiones:

* |as relaciones emocionales experimentan cambios y modificacio-
nes a lo largo del tiempo.
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* Cada pareja es diferente, la comunicacion entre las personas que la
forman es fundamental para conocer y comprender nuestra relacion.

Recursos necesarios:

¢ | documento inter-sesion Mi relacion de pareja aportado a cada
participante en la sesién anterior.
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Reflexiona sobre las siguientes ideas y anota tus conclusiones.

I. Describe tu relaciéon de pareja o la relacion de pareja que
para ti haya sido mas importante. Edad de inicio, tiempo de
relacién, situacién convivencia, existencia de hijas o hijos.

2. Cuando tu pareja tiene un problema y necesita tu ayuda,
{Como reaccionas? Si es al revés, y quien necesita ayuda eres
ta, {Como esperas que reaccione tu pareja? {Como reaccio-
na? Pon algin ejemplo.

3. {Cémo hablais entre vosotros/as o en pareja? iHablais de ma-
nera frecuente? {De qué temas soléis hablar?

4. iComo os demostrais afecto? iSe ha visto afectada vuestra
intimidad con el ingreso en prision? ¢En qué sentido?

5. iCompartiais gastos e ingresos en vuestra relaciéon antes de
entrar en prision? {Cémo os organizabais en libertad? {Cémo
os organizais econémicamente durante la estancia en prisiéon?

6. {Como os repartiais las actividades domésticas? iParticipa-
bais de manera igualitaria?

7. Antes de entrar en prisidon, icomo organizabais vuestro tiem-
po libre? {Haciais actividades de ocio en pareja? {Qué activi-
dades de ocio te gustaria hacer con tu pareja, pero no podéis
hacer al estar en prision?

8. {Coémo es tu relacion con la familia y amigas o amigos de tu
pareja? (Y la de tu pareja con tu familia y amistades? Pon un
ejemplo.
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9. Si tenéis hijos/as en comun, icobmo planteais y organizais su
cuidado y crianza?

10. iComo ha afectado o crees que afectaria a tu relacion de
pareja la entrada en prision? En caso de haber iniciado una
relacion de pareja en prision, icomo crees que la prision
afecta a tu relacion?

Si necesitas mds espacio, escribe detrds de esta pdgina
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FICHA DE DINAMICA 4

Resolvemos conflictos

Obijetivo: visibilizar las crisis que se producen en las relaciones de pare-
ja fomentando una resolucidn positiva de los mismos y favoreciendo el
didlogo vy reflexiéon en el grupo.

Guia para la dinamica: se divide el grupo en 3 subgrupos. A cada uno
de éstos se les entrega el Documento 4.1 (Version A/B/C) Conflic-
tos en la pareja. Cada subgrupo debate las cuestiones que se plantean
en el documento, exponiendo las conclusiones alcanzadas al resto del
grupo. Finalizada la exposicién se reparte a cada participante el Docu-
mento 4.2 Decalogo para resolver conflictos para que puedan
aplicarlo en su vida cotidiana.

Duracion: 30 minutos.
Conclusiones:

* Entoda pareja existen crisis y tensiones que es necesario saber afrontar
de manera correcta.

e El dialogo y respeto para expresar las emociones y sentimientos con
nuestra pareja es fundamental para saber resolver tensiones de mane-
ra saludable.

Recursos necesarios:

* Documento 4.1. (A/B/C) Conflictos en la pareja.

(4

* Documento 4.2. Decélogo para resolver conflictos.
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* Folios y boligrafos.
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HISTORIA DE CARMEN Y LUIS.

Carmen vy Luis llevan casados casi 20 afios. Luis trabaja como depen-
diente en una tienda de electrodomésticos. Tienen dos hijos de 18y 16
anos. Carmen se ha ocupado del cuidado vy crianza de sus hijos. No ha
trabajado nunca, pero ahora quiere iniciar su vida laboral y para ello se
apunta a un curso de insercién laboral que ofrece el servicio de empleo
publico de su ciudad. A Luis no le gusta que su pareja trabaje, considera
que no es necesario y le genera inseguridad.

CUESTIONES PARA EL DEBATE.

— Qué opindis de esta situacion? (Es real? {Os ha ocurrido alguna vez?

— {Qué harfais si fuerais Luis? ¢Y si fueseis Carmen?

— {Cémo resolverfais este conflicto? Escenificar la solucion que plantedis al
resto del grupo.
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— {Como creéis que se sienten? (Por qué creéis que actlan asi?
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HISTORIA DE ROCIO Y SANTIAGO.

Rocio y Santiago han tenido una hija hace 5 meses. Ambos han disfrutado
sus correspondientes permisos de maternidad y paternidad, y se tienen
que incorporar a sus respectivos trabajos en breve. Rocio ha solicitado
plaza en una guarderfa del barrio, pero Santiago quiere que su madre se
ocupe del cuidado de la nifia. No se ponen de acuerdo entre ellos.

CUESTIONES PARA EL DEBATE.

— Qué opindis de esta situacién? (Es real? {Os ha ocurrido alguna vez?

— {Qué harfais si fuerais Rocio? (Y si fueseis Santiago?

— {Cémo resolveriais este conflicto? Escenificar la solucién que plantedis al
resto del grupo.

— {Como creéis que se sienten? (Por qué creéis que actlan asi?
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HISTORIA DE ALMUDENA'Y ERNESTO.

Almudena y Ernesto se encuentran en prision. Han comenzado una re-
lacion hace un par de semanas. Almudena ha solicitado un trabajo en los
talleres del centro. Estos talleres son mixtos, trabajan en él tanto internos
como internas. A Ernesto no le gusta que Aimudena trabaje en un taller
donde trabajan otros internos, porque le da miedo que pueda conocer
a otra persona.

CUESTIONES PARA EL DEBATE.

— Qué opindis de esta situacién? (Es real? {Os ha ocurrido alguna vez?

— {Qué hariais si fuerais Aimudena? Y si fueseis Ernesto?

— {Cbmo resolveriais este conflicto? Escenificar la solucién que plantedis al
resto del grupo.
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— {Como creéis que se sienten? (Por qué creéis que actlan asi?
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Cuando tengas o preveas tener un conflicto, recuerda estos consejos. ...

| - CALMA. j_
2.~ DIALOGO Y ESCUCHA. %
3.- CENTRATE EN LO POSITIVO. @

4.- EMPATIA Y ASERTIVIDAD. 14‘3\.

5.- CENTRATE EN EL PRESENTE, NO EN EL P

6.- CENTRATE EN LA CONDUCTA., - ::;

7.- CONCILIA. : i

8.- AFRONTA/RESUELVE EL CONFLICTO.
RECUERDA: Si genera malestar o limita tu
vida es mejor afrontar una ruptura de mane-

ra saludable.
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9.- SE CREATIVO/A.

10.- CELEBRA EL ACUERDO.
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CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Variables que componen una relacién de pareja. (Ampliacion)

En el ambito de las relaciones emocionales, podemos percibir una tendencia a asumir
roles diferenciados entre mujeres y hombres (socializacién diferenciada) tal y como se
explicd en la sesidn previa. Afadido a esta diferente socializacién encontramos multiples
variables que intervienen en la formacidn y mantenimiento de una relacién de pareja.
Podemos hablar, por un lado, de factores socioculturales y, por otro, de factores perso-
nales, mas intrinsecamente relacionados con cada una de las personas que conforman la
relacion.

Los factores socioculturales influyen en las diferentes maneras de entender y
construir las relaciones de pareja. Destacamos tres de éstos, al ser los que en mayor
medida influyen en la diferente percepcidn de las relaciones emocionales:

* Individualidad: priorizacién de los logros personales frente a los logros de la relacién:
solvencia econémica, éxito laboral, satisfaccién de los propios deseos, libertad personal,
etc. (Melero, 2008). Autores Lewis, 1999, Goodwin vy Findlay, 1997 y Sprecher,
2002 sugieren que las sociedades con mayor nivel de individualidad tienden a gene-
rar relaciones de cardcter mas pasional frente a relaciones pragmaticas o de amistad,
situacidon motivada quiza por la menor interdependencia entre las personas que se
observa en estas sociedades.

* Expectativas sociales: se trata de las ideas que tenemos sobre el papel o funcion
que la relacidn debe o deberfa tener. En este aspecto, uno de los elementos de
mayor trascendencia en la actualidad es la igualdad entre géneros. La tendencia hacia
una expectativa mas igualitaria en cuanto a los roles de género se traduce, en multi-
ples ocasiones, en desajustes o tensiones entre los miembros de la pareja, tensiones
probablemente menos frecuentes en épocas anteriores.

* Idealizacién del amor: la idealizacion del amor es la base de nuestras relaciones
emocionales, al menos de manera bastante extendida en nuestra sociedad actual.
En este sentido, la sensacion de estar enamorado o enamorada genera una inyec-
cién de felicidad a la persona que asi se siente. Sin embargo, en este punto, serfa
necesario comprender que el enamoramiento no es una emocion eterna. Es decir,
una vez pasada la fase de idealizacidon —que puede ser mas o menos larga— aparecen
sentimientos de desilusiéon y decepcidén que son importantes identificar para poder
adaptar nuestras expectativas a la realidad.
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En las relaciones de pareja no influyen Unicamente estos factores socioculturales, sino
que ademas hay una serie de variables con un caracter mas individual que influyen
y determinan en gran medida este tipo de relacién.

* Seglin Bowbly (1969) la conducta de apego es la busqueda de proteccién ante
amenazas externas. En el nifio se concreta en buscar la proteccién de la madre. Una
funcion de la pareja es mantener y auxiliar al otro. Lo que se haga y cémo se haga va a
estar relacionado con las conductas de apego que aprendimos en la infancia. (Garcfa,
2019). En las relaciones de pareja, igual que en cualquier otro sistema social, se van
a activar las relaciones de apego, existiendo una importante relacién entre los estilos
de apego, las dinamicas de pareja y la satisfaccion de la misma.

* La comunicacion en la pareja es el “mecanismo principal por el cual la pareja
expresa sus sentimientos y se transmite informacién relevante al otro, siendo el vehiculo
principal utilizado en la resolucién de problemas, aspecto por lo tanto esencial para
la cdlidad de la relacién” (Melero, 2008). La comunicacion en la pareja es —quiza—
uno de los elementos claves para una dindmica adecuada. Existe una diferencia de
género, importante en la comunicacién. Asi, se percibe que las mujeres tienden a
utilizar un sistema comunicativo basado en la amistad y el interés por la otra persona
y embargo, los hombres, por norma general entienden la comunicacidn como una
herramienta para transmitir hechos (Beck, 1988). Esto no es una generalidad, sino
que se trata de una tendencia, pero es importante conocer las diferentes funciones
de la comunicacidn en los miembros de la pareja, ya que la percepcidn que cada
persona tenga de la comunicacion —en ocasiones— puede implicar conflictos y es un
elemento clave para la propia dindmica de la relacion.

* |La afectividad en las relaciones implica expresiones de afecto, apoyo en los mo-
mentos de necesidad o contacto fisico. Las formas de expresar amor y carifio van
desde palabras carifiosas hasta un contacto mas fisico, compartir tiempo de calidad
con la otra persona o bien realizar favores o regalos para un mayor bienestar de
la pareja. En este caso, al igual que en la comunicacion, las personas tenemos dife-
rentes maneras de expresar afecto, y es necesario conocer no sélo nuestra propia
afectividad, sino también la de nuestra pareja, para mantener relaciones de pareja
mas satisfactorias. Unido con la afectividad, o como una extension de la misma, las
relaciones sexuales que la pareja mantenga es una variable con una importancia
vital en numerosas ocasiones. Algunas investigaciones sefialan que a medida que la
relacidon va avanzando, la frecuencia de las relaciones sexuales tiende a disminuir ce-
diendo espacio a una mayor intimidad afectiva y un mayor compromiso (Sternberg,
1988). Sin embargo, otros estudios sugieren que este descenso en las relaciones
sexuales depende en mayor medida del grado de comunicacion sexual e intimidad
que exista entre los miembros de la pareja (Gottman y Silver; 2001).
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* L os “aspectos organizativos” tienen un gran impacto en las relaciones de pa-
reja. Se trata de una serie de aspectos mas mundanos y de la vida cotidiana que
marcan el ritmo e influyen de manera notable en la dindmica de la relacion. Desde la
organizacién econdémica (ingresos con los que la pareja cuenta, gastos o inversiones,
sistema de ahorro, decision del gasto, etc.) tanto en fases previas de noviazgo como
en estadios mas establecidos de la relacion donde ya existe convivencia, hasta la
distribucion del tiempo libre en actividades de calidad de manera conjunta y tiempo
libre de disfrute personal o participaciéon en las tareas domésticas necesarias. Todos
estos aspectos organizativos inciden de manera positiva 0 negativa en las relaciones
emocionales.

* |La red social y familiar de los miembros de la pareja es también otra de las va-
riables que es necesario conocer y analizar, ya que en multiples ocasiones esta red
define la dinamica de la relacién. En los contenidos complementarios de la sesion
previa ya indicamos cémo podia influir la familia politica en nuestras relaciones. En
este sentido, la red social y familiar si bien es un elemento positivo en las relaciones,
en ocasiones se puede convertir en un importante foco de conflictos. Se trata de
mantener un equilibrio satisfactorio para ambas partes de la pareja entre el tiempo
que se comparte de manera individual con la red sociofamiliar y el que se disfruta
de manera conjunta.

Otro elemento o variable destacable en el desarrollo de la relacién se encuentra
en la decisiéon de tener o no tener hijos/as en comun, vy en la existencia de
descendencia de relaciones emocionales previas que una o ambas partes aportan a
esta relacion.

En esta unidad no se profundizard en este aspecto, ya que se trabajard en unidades
posteriores.

En el contexto en el que nos encontramos, existe una importante variable que es
necesario considerar: la privacion de libertad. La entrada en prisién supone una
ruptura con el entorno relacional e implica un gran impacto tanto en la pareja (si
existe pareja) como en la persona que se ve privada de libertad. Por norma general,
se experimentan sentimientos de ansiedad ante esta separacion forzada, siendo un
momento de “crisis”, cambio, readaptacién o incluso ruptura de la relacién donde
pueden existir momentos de celos, inseguridades, etc. Anadido a esto, otro aspec-
to a tener en cuenta es la formacion de nuevas parejas en el entorno penitenciario,
realidad frecuente y conocida por profesionales de instituciones penitenciarias.
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Vinculos en las relaciones de pareja. (Ampliacién)

El vinculo emocional que caracteriza nuestras relaciones de pareja es uno de los vin-
culos fundamentales a lo largo de nuestra vida. Implica una serie de “lazos afectivos im-
portantes, una historia en comun y un espacio donde la comunicacién y el compromiso estdn
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presentes” (Ortega, 2012). Tanto los vinculos que se establecen en las relaciones de
pareja, como la percepcidn que cada una de las personas tiene de los mismos, influyen
notablemente en su salud, en un plano fisico, psicoldgico y social. Encontramos por lo
tanto una fuerte interrelacién entre los vinculos emocionales positivos o negativos v la
mayor o menor sensacién de bienestar. Ademas, en nuestra sociedad actual, existe una
importante tendencia a idealizar las relaciones de pareja o sentimentales. Conviene se-
fialar que las relaciones perfectas no existen. Las relaciones son sistemas en las que dos
personas interactUan entre sf de manera constante y en el dmbito de esta interrelacion
pueden surgir discusiones o conflictos con consecuencias directas en nuestra salud emo-
cional. Es decir, todas las relaciones de pareja tienen altibajos y fluctuaciones y es necesa-
rio conocer cédmo estos se generan, las motivaciones que subyacen y cdmo hacer frente
a los mismos de la manera mas adecuada posible.

Ciclos en las relaciones de pareja. (Ampliacién)

En la unidad anterior apuntamos cdmo las relaciones de pareja se maodifican a lo largo
del tiempo, experimentan cambios y pasan por diferentes etapas. Vamos a profundizar
en esta unidad en los diferentes ciclos que pueden atravesar las relaciones emocionales.

Todas las parejas pasan por diferentes fases a lo largo de su existencia. Sin embargo,
no se trata de fases estandarizadas, ni con una duracién determinada, sino que en cada
pareja tiene unas caracteristicas diferentes. Desde el punto de vista del modelo sistémico,
cada pareja es un sistema propio en el cual las crisis evolutivas van a ser imprescindibles y,
al mismo tiempo, aconsejables para su propia reorganizacion. En multitud de ocasiones
se tiende a evitar o rehuir los conflictos, sin embargo, las discusiones en las relaciones de
pareja son situaciones sumamente frecuentes que van a permitir y provocar modifica-
ciones en el sistema relacional y —en ocasiones— implicaran nuevas etapas en la relaciéon
(Rios, 2005).

Ya apuntamos en la sesién previa el peso que la cultura tiene en las relaciones de pa-
reja. En este caso nos vamos a detener en los ciclos de las parejas que se han identificado
en las sociedades occidentales (Pinto, 2012):

| .- Eleccién de la pareja. Median tanto elementos puramente bioldgicos (deseo
sexual, apariencia, etc.) como factores psicosociales (personalidad, estatus social,
etc.). La atraccién se hace a través de la intuicién que nos indica que con esa persona
podemos compartir la vida.

2.- Enamoramiento. El proceso de enamoramiento implica deseo sexual, un apego
positivo y sentirse complementado. En esta fase inicial -comiUnmente denominada
luna de miel— se tiende por un lado a la idealizacién del amor, y por otro a idealizar
a la persona amada.
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Sesién Grupal 4. Mejorando las relaciones de pareja

3.- Simbiosis. La simbiosis implica la unién entre personas estableciendo un vinculo
de pareja interdependiente. De acuerdo con Caillé (1992) “entre ambos miembros
de la pareja construirdn una entidad denominada “nosotros”. Watzlawick, Beavin y
Jackson (1971) establecen dos tipos de simbiosis: la simétrica —ambas partes de
la pareja intentan igualar su conducta de manera reciproca— y la complementaria
—una domina y otra es dominada—.

4.- Desencanto. Se trata de una etapa por la que mas tarde o mas temprano pasan
todas las parejas. Ocurre cuando termina la idealizacion y percibimos que la otra
persona no es tan perfecta como pensdbamos y tiene defectos e imperfecciones.
Se trata de un proceso lento —que ocurre con mayor frecuencia en fases de con-
vivencia— en la que nos vamos adaptando a la otra persona y a su manera de ser.
Seglin Wachs (2001) la manera de mantener la relacién es dialogando, negocian-
do y siendo capaces de modificar reglas.

5.- Lucha de poder. Implica la confrontacion de necesidades incompatibles en la que
cada miembro de la pareja se esfuerza por imponer su deseo. En este momento la
pareja se vera obligada a negociar, siendo imprescindible la cooperacién de las dos
personas. En esta fase los conflictos pueden resolverse, postergarse o empeorarse.

6.- Separacion o divorcio. Cuando la relacién es tdxica o cuando la pareja ya no
es fuente de bienestar o satisfaccion se puede producir la separacién o el divorcio.
Cuando una relacién finaliza las parejas suelen pasar por las fases caracteristicas del
duelo: shock, negacién, reacciones hostiles, culpa, depresidn o tristeza y acepta-
cién o reorganizacion. (Sanchez, R. y Martinez, R., 2014).

7.- Reencuentro. La lucha de poder ocurrird durante toda la relacién. Los estilos de
negociacion vy el afrontamiento que de estos conflictos realicen las parejas, implica-
ra, en ocasiones, el “reencuentro” de la relacion, es decir, se reorganizara la vida
en pareja pasando a nuevas fases de la relacion.

Crisis en las relaciones de pareja (Ampliacion)

Las crisis forman parte de la evolucién de la pareja dentro de su ciclo vital. Estas crisis
pueden desembocar en una ruptura de la relacién (Valencia, D. y Ospina, M. 2016). Los
conflictos en las relaciones de pareja tienden a ocurrir en areas concretas de la relaciéon:
responsabilidades, poder, economia, familia de origen, crianza de las hijas e hijos, acti-
vidades sociales y de trabajo, sexualidad e intimidad y comunicacion. Al mismo tiempo,
estas crisis suelen aumentar en nimero o en intensidad en épocas de cambios importan-
tes en la relacién: maternidad y paternidad, jubilaciones, fallecimientos, enfermedades,
entrada en prisién, inicio de actividad laboral, etc. Numerosas investigaciones (Holman
y Jarvis, 2003, Sanz, 2000 y Gottman, 1994) sugieren que “el impacto negativo de los
conflictos depende de dos factores: el grado de satisfaccién que existe en la relacién en ese
momento y el grado de importancia que tenga el tema sobre el que se discrepa para cada
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miembro y para la relacién” (Melero, 2008). De acuerdo con un estudio realizado por la
Universidad de Tennesse (Raver, 2019) las parejas mas felices suelen discutir por temas
que son faciles de resolver ignorando aquellos que no tienen solucion.

A pesar de esta vertiente positiva de los conflictos, si es cierto que en multiples ocasio-
nes éstos desencadenan la utilizacién de violencia en las relaciones de pareja. Seglin De
Celis (201 1) “la violencia de pareja es un conjunto complejo de diferentes tipos de compor-
tamientos violentos, actitudes, sentimientos, prdcticas, vivencias y estilos de relacién entre
los miembros de una pareja intima que produce dario y malestar grave a la victima”. La Ley
Orgdnica 1/2004 define la violencia de género como “una violencia que se dirige sobre las
mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision”.

Para prevenir la violencia en la pareja es necesario adquirir una serie de estrategias
que nos permitan afrontar las crisis y rupturas con positividad. El taller reGENER@r
(Bascones, A. et al. 202 1) expone algunas pautas que se pueden trabajar para afrontar
una ruptura:

- Gestionar pensamientos, frenando pensamientos negativos.

- Aceptar sentimientos, gestionando de manera adecuada los sentimientos naturales
ante una ruptura.

- Asumir, centrandonos en nuestra propia responsabilidad.
- Aprender a perdonar buscando ayuda profesional si es necesario.
- Quererse mucho, reforzando nuestra valia.

- Avanzar, invirtiendo tiempo y esfuerzo en nuestro proyecto personal de vida.
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RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video El romanticismo, un merengue envenenado

Resumen: cortometraje perteneciente a la campana “Echale Cabeza” impulsada por
el Ayuntamiento de Sevilla en el que se analiza el romanticismo y el papel sumiso de las
mujeres que éste parece promover.

Duracion: 2:23 minutos

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=0O0xugw98bSc

B Video cancion “Estima’m lliure (Quiéreme libre) — El rap de Sura”

Resumen: video en el que un grupo de j6évenes interpretan el rap “Estima’m lliure
(Quiéreme libre)”, creado por ellos con la ayuda de Toni Mejias (Los Chikos del Maiz)
tras talleres de concienciacion (Sura Associacié Escola de Segona Oportunitat)

Duracion: 4: 14 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=Wo3Wal8 7y0

H Video “El orden de las cosas”

Resumen: cortometraje de Jorge Esteban Alenda y Cesar Esteban Alenda. En este
video la vida de la protagonista discurre en la bafiera y a través de diferentes simbolismos
se analiza la violencia de género y el sufrimiento que esta problemética ocasiona.

Duracion: |9:58 minutos.

Enlace: https:/Aww.youtube.com/watch?v=hfGsrMBsX|Q

B Video “No sélo duelen los golpes”

Resumen: mondlogo de Pamela Valenciano en el que analiza en primera persona los
estereotipos del amor romantico v la violencia de género.

Duracion: |:24 minutos.

Enlace: https://Awvww.youtube.com/watch?v=3QO0RfnGSJc
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H Video “Piel

Resumen: spot de la campana contra la violencia de género (2012) realizado por
Diego Andrés, Beatriu Boronat, Aaron Calatayud y M* del Mar de Enrique.

Duracion: |:00 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=FSmkwm8L9bA

B Video “La inteligencia social en pareja”

Resumen: video en el que la escritora Elsa Punset ofrece una serie de consejos para
mejorar las relaciones de pareja identificando los comportamientos mas destructivos v las
alternativas de afrontamiento.

Duracion: 5:47 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/Awatch?v=kKEdSRw | Wnk

B Video “Dos secretos de las parejas felices”

Resumen: video en el que la escritora Elsa Punset analiza la fase de enamoramiento en
las parejas y cdmo se pueden incorporar elementos y comportamientos en parejas mas
consolidadas para mantener una relacion positiva.

Duracion: 3:48 minutos.
Enlace: https://Avww.youtube.com/watch?v=PBLbDu/QZNQ

H Video “Querernos bien”

Resumen: cortometraje elaborado por la Federacién de Ensefianza de UGT que
analiza la violencia de género, especialmente en el entorno educativo y de la juventud.

Duracion: [4:55 minutos.

Enlace: https://Awww.youtube.com/watch?v=LcnCtAqthés

B Recurso “12 videos para trabajar la violencia de género en el aula”

Resumen: pagina web en la que se recopilan |12 videos que pueden ser de utilizad
para trabajar la violencia de género.

Enlace:

http://cedec.intef.es/| 2-videos-para-trabajar-la-violencia-de-genero-en-el-aula
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Sesion Grupal 5.
Educando en familia

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion
® Tomar conciencia de la importancia de la infancia y los vinculos afectivos.
® Conocer la influencia de la dindmica penitenciaria en las y los menores.
* Aprender los diferentes estilos de crianza y educativos, haciendo mayor
hincapié en los respetuosos.

% Contenidos de la sesion

® Desafios que aparecen en la realidad penitenciaria cuando existen meno-
res a cargo.

* Cémo afecta el encarcelamiento en los y las menores.

* Importancia del vinculo afectivo.

® Principios para la crianza respetuosa y disciplina positiva.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccion
Promoveremos la reflexién sobre el compromiso que existe cuando se es
responsable de la crianza de menores, conociendo cémo se puede ejercer
dicho rol durante la privacién de libertad.
Se hard hincapié en laimportancia de la etapa de la infancia en el desarrollo de
las personas, reconociendo el apego como un elemento clave.
Se facilitardn herramientas educativas y se tomard conciencia del impacto que
tiene, en los y las menores, la privacién de libertad de sus progenitores/as.







Sesion Grupal 5. Educando en familia

«La mejor manera de “ensefiarle” a respetar a tus hijos es simplemente respentdndoles.
Aprenden casi todo con nuestro ejemplo». (Louma Sader)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesién, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencidn del grupo.

% Se plantea que, para aquellas personas que actualmente no sean responsables de
menores, la sesién se oriente a reflexionar y ofrecer pautas de crianza para la in-
teraccidn con menores que existan en su entorno préximo o que podrfan educar
en un futuro.

% Esta sesion pretende reflexionar sobre la relacion materno y paterno filial en la
realidad penitenciaria, sin embargo, habra que realizar una valoracién individual de
aquellos casos en los que la tipologia delictiva de la persona penada pueda interferir
en el trabajo a realizar (orden de alejamiento en el pasado, delito relacionado con
menores, casuisticas especfficas de violencia de género, etc.). En estos casos se
deberan adaptar los contenidos de la sesién para que no sean incompatibles con su
situacion legal y familiar.,

e Desarrollo de la sesion

Las personas responsables de la educacidn de menores tienen un papel muy impor-
tante en sus vidas, sin embargo, la mayorfa se encuentra ante esa situacion sin haber
recibido una formacién previa. Por ello, es necesario adquirir conocimientos basicos que
ayuden en esta tarea.

I. Transformacién del estilo de vida familiar al llegar Ia
descendencia

Se inicia la sesién realizando una lluvia de ideas, sobre la transformacion en el estilo de
vida que puede implicar la maternidad y/o paternidad. Se redliza la siguiente pregunta:
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(Cémo creéis que cambia la vida cuando se tiene descendencia? Se pretende reflexionar
sobre nuestras expectativas ante el rol que se adquiere al ser responsables de crianza.

El rol de la maternidad y paternidad demanda grandes dosis de implicacién y esfuerzo,
pero también el vinculo que genera y el acompafamiento en la crianza, en todo su pro-
ceso de desarrollo, puede aportar una importante satisfaccion personal.

La transicién a la maternidad y paternidad constituye un proceso que implica cambios
a nivel personal y familiar que pueden alterar tanto las conductas de la familia como las
relaciones. Es importante, realizar una reflexion sobre el momento mas adecuado para
formar una familia y asumir las responsabilidades que ello implica.

2. El vinculo afectivo en la infancia

Parte de lo que somos en nuestra vida adulta depende de lo que hayamos vivido
en nuestro entorno familiar, principalmente en lo acontecido en los primeros afos de
nuestra vida. Existen factores bioldgicos, familiares, personales y ambientales que no son
determinantes, pero que afectan al desarrollo de nuestra personalidad.

En los primeros anos de vida es donde se establecen las bases de la futura personali-
dad, aspectos como la seguridad, confianza y bienestar son necesarios para un desarrollo
saludable.

v/ Para profundizar en el tema se proyecta el video de Alvaro Bilbao: Entender el
cerebro de los nifos para educar mejor
https:/Mmwww.youtube.com/watch?v=pQEAYOnDZ3g

Es importante conocer las diferentes fases evolutivas de los nifios v las nifias para po-
der acompanarles adecuadamente. Como vimos en las primeras sesiones, las fases de
desarrollo son las siguientes:
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Edad | Fases de desarrollo Caracteristicas Re.fer.entes
principales
PRIMER Desarrollo fisico/afectivo/social | Progenitores/tutores/as
0-3 PERIODO- FASE | Necesidades basicas fisioldgicas, | Principalmente una figura
APEGO de proteccién y de amor de apego
J uegosg%r;}i(;:(;ir?ento Progenitores/as y familia-
4-9 INFANCIA . o res/educadores/as
Mediana conciencia de la . .
X Primeras amistades
realidad
10-13 | PREADOLESCENCIA Juegoyy riesgo Familiares/
Conciencia de la realidad Grupo de iguales
Revolucion biopsicosocial.
14-17 | ADOLESCENCIA | . El Yo contrariado Grupo de iguales
epercusion de lo vivido en
etapas anteriores
+18 En esta etapa tendra mayor repercusion lo vivido en las diferentes etapas de desarrollo
anteriores, siendo una de las mas importantes la del primer periodo-apego e infancia

En la primera infancia, los y las menores son pura emocion: las partes de su cerebro
relacionadas con el pensamiento, el entendimiento, etc. no estan totalmente desarrolla-
das. Cuando se han vivido experiencias dificiles en esta etapa, es necesario sanarlas para
que no generen danos y bloqueos en su futuro.

{Como se establece el vinculo afectivo?

En base a la atencidn vy la respuesta que se dé a las demandas y necesidades de cada
menor, se establecerd un tipo de apego o vinculo. Cuando se responde a las necesidades
(hambre, suefio, miedo, frio, etc.) de cada bebé con rapidez vy eficacia, aceptando sus
sentimientos, dandole consuelo y seguridad, se desarrollard un apego seguro, de este
modo, siente que le aceptan y consuelan cuando llora o cuando tiene cualquier dificultad.

Un apego seguro proporciona mayor seguridad, consuelo y proteccion, cada me-
nor sabe que su responsable de crianza va a estar presente cuando le necesite, siente
que le quieren, aceptan y valoran. Este tipo de relacién no se limita Unicamente a cubrir
necesidades basicas (alimentacion, aseo, etc.) sino que, ademas, implica una comunica-
cion afectiva (carifio, juegos, etc.).

Los efectos y consecuencias del apego seguro en un o una menor se traducirdn en una
actitud mas activa y en una interaccion méas confiada con su entorno.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

w Dinamica |. Educando desde el respeto

3. Principios basicos de la crianza

Quienes educan tienen una labor importante ante la cual no han recibido formacion
previa. Se suma, ademas, la situacidon penitenciaria. Por ello, se considera importante
adquirir conocimientos bésicos, que nos ayuden en esta tarea trascendental que supone
la labor educativa.

Cuando se educa se ponen en préactica herramientas y estrategias aprendidas. Existen
diferentes estilos de crianza, que se pueden clasificar principalmente en tres tipos':

CONSECUENCIAS
FUTURAS?

Comportamientos hostiles
Baja autoestima
Desconfianza

Conductas agresivas

ESTILO EDUCATIVO CARACTERISTICAS

Rigido y severo
AUTORITARIO La obediencia es la virtud
Importancia de los castigos

Control escaso
PERMISIVO/PASIVO Flexibilidad extrema
Evitan castigos, limites y normas

Dependencia
Inseguridad

’ Proveen responsabilidades
DEMOCRATICO/ Fomentan didlogo y comunicacién
ASERTIVO Plantean normas con posibilidad
de negociacion

Estabilidad emocional
Elevada autoestima
Autonomia e iniciativa personal

Cada persona es diferente y cada familia tiene una historia y unas circunstancias dis-
tintas. No existen pautas educativas rigidas, sino que tenemos que estar abiertos/as a las
necesidades especfficas que tiene nuestra familia, para poder atenderlas de la forma mas
adecuada a cada situacién y momento evolutivo.

En la labor de educar se requiere de un equilibrio emocional a diario por parte de
quien educa. Esto no es facil, requiere de una revision autocritica de nuestro comporta-
miento para tener mayor efectividad en la gufa y educacion de los y las menores.

Si deseamos prevenir conductas inadecuadas en el futuro en los y las menores, es im-
portante desde la etapa infantil incidir en crear un ambiente familiar en equilibrio, donde
cada menor perciba carifio, amor y motivacion, con una disciplina y limites respetuosos
que promuevan una comunicaciéon activa. Este esfuerzo favorecera su sano desarrollo

" Nos centraremos en detallar estos tres estilos para facilitar el aprendizaje, teniendo en cuenta la limita-

cién del tiempo, se especifica que existen también otros estilos educativos (negligente, sobreprotector, etc.),
que los participantes han podido trabajar o conocer en otros programas.
2 Las consecuencias de los estilos educativos son orientativas, ya que esto no es una ciencia exacta.
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desde diferentes vertientes: la afectiva, social e intelectual y, paralelamente, ayudara a
atenuar los riesgos de un futuro comportamiento inadecuado.

Como hemos visto en sesiones previas es necesaria la implicacion de ambos miem-
bros de la pareja o de otras personas responsables de crianza en la labor de educar
(coeducacion).

Actualmente sabemos que existen multiples pautas educativas que promueven un ma-
yor respeto a los derechos de las nifias y nifios (tales como crianza natural, respetuosa,
disciplina positiva, con amor, etc.). En el proximo apartado ahondaremos en la Crianza
respetuosa, ya que es amplia y se concibe como un estilo de vida mas alld de un sistema
educativo. Asimismo, haremos un esbozo de lo que es la Disciplina positiva.

Crianza respetuosa

Derivada del estilo educativo democratico nace la crianza respetuosa, se basa en el
respeto al menor y se fundamenta en la teorfa del apego, pa/marentalidad positiva,
neurociencias del desarrollo afectivo y cumplimiento de los Derechos Humanos. Somos
conscientes de que no existe una fébrmula méagica, podemos aprender de todas las co-
rrientes educativas y adquirir técnicas que nos ayuden en la labor educativa.

Se plantea un debate con las siguientes preguntas: {Imaginan que por una desavenencia
pongamos a una persona adulta contra la pared para que reflexione por lo que ha hecho?,
{o que enviemos a nuestra madre a dormir sin cenar porque no se ha portado como creemos
que debia hacerlo? (O que nuestro jefe nos castigue sin movernos de la silla por no haber
hecho bien nuestro trabajo? Pues si resulta dificil imaginarnos estas situaciones entre adultos,
{por qué pensamos que si se deben utilizar estas estrategias con los nifios y nifias?

La crianza respetuosa cuestiona estas formas de tratar a nuestros/as menores, plan-
teando que, si para las personas adultas no son buenas estrategias, para la infancia tam-
poco son adecuadas. Nos ayuda a encontrar herramientas para resolver las situaciones
del dia a dia; de modo que los y las menores cooperen sin necesidad de tratarles irres-
petuosamente.

Este tipo de crianza nos da las claves para entender el comportamiento de los y las
menores, lo que sienten, piensan, esperan o necesitan. Proporcionarles una atencion
con amor y respeto, ayuda a promover un futuro de personas con mayor seguridad y
emocionalmente saludables. Para conseguir resultados favorables es necesario entender
la educaciéon desde un punto de vista integral y con objetivos a corto, medio v largo pla-
zo. Recomendamos conocer mas profundamente este tipo de estilo de crianza y adquirir
herramientas que nos ayuden en la labor de educar.

Se trata de un estilo de crianza que se encuentra en sintonfa con los derechos de los/
as menores y/o adolescentes, se basa en la reafirmacion de la voluntad vy la capacidad de
decisién, dando respuestas a las necesidades de los y las menores motivando el recono-
cimiento, el ejercicio de sus derechos y promoviendo estrategias respetuosas.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Los principios basicos que rigen este tipo de crianza son:
* Limites claros basados en el respeto, firmeza y disciplina razonable a su edad.

* Respeto a la integridad fisica y emocional descartando correcciones fisicas
y/o agresiones psicoldgicas, buscando siempre una alternativa respetuosa segin los
ritmos evolutivos de cada menor (sin correcciones fisicas, ni castigos, etc.).

* Empatia y amor: sintonizar con sus necesidades y responder a ellas de manera
oportuna y amorosa. Permitir expresar sentimientos y necesidades (“te entiendo”,
“es normal que te sientas asl”, etc.).

* Horizontalidad: tratar a cada menor como nos gustaria que nos trataran. Son
personas y por ende tienen los mismos derechos que las personas adultas.

* Autorregulacion propia: emprender un camino de autoconocimiento que esta-
blezca recursos de gestidn emocional y conocimientos que ayuden a los/as adultos/
as a acompafiar a sus menores de manera respetuosa.

No nacemos con experiencia en este asunto, pero es una inversidén muy valiosa in-
dagar sobre las mejores herramientas que ayuden a esta labor. Para ello, es basico leer,
averiguar y pedir ayuda a profesionales especializados en la materia. Animamos principal-
mente a que conozcan las diferentes corrientes y disciplinas que existen en la actualidad,
que respetan a las nifias y nifios en su proceso de crecimiento y desarrollo psicoemo-
cional.

Disciplina positiva

La disciplina positiva también promueve las relaciones de respeto mutuo en nuestras
relaciones.

Los principios basicos para desarrollar una disciplina positiva son:

* Relaciones basadas en el respeto mutuo, alentando a los nifios vy nifias a sentirse
capaces, a través de la amabilidad y la firmeza.

* Necesidad de pertenencia y sentirse importante. Conectar con cada menor
para que sienta que importa y que se le tiene en cuenta.

* Centrarse en la busqueda de soluciones y ver el error como una oportu-
nidad para aprender.

* Atender las necesidades de cada menor e involucrarle en su aprendizaje.

* Ensefar habilidades para la vida: sociales, emocionales y cognitivas (respeto, coope-
racién, resolucion de conflictos, etc.).

Las herramientas mas efectivas son las que se pueden utilizar y adaptar a la situaciéon
y las caracteristicas de cada menor. Ejemplos:
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* Animar y motivar en vez de alabar y recompensar.
* Preguntar en vez de ordenar.
* Ver los errores como una oportunidad para valorar la ayuda de otras personas.

* Crear una rueda de opciones cuando existe un conflicto: cdmo pedir perdédn o
hablar de como se sienten.

Se pueden utilizar las imdgenes que se encuentran al final de la sesion para complementar
este contenido.

v/ Para reflexionar podemos ver el siguiente video: Limites mejor que castigos
https:/Mmww.youtube.com/watch?v=T60KuY8n82c

‘é‘) Dinamica 2. Practicando la disciplina positiva

Para finalizar este apartado, se reflexiona sobre la importancia del autocuidado en la
crianza: tener hdbitos de vida saludables (descanso, alimentacion, deporte, etc.), saber pe-
dir ayuda cuando se necesita, rodearse de relaciones sanas, aprender a conocerse, etc. Esto
contribuird a estar bien para poder cuidar adecuadamente a nuestras/os hijas/os.

4. Como dfecta el encarcelamiento en los y las menores

El ingreso en prisién de las personas responsables de crianza supone una crisis en el
nucleo familiar. La imposibilidad de compartir un espacio fisico dificulta la consolidacién de
rutinas, el ejercicio de responsabilidad y el fortalecimiento del vinculo afectivo.

‘@ Dinamica 3. Resolviendo preguntas

La privacién de libertad, asi mismo, puede repercutir en la situacién familiar, implican-
do dificultades econdmicas, cambios de residencia, de colegios, de rutinas, etc. y esto
puede afectar directamente en las y los menores.

Cada menor siente la pérdida de una manera diferente: puede presentar trastornos
psicoldgicos, sentirse estigmatizado/a, mostrar orgullo como mecanismo de defensa con-
tra el dolor, sentir verglienza o, bien, idealizar la relacién con su madre o padre.

Esta situacién puede provocar comportamientos disruptivos en la escuela o actitudes
desafiantes en el entorno familiar.

Se lee la carta de una menor que ha escrito a su madre, analizando cémo gestionar sus

emaociones.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

‘@ Dinamica 4. Carta de una menor a su madre

Con la siguiente dindmica se aportan herramientas para mejorar o facilitar las distintas
formas de comunicacién en el entorno familiar.

‘@ Dinamica 5. Preparando la visita con mama o papa

Finalmente, se lee la siguiente frase planteando una reflexién grupal sobra la importancia
de la relacion afectiva con los y la menores: “Un dia, tu hijo o hija cometerd un error, o toma-
rd una mala decisién, y acudird a ti en lugar de huir de ti. Entonces entenderds el inmenso
valor de una crianza respetuosa, positiva y pacifica”. (L. R. KNOST).

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

* El establecimiento de un apego seguro es la base de un desarrollo saludable
porque proporciona a cada menor seguridad emocional y confianza.

* Existen formulas de crianza basadas en el respeto, la comunicacion, el afec-
to, el entendimiento y la empatia que permiten disfrutar de las relaciones
familiares.
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* Es necesario conocer que la privacion de libertad influye en el desarrollo y bien-
estar de los y las menores, para asf, adquirir estrategias que ayuden a afrontar las
situaciones que se pueden derivar.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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FICHA DE DINAMICA |

Educando desde el respeto

Obijetivo: : tomar conciencia de la importancia que tiene establecer un
vinculo emocional seguro desde la infancia.

Guia para la dinamica: se entrega a cada participante el documento
I.1 Ejemplos cotidianos para que lo cumplimenten.

Posteriormente, se comparte la informacién con el resto de las personas
participantes. Cada profesional ira orientando las respuestas que se ex-
ponen con el tipo de apego que pueden generar.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* Es importante analizar como reaccionamos ante determinadas situa-
ciones y cdmo a partir de nuestras reacciones estamos creando un
vinculo determinado con nuestros/as menores.

* | apego se va desarrollando ante las diversas necesidades infantiles
que requieren atencion y cuidado por parte de la persona adulta.

Recursos necesarios:

* Documento I.1. Ejemplos cotidianos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Rosa tiene siete afos, llega a su casa llo-
rando porque no le han dejado jugar al
fatbol en el patio de su colegio.

EJEMPLOS COTIDIANOS

Marca la casilla que contenga lo que mas
se parece a lo que tu harias. Explica bre-
vemente por qué.

Le preguntamos por qué esta llorando.

Rosa pide que le vayamos a recoger vy llevar
todos los dias a la puerta del cole.

Le decimos que iremos cuando podamos, no
cuando ella diga.

Preguntamos qué le pasa.

Rosa nos dice que no es nada y se vaasu
habitacion.

No le damos importancia y seguimos con nues-
tras tareas.

Le intentamos calmar vy le preguntamos qué le
ha pasado.

Rosa expresa cémo se siente y buscamos
conjuntamente una solucién para cuando esto
vuelva a pasar.

Le decimos que estamos cansados de que todos
los dfas se comporte igual, que es una nifia “mi-
mosa” y no sabe hacerse respetar. Rosa empieza
a dar patadas a unasilla.

Recriminamos su actitud y le castigamos a que se
ponga con una silla cara a la pared. Le decimos
que si sigue con esa actitud vamos a tirar sus
juguetes a la basura.
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FICHA DE DINAMICA 2

Practicando la disciplina positiva

Obijetivo: reconocer, en situaciones cotidianas, estrategias de afronta-
miento que nos posibiliten ejercer una disciplina positiva.

Guia para la dinamica: se proponen distintas situaciones en el con-
texto penitenciario para aprender a resolverlas con herramientas de la
disciplina positiva.

Se entrega a cada participante el documento 2.1 Situaciones en
prision, para que identifiquen cudl serfa su respuesta. Se facilita un lis-
tado (documento 2.2 Herramientas de Disciplina positiva) con
orientaciones basadas en la Disciplina Positiva para que sirva de referen-
cia.

El grupo reflexiona y expone el motivo por el cual ha planteado esta
forma de resolver la situacion.

Se pueden formular otros ejemplos y encontrar soluciones que mejoren
la comunicacién e interaccion entre los miembros de la familia. Mediante
esta dindmica, se va a promover un espacio de reflexion que posibilite
mejorar las relaciones familiares.
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Duracion: |10 minutos.
Conclusiones:

* La Disciplina Positiva ayuda a tomar conciencia de los sentimientos que
subyacen en las practicas educativas y a entender cdmo estas influyen
en el desarrollo, crecimiento y comportamiento infantil. Ayuda a com-
prender la conducta inadecuada en menores, promoviendo actitu-
des y estrategias positivas.

Recursos necesarios:
* Documento 2.1. Situaciones en prision.

* Documento 2.2. Herramientas de disciplina positiva.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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Situacion 1: llamas por teléfono a tu hijo (14 arios) y te dice que no quiere
acudir a la proxima comunicacién, por vis a vis, porque ha quedado con unos
amigos y no le apetece mucho.

Reflexiona cudl de las siguientes se aproximaria a tu reaccién:

¢Te enfadas porque crees que a tu hijo no le importas y le planteas que
estas solo y necesitas su apoyo.

¢| e preguntas cdmo estd y que entiendes que quiera estar con sus amigos,
pero que te gustarfa que viniera para poder hablar un rato con él: si este
fin de semana no puede ser, te encantaria que acudiera a la siguiente
visita.

Analiza cdmo crees que se siente el hijo en las dos opciones y {por qué?

Analiza cdmo crees que se siente el padre en cada una de las situaciones.

Situacion 2: en una comunicacion, vis a vis, tu hija (16 arfios) te dice: “no
quiero estar mds tiempo con mi abuela, no aguanto sus normas y no me deja

all

ir a ningin sitio para que no acabe como tu”.
Reflexiona cdmo seria tu respuesta:

+Dices que no se preocupe, que pronto vas a salir y ya no tendra que
aguantar mas a nadie.

¢| e dices que no tiene otro sitio donde estar y que si no esta con su abuela
tendré que ir a un centro de menores.

¢ e preguntas cdmo ésta, que entiendes que quiera que estéis juntos, le
pides perddn por no haber hecho las cosas bien, explicdndole que estas
haciendo todo lo posible para salir cuanto antes y poder restablecer vues-
tra vida. Le motivas para que hable con la abuela y acuerden entre ambas
las normas de convivencia.

Analiza como te sientes y como crees que se siente tu hija en las dos op-
ciones y por qué.
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v/ Centrarnos en el futuro en vez de en el pasado.

v/ Hay que buscar soluciones y no fijarnos, Unicamente, en las conse-
cuencias.

v/ Involucrar a el/la menor en las soluciones: tienen recursos pero,
no siempre, les damos la oportunidad de demostrarlo. Desarrollan
confianza propia y una autoestima saludable cuando se oyen y se toman
en serio sus recomendaciones.

v/ La fuerza de la rutina: establecer una rutina evita desacuerdos
como, por ejemplo, la hora de dormir, la hora de levantarse, la hora de
la comida, lavarse los dientes. ..

v/ Animar, motivar, alabar y recompensar: ensefiar la diferencia en-
tre lo que se siente y lo que se hace. Hay que dejar que los/as menores
expresen sus sentimientos (son reales y no debemos negarlos), aunque
no aprobemos su conducta (ésta si se puede evitar o corregir).
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v/ Preguntar en vez de ordenar es un método de los mas efi-
caces de la Disciplina Positiva: es importante escuchar reflexiva-
mente: A la hora de escuchar es bueno parafrasear las palabras del/
la menor. Es necesario escuchar los sentimientos escondidos entre las
palabras haciendo ver que los/as entendemos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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v/ Errores: cometer errores es una oportunidad para valorar la ayuda
de otras personas. Es importante ensefiar esto a los/as menores: los
estimula a tomar responsabilidad en lo que hacen. Aplica la “R” de
recuperacion:

* Reconocer el error con un sentido de responsabilidad en vez de
culpa.

* Reconciliarse, disculparse con la persona que hirié u ofendio.

* Resolver el problema cuando sea posible, trabajando conjuntamen-
te para solucionarlo.

v/ Crear una rueda de opciones: permitir escoger es reconocer su
capacidad. A medida que crecen necesitan mas alternativas evitando asf
una lucha de poder. Aunque hay que tener en cuenta que en ocasiones
escoger no es lo mas apropiado.

v/ La Unica conducta que puedes controlar y gestionar es la tuya.

v/ Consecuencias logicas: para que una consecuencia sea logica y no
sea un castigo debe estar relacionada con lo ocurrido, ser respetuosa
y razonable.
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FICHA DE DINAMICA 3

Resolviendo preguntas

Obijetivo: facilitar herramientas para resolver de forma positiva las pre-
guntas que pueden hacer los y las menores relacionadas con el encar-
celamiento.

Guia para la dinamica: se realizan una serie de preguntas, cada par-
ticipante podra comentar en grupo si sus hijos/as han hecho alguna o
varias de estas preguntas y qué les han contestado. En caso de no tener
descendencia, qué contestarfan si les hicieran estas preguntas.
Se escriben en la pizarra posibles preguntas que los nifios y nifias pueden
hacer:

* (Dénde estas?

* (Por qué estds dalli?

* (Por qué no vienes a casa? O ¢Cudndo vas a venir?

* (Estds bien?

* (Me quieres?
Se pide que respondan si les han hecho estas preguntas en alguna oca-
sién y marcamos en la pizarra una cruz en las que sf les hayan formulado.
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Posteriormente, evaluamos cudles tienen mas cruces y cudles menos.
Se solicita que de manera voluntaria comenten qué respuestas dieron a
estas preguntas. Vamos analizando la informacion mas adecuada a trans-
mitir para favorecer el vinculo

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* Los y las menores necesitan saber la verdad, es importante que las
respuestas se adapten a cada edad. Necesitan una respuesta que dé
sentido a la situacién que viven. Es importante saber que cuando las
respuestas no tienen sentido para ellos/as, les provoca ansiedad, inse-
guridad y nerviosismo.
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FICHA DE DINAMICA 3 (continuacién)

* |a honestidad es el pilar basico para crear una relacién sana y de con-
fianza con su hija o hijo.

Recursos necesarios:

* Pizarra y tiza o cartulina y rotuladores.
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FICHA DE DINAMICA 4

Carta de una menor a su madre

Obijetivo: tomar conciencia de la responsabilidad en la ayuda a los y las
menores para superar la pérdida o distanciamiento de un padre o madre
que ha ingresado en prision.

Guia para la dinamica: se lee la carta que una nifia escribe a su madre
(documento 4.1).

Una vez expuesto el caso v leida la carta, se plantean las siguientes pre-
guntas al grupo:

¢Cémo se han sentido al escuchar la carta?
¢Cémo creen que deberia ser la siguiente carta que su madre realice?

En el documento 4.2 se facilitan orientaciones para interpretar esta
carta.

Posteriormente, se genera una reflexién sobre la importancia de la co-
rrespondencia para favorecer la comunicacién con los vy las menores. El
contenido de las cartas sera una herramienta valiosa para mantener y
crear vinculo.
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Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* Es importante que las personas responsables de la crianza expresen
las dificultades que tienen para hacerse presentes en la vida diaria de
sus hijos e hijas.

® Escribir una carta implica una mayor consciencia de las emociones vy
de lo que queremos expresar, asimismo, puede favorecer el vinculo
entre las personas.

* Realizar una carta puede llevar un tiempo e implica un proceso perso-
nal, para definir qué y cémo lo queremos transmitir.
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FICHA DE DINAMICA 4 (continuacién)

* Se valora que este tipo de contactos sea acompafnado por los/las pro-
fesionales que intervienen con los y las menores.

Recursos necesarios:
e Documento 4.1. Carta de una menor.

* Documento 4.2. Sugerencias para las cartas.
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INTRODUCCION DE LA CARTA': Carta de una nifia que escribe
a su madre, que se encuentra en prisidn desde hace cuatro afos aproxi-
madamente y con la que no tiene contacto desde su ingreso. Esta es la
primera carta que escribe como respuesta a una de su madre. La menor
estuvo al cuidado de un tio y en la actualidad se encuentra en un centro
de menores.
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* Esta carta esta realizada por la hija de una persona que se encuentra cumpliendo condena
quien ha accedido a compartir la misma para este trabajo.
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Sugerencias para ayudar a interpretar la carta:

* Es una carta escrita por la hija de una persona interna que no tiene con-
tacto con su madre desde hace cuatro afios. Esta en un centro de acogi-
da de menores y es la primera carta que escribe tras la coordinacién con
distintos profesionales que estan interviniendo con la menor.

* En la carta no la reconoce alin como madre, (no la llama en ninglin
momento de la carta como tal). Es honesta porque tras tanto tiempo sin
contacto no sabe que escribirle y asf lo reconoce.

* Ha ensefiado la carta que escribié su madre a sus educadoras (se siente
orgullosa porque su madre le escriba y se preocupe de ella).

* Se alegra porque esta bien y necesita saber que su carta también le va
a gustar.

* Podemos observar que realizarla ha llevado su tiempo porque esta per-
fectamente acentuada, limpia y con letra muy cuidada.

Sugerencias para escribir cartas:

* Alos y las menores generalmente les gusta recibir cartas de sus padres
o madres.

* Es probable que no respondan rapidamente, eso no significa que estas
cartas no sean bienvenidas.

* Escribir con frecuencia. Los de menor edad prefieren recibir muchas
tarjetas y cartas cortas.

* Recortar y enviarles historietas, fotos de diarios y revistas.

* Escribir cartas con letras grandes de imprenta para que puedan leerlas
con facilidad.

* Realizar dibujos de dénde viven, trabajan, comen y hacen actividad fisica
para ayudar a comprender su vida diaria.

Enviar dibujos o bosquejos de personajes televisivos o de historietas po-
pulares para que los coloreen vy se los devuelvan.
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* Los de mayor edad precisan saber que estan en sus pensamientos; es
aconsejable enviarles notas y todo tipo de tarjetas (ejemplos: crucigra-
mas, sopa de letras, ajedrez, damas, o inventos basados en juegos mo-
dernos de ordenador, etc.).

* Hacer preguntas sobre la escuela, amigos, programas de TV, video jue-
gos, mascotas y deportes.

* Buscar en la biblioteca del centro algin libro que esté leyendo su hija/
hijo y leerlo, para tener temas de conversacion sobre ese libro durante
las llamadas telefonicas, las cartas v las visitas.
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FICHA DE DINAMICA 5

Preparando la visita con papa o mama

Obijetivo: facilitar a las personas responsables de crianza herramientas
para mejorar el vinculo a través de vis a vis, comunicaciones telefonicas,
video llamadas o cartas.

Guia para la dinamica: se propone al grupo la siguiente situacion: va a
ser el cumpleanos de tu hija que cumple siete afos y quieres que venga
a una comunicacion, vis a vis, con su abuela, que es quien la cuida en la
actualidad.

Se divide en tres grupos el aula y se asigna a cada grupo uno de los si-
guientes temas:

* Preparar la llamada de teléfono a la abuela para pedirle que vengan a
celebrar el cumpleanos de la hija en la comunicacién vis a vis.

* Escribir una carta de felicitacion para la menor.

* Preparar el encuentro (temas que vais a tratar, cosas a llevar al vis a
vis, etc.).

Se les entrega el documento 5.1 Visitando a mamé o papa, como gufa
que facilite la dinamica.
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Cada grupo anotara en un folio las propuestas del tema asignado Y, pos-
teriormente, se comparten con el resto.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:
* Se necesita tiempo para poder preparar la visita con menores.

* Es importante tomar conciencia de cdmo queremos relacionarnos con
ellos/as.
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FICHA DE DINAMICA 5 (continuacién)

* Es posible mantener un vinculo afectivo sano a través de los distintos
tipos de comunicaciones (Vis a vis, locutorios, cartas, llamadas, etc.).

Recursos necesarios:

* Documento 5.1. Visitando a papa o mama.
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Guia para preparar a los y las menores de diferentes edades
para la visita vis a vis con sus padres y madres:

BEBES DE 0 A 6 MESES

Ser conscientes de que a los bebés les gusta: estar en brazos, estan
en fase oral: descubren el mundo a través de la boca (algunos necesitan el
pulgar o los dedos para calmarse), responden a voces Yy rostros familiares,

reaccionan a nuevos sonidos y los sonidos fuertes les molestan, usan su
sentido del olfato para diferenciar personas y lloran para comunicarse.

Durante las visitas el padre o madre pueden:

* Situar al bebé de manera que pueda verte y cambiarlo de posicion si se
aburre.

* Permitir que toque el rostro y explore con sus manos.

Hablarle con un tono de voz que le estimule, gesticular, cambiar el tono,
imitar los sonidos del bebé, cantarle, etc.

Entender que el llanto es una forma de comunicacién y, en ocasiones,
expresa una necesidad no cubierta (hambre, suefio, afecto, cansancio,
etc.).

Ayudarse de la persona que cuida al bebé para entender sus sefales y
necesidades.

BEBES DE 7 A 17 MESES

Ser conscientes de que a los bebés les gusta: mostrar sus logros
(levantarse/sentarse), gatear, balbucear y moverse, levantar objetos peque-
fios, arrojar cosas para que otras personas las levanten, ir con una persona
cercana cuando hay personas desconocidas alrededor. Serd importante
mostrar comprension de comandos simples (como el saludo), y calmarlos
cuando con abrazados o atencion.

Durante las visitas el padre o madre pueden:
* Permitir al bebé sentarse solo, gatear y jugar a diferentes juegos.

* Tener paciencia si reacciona como si el padre o la madre fuera un extra-
fio, mantenerse cerca, pero sin exigir.

¢ Decirle adiés con la mano para que entienda que es hora de irse.
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* Una despedida corta es mejor. No engafiar ni marcharse a escondidas.
Esto puede generar que el bebé no confie en situaciones posteriores.

MENORES DE 14 MESES A 2 ANOS

Ser conscientes que a los/las menores les gusta: mejorar sus habi-
lidades motoras corriendo, trepando y/o caminando. Les gusta hacer gara-
batos, explorarlo todo, imitar a las personas adultas, poner nombres inven-
tados a las cosas, expresar sus deseos o necesidades, asi como romper las
reglas para saber si son reales. Puede ser importante ensefarles fotos de
mama y papa para recordarlos cuando no estan con ella o él.

Durante las visitas el padre y la madre pueden:

* Jugar a juegos de palabras, hacer sonidos, preguntarle dénde esta su
nariz, etc.

e Caminar conjuntamente, nombrando objetos, cosas, colores y personas.

* Darle opciones: “iquieres sentarte aqui o alli? (Quieres un zumo de
naranja o pifa?”, etc.

* Darles comprension y aceptar que muchas de sus necesidades emocio-
nales son todavia similares a las de los y las bebés.

MENORES DE 3 A 5 ANOS

Ser conscientes que a los/as menores les gusta: practicar sus habili-
dades motoras finas como dibujar, cavar pozos en la arena, etc.; comenzar
a expresar enfado como: “Ya no eres mi amigo”, “Te odio”, etc.; mostrar
su disgusto en reuniones familiares; ser el centro de atencién; que les lean;
preguntarse cdmo serd la vida diaria del padre o madre: dénde come,
duerme, o va al bafo, etc.
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Durante las visitas el padre o madre puede:

* Cantar canciones, jugar a adivinanzas, veo-veo, piedra, papel o tijera,
etc.

* Dibujar con el hijo o hija y hablar sobre dibujos que le han enviado por
correo.

* Recordar que es dificil a esta edad quedarse quieto.

* Dar diferentes opciones, aceptar los gustos y contestar las preguntas que
haga.
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MENORES DE 6 A 12 ANOS

Ser conscientes que a los/as menores les gusta: sentir aceptacion
por sus pares, jugar a deportes o juegos, coleccionar cosas, hablar de sus
rutinas diarias y, en ocasiones, muestran enfado o rechazo con la situaciéon
penitenciaria (visitas, llamadas, etc.).

Antes de la visita las personas adultas pueden:

* Recordar y aceptar que el/la menor puede sentir incomodidad o ver-
glienza porque el/la progenitor/a esté en prision.

* Jugar a juegos y preguntar acerca de sus hobbies, colecciones o depor-
tes.

* Escuchar sobre su vida sin dar opiniones, consejos o preguntar. Simple-
mente escuchar.

* Observar signos de tristeza, ira o desilusién y hacerle saber que entiende
sus sentimientos y le gustarfa hablar sobre ello.

* Contestar sus preguntas lo mas honestamente posible.
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CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Tipos de apego

Existen cuatro tipos de apego:

Apego seguro:

Este tipo esta caracterizado por la incondicionalidad: el/la menor sabe que su cuidador/a
no va a fallarle. Siente que le quieren, aceptan y valoran. Muestra actividad e interactla de

manera confiada con el entorno. La persona responsable de crianza se debe comunicar
con el/la bebe y no solo limitarse a cubrir necesidades de limpieza y alimentacion.

Apego inseguro ansioso y ambivalente

Este tipo se caracteriza porque el nifio o nifia no confia y tiene una sensacidon constante
de inseguridad. Necesitan la aprobacién de las personas responsables de su crianza y
vigilan de manera permanente que no les abandonen.

Apego inseguro evitativo y desorganizado.

Los y las menores han asumido que no pueden contar con sus cuidadores/as y esto
les provoca sufrimiento. Por ejemplo, no lloran cuando se separan de la persona que les
cuida, se interesan sélo en sus juguetes y evitan contacto cercano.

Apego desorganizado

Es una mezcla entre el apego ansioso y el evitativo en el que el/la nifo/a presenta com-
portamientos contradictorios e inadecuados. Hay quienes lo traducen en una carencia
total de apego. Lo constante en las personas cuidadoras es que sus conductas han sido
negligentes o inseguras.

La persona que ha tenido experiencias de apego predominantemente éptimas tendra
mayor capacidad para regular internamente sus emociones. En cambio, si su experiencia
de apego ha sido traumatica mostrara un déficit en su capacidad de regulaciéon emocional.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video de Alvaro Bilbao: Entender el cerebro de los nifios para educar
mejor

Resumen: video que explica a través de ejemplos sencillos y Utiles consejos sobre el
funcionamiento del cerebro de los y las nifios/as para ayudar en su desarrollo y apren-
dizaje.

Duracién: 45:03 minutos (versién completa) Seleccionar el fragmento que se consi-
dere por cada profesional.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=pQEAYOnDZ3g

B Video de Alvaro Bilbao: Limites mejor que castigos

Resumen: es un corte del video anterior en el que explica cémo establecer limites en
los v las menores sin la necesidad de castigarles.

Duracion: 5:04 minutos

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=T60KuY8n82c

B Video Disciplina positiva

Resumen: el video explica de forma clara los objetivos y pautas para educar en dis-
ciplina positiva.

Duracion: 4:49 minutos

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=_sjbo2NF3f4

B Video Save the Children Testimonios de los hijos de violencia de género

Resumen: el video recoge a través de profesionales, mujeres supervivientes de vio-
lencia de género v sus hijos e hijas las consecuencias de vivir en entornos donde se ha
ejercido violencia machista.

Duracion: 6:00 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=sly9kocofUw
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H Documental Veo, veo... {tu me ves?

Resumen: documental sobre cdmo afecta a los y las menores la violencia ejercida
sobre sus madres.

Duracion: 47:52 minutos (importante los 6 primeros minutos).
Enlace: https://youtu.be/HRs2yeW | Hs4

B Video Educacion y crianza respetuosa

Resumen: el psiclogo Alvaro Soler, a través del proyecto Aprendemos|juntos BBVA
(2018), responde ante dudas universales en la educacién, el crecimiento personal vy la
crianza. Entre sus propuestas, destaca el concepto de la co-paternidad donde los hom-
bres no “ayudan” en casa, sino que se responsabilizan, y donde la parentalidad consiste
en reconocer Yy dar espacio para la educacion de madres y padres, con sus diferencias y
peculiaridades. Soler advierte también de los peligros de la ensefianza con “etiquetas” vy
de la obediencia ciega: el futuro pasa mas por la educaciéon en valores como la asertivi-
dad, el pensamiento critico y la autonomia.

Duracion: 51:3 | minutos.

Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=OkHgtFmxyfE

Otros recursos
H Club de las malas madres.

Contenido: es una web que nace en 2014 en una cuenta de twitter @malasmadres
con el objetivo de desmitificar la maternidad y romper el mito de “la madre perfecta”.

Enlace: htips://clubdemalasmadres.com/

B Decalogo de la Guia Montessori.

Contenido: es una web para conocer el método de educacién basado en la Peda-
goga Montessori.

Enlace: http://guiamontessori.es/
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SESION GRUPAL 6
PERSONAS PENADAS

EXPLORANDO
OTRAS REDES
DE APOYO
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Sesion grupal 6.
Explorando otras redes de
apoyo

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion
® Mejorar el autoconocimiento de la red de apoyo.
* Aumentar o fortalecer los recursos de apoyo existentes en las redes de
las personas penadas.

% Contenidos de la sesion
® |dentificacién de la red social.
* Andlisis de la red social.
® Mapa de red social.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccion
En esta sesidn nos centraremos en las relaciones que mantenemos con nues-
tro entorno, poniendo especial interés en otro tipo de apoyo exterior: familia
extensa, amistades, vecindad, profesionales, etc., identificando estos apoyos y,
sobre todo, valorando la calidad de esas relaciones y el tipo de ayuda que nos
prestan.
Las redes naturales como la familia y las amistades pueden prestarnos apoyo,
pero se pueden incrementar o ampliar con nuevas redes, como asociaciones
e instituciones, fortaleciendo asf el apoyo social.
Analizaremos qué es la red social, para qué sirve y qué importancia tiene en
la vida de las personas, siendo la reciprocidad una caracteristica significativa
del apoyo social.







Sesion Grupal 6. Explorando otras

redes de apoyo

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesién, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas bésicas de participacion, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencion del grupo.

e Desarrollo de la sesion

Al final de esta Guia se incluyen directrices bdsicas de una intervencién comunitaria para
ampliar los contenidos trabajados en esta sesién y disefar un itinerario individualizado.

I. Conceptos previos

Se inicia la sesién solicitando al grupo que piensen qué es una red social y para qué sirve.

La red social esta formada por miembros de la familia, vecindario, amistades y otras
personas capaces de aportar ayuda o apoyo real y duradero a nivel personal y familiar.

La red social es una estructura relativamente invisible, pero al mismo tiempo muy real,
en la que se encuentra la persona, nicleo familiar o grupo.

Normalmente la red de una persona incluye tres areas principales que son:

FAMILIA AMISTAD SERVICIOS

La red influye en nuestro bienestar personal, ya que proporciona apoyos especificos
como pueden ser escuchar, confortar, socializar, prestar dinero o dar consejos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

2. Ildentificacion de la red de apoyo

A continuacién, se solicita a cada participante, que en una hoja en blanco escriba el
nombre de familiares, amistades, compafieros/as y personas de servicios de apoyo (servicios
sociales comunitarios, especializados, organizaciones no gubernamentales, centro peniten-
ciario, etc.) en los que normalmente se apoya. Se trata de recoger los nombres de aquellas
personas que son o han sido importantes. No hay una cantidad correcta o incorrecta de
personas a identificar, simplemente se trata de enumerar la mayor cantidad de personas que
se puedan recordar. Se puede ayudar con preguntas como:

¢Qué personas de tu familia de origen y/o adquirida estan incluidas? Y mds familiares. ..

¢Qué amistades o personas del trabajo, escuela o del centro crees que te prestarian
ayuda?

De organizaciones, asociaciones, vecindario o entidades publicas ¢incluirias a alguien?
Se pide que esta hoja la tengan a mano ya que se utilizard posteriormente.

Al elaborar este listado identificamos la red social particular, a través de un proceso
subjetivo e individual, reconociendo aquellas relaciones mas importantes que existen en
vuestras vidas.

Decimos que es un proceso subjetivo debido a que esta basado en la propia per-
cepcién que se tiene de la ayuda externa: habra situaciones en las que sentimos apoyo,
aunqgue en realidad no lo recibamos o, por el contrario, podemos no percibir el apoyo,
aunque sf contemos con él.

Por ejemplo, al ingreso en prisién, pensabas que no contabas con el apoyo de una
determinada persona y, posteriormente, esa relacion te ha sorprendido y es uno de tus
principales apoyos en la actualidad (peculio, visitas, cartas, etc.). O a la inversa, tenias
amistades muy fuertes en el exterior y aqui te has dado cuenta de que no te han apoyado
en tu momento actual.

3. Andlisis de la red de apoyo
Nuestra red social intenta aprovechar la energla y el talento existente en la familia, la
vecindad, las amistades, compafieros/as, otras instituciones, etc.

Las personas con las que interactuamos se pueden clasificar en funcién de la intensidad
del vinculo o de la intimidad de la relacion:

e Mantenemos las relaciones mas intimas con familiares o amistades cercanas. Estas
personas se sitlian en el primer circulo de relaciones.
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Sesién grupal 6. Explorando otras redes de apoyo
¢ En el circulo intermedio se situarfan las relaciones con un intercambio menor de
intimidad, como son diferentes familiares o relaciones sociales.

* Y por Ultimo, un circulo externo de personas conocidas y relaciones ocasionales
como el vecindario, compafieros/as de trabajo o de otras actividades, etc.

Se solicita que recuperen la hoja anteriormente realizada y clasifiquen los diferentes apo-
yos que tienen en los circulos correspondientes:

* Primer circulo: las relaciones mds intimas.
¢ Circulo intermedio: para las personas con las que tienes relaciones menos intensas.
e Circulo externo: aquellas personas con relaciones mds ocasionales.

Se dibujan en la pizarra tres circulos concéntricos a modo de ejemplo. (Se detalla en ma-
terial complementario).

También podemos clasificar a estas personas segln el area de nuestra vida de la que
forman parte, asignandoles uno o varios espacios sociales. Una persona puede participar
en mas de uno de estos espacios dependiendo de la relacién y actividades que desarro-
llen (por ejemplo: tu prima que ademas puede ser amiga).
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El listado utilizado anteriormente, también, se puede clasificar por dreas de vida, pudien-
do asignar mds de una a cada persona integrante.

233
Documentos Penitenciarios




N
.

o
>
o
=%
)
)

o
(7]
(<))

o
)
1
(72 ]
®
S

~d
o
o

o
=
®
S

o
o
X

LLl

o‘

©
o
=
S
b0
c
o
(7]
)

7]

Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Al hacer este ejercicio identificamos el tamafio de nuestra red, el nimero de personas
que la integran, valoramos la cercanfa segln la intensidad del vinculo y establecemos
coémo es la composicién de esa red al asignar el area de vida o entorno del que forman
parte. Es decir, analizamos varias de las caracterfsticas de nuestra red social de apoyo.

Otro de los indicadores de la red, de gran importancia, es la direccionalidad de la
ayuda (la persona de referencia da la ayuda o la recibe).

#3 Dinamica |. Direccién de la ayuda

Para finalizar con el andlisis de la red hacemos una valoracion de los apoyos recibidos,
se trata de la cuantificacién del apoyo percibido de cada una de las personas de su red.

Para esta valoracién seguiremos una adaptacién de la Evaluacion de Redes Per-
sonales de Apoyo de Penados (E.R.PA.P). Nos ofrece un sistema sencillo para
cuantificar el apoyo percibido diferenciandolo en cuatro modalidades:

* Econdmico: es el concepto de apoyo instrumental y se refiere a las prestaciones o
ayudas materiales que puedes recibir.

* Informativo: consiste en toda la ayuda que puedes tener cuando recibes datos,
ideas, sugerencias etc. que contribuyen a la solucidn de problemas que se te puedan
presentar.

* Evaluativo: se refiere a todo aquello que el resto puedan decir sobre ti, sobre tus
pertenencias o decisiones, calificandolas positiva o negativamente, de modo que te
aporten un feed-back Util para tu autorregulacion.

* Emocional: se trata de cuantas manifestaciones de afecto te permiten sentir carifio
y aceptacion.

La reciprocidad de la ayuda es un indicador de salud y calidad de las relaciones
sociales.

ﬂ') Dinamica 2. Valorando nuestros apoyos

4. Como puedo mejorar mi red

Nuestra comunidad nos fortalece. Contar con un entorno que nos ofrezca proteccién
y apoyo es primordial para nuestra estabilidad y bienestar. Ante las situaciones de crisis
y de dificultad, las redes se hacen mas necesarias. En estos momentos las personas que
componen una comunidad tienden a protegerse y ayudarse. Es por lo que tenemos que
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Sesién grupal 6. Explorando otras redes de apoyo

ser conscientes de que nuestra vecindad, los comercios del entorno donde vivimos,
nuestra familia, las instituciones publicas, asociaciones, etc. componen esa red tan impor-
tante. Mejorar y ampliar nuestra red facilitard una mayor integracién y con ello, un estilo
de vida més satisfactorio.

Somos seres que necesitamos relacionarnos con otras personas, compartir activida-
des, emociones, ilusiones, etc. Tener una red social positiva implica tener apoyos emo-
cionales, un estilo de vida activo y esto nos produce en gran medida bienestar y aumenta
nuestra autoestima. Pero, no siempre cantidad y calidad estan unidos: podemos tener
mucha gente al lado o alrededor y sentirnos en soledad y sin apoyo. Por ello, es impor-
tante conocer con qué red social contamos y ver si es necesario mejorarla.

‘@ Dinamica 3. Cé6mo puedo mejorar mi red

‘@ Dinamica 4. Mi Mapa de Red (opcional)

‘@ Dinamica 5. {Cémo de nutrida esta mi red? (opcional)

Para finalizar se recomienda contar esta historia de Sawabona relacionada con la
tematica de la sesion.

“Existe una tribu africana que tiene una bonita costumbre. Cuando alguien hace algo
perjudicial o errado, ellos llevan a la persona al centro de la aldea y toda la tribu viene y lo
rodea. Durante dos dias, le dicen todas las cosas buenas que él ya ha hecho y que tiene.
Esto lo hace la tribu porque cree que cada ser humano viene al mundo como un ser bueno,
deseando seguridad, amor, paz y felicidad. Pero a veces, en la bisqueda de esas cosas, las
personas cometen errores; errores que la comunidad ve como un grito de SOCORRO y hay
que ayudarles. Entonces la comunidad se une para erguirlo: para reconectarlo con quien es
realmente, hasta que él se acuerda totalmente de la verdad, de la cual se habia desconec-
tado temporalmente “yo soy bueno”.

SAWABONA, es un saludo usado en Africa del sur que quiere decir: “Yo te respeto, yo te
valoro. Eres importante para mi”.

Entonces piensa sobre lo que hacen en esta tribu cuando alguien redliza algo hiriente y
recuerda que probablemente necesite mds ayuda de ti de lo que te imaginas. Somos seres
necesitados de AMOR y este suele curar mds de lo que los humanos imaginan. Escucha los
gritos de socorro y actiua siempre que puedas.”
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se dafin a la sesion haciendo un resumen de las ideas més importantes:

* La identificacion de la red social es un proceso subjetivo que una persona hace
de reconocimiento de las relaciones importantes que existen en su vida.

* Nuestra red social de apoyo la integran personas de diferentes entornos o am-
bitos de nuestras vidas, que pueden estar o no interconectadas entre si. Esta
interconexién es un indicador de la salud de nuestra red.

* | a red nos brinda diferentes tipos de apoyos: econémico, informativo, eva-
luativo y emocional.

* Es posible ampliar la cantidad y calidad de las relaciones que forman parte
de nuestra red de apoyo social y para ello tenemos que dedicarle tiempo y es-
fuerzo.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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FICHA DE DINAMICA |

Direccion de la ayuda

Obijetivo: : identificar el flujo del apoyo en la red social como un indica-
dor de fortaleza de las relaciones sociales de cada participante.

Guia para la dinamica:

* Se elaboran previamente unas tarjetas de cartulina de tamafio peque-
fno.

* A partir del listado elaborado a lo largo de la sesién, a cada participante
se le dan tantas tarjetas como nimero de personas que conforman su
red. Se solicita que escriban los nombres en ellas y posteriormente

que las agrupen en tres montones en funcion de la direccion de la
ayuda:

- Las personas con quienes la ayuda va en ambas direcciones (tU le
ayudas tanto como esa persona te ayuda a ti).

- Las que te ayudan mas a ti.

- A quienes tU ayudas mas.
Duracioén: [0 minutos.
Conclusiones:

* Analizar la direccion de la ayuda es imprescindible para reconocer con
qué apoyos podemos contar, sabiendo que el apoyo que ofrecemos a
los/las demads también es muy importante.
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Recursos necesarios:

* Tarjetas de cartulinas recortadas y boligrafos o lapiz.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

Valorando nuestros apoyos

Obijetivo: valorar los apoyos que cada participante recibe de las perso-
nas que conforman su red durante la estancia en prisidn o con vistas a
una vida en libertad.

Guia para la dinamica: utilizando las tarjetas que se han realizado en
la anterior dindmica, se solicita que escriban la ayuda que le ofrece esa
persona, seglin las cuatro formas de apoyo (pueden ser varias) poniendo
alglin ejemplo de la ayuda recibida.

Descripcion de formas de apoyo que las personas conocidas nos pueden
prestar:

UDES Ejemplos

apoyo

» Te ingresa peculio o te prestarfa dinero.
Econémicos: | » Te ha dado o te darfa alojamiento.

» Te presta o prestarfa libros, apuntes, cosas, etc.

» Te da o darfa informacion.

» Busca o buscarfa para ti la informacién que necesitas.
» Opina sobre tu aspecto externo, tus cosas, etc.

» Opina sobre tu forma de ser.

» Te pregunta por tu vida, actividades, etc.

» Te conffa sus preocupaciones y problemas personales.
» Te escucha cuando necesitas desahogarte.

» Mantiene contigo una relacion de pareja.

Informativos:

Evaluativos:

Emocionales:
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Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Los apoyos emocionales estan relacionados con muestras de empatia,
amor y confianza.

* | os recursos econdmicos y evaluativos son aquellas conductas dirigidas
a solucionar alglin problema.

* | os apoyos informativos se basan en recibir informacién Gtil para afron-
tar un problema.

Recursos necesarios:

* Cartulinas, tarjetas recortadas y boligrafos o lapiz.
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FICHA DE DINAMICA 3

Coémo puedo mejorar mi red

Obijetivo: desarrollar estrategias para ampliar o mejorar la calidad de
las relaciones sociales, conociendo diferentes actividades que se pueden
realizar en nuestro entorno.

Guia para la dinamica: se plantea realizar un listado de actividades e
intereses personales que puedan mejorar la red social de cada participan-
te, asl como, alternativas de ocio saludable.

Para ello, se hara una lluvia de ideas sobre posibles actividades, anotando
cada una en la pizarra.

Finalmente, se aporta a cada participante una hoja con ejemplos de dife-
rentes actividades para fortalecer y ampliar nuestra red social, solicitan-
doles que incluyan aquellas que surjan de la lluvia de ideas. (Documen-
to 3.1).

Duracion: |0 minutos
Conclusiones:

* Podemos ampliar nuestra red social en nuestro entorno a través de la
realizacion de actividades.

* |a forma en que nos relacionamos con nuestro entorno depende, en
gran parte, de nosotros/as y de las decisiones que tomamos.

Recursos necesarios:

* Documento 3.1.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Actividades fisicas y deportivas

Conoce los clubes deportivos y/o federaciones: segin tus preferencias en el
deporte existen infinidad de club y federaciones, tanto de futbol, baloncesto, voleibol,
natacion, baile, jogging, gimnasia, etc. donde podras colaborar o participar activamente.

Polideportivos: puedes acudir a ver las competiciones y/o participar si eres miembro
de un club o equipo deportivo.

Rutas para caminar e ir en bici: utiliza las zonas habilitadas en tu entorno para
poder pasear y utilizar la bici.

Paseos o actividades organizadas: inscribete en actividades grupales que se orga-
nicen en la zona de residencia, excursiones, etc.

Parques (para hacer ejercicios biosaludables): utiliza los espacios publicos para hacer
ejercicio y relacionarte con las personas mas cercanas de tu entorno.

Otras: meditacion, yoga, actividades en la naturaleza, etc.

Actividades culturales

Centros culturales: conoce la oferta cultural a través de las asociaciones o entidades
que realicen actividades en tu zona. Bibliotecas Municipales, Club de lecturas, Asocia-
ciones de promocion del arte v la cultura, etc.

Participa o conoce los grupos de matemédticas, ajedrez, grupos de cuentos, poesia,
filosoffa, etc.

Musica: aprende a tocar un instrumento o apuntarte a un grupo musical, de folclore,
etc. Escucha musica que no sueles oir a diario, investiga sobre ella.

Aprende un nuevo trabajo manual o estudia a fondo una materia favorita.

Lee: existen diferentes tipos de lecturas: crecimiento personal, literatura, historia, etc.
Ver revistas de diferentes tematicas para incentivar nuevos intereses.

Otras: escribe un diario, realiza mandalas, fotograffa, patchwork, etc.

Actividades sociales y comunitarias

Asociaciones vecinales: tienen multitud de actividades y eventos donde podras
participar y de las que aprender.
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Asociaciones Sociales: participa activamente y/o como voluntario/a desde las
Asociaciones de padres y madres del colegio pasando por asociaciones sociales para los
diferentes colectivos que existen en tu zona (menores, personas mayores, con discapa-
cidad, que han inmigrado, etc.)

Organiza o crea una asociacion, club y/o plataforma que tenga que ver con tus
inquietudes o necesidades. También puede ser una plataforma digital.
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Participa en actividades comunitarias que se realicen en tu zona, algunos
ejemplos: campafas de recogida de alimentos, limpieza de la naturaleza, actividades de
participacion ciudadana, etc.

Otras aportaciones no incluidas que han surgido en la lluvia de ideas
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FICHA DE DINAMICA 4

Dibujando mi red (opcional)

Obijetivo: plasmar de forma gréfica las caracteristicas que se han identi-
ficado y analizado en la red social y detectar carencias en el mapa de red
de apoyo.

Guia para la dinamica: a continuacion, se rellenara un gréfico (do-
cumento 4.1) en base a los datos recogidos en ejercicios anteriores.

En el centro del gréfico figura escrito el pronombre YO, ya que el circulo
central es la persona que dibuja la red y los componentes se iran cumpli-
mentando de dentro a fuera, siendo los mas préximos a ti aquellos con
los que tengas una relacion mas intima y los mas alejados aquellos con los
que la relacion es mas ocasional © menos cercana.

Escribe el nombre o las iniciales de las personas, utiliza un color diferente
por cada grupo de personas de los ambitos de tu vida o entornos.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* |a red esta compuesta por las relaciones entre muchas personas, al-
gunas de las cuales son conocidas por muchos de los integrantes de
la red, en tanto que otras solo constituyen un eslabédn de la unidn de
algunas de ellas.

* Recuerda: el mapa de red nos permite visualizar a todas aquellas per-
sonas que son significativas y de las que percibimos apoyo. Es una
valoracion subjetiva, igual hay personas que no estan en ese mapa y
prestan ayuda en alguna ocasién, aunque no lo percibas.

Recursos necesarios:
* Lapices o rotuladores de colores.

* Documento 4.1. Mapa de red.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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FICHA DE DINAMICA 5

{Como de nutrida esta mi red? (opcional)

Obijetivo: identificar si las personas que conforman el mapa de red es-
tan interconectadas entre si o por el contrario no se conocen.

Guia para la dinamica: se solicita a cada participante que usando
como base el mapa de la red anterior, unan con lineas las personas que
pertenecen a diferentes areas de la vida o entornos, que se conocen y/o
estan conectadas.

Se pregunta al grupo si creen que es importante la interconexién entre
las personas de diferentes areas (familia, amistades, compafieros/as, ins-
tituciones...) y en qué podria beneficiar esta interrelacion.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* la densidad de la red y el volumen de interconexion de las personas
puede implicar mayor apoyo.

* |gualmente, si existen muchas interconexiones también puede ser un
indicador de mayor control sobre la persona.

Recursos necesarios:

* Lapices o rotuladores de colores.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Conceptos

A la hora de definir el apoyo social debemos tener en cuenta que existen diversas
formas de abordar este concepto, ya que existen multiples definiciones desde diferentes
perspectivas (psicologia, trabajo social, sociologia, etc.) y el Unico consenso existente es
gue es el concepto de apoyo social es de caracter multidimensional.

El apoyo social protege a las personas de las consecuencias negativas, fisicas y psico-
l6gicas, de los sucesos estresantes. Caplan (1974) enfatiza en el apoyo social como una
funciéon basica de la red social que tiende a mantener la integridad fisica y psicoldgica del
individuo. Y lo sintetiza en asistencia instrumental, apoyo emotivo, consejo vy feed-back
y al acceso a los recursos y a la informacion. Este autor define el apoyo social como “el
conjunto de vinculos de la persona que sirven para mejorar la competencia adaptativa del
individuo, la capacidad de hacer frente a una crisis breve, ayudar en el paso de transiciones
del ciclo vital, apoyar modificaciones de larga duracién y a mejorar o sostener situaciones de
estrés y de privacién”.

Por otro lado, existen otras perspectivas que ven al apoyo social como un metacons-
tructo, conformado por diversas dimensiones del mismo, las cuales se pueden clasificar
en recursos de la red de apoyo (tamafio, estructura y el tipo de relaciones caracteristi-
cas), actos de apoyo especificos (escuchar, confortar, prestar dinero, socializar o ayudar
en determinadas tareas) y evaluacion subjetiva del apoyo (percepciones y/o creencias
de que sentir integracién, cuidados, respeto y que se tienen en cuenta sus necesidades)
(Gémez et al., 2001).

Asi podemos distinguir la dimensién objetiva y subjetiva del apoyo social:

* Dimension objetiva: transacciones reales de ayuda que se producen con respec-
to a la persona.

* Dimension subjetiva: evaluacion que cada persona hace de esa ayuda.

Barrén (1996) plantea que ambos tipos de apoyo deben ser evaluados separada-
mente, pues ocurre con frecuencia que algunos sujetos se sienten apoyados, aunque no
reciban apoyo o en forma contraria, no perciben el apoyo, aunque lo reciban.

Identificacion de la Red de Apoyo (ampliacion)

La identificacion de la red social es un proceso subjetivo que una persona hace de
reconocimiento de las relaciones importantes que existen en su vida.
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Para cada profesional del trabajo social, este proceso supone conocer las caracteristi-
cas estructurales e interaccionales del sistema de relaciones en torno a dicha persona, al
que llamamos red social.

Sin embargo, no se debe ignorar que, aunque los aspectos estructurales de las rela-
ciones sociales constituyen un elemento basico del concepto de apoyo social, la mera
existencia de relaciones no garantiza la provision del mismo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Andlisis de la red de apoyo (Ampliacion)

Las caracteristicas estructurales que debemos conocer son:

TAMANO

Mimero de personas de la red social. Es un indicador de posibilidades
y oportunidades para dar y recibir apoyo.

COMPOSICION

Nimero de diferentes tipos de personas en una red social, familia,
amistades, vecinos/as, compafieras/os de trabajo, escuela, centro de
dia... es un indicador de posibilidad de desarrollar diferentes roles.

DENSIDAD

Grado de interconexién que tienen los miembros de la red social, es
un indicador de apoyo, pero también puede ser de control.

DISPERSION

Miveles de relacion en términos de espacio y tiempo. Es un indicador
de facilidad de contacto con los miembros de la red.

Y las interaccionales:

* Diversidad de vinculos: es el desarrollo de diferentes roles en una o unas mismas
personas significativas para la persona de referencia. Es un indicador del grado de
accesibilidad a la red y a diferentes apoyos (p. €]. un vecino que a la vez es primo, es
un indicador de flexibilidad de las relaciones dentro de la red).

* Contenido transaccional: es el intercambio de ayuda material, emocional o ins-
trumental entre la persona de referencia y los miembros de su red. Es un indicador
de las necesidades y potencialidades de la persona de referencia en relacién a los
miembros de su red.
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* Direccional: es el grado en que la ayuda afectiva, instrumental o material es dada
o recibida por la persona de referencia. La reciprocidad es un indicador de salud y
calidad en las relaciones sociales.

* Duracion: es la extensién en el tiempo de las relaciones de la persona de referencia
con los miembros de su red social, es un indicador de estabilidad en las relaciones.

¢ Intensidad: fuerza con la que se percibe el apoyo.

¢ Secuencia: frecuencia de las interacciones.
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El mapa de red social

El mapa de red es una técnica gréfica de mapeo en circulo, muy Util para mostrar
visualmente los miembros que componen la red de apoyo de una persona. Plasma la
informacion sobre el tamano total y la composicion de la red, aunque por sf sdlo, revela
poca informacion sobre el funcionamiento de las relaciones de esa red.

El mapa de redes se divide en radios y en gradientes de intensidad de las relaciones,
segln la intensidad de la relacién.

La aplicacién del mapa de redes implica que cada persona anote en el gréfico a los
miembros de su red social en un momento concreto, que serd el que decidamos en el
momento del estudio. Esta representacion sirve para identificar las potencialidades de la
red de apoyo, y puede ser utilizada como una manera de concretar los recursos sociales
con los que cuenta.

Otros Sy o0 INTENSIDAD RELACIONAL:

1.- relacion intensa diaria
2.- relacion diaria

Otras i
Organizaciones Familia |3 - relacion frecuente y aceptada
S.Sociaées. extensa | 4 . relaciones esporadicas
lub

5.- algin contacto

Vecinos

Relaciones Relaciones
culturales laborales
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video “El poder de las redes sociales”

Resumen: se trata de un capitulo del Programa Play-Redes de Radio Televisiéon Espa-
fiola presentado por Eduardo Punset. En este programa aborda nuestro funcionamiento
como grupo social y para ello entrevista al profesor James Fowler, experto en redes
sociales.

Duracion: 28: 14 minutos.
Enlace: https://www.rtve.es/television/20 1 10403 /poder-redes-sociales/42 | 888.shtml

B Video “Redes de apoyo”

Resumen: se explica mediante dibujos qué son, quienes la conforman y para qué
sirven las redes de apoyo.

Duracion: 2:29 minutos.

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=IV503icmax8

B Video “El arte perdido de pedir ayuda”

Resumen: video que comienza y finaliza con frases y musica. Se desarrolla un corto
con dibujos animados de la sabana donde participan varios animales: suricata, monos,
orangutan y rinoceronte que escenifican como uno de los monos utiliza todos los medios
a su alcance para no pedir ayuda. {Te atreves a pedir ayuda! (Pedir ayuda es tu Ultimo
recurso?

Duracién: 5:14 minutos.
Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=XO-7GiYuFJA

B Video ‘“Mapa de redes”

Resumen: video que facilita informacién escrita y auditiva de qué es el mapa de red,
cdmo se elabora, asi como su composicién, caracteristicas y funciones del mapa de red.

Duracion: 5:02 minutos.

Enlace: https://Awvww.youtube.com/watch?v=guBK7pLgExY&t=18s
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B Video “Red Social y Mapeo de redes”

Resumen: video elaborado por la Universidad Nacional abierta y a distancia UNAD
donde de forma muy rapida visualiza mediante dibujos un mapa de red y su composicion.

Duracion: |:|7 minutos.

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=r4/fSKrygRg&t=8s

H Video “Las Redes Sociales: Intervencion Social”’

Resumen: video dirigido a profesionales del Trabajo Social, elaborado por Juan Marfa
Prieto Lobato de la Universidad de Valladolid que contiene informacién de las redes so-
ciales y como son fuente, objeto y sujeto de intervencién social.

Duracion: 6:38 minutos.

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=UD4ig25|gek
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SESION GRUPAL 7
PERSONAS PENADAS

MEJORANDO
LAS RELAGIONES
S0GIOFAMILIARES






Sesion grupal 7.
Mejorando las relaciones
sociofamiliares

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

% Objetivo de la sesion
® Proporcionar pautas para relacionarse de manera saludable en el entorno
sociofamiliar
% Contenidos de la sesion

® Estrategias para la mejora de las relaciones personales y la convivencia
sociofamiliar.
® La habilidad para comunicarse en las relaciones personales.

® Como prevenir y afrontar conflictos en las relaciones personales.

% Duracion

2 horas y media.

% Introduccién

Con esta sesién pretendemos desarrollar herramientas para mejorar la convi-
vencia y las relaciones personales, dando énfasis a la adquisicion de estrategias
de comunicacién asertiva y de resolucién adecuada de los conflictos que se
producen en el entorno sociofamiliar.

Es necesario resaltar que el cumplimiento de una condena puede deteriorar
o mejorar las relaciones sociofamiliares. Superar satisfactoriamente esta si-
tuacién, va a depender en gran medida de cémo el entorno sociofamiliar y la
persona penada se enfrenten a esta experiencia.







Sesion Grupal 7. Mejorando

las relaciones sociofamiliares

«Construyendo pilares sélidos y potenciando vinculos saludables se adquieren alianzas
fuertes para la inclusién social».

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida al grupo y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesién, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacién.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible mantener el
respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y priva-
do, no interrumpiendo ni acaparando la atencidn del grupo.

* Desarrollo de la sesion

Esta sesion se orienta a potenciar las relaciones con el entorno sociofamiliar mds cercano,
sin embargo, se tiene en cuenta que existen realidades particulares que, por su efecto nocivo,
hacen preciso cortar vinculos de forma que no perjudiquen su evolucién y proceso personal.
La deteccién de estos patrones de comportamiento, darinos y/o perjudiciales, se abordard
por parte de cada profesional de trabajo social en futuras intervenciones individuales.

El cumplimiento de una condenay, en especial, la privacién de libertad es una etapa de
cambios profundos y complejos, que pone a prueba nuestras capacidades vy transforma,
en considerables casos, la percepcidn que tenemos de la vida y de nuestras prioridades.
Este puede ser un camino para reflexionar, conocernos mas y fortalecer nuestro sistema
sociofamiliar. Sin embargo, las relaciones familiares y personales pueden verse merma-
das, experimentar cambios y/o iniciar un proceso de crisis (malentendidos, alteracio-
nes en la rutina de la vida diaria, tensiones, conflictos, etc.). Por ello, es importante ser
conscientes de esta realidad y aprender estrategias que nos ayuden a enfrentarnos a las
situaciones adversas de forma adecuada.

‘@ Dinamica |. Papel arrugado

I. Herramientas para mejorar las relaciones sociofamiliares

Exponemos algunas estrategias y/o herramientas basicas a tener en cuenta para
mejorar las relaciones personales:
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

% Expresar como nos sentimos: explicar las emociones que sentimos ayuda a
generar empatfa, esto es, a ponerse en el lugar de la otra persona, lo que tiene
una gran importancia a la hora de desarrollar actitudes de respeto y comprension.
De esta manera, creamos un clima positivo de comunicacién, que facilita mayor
confianza y cercania con nuestra familia y/o amistades. Se plantea que reflexionen
si normalmente: expresan a su entorno sus emociones y cémo se sienten al hacerlo.

¢/ Se visiona el video.
#tequiero https://www.youtube.com/watch?v=KfldVMO0IVq4

% Fortalecer los lazos: dedicar atencién y compartir aspectos de nuestras vidas
cotidianas beneficia nuestro vinculo con el resto. Tener pequefios gestos de carifio
ayuda a generar un ambiente emocional positivo. Se solicita que expongan, desde su
situacién actual, aquellos pequefios gestos que pueden tener o tienen con sus familia-
res para fortalecer sus lazos (cartas, manualidades, compromisos, etc.).

% Tiempo y calidad del tiempo: es importante dedicar tiempo para que las re-
laciones crezcan y se nutran de buenos momentos. Realizar actividades conjuntas,
tradiciones familiares, culturales y/o crear momentos especiales permiten cono-
cerse mejor. Reconocemos que, en la situacion actual, este aspecto se ve limitado,
pero hay que intentar prestar atenciéon a los acontecimientos importantes de nues-
tros seres queridos: cumpleanos, fechas conmemorativas, celebraciones familiares
y aquellos que comporten un grado de intimidad. Se pregunta: {suelen festajar estos
momentos? o ¢suelen olvidarse de las felicitaciones familiares?, se reflexiona si dan im-
portancia a compartir los momentos tradicionales con la familia (navidades, bautizos,
velatorios, cumplearios, etc.).

% Flexibilidad, paciencia y aceptacion: la resistencia a los cambios genera mul-
tiples conflictos. La flexibilidad, sin embargo, nos permite adaptarnos a los cambios
con mayor normalidad. No significa dejarse llevar, sino tener criterio propio y una
capacidad de reflexion respecto a las cuestiones que nos van ocurriendo. Se pue-
den mitigar pequefios conflictos simplemente actuando desde la calma y dejando
tiempo para que las emociones se apacigiien. Para momentos tensos y de estrés,
existen técnicas de relajacion, respiracion o visualizacién muy eficaces. Se puede
realizar algiin ejercicio para que exploren el poder de la respiracién en el cuerpo.

(4

% El respeto como norma maxima: las diferencias nos enriquecen y aunque no
estemos de acuerdo con el resto, debemos respetarles, para que nuestras relacio-
nes sean mas saludables. Este debe ser un valor inquebrantable que nos ayudara a
tener mayor estabilidad y relaciones méas equilibradas.

(7]
o
~

i
S

8

09
L4
o
(7]
(7]
Q
c

02
14

i
()
-~
(7))

o
(°)

O
c
«
=

=
()

=
~
©
Q.
=
~
00
=
o
(7]
()]
w

% Comunicarnos asertivamente: las relaciones personales positivas se estable-
cen y se fortalecen mediante una comunicacion adecuada. Permite sentirnos mejor
con nosotros/as mismos/as y a su vez, con el resto. £n esta sesion se practicard esta
herramienta.
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Estos aspectos deben prevalecer en nuestras relaciones personales con la finalidad
de construir una red de apoyo con un gran potencial, donde cada persona se nutre del
resto. Las relaciones personales que funcionan son aquellas en las que se trabaja como
un equipo y donde existe un grado de cercania y afectividad que contrarresta los
factores de riesgo que la vida tiene por si misma, por ello, debemos dedicar tiempo y
esfuerzo para conseguir este proposito.

Cada persona, de forma individual, establece cudles son las areas de mejora que ne-
cesita fijar. Existen algunas acciones basicas que pueden ser de mucha utilidad para una
adecuada convivencia:

* Mejorar las estrategias de comunicacion.
* Establecer y cumplir las normas de convivencia.
* Contar con herramientas para enfrentarnos a los conflictos v las dificultades.

Esta sesién se centra en los elementos bdsicos para mejorar la comunicacion y la adqui-
sicién de herramientas para afrontar los conflictos que se puedan originar en la convivencia.

2. Mejorar la comunicacion

Se plantean las siguientes preguntas: en el dia a dia (os comunicdis con facilidad? ¢Por
qué creéis que es importante la comunicacion? Se explica que, en la mayor parte de nuestro
dia, estamos comunicdndonos. Comunicar lo que queremos expresar no es fdcil, ya que se
necesitan ciertas estrategias y prdctica. A continuaciéon, vamos a conocer algunas de estas
estrategias.

La comunicacién es parte de la vida, mientras interactuamos estamos constantemente
comunicando, pero a pesar de que es intrinseca al ser humano, nos damos cuenta de que
comunicarnos bien es complejo. En el periodo de internamiento en prisién se pueden
producir cambios en las relaciones con nuestra familia y amistades. Es un momento dificil
ya que las vias de comunicacién se ven modificadas (relacién por carta, llamadas
de teléfono de corta duracion, visitas limitadas, etc.), por tanto, nos podemos encontrar
con diferencias en nuestra relaciéon. Existiran momentos de apertura, reconocimien-
to y valoracién y, en otros casos, momentos de silencios, reservas y aislamiento.
Hay que ser conscientes de la carga emocional que supone este trance y crear canales
adecuados de comunicacién que permitan expresar, apoyar y entendernos mejor.

Asimismo, el entorno familiar es un espacio cercano e intimo, donde la propia convi-
vencia o las relaciones pueden dar lugar a desencuentros constantes. Por ejemplo, cuan-
do hablamos con una persona de nuestra familia con la que no tenemos buena relacién,
la forma en la que nos expresamos puede derivar en un mayor distanciamiento o en un
acercamiento.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Son multiples las situaciones que, en la mayorfa de las familias, pueden derivar en con-
flictos: reuniones familiares, herencias, etc. Para afrontarlas, serd fundamental desarro-
llar una buena comunicacién familiar, identificando qué situaciones y actitudes
ponen en peligro el entendimiento en nuestro entorno familiar y, una vez detectadas,
promover una comunicacion asertiva.

Se pregunta si recuerdan o conocen qué significa la asertividad. (Definicion en conteni-
dos complementarios). Las respuestas se enlazan con el siguiente video y con la temdtica
de la comunicacion asertiva.

v/ Se visiona el video. iQué es la asertividad? éicémo desarrollarla?
https://www.youtube.com/watch?v=Bs6u8|FLG84

2.1. La comunicacion asertiva

‘@ Dinamica 2. {Cémo nos comunicamos?

La comunicacién asertiva es una manera de comunicarnos que nos permite re-
conocer nuestros propios derechos y defenderlos respetando, al mismo tiempo, a las
demaés personas. Las relaciones personales se establecen vy se fortalecen con este tipo
de comunicacion ya que permite sentirnos mejor con nosotros/as mismos/as y, a la vez,
con el resto. Implica que, ante acontecimientos que nos afectan, expresamos de manera
clara, directa y sencilla los sentimientos que nos provocan y escuchamos a la otra
parte de forma asertiva. Esto ayuda a que nos comuniquemos mejor.

Es importante que conozcamos que todas las personas tenemos diferentes derechos
asertivos. Destacamos los siguientes derechos a:

B Expresar ideas y sentimientos propios.

B Decir no ante una peticién, sin sentirnos culpables.
B Cometer errores.

B La privacidad, reciprocidad, etc.

Para comunicarnos asertivamente es importante realizar:

» oW

* Mensajes en primera persona (“Yo me siento mal cuando haces eso
a lo mejor podriamos”) sin juicios de valor o sin juzgar.

Yo pienso que

* Mensajes que expresen nuestras necesidades, intereses, preocupaciones, senti-
mientos, opiniones, deseos y decisiones.
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@ Dinamica 3. Practicando la comunicacién asertiva

La comunicacion estéa guiada por los sentimientos y por la informacién que trasmitimos
y comprendemos. Expresar las emociones que sentimos ayuda a generar empatia,
esto es, a ponerse en el lugar de la otra persona, lo que tiene una gran importancia a la
hora de desarrollar actitudes de respeto y comprensién. De esta manera creamos un
clima positivo de comunicacién, donde nuestra familia y amistades pueden sentir mas
confianza y cercania.

2.2. La escucha activa

En la comunicacién asertiva es imprescindible saber escuchar y respetar las opinio-
nes del resto de personas, por muy distintas o extrafias que parezcan. Cada persona
debe hacerse responsable de sus opiniones y emociones y permitir; asi, una mejor co-
municacién y un ambiente de mayor comprension. En los contenidos complementarios de
esta sesion existe material técnico para profundizar en este punto.

Coémo practicar la escucha activa:

* Observando: atendiendo a las expresiones, a los sentimientos que expresa, a los
gestos y a las sefiales de cada interlocutor/a. Nunca juzgar y nunca dar por hecho
que se ha comprendido el mensaje antes de que acabe de exponerlo.

* Expresando: quien nos habla debe captar, por nuestra actitud, que le atendemos.
Es importante mantener el contacto visual y asentir con movimientos de cabeza.
También debemos acompanar nuestros gestos con expresiones verbales: “claro,
entiendo”, “ya veo”, etc. Por Ultimo, es conveniente devolver la informacién que
hemos recibido para asegurarnos de que la hemos comprendido correctamente
(“lo quieres decir es...").

Se exponen diferentes ejemplos de la escucha no activa: mirar el teléfono mévil en mitad
de una conversacién, pensar en la lista de la compra mientras me hablan, desconectar o
evadirnos de la historia por falta de interés, estar mds pendiente en pensar una respuesta
rdpida, etc.

Hay que intentar tener una posicion abierta hacia lo que escuchamos, las demas per-
sonas no tienen por qué interpretar la realidad de la misma forma. Es importante mostrar
interés por lo que nos dicen, tanto verbalmente como con un lenguaje gestual y corporal.

Saber escuchar es algo que se aprende, como cualquier otra habilidad y hay que
crear el habito si no se tiene. En un principio es necesario concentrarse mas para no
interrumpir, sin embargo, con el tiempo estara mas instaurado en nuestro repertorio de
conducta. La escucha es una actitud ante la vida y ante las personas que nos rodean.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

3. Resolviendo conflictos

Se muestra esta imagen y se pide que reflexionen sobre lo
que les trasmite. Se plantea la siguiente pregunta al grupo:
{cudles son los conflictos que se repiten habitualmente con
vuestras familias o amistades? Se deja un espacio para que
compartan las dificultades que tienen o han tenido con las
personas que les apoyan.

Los desencuentros y/o conflictos son inevitables, son parte de la vida y pueden ser
oportunidades para reflexionar sobre las diferentes maneras de percibir y resolver una
situacion. Imaginar un entorno feliz y arménico que surge de manera espontanea, no
es real, es preciso esforzarnos para conseguir una comunicacién asertiva que mejore
nuestra convivencia familiar. Cada persona tiene su propia manera de transmitir las cosas,
pero si aprendemos a comunicarnos de forma respetuosa, con una escucha ac-
tiva, empatica y asertiva, las relaciones seran mas armoniosas.

En todas las familias y en las relaciones personales existen los conflictos y éstos for-
man parte de la vida cotidiana, el problema surge cuando las diferencias se afrontan de
manera inadecuada y son repetitivas en el tiempo. En los desencuentros familiares
lo relevante sera analizar cdmo nos enfrentamos a ellos, ya que si lo hacemos con-
venientemente repercutird en una positiva convivencia. Las posibles rencillas en nuestro
entorno relacional nos deben alentar al cambio y a la mejora. Para que esto se lleve a
cabo tenemos que adquirir herramientas que nos ayuden a resolver las desavenencias de
la manera mas efectiva.

Los conflictos familiares son los mas personales, ya que son los que suceden con
las personas mas cercanas, con las que se tiene mas confianza, comparte convivencia,
etc. Raramente ocurren por sucesos aislados, tienen su historia en comportamientos pa-
sados, experiencias y conversaciones que, tomados en su conjunto, agravan la intensidad
del conflicto.

@ Dinamica 4. Resolviendo un conflicto

Para alcanzar una convivencia saludable es necesario invertir tiempo y esfuerzo en
mejorar las relaciones sociofamiliares dia a dia. En la actualidad nos encontramos en un
proceso de cambio y crecimiento, aprendiendo herramientas basicas para la mejora
de las relaciones personales. Para que estas cuestiones puedan ser integradas de forma
mas efectiva, es importante que el entorno familiar conozca y apoye los cambios y los
esfuerzos que estamos haciendo. Por este motivo, en las sesiones grupales con las per-
sonas de apoyo también se facilitaran estrategias de mejora de la comunicacién, para que
de forma conjunta podamos mejorarlas.
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v/ Se puede profundizar en este tema con el video {Como resolver los conflic-
tos? Rafael Santandreu https://\vww.youtube.com/watch?v=wd] | VxmtleM

Concluimos que la unién armoniosa de los miembros de nuestro entorno no es tarea
sencilla, pero podemos resolver muchos de los problemas cotidianos, que suceden en
la convivencia, si aprendemos estrategias para ello. Crear relaciones duraderas y sa-
ludables que den mayor estabilidad a nuestra vida es un proceso lento y requiere
de esfuerzo constante.

Se motiva al grupo a continuar practicando esta herramienta de la comunicacién aser-
tiva en el futuro ya que nos puede ayudar a:

* Minimizar la probabilidad de la aparicion de conflictos, o bien, una vez
surgidos, facilitar su resolucién.

* Proteger nuestros derechos y respetar los de la gente.
* Lograr nuestros objetivos sin ofender a otras personas.
¢ Sentir satisfaccion y tener mas confianza.

* Expresar nuestra opinién con claridad.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Para cerrar la sesidn con una emocién positiva y replantearnos las cosas que real-
mente tienen valor respecto a las relaciones personales proyectamos el Video -
Experimento social. https://www.youtube.com/watch?v=H-HOxdZDsdo

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

* Para mejorar nuestra adaptacion a la familia es importante la cohesién, la flexibili-
dad vy el estilo de comunicacidon que mantengamos. iEsta en nuestra mano poder
mejorar!

* Paratener una convivencia saludable, es necesario adquirir herramientas con-
cretas e invertir tiempo y esfuerzo. En nuestras relaciones personales (familiares
y amistades), comunicarnos asertivamente vy resolver los conflictos de forma ade-
cuada ayudard a relacionarnos mejor.

L4

(7]
o
~

i
€

S

02
14
o
(7]
(7]
()
c

02
VU

e
[]
-~
(7))

i
(°)

©
c
c
=

=
()
=
~
®
Q.
=
~
00
c
o
7]
()
wn

% Se da cierre a las sesiones grupales con las personas penadas, se les pregunta cual
ha sido su valoracién general. Se da las gracias por el trabajo realizado.

% Se entrega el cuestionario de evaluacion anénimo de este taller (el documen-
to se encuentra al final de esta sesién).

% Se despide al grupo en su conjunto, la siguiente sesion serd de forma individual.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA |

Papel arrugado

Obijetivo: identificar quiénes son las personas mas relevantes en su vida
y cémo sus actos hacia ellas pueden tener consecuencias dificiles de res-
tablecer.

Guia para la dinamica: se solicita a cada participante que dibuje un
corazén en una hoja en blanco y escriba dentro el nombre de las tres o
cuatro personas que mas quiere y que mas le importan. Una vez termi-
nado, se pide que lo arruguen y hagan una bola de papel. A continuacién,
se solicita que desarruguen la bola e intenten dejarlo como estaba al
principio (sin arrugas).

Se pregunta al grupo: {creéis que existe alguna forma para que se borren
esas marcas en el papel? Posteriormente, se solicita que relacionen este
ejercicio con comportamientos que han tenido con seres queridos, ana-
lizando si creen que se puede borrar el dafo ocasionado. Se deja un
breve espacio para reflexionar en grupo.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* Reflexionar sobre lo dificil que es olvidar y/o perdonar los fallos o
errores que hemos o han cometido con nosotros/as y destacar la im-
portancia de restablecer estos dafios, pero, principalmente, prevenir
para que no sucedan.

(4

* Tomar conciencia de las huellas que podemos dejar. Para que estas
marcas no hagan mella, es importante mejorar nuestras relacio-
nes sociofamiliares.
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FICHA DE DINAMICA | (continuacién)

* Finalizar con un punto de vista positivo, segin la metéfora del
papel: éste se puede leer a pesar de que esté arrugado, se puede plan-
char con una «plancha» y, sobre todo, las marcas nos pueden servir de
recordatorio de cudles son las situaciones que no se pueden repetir ,
asf, recordar la importancia de evitar lastimar a quienes queremos en
nuestra vida.

Recursos necesarios:

* Un folio en blanco y un boligrafo para cada participante.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

{Como nos comunicamos?

Obijetivo: conocer los estilos de comunicacion, pasiva, agresiva y aser-
tiva, profundizando en la asertiva como la mdas adecuada para las relacio-
nes personales.

Guia para la dinamica: cada profesional de trabajo social expone las
caracteristicas de diferentes tipos de comunicacidn que existen:

* Pasiva: carece de habilidad para defender sus propios derechos o
intereses, no expresa sus sentimientos y opiniones y se inclina ante los
deseos del resto. Utiliza bajo volumen, tartamudeo, silencios, huye del
contacto ocular, inseguridad, etc.

* Agresiva: tiende a enfatizar la defensa de los derechos e intereses
individuales expresando sentimientos y pensamientos de forma ina-
propiada. Carece de habilidades y muestra una actitud verbal o fisica
violenta. Utiliza un volumen elevado, fluidez verbal precipitada, estilo
tajante y tendencia a contratacar, gestos corporales tensos, invade el
espacio de la otra persona, contacto ocular retador, etc.

* Asertiva: permite defender sus propios derechos y al mismo tiempo,
respeta los del resto. Utiliza un lengugje fluido y claro, un tono adecuado
acompariado de un gesto corporal arménico.

Posteriormente, se reparte a cada participante el documento 2.1 y do-
cumento 2.2. Se solicita que piensen en la persona mas pasiva y sumisa
que conozcan Yy anoten en el documento 2. | las caracteristicas que tiene
ese comportamiento y su lenguaje no verbal (para ello se podran ayudar
con el documento 2.2).
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Se pide a una persona voluntaria que se levante y actUe alrededor del
aula utilizando una actitud y lenguaje no verbal de este tipo de personas.
Se interactuara con esa persona para que se produzca una conversacion
donde se vea de manera gréfica este tipo de comunicacién. (Por ejem-
plo, diciéndole “esa camisa que llevas es horrorosa”).
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Sesién grupal 7. Mejorando las relaciones sociofamiliares

FICHA DE DINAMICA 2 (continuacién)

Seguidamente, deberan imaginar a la persona mas agresiva que conoz-
can y escribir las caracteristicas de su comunicacién agresiva. De nuevo
una persona voluntaria, lo escenificard por el aula y se le hara la misma
critica.

Se solicita que piensen en una persona que conocen que resuelve los
conflictos positivamente, sin hacernos sentir mal y sin alterarse. Se pide
que escenifiquen de forma asertiva, al igual que en los ejemplos ante-
riores, en este caso, sin hacer sentir mal a la otra persona.

Se promueve un debate analizando los distintos estilos comunicativos y
cémo se pueden sentir en cada uno de ellos. Mostrar diferentes ejem-
plos de comportamientos asertivos, en situaciones cotidianas, que se
pueden dar con la persona que le apoya en el exterior. (Solicitar dinero y
que nos lo niegue, que nos diga algo que no nos guste, etc.).

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Para afrontar las situaciones mas conflictivas podemos comunicarnos
de diferentes maneras (agresiva, pasiva o asertiva). Los mejores resul-
tados para todas las partes se identifican con la comunicacion asertiva.

* |a asertividad permite expresar los pensamientos, sentimientos, ideas,
opiniones o creencias al resto de manera apropiada sin que se sientan
mal o se quebranten sus derechos, pero tampoco los propios.

Recursos necesarios:
* Documento 2.1. Analizo los tipos de comunicacion.

* Documento 2.2. Caracteristicas verbales y no verbales de la comu-
nicacion.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

LENGUAJE NO
CARACTERISTICAS VERBAL {COMO
i{COMO SON? LO EXPRESA SU
CUERPO?

PERSONA CON

COMUNICACION
PASIVA/SUMISA

COMUNICACION
AGRESIVA
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COMUNICACION
ASERTIVA
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Existen tres estilos basicos de comunicacion interpersonal, con las

Sesién grupal 7. Mejorando las relaciones sociofamiliares

siguientes caracterfsticas a nivel verbal y no verbal:

ESTILO PASIVO

Sumisién,
pasividad,
retraimiento

y tendencia

a adaptarse
excesivamente a
las reglas externas
0 a los deseos de
otras personas,
sin considerar los
propios intereses,
sentimientos,

ESTILO
AGRESIVO

Consiste en

no respetar

los derechos,
sentimientos e
intereses de otras
personas Y, en su
forma extrema,
incluye conductas
como ofender,
provocar o atacar.

ESTILO
ASERTIVO

Capacidad de
expresar de forma
clara nuestros
sentimientos,
preferencias,
necesidades y
opiniones de
forma adecuada,
respetando, al
mismo tiempo, los

derechos, del resto.
opiniones y
deseos.
Impositivo: “tienes
que..."”, "note Firme y directo:
Vacilante/ tolero”, “no te “deseo”, “opino
Titubeante: consiento”. que”, “me estoy
(o{e] [ {o]1TRN “quizds”, “supongo | Interrumpe al sintiendo....”, “iqué
V-3 hol que”, “ejem. .., resto,da 6rdenes, | piensas”.
VERBAL bueno..., tal no escucha, etc. Discurso
vez...”, "'no, note | pajabras ofensivas, | respetuoso,
molestes..." amenazas, claridad Y
comentarios coherencia.
sarcasticos. ..
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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TAMIENTO

ESTILO PASIVO

Postura corporal
retraida.

Ausencia de
contacto visual.

Voz baja, tono de
voz vacilante.

Posicion de la ca-
beza hacia abajo.

Evita totalmente la
situacién debido a
su falta de control
y la ansiedad que
ésta le genera.

ESTILO
AGRESIVO

Postura erecta del
cuerpo.

Movimientos
y gestos
amenazantes.

Falsa seguridad.

Mirada fija y
agresiva.

Volumen de voz
elevado.

Habla rapido.
Tono imperativo.

Invade el
espacio del/la
interlocutor/a.

ESTILO
ASERTIVO

Expresién social
abierta (no defensa
ni huida).

Ausencia de
tensién muscular.

Postura relajada.

Cabeza alta y
contacto visual
(pero no altiva,

no se retira del
espacio fisico de la
situacion).

Actitud de escucha.
Tono de voz firme.
Espacio
interpersonal
adecuado.
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Sesién grupal 7. Mejorando las relaciones sociofamiliares

FICHA DE DINAMICA 3

Practicando la asertividad

Obijetivo: aprender a manejar la asertividad a través de diferentes situa-
ciones de la vida cotidiana.

Guia para la dinamica: se presenta al grupo, progresivamente, una
serie de situaciones practicas reflejadas en el documento 3.1.

Se piden personas voluntarias para que puedan responder a las diferen-
tes cuestiones que se plantean y poder trabajar asi la asertividad. Se dejan
unos minutos para cada una de las situaciones planteadas.

Duracion: |5 minutos
Conclusiones:

* Todas las personas, quizas, podamos ser asertivas en determinadas cir-
cunstancias y no en otras. Quizas, podamos ser asertivas con algunas
personas, pero no con todas. Sin embargo, el estilo de comunicacién
eficaz es aquel que se adecua y ayuda a conseguir los objetivos propios
respetando al resto.

Recursos necesarios:

* Documento 3.1. Casos practicos
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

| .- Dar tres respuestas diferentes, de forma agresiva, pasiva y asertiva a la
siguiente situacién: Compartes habitacion con un amigo y os orga-
nizdis los sabados para hacer el zafarrancho de limpieza. Es sabado y tu
comparniero de piso desaparece sin avisar, por lo que has tenido que limpiar
tU sélo. Cuando ves a tu amigo, te cuenta que estaba jugando a las cartas
y te dispones a decirle lo que piensas.

N
I

Exponemos dos respuestas ante una misma situacién, deben posicio-
narse en aquella en la que se sienten mas cémodos/as. Trabajas en el
economato y un companero de trabajo te dice lo mal que estds
haciendo el café de mdquina.

— “Pero {qué te crees, Don Perfecto? Te pasas la vida buscando fallos en
el resto, como si tu fueras el Unico que lo haces bien todo. iDeberias
mirarte un poco a ti mismo!”

— “Creo que al decirme eso lo que quieres es que mejore, pero al decirmelo
de ese modo, me he sentido frustrado. Tengo la sensacién de que cuan-
do te refieres a cémo trabajo me dices principalmente los fallos y eso me
desanima. Creo que, si también te fijaras en las cosas que hago bien,
estaria mds animado y seria mds Util. Intento mejorar, {cémo crees que
puedo hacerlo mejor?”

w
1

Pedimos que reformulen la siguiente situacién de forma asertiva. So-
mos un adolescente y nuestro padre nos dice “A veces, siento,
que lo haces todo fatal (Te has dado cuenta de que el ejercicio
estd mal hecho?” Me tienes harto. Yo no te digo todo lo que
haces mal, a pesar de que es asi. Vamos a acabar mal. Déjame
en paz.

— Ejemplo respuesta asertiva para profesional: “hoy estoy muy cansado,
es posible que haya cometido algln error, pero me hace sentir triste
y desanimado que me descalifiques de esa manera por un fallo que
he cometido ¢podrias ayudarme o concretar aquello que pueda hacer
para mejorar el ejercicio?”
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Pedimos que reformulen la siguiente situacién de forma asertiva. Quie-
res tener el mes de agosto de vacaciones, pero normalmente es
el mes que se coge tu companera de trabajo, este ano lo deseas
td porque tu pareja tiene vacaciones ese mes. “Este agosto voy
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a coger las vacaciones yo, no cuentes conmigo para cambios,
porque no puedo y siempre las coges ti”.

— Ejemplo de respuesta asertiva para profesional: “Mi pareja coge vaca-
ciones en agosto, me gustaria poder disfrutar unos dias con ella porque
no solemos coincidir. Entiendo que es importante para ti coger este mes,
pero ¢podrias este afio cambiarme el mes de vacaciones? Y el préximo
eliges td”.

5.- Pedimos que reformulen la siguiente situacion de forma asertiva. Te
invitan a cenar unas amigas, pero no te apetece. Me invento
cualquier excusa y me olvido del tema.

— Posible respuesta asertiva: “os lo agradezco, pero llevo una semana ho-
rrible, estoy agotada y necesito descansar”. Si nos apetece, también,
podemos dar una propuesta de otro encuentro: “Venga, nos vemos para
la siguiente semana y si queréis os preparo una cena en casa”.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 4

Resolviendo un conflicto

Obijetivo: identificar los conflictos como una oportunidad para mejorar
y crecer.

Guia para la dinamica: se hace un breve recorrido por los elementos
claves para encontrar soluciones en un conflicto familiar:

* Encontrar el momento: si la situacién nos altera demasiado, es-
perar a estar mas en calma. Dar un paseo, cambiar el tema de con-
versacion hasta que nos encontremos con mas tranquilidad. Cambiar
de lugar o de momento favorece que la conversacién no tenga tanta
carga emocional.

* Escuchar a la otra persona: cuando entendemos lo que la otra
persona nos quiere decir y se da cuenta que lo escuchamos (con ges-
tos, nuestra postura corporal, parafraseo) ya tenemos parte del cami-
no recorrido. Es importante asegurarnos de haber entendido lo que
la otra persona quiere decir. Escuchar con atencién, no escuchar para
contestar.

* Explicar nuestra parte: sin buscar “culpas”, quejas, descalificacio-
nes, criticas, ni dobles mensajes. Expresar cdmo nos sentimos, cdmo
nos encontramos con esta situacion. No atacar, explicar desde nuestra

posicién como “yo” veo la situacion (no como “tU” eres). Y proponer
un cambio o una idea constructiva.

(4

* Mostrar afecto y empatia: ante una situacién dificil, el malestar
lo inunda todo, por lo que el carifio debe prevalecer. Debemos po-
nernos en el lugar de la otra persona y preguntarnos (qué le pasara
para que actle asi? En la respuesta, empezaremos a generar empatia y
encauzar nuestra actitud (“estara cansado, ha tenido un mal dfa, siento
que mi manera de actuar le ha podido hacer dafo, etc.”).

(7]
o
~

i
S

8

02
L4
o
(7]
(7]
Q
c

02
14

i
()
-~
(7))

o
(°)

O
c
«
=

=
()

=
~
©
Q.
=
~
00
=
o
(7]
()]
w

El grupo se divide por parejas. Se recortan los casos practicos del docu-
mento 4.1 (con diferentes realidades y vinculos personales) y se entre-
ga uno a cada miembro de la pareja. Deberan decidir quién es cada per-
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FICHA DE DINAMICA 4 (continuacién)

sonaje de la situacion planteada. Se les da el documento Evaluacion
del Conflicto y lo completaran individualmente. A continuacién, entre
ambos deberan escenificar la situacion.

Se dejan unos minutos para que compartan con el resto del grupo las
impresiones derivadas de la dinamica.

Finalmente, se reparte individualmente el documento Cémo solu-
cionar un conflicto y se deja un tiempo para que puedan leerlo y
compartan el contenido basico.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* E| conflicto no es bueno ni malo en si, el modo en el que lo ges-
tionamos es la clave para aprender y mejorar en nuestras relaciones
personales.

* Existen recomendaciones basicas para que un conflicto se solucione de
manera mas efectiva: encontrar un buen momento para solucionarlo,
escuchar activamente a la otra persona, hablar desde nuestras emocio-
nes, empatizar y cooperar para encontrar alternativas que solucionen
el conflicto.

Recursos necesarios:
* Documento 4.1. Casos practicos.
¢ Documento Evaluacion del conflicto.

* Documento Cémo solucionar un conflicto.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CASO |

Alejandra tiene que ir a trabajar, pero se ha escapado un momento para ir a
recoger las entradas de su equipo de futbol que juega mafiana. Cuando ha
llegado, hay una cola grande. Lleva casi una hora y estd a punto de tocarle
el turno. De repente, la persona que esta delante se encuentra con unos
conocidos y los invita a ponerse con ella en la cola. Son tres personas y
esto le hace pensar que va a llegar tarde a trabajar.

PERSONAJES: Alejandra y una persona delante en la cola.

CASO 2

Antonio ha salido en su segundo permiso penitenciario. Su familia le ha
apoyado en todo su proceso. En este permiso apenas ha estado con ellos
porque ha tenido que realizar diferentes tramites. Llega a casa tarde y ha
quedado para salir con sus amigos a las 2 1:00 horas. Su padre le pide que
se quede con ellos y les ayude con las tareas del hogar que estan cansados
y tienen ganas de estar juntos. Antonio finalmente sale con sus amigos vy
vuelve a las 3:00 de la madrugada. Al regreso, despierta a su padre y madre
con el ruido de la puerta y su padre enfadado sale gritando, diciendole que
asf no pueden seguir, que no ha cambiado nada, que esta igual que antes y
que esta decepcionado con su actitud.

PERSONAJES: Antonio y su padre.
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CASO 3

Rita tiene un perro pastor alemén y lo cuida siempre con apoyo de su
pareja. Tiene muy buena relacidn con un primo a quien ella ha ayudado
en diferentes problemas que él ha tenido. Rita quiere irse con su pareja
de vacaciones y pide a su primo que se quede con el perro esos dias.
Inicialmente su primo le dice que si. Tienen todo listo para irse de viaje vy
van a casa de su primo a dejar el perro. Cuando llegan, su primo les dice
que ha intentado localizarles hoy, pero no lo ha conseguido, para decir que
finalmente no se puede quedar con el perro porque tiene muchas cosas
que hacer este fin de semana y, ademas, los perros sueltan mucho pelo y
él es alérgico.

PERSONAJES: Rita y su primo.

(4

(7]
o
~

i
S

8

02
L4
o
(7]
(7]
Q
c

.2
14

i
()
-~
(7))

o
(°)

O
c
«
=

=
()

=
~
©
Q.
=
~
00
=
o
(7]
()]
w

274
Documentos Penitenciarios




Sesién grupal 7. Mejorando las relaciones sociofamiliares

ANALISIS RESPUESTAS

{QUE PERSONAJE ERES?

{QUE HA SUCEDIDO? iCUAL ES
EL PROBLEMA?

{QUE PERSONAS ESTAN INVO-
LUCRADAS?

i{COMO ES EL LUGAR Y EL
MOMENTO?

i{COMO TE SIENTES?

iCOMO SE SIENTE LA OTRA
PERSONA?
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i{COMO ACTUARIAS?
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COMO SOLUCIONAR

%' UN CONFLICTO
2 jQUIERES SOLUCIONARLO?

Revisa tu voluntad y predisposicion para resolver el
conflicto.

ENCUENTRA EL MOMENTO

Cuando el lugar y los estados de animos sean
adecuados para conversar.

6)  ESCUCHA ACTIVAMENTE

Escucha a la otra persona aunque tenga otra
perspectiva: es valida y respetable.

¢ HABLALL

Comienza hablando de tus emociones (yo me senti,
me dolid, etc.). Hazte responsable de tu parte.

SE EMPATICO/A

Aprende a ver la otra parte de la moneda. Ponte en
su lugar.

ENFOCATE EN LA SOLUCION

No busques culpables. Ceder no es perder, es un
paso para el entendimiento.

(4

(7]
0
1 9
f
£
8
0
19
o
(7]
(7]
Q
c
Rl
O
=
0
1 S
[72]
Lo
o
©
c
@
S
108
0
=
~
®
o
=
S
b0
c
o
(7]
0
7))

276
Documentos Penitenciarios




Sesién grupal 7. Mejorando las relaciones sociofamiliares

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Comunicacion asertiva

Una de las principales claves del éxito para una adecuada vida en comunidad es nues-
tra capacidad para comunicarnos correctamente con las personas que nos rodean, en las
diferentes circunstancias vitales en que podemos vernos envueltos. La comunicacién es
siempre multilateral y no puede centrarse en el YO o exclusivamente en las necesidades
y derechos propios.

En ocasiones tenemos muchas cosas que decir, pero no sabemos como expresarlo y
eso nos puede llevar a callarnos o decirlo de forma incorrecta, por eso debemos desa-
rrollar formas de comunicacién que nos permitan relacionarnos adecuadamente con el
resto de las personas.

La asertividad implica poder expresar nuestros sentimientos, preferencias, opinio-
nes, etc. respetando a su vez las del resto, facilita la comunicacién y mejora las relaciones
interpersonales minimizando la posibilidad de que cualquiera pueda malinterpretar nues-
tros mensajes. De esta forma, es més facil lograr nuestros objetivos individuales y sociales
e incrementar la autoestima, haciéndonos sentir mejor.

Escucha activa

Caracteristicas de la escucha activa
Escuchar activamente:
* Es la capacidad que caracteriza a una persona asertiva.
* Es fundamental para establecer relaciones interpersonales de forma adecuada.

* No es lo mismo que ofr, supone prestar atencién a quien nos habla.

No dar por hecho que se ha comprendido el mensaje antes de que acabe de ex-
ponerlo.

* Es comprender lo que nos dice nuestro/a interlocutor/a, evitando juzgar el mensaje.

* Es conveniente devolver la informacién recibida para asegurarnos de que la hemos
comprendido correctamente.

Consiste en dar una respuesta comprensiva, reflexiva, que nazca del eco del men-
saje global percibido.

* Conlleva prestar atencidn a las expresiones, sentimientos, gestos y sefiales del/a
interlocutor/a
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

* Genera respeto mutuo.

¢ Disminuye las tensiones.

* Crea un contexto de confianza y sinceridad.
* Crea relaciones positivas.

* Da valor a las demas personas.

* Facilita llegar al fondo de los problemas.

Obstaculos que dificultan la escucha activa:

* Sentimientos y pensamientos propios (p.ej.: prejuicios, desconfianza) y rela-
cionados con el ambiente (p.ej.: cansancio).

* Interrumpir continuamente a la persona que habla.
* Juzgar el mensaje.

* Quitar importancia a los sentimientos ajenos (p.ej.: “no te preocupes por

esa tonterfa”, “no te pongas asf”).

* Contar nuestra historia interrumpiendo cuando la otra persona todavia no ha
terminado.

* Dar soluciones rapidas a la otra persona cuando todavia no ha terminado de
hablar.

Segun el autor Marshall B. Rosemberf existen cuatro pasos para una comunicacion
no violenta:

I) Observar lo que esta sucediendo y describir la situacién sin emitir ningun juicio.
Tratar la situacién de forma objetiva. Si empezamos a emitir una evaluacién pueden
empezar a darse malentendidos.

2) ldentificar y expresar nuestros sentimientos una vez hemos identificado los
de la otra persona. (“Veo, oigo, la situaciéon es...").

3) Descubrir la necesidad que “esconde” el sentimiento o que “esconde” la otra
persona. (“Entonces siento...").

4) Formular lo que deseamos. Nuestro mensaje tiene que ser claro, positivo vy
factible. Centrandonos en lo que queremos conseguir, no en lo que queremos
evitar. (Por favor, {podrias...? {estas dispuesto a...?).
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Resolucion de conflictos
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

H Video #tequiero

Resumen: el video es un anuncio de cerraduras, siendo su tema principal: la impor-
tancia de transmitir lo que sentimos a nuestros seres queridos. En pantalla aparecen dos
preguntas: (Cuéanto hace que no compartes tus sentimientos? (Y si te dieran la Ultima
oportunidad para decir te quiero?! A continuacion, varias personas van comentando, con
quién han venido a esta grabacion y, lo que no saben, es que sus seres queridos estan
oyendo desde otra habitacion lo que estan contando a camara. Van explicando lo que sig-
nifica para cada uno/a esas personas, cual es su mayor miedo, o qué estarfan dispuestos
a hacer por sus familiares y éstos al oirlos se emocionan. El video finaliza con un abrazo
de cada persona con su familiar y con la frase “el verdadero amor es el que se demuestra
cada dia con pequenos gestos”.

Duracion: 2:38 minutos.
Enlace: https://Awww.youtube.com/watch?v=KfI dVMOIVg4

H Video éCémo resolver los conflictos? Rafael Santandreu

Resumen: se trata de una entrevista del programa de televisién Para todos de la 2 de
fecha 20/02/2013 donde el Psicdlogo Alvaro Soler explica cémo resolver los conflictos
en los que nos vemos envueltos sin salir perjudicados.

Duracion: [4.39 minutos.

Enlace: https://Awvww.youtube.com/watch?v=wd;j | VxmtleM

B Video iQué es la asertividad? icomo desarrollarla?

Resumen: es un video del psicdlogo Alvaro Soler (2017), extraido de la serie de
Pildoras de Psicologia. Es la explicacion a camara por parte de este psicologo sobre lo
que es la asertividad, dando claves de cémo desarrollarla y resolver situaciones de la vida
cotidiana. Muestra ejemplos v las diferentes formas de actuar.

Duracion: 4:02 minutos.

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=Bs6u8JFLG84
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B Video que te hara replantear las cosas que realmente tienen valor -
Experimento social

Resumen: estudio Dulcinea en colaboracién con la agencia de publicidad Onda Me-
dia Plan, han lanzado el video de un experimento social. {Qué tres cosas salvarfas si solo
tuvieras 30 segundos antes de que se destruyesen? Esta es la pregunta a la que respon-
den los participantes que se van visionando en el video. Persigue poner luz sobre el valor
que los seres humanos damos a las cosas. Muestra como actualmente damos mucha
importancia a las posesiones materiales, un aspecto que no tiene ninguna relevancia para
los que todavia son inocentes como los menores, que muestran lo que es realmente
importante.

Duracion: 2:32 minutos.

Enlace: https:/Aww.youtube.com/watch?v=H-HOxdZDsdo

B Video Por qué es tan importante aprender a escuchar

Resumen: en el proyecto “BBVA Aprendemos juntos” (20 18) Victor Kippers reivin-
dica la importancia de aprender a escuchar para cuidar las relaciones en el mundo actual.
Para Klppers la regla de oro para comunicarnos mejor es ‘tratar a los demas como te
gustarfa que te trataran a ti”.

Duracion: 4:45 minutos.

Enlace: https://Awww.youtube.com/watch?v=LtMQDPAnauE
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CUESTIONARIO DE VALORACION TALLER PILARES

El presente cuestionario pretende conocer tu opinion sobre el Taller Pilares, con el
objetivo de mejorar los aspectos que sean necesarios. La cumplimentacion del mismo es
voluntaria y totalmente anénima. Lee atentamente cada pregunta sobre tu experiencia
en el taller y responde a todas ellas con la mayor sinceridad.

Muchas gracias por tu colaboracién y participaciéon en este taller.

SEXO: [0 HOMBRE O MUJER
EDAD: O MENORDE30 [O30-44 O 45-60 O +60

Por favor, sefala tu valoracion sobre los siguientes aspectos, siendo 0 la

puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

I. Te has sentido cdbmodo/a participando

Los temas tratados

La frecuencia de las reuniones

El lugar (fisico/telematico)

La informacién contenida en los temas

El material, dindmicas Y ejercicios utilizados

Valora a los/las profesionales que han participado

Cuél es tu satisfaccién general con el taller Pilares

2.
3.
4.
5.
6.
7. Las aportaciones del grupo te han ayudado
8.
9.
v

{Cudles son los temas que te han parecido mas interesantes?

v/ (Qué aspecto o contenido te hubiera gustado que tuviera una mayor extensién o
profundidad?

v/ (Crees que vas a poder aplicar aprendizajes de este taller?
Ol
En caso de respuesta afirmativa, (cudles serfan?

¢ Silo deseas, puedes indicar cualquier otro comentario o sugerencia sobre este taller.
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SESION INDIVIDUAL 2
PERSONAS PENADAS

SELEGGIONO A
Mi PERSONA DE
APOYO

v







Sesion individual 2.
Selecciono a mi persona
de apoyo

FICHA RESUMEN DE LA SESION INDIVIDUAL

% Objetivo de la sesion
® Profundizar individualmente en aquellos contenidos que se consideren
necesarios de las sesiones grupales.
® Analizar las fortalezas y debilidades del apoyo exterior.
® Seleccionar a la persona que va a ejercer de apoyo.

® Desarrollar compromisos que favorezcan una futura reinsercion.
% Contenidos de la sesion

* Debilidades y fortalezas del sistema de apoyo.
® Evaluacion preliminar de la vinculacion familiar.

® Seleccién de quién serd la persona de apoyo.
% Duracion

| hora.

% Introduccion

Con esta sesion individual se pretende sensibilizar y resaltar con la persona
penada, la importancia que tiene la implicacién del apoyo externo en el pro-
ceso de insercion.

Se analizardn las debilidades y fortalezas para lograr identificar quién serd la
persona que va a ejercer apoyo en este programa.







Sesion individual 2.

Selecciono a mi persona de apoyo

Esta intervencién individual se adaptard en tiempo y profundidad al conocimiento o
trabajo previo realizado por el/la profesional de trabajo social con cada una de las perso-
nas penadas, con el objetivo de seleccionar a la persona adecuada para que ejerza “su”
apoyo Y participe en este programa.

En aquellos casos donde la persona de apoyo esté definida con claridad en la primera
entrevista individual, se podra reducir la extension de esta sesion y limitarse a la recogida
de los datos de contacto.

Cuando sea necesario un mayor andlisis para la seleccidon de la persona de apoyo
realizaremos una entrevista semiestructurada donde se identificara a la posible persona
externa que va a participar en el programa. Esta informacién se podra registrar en un
instrumento técnico que refleje las fortalezas y debilidades de cada caso.

Para esta sesién es importante recopilar los documentos realizados de forma grupal
con la persona penada en sesiones anteriores (Sesion individual y sesiones grupales 6
y 7). Esta documentacién facilitara el desarrollo de la sesién dada la continuidad de sus
contenidos. Con anterioridad se ha profundizado en el sistema familiar propio y/o apoyo
exterior a partir de los siguientes documentos: genograma, cuestionario apgar, historia
de vida, cuestionario familia de origen, dindmica valorando nuestros apoyos, etc. Esto nos
permitira reflexionar y avanzar en la intervencion sociofamiliar.

Al final de la sesién se aporta el documento: Factores a valorar en la seleccion
de la persona de apoyo, que sirve como orientacion profesional para analizar las
caracterfisticas a tener en cuenta en la seleccién de la persona de apoyo, exponiendo
posibles alternativas.

* Desarrollo de la sesion

% Se saluda a la persona penada y traslada el objetivo de la sesién que se va a llevar
a cabo.

% Se pretende desarrollar un cierre de la primera fase de intervencién y, para ello, se
solicita que reflexione y exprese aquellas cuestiones de interés que se han tratado
en las sesiones grupales.

% Se solicita que, de forma resumida, recapacite sobre los contenidos mas concretos
que ha asimilado en las sesiones grupales a través de las dindmicas (en relacion a
la familia de origen, la comunicacién y el afecto, las relaciones de pareja, los estilos
educativos, las redes de apoyo y comunitarias, y las habilidades basicas para la vida
en familia, etc.) centrando su atencién en su sistema sociofamiliar.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

% Durante la entrevista, acompafiamos a la persona en su recorrido general por la
intervencién socio-familiar, de manera que nos permita conocer si se han alcanzado
los objetivos relativos al valor que hay que dar a estos aspectos y cdmo influyen en
nuestro bienestar.

Analisis del apoyo exterior

Antes de identificar cual serd el apoyo externo propio, analizaremos con la persona
participante diferentes aspectos personales relacionados con la familia o redes de apoyo,
de manera, que se puedan estudiar y conocer aquellas alianzas mas estrechas y sanas con
que cuenta en la actualidad.

En la sesién grupal 6 se analizaron las redes de apoyo de cada persona, partiendo del
analisis realizado, vamos a profundizar en la seleccion de la persona de apoyo. Se utiliza
como elemento de ayuda lo trabajado en las tarjetas de las dinamicas uno y dos de esa
sesion. En aquellos casos en los que las tarjetas no se conserven, se realizara un recor-
datorio de lo que registré en la sesidn (personas que le han ofrecido apoyo a lo largo de
su vida).

Debilidades y fortalezas del apoyo exterior

Analizamos los apoyos externos con los que cuenta la persona penada, profundizando
en las fortalezas y debilidades familiares y en otro tipo de apoyos externos. Durante
el relato personal, se recogen aquellas cuestiones que considera que tiene que mejorar
y aquellas que son los pilares fuertes de su familia y/o del apoyo exterior. Se guiara a la
persona en este recorrido de identificacion en aquellos asuntos que considera relevantes
de su sistema familiar y redes de apoyo.

Ejemplo:
DEBILIDADES | FORTALEZAS

Apoyo incondicional en este momento.

Negacion ante los problemas. Trabgjo conjunto de las dificultades.

Falta de empatia. Implicacién antes del ingreso en la rehabilitacién

Inexistencia de limites. de su problemdtica de drogodependencia.

No reconocimiento o negacion del delito. Acompariamiento durante el cumplimiento

Dificultades para el desplazamiento al Centro | de condena (asistencia periédica a las

Penitenciario. comunicaciones, apoyo econémico, emocional,
etc.).

Valoramos que el nicleo familiar més cercano puede ser el que ofrezca un mayor
apoyo en el proceso actual y en las dificultades que se desarrollen posteriormente, pero
hay que ser consciente, tanto de las limitaciones (ejemplos: padre y/o madre de avan-
zada edad, hermanos sobrecargados, pareja reciente, etc.) como de las potencialidades
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(ejemplos: familiares implicados, disponibilidad horaria, cercania geogréfica, etc.) que tie-
ne el entorno sociofamiliar propio para, a partir de ellas, trazar unas expectativas realistas
y planteamientos acordes a éstas para la futura reinsercion.

El entorno familiar suele ser un sistema favorecedor para la reinsercion pero, no siem-
pre es el idoneo y puede ejercer el efecto contrario en algunas ocasiones, tal y como es
conocido por las y los profesionales del ambito social. De este modo, en la seleccion de
la persona de apoyo se tendran en cuenta estas valoraciones profesionales.

Se deja un espacio para que la persona penada exprese las incertidumbres y mie-
dos que puede generarle la participacién de su entorno en este programa. Este es un
momento clave para empoderar y motivar a la persona penada para afrontar y superar
estas dificultades.

Para cerrar este andlisis del apoyo exterior reflexionamos sobre la importancia de
realizar un proceso de crecimiento conjunto, individual y grupal, implicando a una per-
sona como apoyo principal. Es importante resaltar el valor de esta metodologfa, donde
la cooperacién vy el refuerzo que puede aportar alguien del entorno préoximo, sirve para
fortalecer el tratamiento realizado en aquellos aspectos mas personales que puedan im-
plicar un mayor riesgo.

PROCESO DE INTERVENCION SOCIOFAMILIAR

Trabajo

Grupal

Ensefamos o dibujamos en la pizarra este esquema, que visualiza el proceso de in-
tervencidn sociofamiliar, para que la persona pueda comprender globalmente el trabajo
que se esta realizando.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Seleccion de la persona de apoyo

Se informa clara y detalladamente, de manera que no existan dudas ni temores, sobre
cual sera el tipo de colaboracién y participacion de la persona que vamos a seleccionar y
que ejercera de apoyo en el transcurso del programa de tratamiento.

Una vez explicado el procedimiento y realizado un balance de las tematicas trabajadas
en su sistema familiar se hace necesario preguntar abiertamente a la persona penada
si tiene definida, elegida o en mente a la persona idénea o familiar que puede participar
en este programa.

El/la trabajador social durante las sesiones previas (individual y grupales), sin perder de
vista nuestro objetivo de seleccién de la persona de apoyo, va conociendo cudl es la
red con la que cuenta la persona participante y valorando/sopesando sus posibilidades,
lo que permitird obtener mas informacién para poder reforzar o hacer reflexionar sobre
su decisidn en este momento. Es importante analizar las posibles dificultades que limiten
la participacion de la persona elegida (disponibilidad, horarios de preferencia, etc.), asi
como la necesaria implicacion y sinceridad por parte de ambos. Se valoraran otras difi-
cicultades que pueden existir (tiempo, responsabilidad, colaboracidn con la institucion,
voluntad, etc.) y la relacién que mantienen entre ambos.

La persona penada es la protagonista y la responsable final en decidir quién serd su
persona de apoyo. Sin embargo, el/la profesional acompafara en esta decisién, teniendo
en cuenta una serie de caracteristicas imprescindibles con las que deberfa contar esta per-
sona para poder realizar una adecuada colaboracidn en el trabajo grupal y, en el poste-
rior, seguimiento del programa. El Documento Factores a valorar en la seleccion
de la persona de apoyo que se adjunta al final de la sesién permite hacer un andlisis
general para esta seleccion.

La vinculacidn que mantenga con la persona penada debe ser estrecha y estable
en el tiempo Y, a su vez, serd aconsejable que la persona seleccionada no solo quiera,
sino también pueda hacerlo y se implique activamente con la institucidn penitenciaria.
Todas las personas implicadas en este proceso tenemos el mismo interés y trabajamos en
equipo para la reeducacién y reinsercion.

Se recuerda el perfil basico de la persona de apoyo:

* Miembros del ambiente sociofamiliar de la persona penada con un vinculo estre-
cho, que formen parte del circulo o entorno cercano, que puedan proporcionar
informacién y/o apoyo relevante en el proceso de tratamiento y que estén
presentes en la etapa de reinsercion.

* Personas que muestren motivacion para la participacion en el programa sociofami-
liar y cuenten con una minima capacidad cognitiva y de lectoescritura para la
comprension y desarrollo de las sesiones (individuales, grupales y conjuntas).
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Sesién individual 2. Selecciono a mi persona de apoyo

La ubicacién geogréfica o dificultades de accesibilidad de la persona de apoyo para su
asistencia a las entrevistas y sesiones, no va a ser un factor que limite su asistencia debido
a la posibilidad de realizarlas de forma telematica facilitando asi su implicacion y par-
ticipacion.

Alo largo de la entrevista, esimportante hacer sentir que el protagonismo en la selec-
cién de la persona de apoyo lo tendré la persona penada, siendo para ello acompafada
y guiada en este proceso por la/el profesional de trabajo social, quien tiene un amplio
conocimiento del sistema sociofamiliar propio. La decisiéon final tendrd su base en los
objetivos del programa y caracteristicas necesarias de la persona de apoyo, sefialando la
importancia decisiva que tendra esta persona en el proceso tratamental.

Se cumplimenta el documento Ficha de contacto de la persona de apoyo, de
manera que queden registrados documentalmente los datos de la persona elegida.

Para finalizar, se detalla y concreta con la persona penada qué es lo que se espera de
ellay de la persona que va a ejercer de apoyo en este proceso de tratamiento, analizando
los posibles compromisos personales que se adquieren y que son similares a otros
procesos de ayuda.

Es importante que a partir de ahora se reflexione sobre estos compromisos adqui-
riendo una mayor responsabilidad con el programa (sinceridad a lo largo de la préoximas
sesiones, apertura y confianza en el proceso de tratamiento, motivacion en el propio
proceso de cambio, etc.).

Para eliminar dudas y temores en esta intervencion se informa que puede contar con
nuestro apoyo profesional, presente y continuado durante este programa.

* Despedida e ideas fuerza

% Se pregunta a la persona participante si, ahora con la informacién que ha adquirido,
reconoce la importancia de contar con apoyos externos que le ayuden y faciliten su
reincorporacién al exterior. Se celebra el hecho de estar acompafados de personas
para quienes somos importantes y que nos puedan ayudar en nuestro proceso
personal.

% Se da fin a la sesién reforzando el trabajo realizado hasta este momento y dando
valor a la reflexion y aprendizaje, que ha culminado con la seleccién de una persona
de apoyo que acompafara en su itinerario de incorporacion social.

% Se informa que, a partir de este momento, comienza una nueva etapa en la que
entraremos en contacto con esa persona elegida para continuar con el programa.

% Se aconseja a la persona que sea proactiva en este proceso, y para ello, serd funda-
mental que informe e invite, a su persona de apoyo, a participar en este programa.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE CONTACTO PERSONA DE APOYO

NOMBRE PARTICIPANTE

PERSONA DE APOYO

PARENTESCO/RELAC;I()N
(TIEMPO DE RELACION)

TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION

DISPONIBILIDAD

CONTACTO INICIAL*

OBSERVACIONES

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Reflejar quien realiza el primer contacto con la persona de apoyo (si la persona pe-
nada o el/la profesional de Trabajo social).
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Sesién individual 2. Selecciono a mi persona de apoyo

AMBITO VITAL | FAVORECEDORES

Persona cercana con
un vinculo estrecho
mantenido en el
tiempo.

Persona que acompafie
en el proceso de
cambio

FACTORES NO
FAVORECEDORES

Persona desconocida
(sin vinculo estrecho ni

apoyo en el proceso)

Persona ausente
durante el proceso

FACTORES A VALORAR EN LA SELECCION
DE LA PERSONA DE APOYO

NO FAVORECEDORES

ACCIONES A
REALIZAR

BUsqueda de recurso
de acompafnamiento
alternativo.

Valorar sesién
individual o busqueda
de persona de apoyo
distinta

Persona conocedora
de las necesidades
de la persona y de su
proceso de cambio

Persona que
desconoce el proceso
de cambio iniciado por
la persona penada.

Informacion del
proceso

Persona conocedora
de la situacion legal
(tipologfa delictiva,
hechos probados, etc.)

Persona que
desconoce la situacion
legal (tipologfa
delictiva, hechos
cometidos, etc.).

Valorar sesion
individual o busqueda
de persona de apoyo
distinta

Persona con
capacidad cognitiva,
laboral, econdmica,
etc. que permita el
acompafamiento.

Persona que su situacion
sociofamiliar permita el
acompafamiento.

Persona que carece
de medios personales,
econdmicos,

laborales o que tenga
dificultades para
ejercer de ayuda a la
persona penada.

Persona que sus
circunstancias

familiares y/o
personales impiden el
acompafnamiento

Valorar
individualmente las
carencias y continuar
con el proceso o
busqueda de apoyo
distinto

Blsqueda de otra
persona de apoyo
o de un recurso
alternativo de
acompahamiento.
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Rojo — Tomar acciones alternativas a ese apoyo.
— Tomar precaucién y hacer una valoracién mas exhaustiva.

— Valorar individualmente para conocer las carencias.
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INTERVENCION CON
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Intervencion
Sociofamiliar

con las perso
de apoyo

Las relaciones familiares y redes de apoyo ejercen un factor de proteccién y, con ello,
el tratamiento penitenciario puede alcanzar un mayor éxito. Este serd un material de
trabajo para desarrollar una intervencién grupal, individual y conjunta con las personas
de apoyo, con el objetivo de alcanzar su implicacidn en el tratamiento penitenciario de
la persona penada.

La intervencion en el sistema sociofamiliar permitira afrontar los retos y dificultades que
surgen durante proceso de cumplimiento de condena v la incorporacion al exterior. Se
adaptaran los contenidos de las sesiones con las personas de apoyo, de forma que tengan
consonancia con los aprendizajes adquiridos por las personas penadas, que proceden
de un programa especffico de tratamiento (PRIA-MA, PCAS, etc.). Para otro tipo de
situaciones (medidas alternativas, medio abierto, etc.) se podran ajustar estas sesiones,
especialmente, aquellas con contenidos que aluden al ingreso en prision.

Objetivos

* Informar, capacitar y comprometer a las personas significativas del entorno socio-
familiar de las personas penadas que participan en programas especfficos de trata-
miento, para que puedan ejercer como nexo de apoyo en la reinsercién.

* Mantener los objetivos del tratamiento realizado en el programa a medio vy largo
plazo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Estructura de las sesiones

Se plantean diferentes sesiones individuales y grupales de forma presencial que ten-
dran el siguiente orden y temporalizacion:

Tipo de la sesion Titulo de sesion ‘ Temporalizacion

| Individual Empezando a conocer el | horay media
apoyo exterior

| Conjunta Sumando fuerzas | hora y media

I Grupal Conociéndonos 2 horas

2 Grupal Aprendiendo estrategias 2 horas

3 Grupal Afrontando los cambios 2 horas
Entendiendo el

4 Grupal tratamiento 2 horas

5 Grupal Adquiriendo herranllentas 2 horas

para la prevencion

6 Grupal optativa Educando en familia 2 horas

7 Grupal Cgfmnando hacia el 2 horas
ienestar mutuo

2 Conjunta Adquiriendo compromisos | hora

En el caso de desarrollar el Taller Vinculos, de forma telematica, se facilitan orientacio-
nes con los contenidos adaptados a esta modalidad, donde se ha reducido la duracién de
cada sesion. (Adaptacion telematica Taller Vinculos).
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Sesion Individual |.
Conocemos a la persona
de apoyo

FICHA RESUMEN DE LA SESION INDIVIDUAL

% Objetivo de la sesion

® Conocer a la persona de apoyo que va a participar en el programa para la
futura intervencion.

% Contenidos de la sesion
* Andlisis del apoyo familiar y social.
® Compromiso en el proceso.

% Duracion

| hora y media.

% Introduccion

Se realizard una sesion individual con cada persona de apoyo seleccionada que
nos ayudara para conocer y afianzar la participacion en el programa.

Reflexionaremos conjuntamente sobre la importancia que tiene la red de
apoyo familiar y social en nuestras vidas, especialmente, cuando una persona
estd privada de libertad.

Mediante esta entrevista, se extraerd la informacién necesaria y complemen-

taria de aquellos hitos mds importantes en la dindmica y funcionamiento de la
persona penada. Asimismo, se tendrdn en cuenta las dificultades y necesida-




Sesion Individual |.
Conocemos a la persona
de apoyo

FICHA RESUMEN DE LA SESION INDIVIDUAL (continuacién)

des tanto previas como durante el internamiento y los recursos que dispone
para hacer frente a estas situaciones.

Consideramos que una red de apoyo consolidada podrd favorecerd la ad-
herencia al programa por parte de las personas participantes y un resuttado
optimo en el proceso de reincorporacion al exterior.




Sesion Individual |.

Conocemos a la persona de apoyo

«En todas las maneras concebibles, la familia es un vinculo con nuestro pasado
y nuestro puente hacia el futuro». (Alex Haley)

* Consideraciones previas

% Iniciamos un primer contacto con la persona de apoyo de forma telefénica, para
poder realizar las presentaciones y concertar una cita presencial que nos permita
profundizar en el apoyo a prestar durante la intervencion. La informacién que se
facilite dependera de si la persona penada ha informado e invitado, previamente, a
su persona de apoyo a participar en este programa.

% La persona encargada de esta sesién, establece un primer contacto con la perso-
na propuesta para ejercer de apoyo, presentandose e informando del objeto de
la llamada, vinculando la relacion entre la persona participante del programa vy la
persona de apoyo. Se valora la reaccién ante la propuesta de participacion en el
programa, conociendo si dispone de informacion, de qué manera le ha llegado y
cudl es su impresién sobre esta participacion.

% Se informa brevemente del programa de intervencion, de la importante y esencial
funcidn que tiene ser persona de apoyo.

% Se invita a un encuentro presencial, concertando una cita en un espacio adecuado
(proximidad, horario, etc.), con el proposito de informar mas detalladamente del
programa Y realizar una entrevista para informar con mas detalle del tipo de apoyo
a prestar.

% Para esta llamada, se anexa el documento Entrevista telefonica, con pautas
para registrar la informacién relevante de este contacto telefénico (se encuentra al
final de esta sesion).

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida a la persona participante.

% Se presenta la/el profesional responsable del programa, explicando el papel a llevar
a cabo durante la intervencién.

% Se informa del proceso de intervencién, haciendo especial hincapié en la estructura
y funcionamiento del programa, asi como en el compromiso que implica.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Se deben tener en cuenta una serie de elementos que potencien la intervencion y
faciliten el logro de los objetivos:

* Aproximarse a la persona de apoyo con una actitud positiva, empatizando, sin cul-
pabilizar y reconociendo la sobrecarga que la familia soporta.

* Establecer una alianza amable y responsable con la persona de apoyo.

* Proporcionar una estructura y estabilidad a la relacién profesional, manteniendo un
contacto cercano con la persona de apoyo, de modo que ésta perciba que las sesio-
nes ayudan a superar la sensacion de imprevisibilidad que genera la problemética de
la persona penada. Existe la posibilidad de realizar entrevistas individuales, cuando
sea necesario, a lo largo del programa de intervencion.

¢ Centrar la intervenciéon en problemas concretos, como norma general.
* Ser capaz de ver la red de apoyo como imprescindible en el proceso tratamental.

* Promover la separacién e independencia de la persona penada con la persona de
apoyo, siempre que sea posible.

* Usar un lenguaje adaptado al nivel sociocultural que presenten.

e Desarrollo de la sesion

I. Entrevista con familiar o persona de apoyo

Estas indicaciones son una guia, aunque existe cierto margen de flexibilidad sobre los te-
mas a tratar en funcién de las caracteristicas de cada familia, persona de apoyo y/o dindmica
relacional.

En el primer contacto presencial, entre el/la profesional y la persona de apoyo, se ha
de poner especial énfasis en la acogida ya que, de este contacto, dependera en mayor o
menor grado la adherencia e implicacién de la persona participante en sesiones futuras.

La primera entrevista que se mantiene con la persona de apoyo, se estructura de
manera que se disponga de los elementos necesarios para enfocar el proceso de trata-
miento y con el objetivo de crear un vinculo relacional, que permita sentar las bases
del proceso de intervencién y los posibles cambios que se produzcan.

El tiempo estimado para la entrevista dependera de la interaccién que se establezca;
en cualquier caso, transcurrird entorno a una hora y media.

En contenidos complementarios, se facilita un guion con las etapas bésicas a de-
sarrollar en la entrevista.

Es conveniente recordar que lo importante es que exista implicaciéon en el programa,
asimismo, se confirmara, a través de esta entrevista, la idoneidad de su participaciéon
como persona de apoyo.
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Sesién Individual |. Conocemos a la persona de apoyo

Se recopila la informacién necesaria y complementaria a la existente, registrandola en
el documento Entrevista con la persona de apoyo (anexo), con el propdsito de
valorar las caracteristicas de la persona de apoyo:

I. Vinculacion con la persona penada:

Es necesario analizar el tipo de relacidn y/o vinculo entre la persona penada y la per-
sona de apoyo. Se sugieren las siguientes cuestiones:

% (Qué vinculacién tienes con la persona penada? ({Desde cuando os conocéis?

% (Qué puedes comentar sobre la vida de la persona penada! (infancia, adolescencia,
probleméticas principales, etc.)

% En el caso de ser amiga/o {Qué informacion conoces de su vida? {Cémo has adqui-
rido esa informaciéon? (a través de otras amistades, familiares, vivencias conjuntas,
etc.)

% (Coémo era vuestra relacion anterior al ingreso en prision? {Cémo es la relacion
actual?

2. Motivos de la participacion

Es importante conocer la motivacién inicial de la persona de apoyo para participar en
este programa, para ello, se podran plantean las siguientes cuestiones:

% (Qué te hallevado a implicarte en el proceso? Esto nos permite identificar las claves
del apoyo y el momento de su itinerario vital.

% (Qué esperas de la intervencion como participante?, {Cudl es tu grado de implica-
cién? y (Qué expectativas tienes con la persona penada? (cambios, objetivos, etc.)

%* (A qué te puedes comprometer? (sesiones periddicas, desplazamientos, etc.). Pre-
viamente, durante el proceso de intervencidn, consigo mismo y/o con la persona
a la que apoya.

3. Conocimiento de la problematica/delito

En este punto, se pretende obtener la informacién relevante de la problematica de-
lictiva de la persona penada vy, a su vez, qué conoce la persona de apoyo sobre este
asunto. Cuando hablamos de problematica, no necesariamente tiene que ser el delito
en si mismo, sino que pueden ser variables directamente relacionadas con una posible
reincidencia (drogodependencias, problemas de salud mental sin medicacion, comporta-
mientos violentos, etc.). Se podran realizar las siguientes cuestiones:

o
P
=]
o
«
Q
O
«
c
o
174
1 &
Q
o
L]
]
7]
o
£
Q
9}
o
c
o
O
©
=
.
.Z
©
E
c
S
7]
Q
7))

% (Qué informacion tienes en relacién con la pena que cumple?

% (Qué te ha contado la persona penada sobre el problema/delito?

% (Conoces cuando o hace cuanto tiempo empezd el problema/delito?
% (En alguna ocasién, te ha hablado si le preocupaba el problema?
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

% (Relacionas algiin acontecimiento que pueda estar vinculado con el momento en el
que surge el problema/delito?

% (Conoces si ha habido periodos en los que no aparece el problema? iqué ha podi-
do influir para que esto ocurra?

% (Crees que el problema/delito puede aparecer de nuevo? (qué factores pueden
provocarlo?

% (Cudl es tu percepcién del problema/delito de cara al futuro?
4. Apoyo

En este apartado, valoramos el apoyo que puede prestar la persona que entrevista-
mos.

En la sesién grupal Redes de apoyo, con las personas penadas, se recoge informacion
sobre los diferentes tipos de ayuda que se pueden proporcionar, esto puede servir de ayuda
en esta entrevista.

Se facilitan cuestiones que se pueden preguntar:

% (Crees que tienes capacidad para solucionar los problemas que te presente la per-
sona penada! Puedes especificar cudles.

% (Qué tipo de apoyo puedes ofrecer a la persona penada?! Hablar de los diferentes
apoyos que existen: informativo, econdémico, emocional, etc.

% La persona penada {Cuenta con un entorno que puede responder a los cambios
que se produzcan? (Podrias especificar?

% En otras ocasiones, ila persona penada se ha dejado ayudar y por quién?

% (Te ha pedido ayuda para solucionar sus problemas con anterioridad? Y {en estos
momentos?

% Consideras que tienes alguna dificultad para poder ejercer el apoyo necesario,
{crees que cuentas con herramientas para ello o las podrias conseguir?

% (Hay otras personas que estan dispuestas a ayudarle? iquiénes?

% (Considera que el apoyo social y afectivo es suficiente para producir cambios en la
persona penada’

5. Otros datos de interés

En este apartado, se pueden reflejar datos complementarios que se consideren rele-
vantes relacionados con la persona de apoyo y su participacién en el programa (com-
posicion familiar, red de relaciones significativas de apoyo, convivencia, relaciones entre
miembros, genograma, etc.).
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Sesién Individual |. Conocemos a la persona de apoyo
2. Compromiso

Para cerrar la sesion, se establece un compromiso entre la persona de apoyo-profe-
sional, firmando ambas partes los principales acuerdos que se adquieren en la interven-
cion. Este compromiso es un paso fundamental para involucrar a la persona de apoyo
en los objetivos del programa, de cara a facilitar el proceso de reinsercion de la persona
penada.

El documento Compromiso que se anexa en esta sesién, es un modelo que puede
ser utilizado para este fin.

* Despedida e ideas fuerza

% Se agradece el tiempo Y la informacién prestada por parte de la persona de apoyo.
% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes:

* Se resalta la importancia del apoyo social y familiar para evitar posibles rein-
cidencias.

* La implicacion de las personas que ejercen apoyo puede facilitar el proceso de
reincorporacién social y ayudar en la identificacion de una recaida, consolidacién
de la relaciéon de ayuda, etc.

* Las personas de apoyo pueden ser un referente positivo para la persona pe-
nada. Su participacién en el programa es vital e ird encaminada a conseguir este
objetivo.

% Nos despedimos informando de las proximas sesiones grupales que se realizaran
(Se anexa un folleto informativo del Programa Alianzas - Taller Vinculos).
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

La entrevista, de forma general, puede estructurarse a partir de una serie de etapas
basicas:
ETAPA INICIAL

% Intercambio social: a través del saludo y la presentacién, creando un clima de
confianza y calidez.

% Definicion individual del apoyo: preguntar sobre cudl la visién que tiene so-
bre la importancia del apoyo en el proceso de tratamiento.

ETAPA INTERMEDIA

% Recogida de informacion: a través del genograma, ecomapa, mapa relacional,
y otros instrumentos que se consideren necesarios, se obtendra la informacion del
sistema familiar y red apoyo.

% Exploracion interactiva: explorar el funcionamiento del sistema familiar en el
presente.

% Formulacion de hipatesis del itinerario a seguir con la persona de apoyo en
el proceso.

ETAPA FINAL

% Devolucioén: el/la profesional devuelve al familiar su vision técnica del apoyo que
puede prestar a la persona penada.

% Objetivos y Contrato: se concreta con la persona de apoyo el objetivo a con-
seguir. Estos compromisos se formalizaran con la firma de un documento.
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Sesién Individual |. Conocemos a la persona de apoyo

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PROFESIONAL
Profesional (NOMDIE): ......iiiiiiiiiie
CBNEIO! ittt
Fecha: ....... [ovoii i
Objetivo de la llamada y propdsito: ..........ccocvviiiiiiiiiiiiiie

Informacion basica del programa: ........oocvviveiiiiiii

NOMBRE DE LA PERSONA PENADA: ...,
DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA PERSONA DE APOYO:

® APellidos/NOMDIE! ...
* Teléfonos de CONTACtO: ...ooooiiiiiiiiii e,
® Correo ElectrOniCo: v,
* Vinculaciéon con la persona penada: ..........ocoocceiiiiiiiiiii

* Quién le realiza la Propuesta: .........cccccvvviiiiiiiiiii

ACUERDOS

* Préxima cita presencial: ... [ i

g
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8 LUGAN it
* Profesional de referencia: ..........ccocoiiiii
* Despedida y Agradecimiento.

e Observaciones:
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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FECHA: ....... [oviiid v,

PROFESIONAL DE REFERENCIA: ...
NOMBRE PERSONA DE APOYO: ..........cooocoiiiiiii
NOMBRE PERSONA PENADA: ...............oocooiiiiiii

I. VINCULACION CON LA PERSONA PENADA:
O Familiar. Tipo: oo, O Amistad

2. MOTIVOS DE LA PARTICIPACION:
A peticion de:
O Persona penada O Iniciativa propia O Otro Profesional O Otros

3. CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA/DELITO
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Sesién Individual |. Conocemos a la persona de apoyo

4. APOYO

5. OTROS DATOS DE INTERES
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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ACEPTO/ME COMPROMETO a:

% Participar en el Programa de Tratamiento que viene realizando la perso-
na a la que apoyo.

% Colaborar con el equipo profesional, seguir las indicaciones y propor-
cionar la informacién requerida.

% Implicarme en este Programa para promover los cambios que seaf
necesarios.

% Guardar estrictamente la confidencialidad sobre los temas tratados en
grupo.
El equipo de profesionales se compromete a:

% Garantizar el buen desarrollo de las sesiones, motivando y favoreciendo
la implicacion.

% Tratar sin enjuiciar a las personas participantes.

% Proporcionar la informacién requerida por las personas participantes en
relacién con los asuntos tratados en el grupo de intervencion.

% Tras la finalizacion del programa de intervencion se realizara una evalua-
cién y seguimiento.

Este contrato tiene vigencia a partir de la fecha de firma, pudiéndose sus-
pender por incumplimiento de alguno de los compromisos sefialados o
por voluntad de alguna de las partes.

El/la Trabajador/a Social Persona de Apoyo
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0 tiene un inicio, el

¢(De que se trata ? fiHlo o SR

El Programa Alianzas contiene diferentes actividades B -
para acompafiarte en el importante papel que ejerces e
, =il /Cuando?
como persona de apoyo en el tratamiento penitenciario
de la persona que cumple condena,
Entrevista individual y

Tu implicacion es clave durante el cumplimiento y
especialmente en el momento de regreso a la comunidad,
para ello, aprenderemos herramientas que faciiten tu
labor de apoyo .

Sesiones Talleres
¢Quien puede participar?
Familiar o referente de apoyo de las personas penadas
gue se encuentren realizando un programa especifico de

tratamiento o estén participando en el Programa
Alianzas.

. Qué haremos?

) e . u Sesiones conjuntas

« Entrevistas individuales con el/la profesional de

trabajo social.

+ Entrevistas conjuntas: entrevistas de forma
conjunta con elfla trabajador/a social, la persona
penada y la persona que le apoya.

« Taller de aprendizaje: seis o siete sesiones grupales
para aprender herramientas que faciliten tu labor de
apoyo con la persona gque se encuentra cumpliendo

condena.

\




SESION CONJUNTA 1

SUMANDO
FUERZAS







Sesion Conjunta I.
Sumando fuerzas

FICHA RESUMEN DE LA SESION CONJUNTA

% Objetivo de la sesion
® Conocer y reforzar los lazos afectivos y la forma de comunicacion entre
las personas que participan.

* Fortalecer el apoyo social como elemento fundamental en el proceso de
reinsercion.

% Contenidos de la sesion
* Informacién conjunta del proyecto.
* Contexto de intervencion.

® Conexion entre las personas participantes.

% Duracion
| hora y media con cada persona penada y su persona de apoyo.

% Introduccion
En esta sesién conjunta participardn la persona penada, su familiar o persona
de apoyo v el/la profesional de trabajo social.
En este caso, realizaremos una sesién que nos permita eliminar resistencias y
establecer metas de forma conjunta.
Se avanzard paulatinamente en los contenidos planteados, siendo las personas
participantes protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, de manera
que se establezca una conexién adecuada entre ambas partes.




Sesion Conjunta |.
Sumando fuerzas

FICHA RESUMEN DE LA SESION INDIVIDUAL (continuacién)

Profundizaremos en la importancia de la interaccién entre los miembros que
componen la unidad de apoyo, potenciando relaciones saludables, asi como,
fortalezas individuales y conjuntas.

Es importante que se transmita seguridad y confianza en el proceso trata-
mental para la consecucidn de los objetivos comunes.




Sesion Conjunta |I. Sumando fuerzas

«Las fuerzas que se asocian para el bien no se suman, se multiplican».
(Concepcion Arenal)

* Consideraciones previas

% Se realizardn dos sesiones conjuntas: una previa a las sesiones grupales con las
personas de apoyo Y, otra, una vez concluidas, para finalizar la intervencion del
conjunto del proyecto. Con ellas, se pretende generar un compromiso firme en las
personas participantes, que sirva para el mantenimiento de los logros alcanzados
en el programa especffico de tratamiento que esta realizando la persona penada.
Asimismo, serd un espacio sensible donde la intervencién por ambas partes debe
realizarse con especial cuidado, ya que el resultado al que se aspira, sera la adhe-
rencia e implicacion de las personas participantes en el proceso tratamental.

% En esta sesién sera fundamental la observacion, tanto por separado como la in-
teraccidn mutua, ésta nos va a permitir realizar valoraciones profesionales de la
motivacién, la participaciéon y la conexién en ambas direcciones.

% En anteriores sesiones grupales se profundiza en la importancia de una adecuada
red de apoyo. Este material puede ser de utilidad para dar continuidad a esta sesion

conjunta.
% Los principales aspectos a tratar:
* Informar a ambas partes del sentido terapéutico de la intervencion.

* Conocer los lazos afectivos existentes y valorar la conexién que tienen, de ma-
nera que nos confirme que la persona de apoyo seleccionada es el vinculo que
cumple los objetivos del programa.
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* Crear un contexto de intervencién adecuado, para conseguir una alianza tera-
péutica y un objetivo conjunto.

* Reflexionar sobre las consecuencias del cumplimiento de condena para ambas
partes vy utilizarlo para el crecimiento de la relacién.

* Inicio y bienvenida
% Se saluda a la persona penada y a la persona que va a ejercer apoyo en este proce-
so. Se traslada el contenido de la sesidn que se va a llevar a cabo.

% Se indica la importancia de su implicacion personal, sinceridad y apertura para ob-
tener el apoyo mutuo efectivo que se pretende.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

* Desarrollo de la sesion

I. Informacion Conjunta

Se inicia la sesidn informando a ambas partes del sentido de la intervencidn en este
proyecto y de las sesiones conjuntas.

Previamente se les ha facilitado informacién por separado sobre el objetivo de este
programa. En esta sesion se pretende recordarla, que interactden planteando sus dudas y
avancen en la misma direccién desechando informacién errénea o creencias inadecuadas
sobre el programa.

Se les indica la importancia de participar con total sinceridad, siendo imprescindible
implicarse para el desarrollo de estas sesiones y obtener los resultados deseados con el
proyecto.

Para generar un clima adecuado entre las personas participantes se realiza la siguiente
dindmica.

@ Dinamica . “Personas que me importan”

2. Importancia del apoyo social y la red de apoyo

La siguiente dindmica facilita informacién sobre el grado de conocimiento mutuo y los
motivos de su participacién en el programa de intervencion.

@ Dinamica 2. “i{Quién eres?”

El conocimiento mutuo es fundamental en cualquier relacion de confianza, profundizar
en el mismo nos va a aportar un clima adecuado para trabajar tematicas sensibles y mayor
complicidad en el proceso. Se pretende conocer el grado de conexidn entre la persona
participante y aquella que ejerce de apoyo, poniendo énfasis en el vinculo vy la importan-
cia de la relacion, sobre todo en los momentos de mayor dificultad personal.

A continuacién, reforzamos la idea de los efectos del apoyo social. Para ello, se les
plantea una dindmica donde desarrollen ejemplos de momentos o situaciones en los que
el apoyo ha sido imprescindible para salir adelante (enfermedades, problemas, pande-
mia, etc.).
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

@ Dinamica 3. “Juntos somos mas fuertes”

Los vinculos y el apoyo social nos sirven como recurso para manejar tanto los pro-
blemas cotidianos, como aquellos que surgen en momentos de crisis, por ello, nuestro
interés en utilizarlos de apoyo en el mantenimiento de los logros y efectos conseguidos
en el tratamiento especifico que se encuentran realizando.

El objetivo es reflexionar sobre como ha sido el apoyo recibido durante la condena
o en el periodo de privacién de libertad, valorando si su relacion se ha visto modificada,
perjudicada o reforzada.

Se considera importante evidenciar cdmo se ha vivido esta etapa por cada una de las
partes v utilizarlo para facilitar pautas de actuacidn/compromisos en la relacion futura que
se va a establecer.

Resaltamos la idea de: el apoyo social es fundamental para enfrentarnos a situaciones de
crisis y se deja un espacio de reflexion para que compartan su opinidn al respecto.

3. Comunicacion

Es importante que analicen si existen dificultades en su forma de comunicarse o, por
el contrario, si creen que es un punto fuerte en su relaciéon personal.

Se introduce el tema trasladandoles algunas de las siguientes cuestiones: icdmo es
vuestra comunicaciéon? (Habldis de vuestras preocupaciones? (Discutis a menudo? {Qué
creéis que podéis mejorar al respecto?

Posteriormente, segin la informacién que aporten a estas preguntas, se expone el
siguiente ejemplo: una llamada de teléfono que realiza la persona penada desde la prisién
para pedir que su persona de apoyo le compre una camiseta de futbol de su equipo. Se
afiaden elementos que pueden incidir en que la respuesta a esa solicitud no sea la méas
adecuada: ese dia has dormido mal, te has levantado de malhumor y tienes un problema
econémico importante. Se les pide que escenifiquen las diferentes formas de reaccién ante
esta situacion:

— Pasiva (acepta sin explicar sus posibles dificultades).

— Agresiva (responde de forma negativa a la peticién, reprochando su actitud sin
tener en cuenta sus circunstancias).

-— Asertiva (explica como se encuentra, entiende la necesidad que plantea la otra
persona y llegan a un acuerdo satisfactorio para ambos).

Durante el desarrollo de la sesidn y especialmente con esta escenificaciéon, se presta
especial atencién a la forma de comunicacién y conexién mutua, de manera que nos
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

permita valorar si ésta es adecuada o necesita de una intervencion profesional especifica
que mejore la relacion y esto facilite los objetivos del programa (en contenidos com-
plementarios y en otras sesiones de este programa se incluye mas informacion sobre la
comunicacién y normas basicas de comunicacion).

El vinculo entre la persona penada y de apoyo, es basico y fundamental para continuar
el proceso e intervenir de manera satisfactoria. En el caso de que se valore que existe
alglin tipo de déficit en esta relacion, es aconsejable realizar otras actuaciones para con-
seguir este propdsito y poder avanzar en la sesién.

* Despedida e ideas fuerza

% Se finaliza la sesidn haciendo un resumen de las ideas més relevantes:
* Importancia de la informacién que tenemos del otro/a.

* Un apoyo social adecuado nos ayuda a solventar, de manera mas eficaz, los mo-
mentos de especial dificultad: ingreso en prisién, crisis familiares, personales, etc.
El apoyo mutuo multiplica la fuerza.

* Mejorar la comunicacién facilita la ayuda mutua.
* Importancia de la implicacion personal y respeto para los logros del programa.

% Se agradece la confianza y apertura. Nos despedimos hasta la préxima sesion,
que sera cuando dara comienzo el taller grupal con las personas de apoyo (taller
Vinculos).
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

FICHA DE DINAMICA |

Personas que me importan

Obijetivo: crear un clima adecuado para el inicio de la sesién conjunta y,
reconocer el valor que tienen las personas que nos importan.

Guia para la dinamica:

Se proyecta el video ¢quiénes son las personas mds importantes de tu vida?
Se invita a las personas participantes a reflexionar sobre el contenido del
video.

Posteriormente, se solicita que se posicionen sobre cual serfa el regalo
ideal para las personas méas importantes de su vida.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* Fl regalo més preciado que podemos hacer es compartir tiempo de
calidad con las personas que nos importan y hacerles ver el significa-
do que tienen en nuestra vida.

Recursos necesarios:

* Proyector de video y audio, ordenador o dispositivo elec-
tronico.

Enlace internet:
https:/Mww.youtube.com/watch?v=ZeZXK|xPzhU

e Titulo video: Quienes son las personas mas importantes de tu vida.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

{Quién eres?

Obijetivo: conocer y valorar la motivacion de las personas participantes.

Guia para la dinamica: se entrega el documento 2.1. a cada par-
ticipante para que realicen el trabajo por escrito de forma individual. En
aquellos casos donde se detecten dificultades para desarrollar esta dina-
mica por escrito, puede adaptarse para realizarla de forma verbal.

Se pregunta a ambas personas:

* Persona penada: (por qué has propuesto a esa persona? (Por qué
crees que ha aceptado ayudarte en este momento? (exponer por qué
cree que esta persona puede ejercer el papel de persona de apoyo).

* Familiar/apoyo: (por qué crees que has sido seleccionado/a como per-
sona de apoyo? ¢Por qué has aceptado ayudar en este momento? Cuali-
dades que tiene para ello.

Durante la dindmica se observa cémo interacttian, la informacién obte-
nida permite desmontar errores y reforzar el conocimiento y conexion
mutua.

Posteriormente, se comparte la informacién explicando, ambas partes,
su motivacion real para participar, asi como sus razones para que ejerza
de apoyo esa persona en concreto.
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Se mantiene el turno de palabra hasta que finalice cada uno/a sin inte-
rrupciones.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* De ddénde partimos y por qué nos encontramos aqui.

* |aimportancia y el significado que tiene la otra persona para mf
Recursos necesarios:

* Boligrafos.

* Documento 2.1. (Quién eres? (para persona penada).

* Documento 2.2. (Quién eres! (para persona de apoyo).
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

PREGUNTA MOTIVOS

{Por qué has seleccionado a

(nombre persona que le apoya)

para que te apoye en este proceso?

?
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{Por qué crees que ha aceptado
ayudarte en este momento?

325
Documentos Penitenciarios




Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

PREGUNTA MOTIVOS

(Por qué crees que te ha seleccionado

(nombre persona a la que va a ayudar)

para que le des apoyo en este
proceso!

?
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{Por qué crees que ha aceptado
ayudarte en este momento?
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

FICHA DE DINAMICA 3

Juntos somos mas fuertes

Obijetivo: conocer el grado de conexién entre la persona penada y la
persona que ejerce de apoyo, enfatizando el vinculo y la relacién en los
momentos de mayor dificultad personal.

Guia para la dinamica: se entrega a cada participante el documento
3.1, en la primera columna se sefalan los momentos que han vivido jun-
tos o las situaciones compartidas con la otra persona (momentos positi-
vos, dificiles y cumplimiento de condena) y, en la otra columna, se descri-
ben cualidades de la otra persona que permitieron una mejor resolucién.

Frente a frente verbalizan cada situacién y explican los momentos vividos
y el apoyo recibido. Intentamos que analicen y compartan de manera
profunda cémo vivieron el ingreso en prision, cémo les afectd en su vida
(social, econdmica, familiar, laboral, etc.) quiénes le apoyaron y, con la
perspectiva del paso del tiempo, cdmo lo perciben hoy.

Durante la puesta en comin de la dindmica sera relevante el tipo de
comunicacion (lenguaje verbal y no verbal) y la forma de relacionarse,
ya que nos ofrece informacion de la conexidn existente v de la relacion
futura que pretendemos alcanzar.

En los casos donde se detecten dificultades para desarrollar esta dindmica
por escrito, puede adaptarse para realizarla de forma verbal
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Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* El apoyo social dependera de como se establece la comunicacion,
el grado de conexidon v las estrategias utilizadas en momentos de
crisis, especialmente en el momento del ingreso en prisidon. donde
partimos y por qué nos encontramos aqu.

Recursos necesarios:
* Documento 3.1. y boligrafo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CUALIDADES
DE LA OTRA
PERSONA

MOMENTOS Y/O SITUACIONES
COMPARTIDAS

Momentos °
positivos

V4

Momentos
dificiles (sin ser
cumplimiento
de condena)
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Cumplimiento
de condena
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Comunicacion

La comunicacion eficaz se da cuando el receptor capta el mensaje que el emisor
intenta transmitir con las menores distorsiones posibles. Por eso, cuando emitimos un
mensaje, hemos de procurar expresarnos de manera que pueda ser entendida por nues-
tro interlocutor, y cuando escuchamos hay que estar atentos a lo que transmite el otro y
procurar captar no sélo sus mensajes explicitos sino también los implicitos (el significado
de lo que nos dice, sus ideas y sus sentimientos); teniendo presentes las limitaciones de
la comunicacién y nuestra tendencia a distorsionarla.

Para tener una comunicacién fluida es necesario atender a unas normas basicas:
* Cuidar el contenido y la forma de decir las cosas.

* Tratar de no ser suspicaces, ni adivinar lo que piensa o intenta decirnos el otro. Si
tienes dudas, pregunta.

* Reflexionar sobre los sentimientos del otro al hablar. Intentar ser empético.

* Pensar cdmo le va a sentar al otro lo que le vamos a decir, y cémo podemos decir
las cosas sin herirlo.

* Intentar ser agradable y respetuoso a la hora de comunicarnos.

En el caso que se detecten a lo largo de la intervencién, dificultades en la comunicacion
entre los participantes, es conveniente revisar y hacer referencia a las sesiones que inclu-
yen contenido sobre estrategias de comunicacién (sesion del grupo de personas penadas
que contiene informacién para mejorar las relaciones personales, ya realizada, y sesién
del grupo de familiares que se realizard mas adelante, con tematica sobre aprender a
comunicarse y la comunicacion asertiva).
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video: iQuiénes son las personas mas importantes en tu vida?
Resumen: experimento social realizado a 27 jévenes en Madrid.

Se plantea una pregunta a diferentes personas (cudles son las personas mas impor-
tantes en su vida! De una en una, reflexionan y contestan. Posteriormente se lanza la
pregunta (qué les vas a regalar en Navidad? Y las mismas personas van contestando de
forma individual que van a realizar regalos diversos (todos ellos materiales). De igual ma-
nera se les pregunta ly si te tocara la loterfa? Facilitando respuestas de regalos de elevada
cuantfa econémica. A continuacién, se les pregunta ¢y si fueran sus Ultimas Navidades?
Sus regalos cambian totalmente. Finaliza el video preguntando &y t4, qué vas a regalar
esta Navidad?

Duracion: 07:15 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=ZeZXKIxPzhU

B Video: Comunicacién verbal y no verbal

Resumen: se trata de un video explicativo sobre la comunicacion verbal y no verbal
de PowToon Created Using. Describe la comunicacién verbal (oral y escrita) y no verbal
(lenguaje corporal y lenguaje iconico), los elementos de la comunicacion, el canal vy el
cddigo de comunicacion.

Duracion: 2:40 minutos
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=j0IWLWdIY6Y

H Video: 7 técnicas de comunicacion efectiva

Resumen: se trata de un video explicativo de TécnicasHablarEnPublico.com, que
mediante dibujos facilita 7 claves para comunicarte mejor verbalmente. Expone como
hacer una comunicacién efectiva y técnicas de oratoria para hablar bien. La amabilidad,
pensar antes de hablar, ir al grano, evitar hablar demasiado, practicar la escucha activa,
demostrar autenticidad y un lenguaje corporal que ofrezca confianza serfan habilidades
necesarias para una adecuada comunicacion.

Duracién: 6:56 minutos
Enlace: https://wvww.youtube.com/watch?v=6tGASRDW-Z0
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Sesién Conjunta |. Sumando fuerzas

B Video: Técnicas para iniciar y mantener conversaciones

Resumen: Alberto Soler (Pildoras de psicologia), facilita practicos consejos para una
buena comunicacidn: mirar a los ojos, formas de iniciar una conversacion, como mante-
ner una conversacién mostrando interés.

Duracion: 6:30 minutos

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v="76spMC]|ITuk

B Recurso: Los tres estilos de comunicacion y sus efectos

Resumen: P4gina web de Santiago Cid Centro de Psicologfa donde se recogen los
estilos de comunicacién: pasivo, agresivo y asertivo.

Enlace: https:/Awww.psicologoenmadrid.co/estilos-de-comunicacion/

B Recurso: Técnicas de comunicacion asertiva

Resumen: Divulgacion dindmica en su pagina web facilita informacion amplia sobre
la comunicacién asertiva.

Enlace: https:/Awww.divulgaciondinamica.es/blog/tecnicas-comunicacion-asertiva/
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TALLER GRUPAL CON
LAS PERSONAS DE APOYO

b VINCULOS:
'HERRAMIENTAS
BASICAS PARA
" FAMILIAS Y
PERSONAS DE APOYO







SESION GRUPAL 1
I PERSONAS DE APOYO
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Sesion grupal I.
Personas de apoyo.
Conociendonos

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion
® Crear un clima de confianza y compromiso que facilite la participacién en
el programa de intervencion sociofamiliar.

* Ampliar informacion a las personas de apoyo sobre este programa.

Contenidos de la sesion

® Presentacion del programa y de las personas implicadas.
® Normas de funcionamiento.

* Compromiso de las personas participantes.

® El valor que tienen como personas de apoyo.

Duracion
2 horas.

Introduccion
En esta sesidn se pretende crear un clima de cercanfa y confianza con las
personas de apoyo para que la cohesién grupal permita la adquisicion y asimi-
lacién de los contenidos en las préximas sesiones.

Asimismo, se resaltard la importancia y el valor que tiene la red de apoyo
familiar y social en la reinsercién de las personas penadas.







Sesion Grupal |. Personas de apoyo.

Conociéndonos

«Reunirse es un comienzo, permanecer juntos es un progreso; trabajar juntos es el éxito».
(Henry Ford)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba la asistencia. Agra-
decemos su presencia, reconociéndo el esfuerzo que estan realizando con su par-
ticipacién en este programa/taller.

% Se expone el contenido, sefialando los horarios de inicio, descanso y finalizacién.

% Para las personas participantes asistir a estas sesiones puede ser una experiencia
desalentadora, por lo que sera vital crear un ambiente de confianza y empatia en la
sesion, permitiendo espacios de dialogo, escucha y comprension.

% Asimismo, es importante tener en cuenta que algunas de las personas seran reti-
centes, en un inicio, a mostrar sus opiniones o a compartir sus experiencias. Las
dudas y los miedos son normales al principio, poco a poco se ira creando un espa-
cio cdmodo, seguro y de confianza entre las personas integrantes, viendo que en
muchos aspectos son coincidentes y persiguen los mismos objetivos.

* Desarrollo de la sesion

|. Presentacion y acogida

Se inicia la sesién con una dindmica de presentacién y acogida al ser el primer momento
en el que coinciden las personas de apoyo y elfla profesional. Se pretende que las personas
participantes vayan conociéndose y generar un clima adecuado para la intervencién.

*
@ Dinamica |. Tejiendo Redes

Una vez que el grupo se conoce y esta distendido, comenzamos a detallar cuestiones
mas especificas del programa:

* Hasta ahora, los programas de intervencidn se han centrado en trabajar con las
personas penadas y en la modificacién de conductas o probleméticas que las han lle-
vado a prisién. Este programa reconoce la necesaria implicacién de la red de apoyo
en el proceso de reinsercion.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria

* Aligual que en otros programas de tratamiento, es importante desvincular la par-
ticipacién a la obtencion de posibles beneficios penitenciarios.

* Este sera un espacio de aprendizaje mutuo, donde sentirnos escuchados/as, poder
crecer a nivel personal y familiar que ayude a optimizar la reincorporacién a la vida
en libertad de la persona que apoyamos.

* Si nos implicamos conjuntamente el beneficio serda comun (personas penadas, per-
sonas de apoyo Yy la comunidad) ya que la reinsercién implicara ventajas para todas
las partes.

2. Expectativas del programa de intervencion

Al inicio de todo programa es necesario conocer las expectativas con las que acuden
las personas participantes. El grupo proporciona una interaccién y retroalimentacion entre
personas participantes y profesionales, que va a permitir comprender el beneficio que tiene
la intervencién penitenciaria no solo para la persona penada sino también para el personal
técnico y sus personas de apoyo.

El grupo va a descubrir que existen otras personas que experimentan situaciones simi-
lares, dificultades, preocupaciones, miedos, incertidumbres y que, por tanto, todo esto no
es Unico ni exclusivo. De esta manera, se favorece romper con algunos prejuicios y reducir
los miedos. Es necesario propiciar la motivacién y compromiso con el grupo a la vez que se
obtiene el apoyo y el refuerzo de los logros conseguidos con el desarrollo del programa.

Otro beneficio del trabajo grupal es el aporte de soluciones o alternativas que puedan ser
utiles y eficaces para el resto. También, cuando se comparte entre iguales lo vivido, se siente
mayor compresién y se valida el mensaje.

La siguiente dindmica permite obtener informacion sobre la motivacion v las expecta-
tivas que tienen respecto a la participacion en este programa.

*
@ Dinamica 2. Carta para mi

En caso de querer profundizar sobre este tema se puede utilizar la Dindmica 3 La caja de
los logros y la Dindmica 4 Rueda de expectativas, que tendrdn cardcter opcional.

*
*@ Dinamica 3. La caja de los logros

*
@ Dinamica 4. Rueda de expectativas
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos
3. Presentacion del programa: informacion y normas

% Presentacion del programa

Aunque parte de la informacion del programa ya ha sido facilitada en el primer con-
tacto individual y en la sesién conjunta, en este momento de forma mas extensa y ex-
haustiva, se les proporciona y aclaran las dudas o incertidumbres que tengan hasta el
momento. Informamos de los aspectos mas concretos del funcionamiento del programa:

— El dia, hora y espacio en el que nos vamos a reunir.
— Estructura del programa:

* Sesiones individuales: tanto con las personas penadas como con las personas
de apoyo que nos hemos entrevistado individualmente.

* Sesiones conjuntas: sesiones en las que participan la persona penada, su per-
sona de apoyo y el/la profesional. Una ya se ha realizado (previa al inicio de las
sesiones grupales) y otra se realizara cuando termine el taller con las personas de
apoyo.

* Sesiones grupales: dirigidas a las personas penadas y otras para las personas
de apoyo.

— Metodologia de las sesiones:

* Aprendizaje basado en ejercicios practicos a través de dindmicas grupales
e individuales. Ejemplos: aprenderemos recursos para mejorar la comunicaciéon
sociofamiliar, estrategias para resolucion de conflictos, herramientas de preven-
cién de recaidas, etc.

* Sesiones reflexivas y practicas, motivando a la implicacion de cada partici-
pante.

El grupo es una oportunidad de conocimiento de recursos y habilidades personales
que conlleva indudables beneficios, no sélo para el proceso de reinsercion de la persona
a la que apoyan, sino también para cada persona que inicia este aprendizaje.

El trabajo en equipo (persona penada, persona de apoyo y de profesionales del equi-
po técnico) va a permitir construir un espacio de crecimiento personal y apoyo para el
objetivo comun: la insercién social.

% Normas

Para que el grupo funcione se requieren unas minimas normas. Es necesario esta-
blecer unas pautas de comportamiento, por lo que desarrollaremos un listado de las
normas a cumplir dentro del grupo. Se acordardn conjuntamente para crear un espacio
participativo en el que cada persona adquiera un grado de compromiso y asuma la res-
ponsabilidad de su cumplimiento.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

' @ Dinamica 5. Creamos nuestras normas

Con la informacién extraida en la dindmica, se realiza una recopilacién de todas las nor-
mas y de los compromisos adquiridos, todos ellos consensuados por el grupo, los cudles se
pueden mantener visibles en el resto de las sesiones grupales (ej. con un mural, cartuling,
etc.).

4. De qué formamos parte

La familia y las personas de apoyo son parte de un todo. Nuestro entorno nos influye
y nuestras conductas influyen en el entorno al que pertenecemos.

A veces, tendemos a encontrar defectos y aspectos negativos en aquello que nos
rodea, perdiendo la perspectiva positiva. Uno de los objetivos de estos talleres sera cen-
trarnos en la busqueda de los aspectos positivos de nuestra red de apoyo.

En la siguiente dindmica, a través de un cuento, se reflexiona conjuntamente sobre este
concepto.

§
*@ Dinamica 6. El carpintero y las herramientas

Tal y como hemos analizado en la anterior dindmica, la unién de todos los miembros
de la carpinteria hace que se puedan afrontar las dificultades de forma diferente apor-
tando cada persona sus capacidades, su visidn sobre el problema y su resolucion. El
objetivo es el aprendizaje del valor de la familia y de las personas de apoyo, ya que todas
las personas tenemos la necesidad de apoyarnos mutuamente.

La entrada de una persona en prisidon implica, en muchas ocasiones, que sus familiares,
amistades y/o personas que les apoyan se encuentren —sobre todo al inicio— en cons-
tante vigilancia que a medida que, se va prolongando el cumplimiento, va disminuyendo
(ej. cobertura de necesidades, visitas, contactos telefénicos, tratar de trasladar aspectos
positivos, minimizar los acontecimientos negativos con objeto de evitar preocupaciones y
malestar, etc.). Al finy al cabo, incluso en esta situacién compleja, cada persona tiene sus
necesidades vy es preciso atender a todas ellas de forma equilibrada. Ademas, las circuns-
tancias son diferentes en cada una de las etapas del cumplimiento de la pena.

Esta situacién posibilita un escenario distinto (el &mbito penitenciario) con nuevos plan-
teamientos en la comunicacién, en los limites o cambios en la vida de la persona —apoyo
y penada— seglin cada caso. A ello, hay que sumar que participar en el programa puede
ayudar a plantearse cambios, reajustes, adaptaciones o traspaso de responsabilidades.
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

Se concluye este tema reflexionando sobre el tiempo que se dedica a las personas queri-
das, cercanas y a quienes se consideran nuestros apoyos. El propdsito es reconocer si, antes
de esta situacién, valoraban tanto positiva como negativamente el tiempo que disfrutaban
de forma conjunta.

‘%
@ Dinamica 7. {Tu lo cambiarias?

* Despedida e ideas fuerza

o r

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: ¢qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ipara qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas clave:

* En las relaciones personales (familia, amistades, etc.) todas las personas son im-
portantes, cada una cumple una funcién, de todas nos nutrimos y nos pueden
ayudar a crecer.

* Sois personas claves en el proceso de incorporacion al exterior, por ello, es im-
portante vuestra participacién en este programa.

* Es necesario tener en cuenta que el cumpliento de condena es un momento
complejo, que cada persona vive de forma diferente y donde los apoyos exter-
nos son fundamentales.

% Se finaliza la sesion con la siguiente reflexién: la actitud es el motor de la vida, segtin
cémo nos enfrenemos a las dificultades determinard la manera en la que se resuelvan.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA |

@ Tejiendo redes

Obijetivo: conocer los nombres y las expectativas de las personas parti-
cipantes, favoreciendo la cohesién grupal.

Guia para la dinamica: se hard un circulo con todas las personas del
grupo e iran pasandose un ovillo de lana, de la siguiente manera:

Se coge el extremo de lana del ovillo v, sin soltarlo, se lanza a otra per-
sona con la otra mano, a la vez que dice su propio nombre, el motivo
por el cual esta en el grupo y qué esperan del programa. Quién recibe el
ovillo, agarra el hilo y, también sin soltarlo lanza de nuevo el ovillo a otra
persona diciendo sus motivos. Y asi, sucesivamente, hasta que todas las
personas sujetan un trozo de hilo, mientras que se va formando una vis-
tosa figura a modo de telarafia. Para finalizar, la Ultima persona en recibir
el ovillo lo lanzaré a la primera, cerrando asf el circulo.

Si se quiere, se puede hacer una variante mas: se pone en juego un
segundo ovillo de lana, lanzandoselo a alguien diciendo su nombre. Esta
persona se lo envia a otra persona de la que tiene que decir su nombre.
Si da tiempo, la participacion es activa y se favorece un buen clima.

Se pretende crear un ambiente distendido y divertido, donde las perso-
nas se sientan cémodas, se conozcan y favorezca la cohesion grupal. Son
los primeros momentos, por lo que se debe prestar especial atencion y
cuidado.

Duracion: |5 minutos aproximadamente.

Conclusiones:
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* Si aunamos fuerzas y nos mantenemos cohesionados podemos te-
ner mayor proteccién y apoyo.

Recursos necesarios:

* 2 ovillos de lana. (A ser posible de diferentes colores).
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

FICHA DE DINAMICA 2

Carta para mi

Obijetivo: conocer las expectativas en relacién con el programa de in-
tervencidn que van a iniciar.

o r

Guia para la dinamica: se pide a cada participante que escriba una
carta imaginando que es el Ultimo dfa del grupo, contando a otra per-
sona cercana lo que le ha pasado durante esta experiencia. Se persigue
que piensen en como serfa su grupo ideal y las cosas que les gustarfa
conseguir.

Estas cartas se recogen y se les devuelve el Ultimo dia del grupo para que
puedan ver si sus expectativas se han cumplido.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

¢ Al inicio de todo grupo surgen cuestiones que necesitan responder-
se, aunque no siempre se obtiene la respuesta esperada.

* El tiempo y el trabajo realizado en el grupo determinaran si se han
cumplido o no las expectativas iniciales.

Recursos necesarios:

* Folios y boligrafos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 3

i La caja de las expectativas y temores
(opcional)

Obijetivo: conocer los logros o las metas que les gustarfa alcanzar con la
participacion en este programa.

o r

Guia para la dinamica: se les invita a reflexionar durante unos minu-
tos de silencio sobre qué va a suceder en el transcurso del grupo y qué
cosas les gustarfa o no que ocurrieran. Después de ese tiempo, cada
participante cuenta lo que se ha imaginado.

Se recogen las aportaciones realizando una sintesis de las expectativas y
temores planteados.

Se realiza una ronda de preguntas:
* (Cudles son las reglas que considero no deben faltar?
* (Qué puedo aportar para que haya buenas relaciones en el grupo?

* (Qué necesito que hagan o eviten hacer las demds personas para
sentir confianza?

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Es importante ser conscientes de los temores que al inicio de un
proceso grupal pueden surgir, explicando que, si una persona se
siente incbmoda ante alguna situacién es fundamental que lo diga
en el momento.

* El miedo es un sentimiento de desconfianza a lo desconocido. Se

les ofrecerd un espacio seguro y un ambiente de privacidad que
posibilite la relacion con las otras personas.

o r

* El grupo va a generar un espacio donde favorecer expectativas po-
sitivas pudiendo contribuir al incremento en la motivacién con la
intervencién grupal.
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Recursos necesarios:
* Folios y boligrafos.
* Pizarra, tizas o papelografo y rotuladores.
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

FICHA DE DINAMICA 4
i Rueda de las expectativas
(opcional)

Obijetivo: conocer las expectativas 0 motivacion de las personas en el
programa.

o r

Guia para la dinamica: se entrega una hoja de preguntas (documen-
to 4.1.) a cada participante para que respondan de manera individual.

Una vez respondidas, se dividira el grupo en 4 subgrupos, para hacer
esta division se les enumera del | al 4 progresivamente (cada nimero
similar formara parte del mismo grupo).

Se les solicita que, en cada uno de los grupos, pongan en comuin sus
respuestas individuales y que las conclusiones las escriban en hojas de
papeldgrafo/pizarra. Cuando los equipos acaben, se expone y da lectura,
a través de cada representante del subgrupo. Si fuese necesario, se acla-
raran las reflexiones facilitadas.

Se perseguira que las expectativas no discrepen de los objetivos del pro-
grama a desarrollar.

Duracion: 30 minutos.
Conclusiones:

* Es importante clarificar las expectativas que tienen para prevenir el
abandono y conseguir una adherencia positiva al programa.

* |a motivacién puede darse por diferentes motivos: deseo de cam-
bios de la persona a la que apoyan, aprender a identificar factores
de riesgo de recaida, trabajar dificultades en la relacién de ayuda con
la persona penada, compartir experiencias, emociones y conflictos
que se vayan produciendo, trabajar la escucha activa, la empatfa y
blsqueda de estrategias de ayuda y de gestién de conflictos, etc.
todos ellos validos y legitimos. Teniendo en cuenta sus expectativas,
se confirma cudles pueden ser satisfechas por el grupo y cudles no.
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* El grupo es un espacio para compartir experiencias y aprendizaje.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 4 (continuacién)

Recursos necesarios:

* Folios y boligrafos.
* Pizarra, papelografo y rotuladores.

* Documento 4.1. Mis expectativas.
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

Responde a las siguientes preguntas:

» Por qué estoy aqui?

o r

» (Qué me gustaria conseguir en este grupo?

» (Qué puedo aportar?
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» (Qué me gustaria aprender en este taller?
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 5

Creamos nuestras normas

Obijetivo: establecer las normas del grupo para mejorar su funciona-
miento.

o r

Guia para la dinamica: se realiza una lluvia de ideas, con las normas
que consideran fundamentales en el grupo y se van recogiendo en la
pizarra. Se sugieren las siguientes preguntas: (qué normas creéis que
debe tener el grupo? Seglin vayan contestando se puede preguntar: iqué
pensais sobre esta?, {qué se persigue?, len qué va a consistir?

Una vez se tenga el listado que se ha consensuado, se lee y se pregunta
{qué os parecen?, ¢se os ocurre alguna mds?

Duracién: |0 minutos.

Conclusiones:

Algunas de las normas principales pueden ser:

— Asistencia y puntualidad obligatoria: el tiempo y el compromiso es muy
valioso para todos y todas.

— Respeto: todas las opiniones y sentimientos son validos. Es fundamental
tratarse bien y tener consideracién por las opiniones del resto.

— Escucha empdtica: hablar una sola persona cada vez, respetando los
turnos de palabra, prestando atencidn a la persona que habla, a lo que
dice, y tratando de ponerse en el lugar de la otra persona para enten-
derla mejor. No se permiten las agresiones verbales o descalificaciones
personales.

o r

— Confidencialidad: se tratan temas muy personales a lo largo de las se-
siones por lo que es fundamental no comentarlos fuera de ellas. Es
esencial la privacidad y el respeto.
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— Solidaridad: ayudarnos mutuamente, saber que podemos contar con
las personas del grupo.
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

FICHA DE DINAMICA 5 (continuacién)

— Libertad: no sentirse obligado/a a participar si en ese momento no se
quiere. La participacién nos enriquece, por lo que esperamos que to-
das las personas se sientan cémodas en el grupo para hacerlo.

— Compromiso: este es nuestro programa y para ello es importante reali-
zar las actividades y tareas a las que nos comprometemos.

— Otras: consecuencias del incumplimiento, por ejemplo, ante la falta de
confidencialidad.

o r

Recursos necesarios:
* Pizarra y tizas.

* Rotuladores o en su defecto papel continuo (papelégrafo).
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 6

El carpintero y las herramientas

Obijetivo: sensibilizar sobre la idea de que formamos parte de una co-
munidad (familiar, relacional, conyugal, etc.).

o r

Guia para la dinamica: se visionara un video en el que se narra un
cuento. Trataremos de construir nuestra propia ensefianza reflexionando
acerca del papel que tenemos dentro de nuestra familia o de nuestra
red de apoyo. Se deja un espacio para recapacitar sobre las siguientes
cuestiones:

— (Qué es lo que tratamos de buscar en otras personas?

En ocasiones, solo somos capaces de buscar defectos, por lo que
la situacion se vuelve tensa y confusa. En situaciones complejas o
dificiles esto se intensifica mas. Por el contrario, cuando buscamos
los puntos fuertes de las otras personas, lo que perseguimos es la
blsqueda de apoyos para salir méas fuertes de las relaciones.

— ¢(Qué hacemos cuando nos encontramos con alguien que piensa o ac-
tua de forma diferente a la nuestra? {Lo aceptamos?, (Lo rechaza-
mos?, ¢Lo toleramos?

— (Qué pasa en nuestro entorno social y familiar?
Duracién: 20 minutos.
Conclusiones:

* Se pretende reflexionar que somos parte de un “sistema” (equipo, uni-
dad) y que se han de fomentar actuaciones dirigidas a establecer condi-
ciones favorables que posibiliten recursos a la familia y a la persona de
apoyo. Esto implica que todas las partes son importantes, que necesi-
tamos de la ayuda de otras personas para movilizar nuestros propios
recursos personales en funcion de la problematica que presenten.
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* A veces, los intereses, los suefios y proyectos compartidos nos acer-
can, pero son las diferencias, el reconocimiento y el respeto a estas
lo que fortalece la relacion entre las personas. Si no compartimos las
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

FICHA DE DINAMICA 6 (continuacién)

diferencias, olvidaremos nuestros intereses comunes. En ocasiones es
dificil

Recursos necesarios:
* Reproductor de video / cafién de proyeccion.

* Cuento “El carpintero y las herramientas”.
Enlace del video:
https://mwww.youtube.com/watch?v=BmueohdhxDk

o r
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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Erase una vez que, a medianoche, hubo en la carpinterfa una extrafa
asamblea. Las herramientas se habfan reunido para arreglar las diferencias
que no las dejaban trabajar.

El Martillo pretendié ejercer la presidencia de la reunién, pero enseguida la
asamblea le notificd que tenfa que renunciar:

— No puedes presidir, Martillo —le dijo el portavoz de la asamblea—. Haces
demasiado ruido y te pasas todo el tiempo golpeando.

El Martillo aceptd su culpa, pero propuso:

— Siyo no presido, pido que también sea expulsado el Tornillo, puesto que
siempre hay que darle muchas vueltas para que sirva para algo.

El Tornillo dijo que aceptaba su expulsién, pero puso una condicién:

— Siyo me voy, expulsad también a la Lija, puesto que es muy aspera en su
trato y siempre tiene fricciones con los demas.

La Lija dijo que no se irfa a no ser que fuera expulsado el Metro. Afirmd:

— El Metro se pasa todo el tiempo midiendo a los demas seglin su propia
medida como si fuera el Unico perfecto.

Estando la reunién en tan delicado momento, aparecié inesperadamente
el Carpintero, que se puso su delantal e inicié su trabajo. Utilizé el martillo,
la lija, el metro y el tornillo. Trabajé la madera hasta acabar un mueble. Al
terminar su trabajo, se fue.

Cuando la carpinteria volvié a quedar a solas, la asamblea reanudd la de-
liberacion. Fue entonces cuando el Serrucho, que aln no habia tomado la
palabra, hablé:

— Sefiores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpin-
tero trabaja con nuestras cualidades; son ellas las que nos hacen valiosos.
Asf que propongo que no nos centremos tanto en nuestros puntos dé-
biles y que nos concentremos en la utilidad de nuestros puntos fuertes.

La asamblea valoré entonces que el Martillo era fuerte; el Tornillo unfa y
daba fuerza; la Lija era especial para afinar y limar asperezas; y observaron
que el Metro era preciso y exacto. Se sintieron un equipo capaz de pro-
ducir muebles de calidad. Se sintieron orgullosos de sus fortalezas y de
trabajar juntos.
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

FICHA DE DINAMICA 7

{Tu lo cambiarias?

Obijetivo: conocer quiénes son las personas significativas en la vida de
las personas participantes.

Guia para la dinamica: antes del visionado, se les entrega un Docu-
mento 7.1. Reflexion personas importantes y se les pide que lo
cumplimenten. Una vez rellenado, daran la vuelta al documento hasta
que se les indique. A continuacién, se visiona el video y se inicia un de-
bate a través de las siguientes preguntas:

— ¢(Qué os ha parecido el video? (Qué os ha llamado la atencion?

A continuacion, se les pide que den la vuelta al papel, planteando las
siguientes preguntas:

— (Os sentis identificados de alguna manera?, {en qué y por qué?, qué
importancia damos a las relaciones?

— Analicemos la siguiente frase: “Regalar tiempo con las personas, es
el mejor de los regalos, es algo que no puedes comprar, y es algo que
nunca va a volver, es un regalo exclusivo y Unico.”

— Antes del cumplimiento de condena de la persona penada ¢os habéis
sentido asi en alguna ocasién?, y en estos momentos {cémo os sentis?,
¢ha cambiado algo de vuestra relacion?

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* En las relaciones personales mas cercanas es donde, normalmen-
te, existen apoyos con mayor consolidacién, en los que la relacién
de ayuda es bidireccional. Se trata de generar relaciones estables y
sanas.

* Es necesario reflexionar sobre cuanto y cémo cuidamos nuestro
entorno familiar y red de apoyo. Normalmente somos conscientes
y lo valoramos cuando necesitamos ayuda, pero lo importante es
cuidar a nuestro entorno de forma desinteresada.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 7 (continuacién)

Recursos necesarios:

* Folios y boligrafo.
* Documento 7.1. Reflexién personas importantes.
* Reproductor de video / caién de proyeccion.

* “Experimento social. Yo cambio mi regalo”.
Enlace del video:
https://youtu.be/D-3KLwLIXA
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Sesién Grupal |. Personas de apoyo. Conociéndonos

Tomate cinco minutos, lee detenidamente la pregunta y contesta con la
mayor sinceridad posible:

» (Quiénes son las personas mas importantes de tu vida?

o r

» (Qué les vas a regalar en navidad?

» Y, isi te toca la loteria?
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» Y, isifueran las dUltimas navidades?
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video: Cuento El carpintero y las herramientas

Resumen: se trata de un cuento que narra la historia una asamblea de distintas herra-
mientas en una carpinterfa. Van argumentando los diferentes motivos por los que cada
herramienta no puede tener la presidencia, ya que cada uno tiene fallos y defectos. Fi-
nalmente, el carpintero demostrd que en su totalidad eran importantes, aunque tuvieran
fallos, ya que también poseen fortalezas y eso es lo que les da valor. Concluyendo que lo
fundamental es trabajar en equipo.

Duracién: 2:43 minutos

Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=BmueohdhxDk

B Video: Experimento social. “Yo cambio mi regalo”

Resumen: un video que se inicia con la pregunta ¢Quiénes son las personas mds im-
portantes de tu vida? Posteriormente, visualiza a diferentes jévenes que van contestando
quiénes son las dos personas mas representativas en sus vidas. A continuacion, se les
pregunta {qué tienen pensado regalar por Navidad? Y comienzan a relatar los articulos
materiales que tienen pensado regalar. Después, a la pregunta: ¢Y'si te toca la loteria? Van
contestando regalos mas lujosos. Finalmente, les preguntan ¢Y'si fueran sus dltimas Navi-
dades? Todos ellos cambian sus regalos por cuestiones mas emocionales, de muestras de
carifio y para compartir juntos.

Duracién: 7: 14 minutos
Enlace: https://youtu.be/D-3KLwLIXA

B Video: Tenemos que vernos mas

Resumen: un video de un anuncio publicitario que hace hincapié en la importancia
dedicar tiempo a las personas que queremos, se basa en la frecuencia con la que nos ve-
mos con las personas que apreciamos. Se busca hacer un célculo del tiempo que pasaras
con la gente que te importa. Posteriormente, se visualiza cual es la reaccién al enterarse
de cuénto tiempo pasaran juntos en un futuro, y se dan cuenta que es muy poco.

Para evitar el visionado de imagenes de alcohol se deberd tener en cuenta que en el
minuto 1’25 aparece un brindis, durante | segundo, asi como en el 4’14 (bebida de la
marca), 4’| 7 (copa de vino) y 4’19 (brindis).

Duracion: 4:27 minutos
Enlace: https://wvww.youtube.com/watch?v=MiXwBNiFM58
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Sesion grupal 2.
Personas de apoyo.
Aprendiendo estrategias

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion

® Realzar la importancia de las figuras de apoyo en el proceso de insercidn.

® Proporcionar pautas para establecer relaciones de forma asertiva.

Contenidos de la sesion
® El valor del apoyo sociofamiliar:
® Formas de ayuda.

® Herramientas de mejora de la convivencia: comunicacién asertiva.

Duracion

2 horas.

Introduccion

Realizaremos una sesién para ahondar en las diferentes féormulas de ayuda
que las personas de apoyo pueden prestar a las personas que se encuentran
cumpliendo una condena.

Pondremos en préctica estrategias para mejorar la convivencia y las relaciones
interpersonales, haciendo especial énfasis en el desarrollo de herramientas de
comunicacion asertiva.







Sesion Grupal 2. Personas de apoyo.

Aprendiendo estrategias

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan en conjunto las reglas basicas de participacion, siendo imprescindible
la no interrupcion entre las personas participantes, no acaparar la atencién y man-
tener el respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible
y privado.

e Desarrollo de la sesion

Se inicia la sesién mostrando la siguiente imagen planteando
al grupo qué les sugiere. Ante situaciones dificiles de la vida se
pueden adquirir aprendizajes y experiencias positivas. Se rea-
liza un simil con la participacién en este taller y/o el ingreso en

M prisién de una persona penada (reformular positivamente). Se

pretende que este espacio sea un ejemplo de esto.

l. éPara qué ayudar?

Antes de preguntarnos cémo podemos ayudar, empezamos reflexionando por qué
y para qué deseamos ayudar.

Se deja un espacio para dialogar sobre los beneficios y consecuencias positivas que se
producen cuando las personas penadas tienen apoyo en el exterior.

La colaboracién sociofamiliar es esencial en el transcurso del proceso del cumplimien-
to de la condena, por ejemplo en la etapa previa al ingreso en prisién y en la posterior
puesta en libertad. Contar con lazos familiares y otro tipo de apoyos sdlidos reduce la
probabilidad de reincidencia. A su vez, cuando las personas privadas de libertad tienen
apoyo familiar repercute positivamente en la insercién social: en la familia, la persona
penada y en la comunidad a la que pertenece. Por lo tanto, todos y todas obtenemos
un beneficio, pero es vital aprender cémo ayudar adecuadamente.

En el caso de las personas que ingresan en un centro penitenciario, la mayor carga
“psicofisica” y judicial recae sobre ellas, sin embargo, no son las Unicas perjudicadas, ya
también existen consecuencias emocionales, econdmicas y sociales (estigma) en las per-
sonas que prestan apoyo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Se deja un espacio para compartir cémo se sienten con el rol de apoyo y cudles son sus
sentimientos y miedos (impotencia, incertidumbres, preocupaciones, estigmas, etc.).

Existe una mezcla de sentimientos, comportamientos y expectativas en
cada persona que nos encaminan a ayudar a nuestro familiar para que no se encuentre
aislado/a y cuente con un apoyo sdlido. Sin embargo, es importante comprender que
esta ayuda surge de un acto voluntario, no obligatorio, sabiendo que es favorable para
la persona que apoyamos, a pesar de posibles fracasos o dificultades que puedan surgir.
Como bien sabéis es un camino que conlleva un esfuerzo importante.

v/ Para profundizar en el tema se proyecta el video Con la familia de
apoyo, la remontada es posible.
https:/Mwww.youtube.com/watch?v=BmtioM mWi8

Ayudar a la persona que apoyamos es un reto que esta lleno de buenas intenciones,
no obstante, para obtener resultados positivos es esencial conocer nuestro papel,
nuestros limites y adquirir herramientas que nos acompafien en todo su proceso
de rehabilitacién. La tarea no es facil, requiere implicacion, trabajo en equipo y maxima
atencioén a las peculiaridades que se dan en el contexto penitenciario. Este es uno de los
objetivos por el que nos encontramos en estas sesiones: apoyar en este momento
tan crucial de vuestras vidas.

2, ¢Como ayudar?

Se pregunta al grupo, {qué tipos de ayuda creen que pueden prestar a su familiar/persona
que apoyan? Se deja un espacio para que verbalicen algunas inquietudes que deseen com-
partir al respecto.

A continuacién, detallamos las principales colaboraciones que consideramos que los
familiares y personas de apoyo pueden realizar en el periodo de privacién de libertad:

% Apoyo basico

Este apoyo es el que normalmente realizan de forma periddica, aportandoles apoyo
instrumental, emocional y material para que el internamiento sea mas estable y confor-
table:

— Instrumental: gestiones en el exterior (ejemplos: asuntos laborales o personales,
tramites burocréticos o institucionales, etc.).

— Emocional: acompafiamiento y afecto a través de cartas, visitas, llamadas, etc.
— Material: aporte econdémico con el ingreso de peculio, ropa, calzado, etc.

Este tipo de apoyo basico es vital para la persona que estd cumpliendo condena y
en cierta manera tenemos que saber equilibrarlo en funcién de nuestras necesidades vy
posibilidades.
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

Se deja un espacio para que verbdlicen las dificultades que tienen para lidiar con estas
solicitudes o necesidades que plantean las personas a las que apoyan (ej. Exigencias relacio-
nadas con el peculio, gestiones derivadas del ingreso en prisién, etc.).

% Trabajar de manera conjunta con el equipo de tratamiento

‘@ Dinamica |. Trabajamos en equipo

Sois las personas que mejor conocéis a vuestros familiares y muchos sabéis cudles
son los puntos fuertes y débiles que tienen, pero para que, por nuestra parte, podamos
ayudar a la persona penada de forma efectiva, es necesario trabajar conjuntamente
con toda la informacion de relevancia que se tenga de la persona que se encuentra cum-
pliendo condena.

Formamos parte de un equipo: las personas de apoyo, las personas penadas y
nosotros/as, como personal técnico de la Institucion Penitenciaria, formamos un equipo.
Partimos de propdsitos comunes: el bienestar, la rehabilitacién vy la reinsercion de la per-
sona penada. Sin embargo, para llevarlos a cabo de manera real y efectiva, es fundamen-
tal establecer una alianza de confianza con el equipo técnico, asi como promover vuestra
implicacion personal en el proceso de reinsercion.

% Concebir el tratamiento como un motor de cambio

Es importante destacar la funcién educativa y de estabilidad emocional que el entorno
ha ejercido en el proceso de socializacién de la persona penada en el exterior y que se
mantiene en la actualidad.

En estos momentos, vuestra ayuda juega un papel relevante en el éxito o fracaso del
proceso de resocializacion. Es, por ello, imprescindible motivar a las personas pena-
das a implicarse activamente en su programa individualizado de tratamiento, siendo
conscientes de la importancia que tiene la participacion en acciones terapéuticas, formati-
vas, culturales, destinos productivos, etc., de manera que permita mejorar el perfil perso-
nal y profesional de la persona penada y preparar para su reincorporacion a la sociedad.

Se plantean algunas situaciones en las que pueden intervenir, animando a la persona
que apoyan a continuar el tratamiento. Por ejemplo: su familiar les dice que quiere dejar la
escuela, porque se aburre en clase o les cuenta que ya no quiere participar en alcohdlicos
andénimos alegando que no bebe desde que estd en prision, etc.

Un entorno sociofamiliar estable y saludable permite potenciar cambios en las per-
sonas penadas. Los referentes significativos pueden influir positivamente en su proceso
tratamental, impulsando actitudes favorables, escuchando sin juzgar, apoyando en las difi-
cultades de rehabilitacion que se presenten, adquiriendo habilidades de deteccién de po-
sibles factores de riesgos y ofreciendo alternativas ante situaciones que sean perjudiciales.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

% Conocer las situaciones de riesgo y factores de proteccion

Se redliza una aproximacion al conocimiento de los factores de riesgo y proteccién, sin
embargo, se desarrollard mds exhaustivamente en sesiones futuras.

Existen caracteristicas individuales, familiares, en las amistades y en el entorno comuni-
tario que pueden incrementar los riesgos en el proceso de reinserciéon. Por el contrario,
también hay factores de proteccidn que benefician los comportamientos de las personas
que han cometido un delito.

En la vida diaria nos podemos enfrentar a situaciones de riesgo como: tensiones
familiares, dificultades econdmicas, sucesos vitales negativos (p. e]. pérdida de un familiar,
divorcio, desalojo de la vivienda), existencia de un entorno delincuencial o de consumo
de téxicos. La acumulacién de estos acontecimientos, unido a determinadas variables
personales y a la escasez de recursos personales para enfrentarse a estos eventos, puede
aumentar las posibilidades de reincidencia.

Por el contrario, existen factores que protegen a la persona para que se reduzcan
los riesgos de tener comportamientos antisociales o delictivos. Uno de ellos, como he-
mos mencionado a lo largo de la sesidn, es tener un ambiente familiar de apoyo.
Ademaés, se valoran como factores de proteccidn a tener presentes la adquisicién de
habilidades sociales y la inteligencia emocional, siendo éstas las técnicas mas
conocidas y aceptadas en el tratamiento para las personas que han cometido delitos. La
falta de habilidades interpersonales puede derivar en diferentes conflictos sociales, asi
que, adquirir estas estrategias basicas sera un objetivo comUn imprescindible a conseguir
en el equipo que formamos.

‘@ Dinamica 2. Factores de riesgo y proteccion

% Establecer el hogar como lugar de apoyo

Se deja un espacio para compartir inquietudes en relacién a la incorporacién al domicilio
de su familiar/persona de apoyo, analizando qué dificultades creen que se pueden encon-
trar o ya se han encontrado. Este punto se desarrollard mds exhaustivamente en préximas
sesiones.

Es elemental que las personas privadas de libertad tengan un domicilio de referencia
que funcione como un espacio estable y fomente la reconstruccion de su vida en el
momento de la incorporacién a la libertad. En el hogar donde la persona se incorpore
durante los permisos de salida, fines de semana, etapa de tercer grado y/o libertad con-
dicional, debe existir una persona con una vinculacién estrecha que se “haga cargo” de la
supervision del comportamiento de la persona penada, apoyando en los periodos en los
que se encuentre en el exterior.
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

El funcionamiento del hogar se adaptara a los diferentes momentos del cumplimiento
de condena y especialmente cuando existe privacion de libertad. La persona penada al
regresar a la convivencia se ajustara a los habitos de vida de la familia. Cada miembro de
la familia se habituara de nuevo a la presencia de la persona que habia estado ausente del
hogar durante un tiempo determinado. Es esencial conocer este tipo de cambios para
poder anticiparnos a ellos.

% Adquirir herramientas que mejoren la convivencia sociofamiliar

La privacion de libertad puede deteriorar o mejorar las relaciones sociofamiliares, todo
dependera de cdmo éstas se fortalezcan y cdmo sus miembros se enfrenten a esta si-
tuacion. La adaptacidn a una etapa de crisis dependera en gran medida, de la cohesién,
el afecto, la flexibilidad, la creatividad, la confianza y el manejo emocional, entre otros
factores, de las diferentes personas con las que se conviva.

Cada persona establece qué tareas, funciones o roles desea fijar en este momento
con la persona penada para ayudarle en su situacion tratamental, pero existen algunas
acciones basicas que pueden ser de mucha utilidad para la mejora de la convivencia:

* Mejorar las estrategias de comunicacion.
¢ Establecer normas minimas de convivencia.

* Contar con estrategias adecuadas para enfrentar los conflictos y las dificultades
que puedan presentarse.

Este apartado es importante abordarlo desde una perspectiva de género en la ausencia y
el regreso al hogar, teniendo en cuenta las diferentes formas de adaptacion del hombre y de
la mujer, en su rol tradicional,

Como el tiempo es limitado nos centraremos en los elementos basicos para mejorar
la comunicacion.

3. La importancia de la comunicacion

Vivimos en una comunidad con multitud de estimulos y comunicaciones. Dia a dfa nos
relacionamos y cruzamos con innumerables personas, sin embargo, no siempre encon-
tramos las férmulas para comunicarnos correctamente. En ocasiones, tenemos cosas
que decir y no sabemos expresarlas. Necesitamos escuchar, comprender, respetar, en
definitiva, es importante adquirir herramientas para comunicarnos mejor.

Se muestra esta imagen y se pide que reflexionen sobre lo
que les trasmite. Se introduce el nuevo tema sobre la importan-
cia de comunicarnos correctamente.

Los desencuentros son inevitables, son parte de la vida y
pueden convertirse en oportunidades para reflexionar sobre
las diferentes maneras de percibir y resolver una situacion.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Imaginar un entorno feliz y armdnico que surge de manera espontanea es inviable, es
preciso realizar un esfuerzo que mejore nuestra manera de comunicarnos con nuestra
familia para que ésta sea efectiva y nos encamine a una convivencia saludable. Cada per-
sona tiene su propia manera de comunicar las cosas, pero si aprendemos a comu-
nicarnos de forma respetuosa, con una escucha activa, empatica y una actitud
asertiva, las relaciones con nuestra familia podran ser mas armoniosas.

Los conflictos familiares son los més personales de todos los conflictos. Raramente
vienen de sucesos aislados, tienen su historia en comportamientos pasados, experiencias
y conversaciones que, tomados en su conjunto, pueden aumentar la tensién.

Se traslada la siguiente pregunta al grupo: {Cudles son las dificultades que se repiten mds
en la relacién con la persona penada? Se deja un espacio para que compartan las dificultades
que tienen o tenian con las personas a las que apoyan.

Una buena comunicacion familiar es la base de la convivencia siendo importan-
te identificar qué situaciones ponen en peligro el entendimiento en nuestro entorno
familiar. Una vez detectadas, mejorar nuestra comunicacion serd un gran aliado para
manejarlas, afrontarlas y resolverlas conjuntamente.

Una de las principales claves del éxito, para una adecuada vida en comunidad, es nues-
tra capacidad para comunicarnos correctamente con las personas que nos rodean, en las
diferentes circunstancias vitales en que podemos vernos envueltas. La comunicacién es
siempre multilateral y no puede centrarse en el YO o exclusivamente en las necesidades
y derechos particulares.

Conviene destacar que el momento actual es una etapa de cambios profundos y
complejos, que pone a prueba muchas de sus capacidades y transforma en ocasiones,
la percepcidn que tienen de la vida y de sus prioridades. Las visitas a prisién pueden ser
momentos dificiles e intensos. Es comdn que, en este periodo de cambios, donde las
vias de comunicaciéon son modificadas (contacto por carta, llamadas de teléfono
de corta duracién, visitas limitadas, etc.) nos podamos encontrar con diferencias en la
relacién que mantenemos. Pueden existir momentos de apertura, reconocimiento
y valoracioén y, por el contrario, momentos de silencios, reservas y aislamiento.
Siendo conscientes de la carga emocional que supone este trance, es esencial crear ca-
nales de comunicacién asertiva que permitan expresar, apoyar y entender a ambas partes
en este momento actual.

Se trasladan al grupo las siguientes cuestiones: cudndo tenemos un enfado, ¢es facil trans-
mitir lo que queremos decir o solemos terminar discutiendo? (Creen que es importante el
cémo nos comunicamos? Se deja un espacio para comprender que en la mayor parte de
nuestro dia estamos comunicdndonos, pero hacerlo correctamente puede llegar a ser dificil,
asi que es importante aprender a mejorar la comunicacion.
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La mejor forma de comunicarnos es asertivamente

Cuando tenemos que comunicarnos con alguien con quien no tenemos buena re-
lacién, comprobamos que es mas dificil comunicarnos. La comunicacién es parte de la
vida misma, esta en todos los espacios en donde interactuamos, pero a pesar de que es
intrinseca al ser humano, es compleja llevarla a cabo.

Existe una manera de comunicarnos que nos permite reconocer nuestros propios de-
rechos y defenderlos respetando al resto: es la comunicacion asertiva. Las relaciones
personales se establecen y se fortalecen con este tipo de comunicacion.

Ante acontecimientos que nos afectan, expresar de manera clara, directa y sencilla los
sentimientos que nos provocan Yy escuchar a la otra parte de forma asertiva, ayudara a
comunicarnos mejor. En este sentido, es imprescindible saber escuchar y respetar
las opiniones del resto de personas, por muy distintas o extrafas que parezcan. Cada
persona debe hacerse responsable de sus opiniones y emociones, y permitir, asi, una
mejor comunicacion y un ambiente de mayor comprension.

‘@ Dinamica 3. Comunicacioén asertiva

La asertividad implica expresar nuestros sentimientos, preferencias, opiniones, etc.
respetando las del resto, facilita la comunicacién y mejora las relaciones interpersonales a
la vez que minimiza la posibilidad de que se pueda malinterpretar nuestros mensajes. De
esta forma, es mas facil lograr nuestros objetivos individuales y sociales, incrementando la
autoestima y haciéndonos sentir mejor.

v/ Para profundizar en este tema se visiona el video éQué es la asertivi-
dad? iComo desarrollarla? https:/Avww.youtube.com/watch?v=Bs6u8|FL.G84

Para comunicarnos asertivamente es importante realizar:

* Mensajes en primera persona (ejemplos: “Yo me siento mal cuando haces
eso...”, “Yo pienso que a lo mejor podriamos...”, etc.).

* Mensajes en los que expresemos nuestras necesidades, intereses, preocu-
paciones, sentimientos, opiniones, deseos, decisiones, etc. (ejemplo: “Me da miedo
que...”).

La comunicacion esta guiada por los sentimientos y por la informacion que trasmitimos

y comprendemos. Expresar las emociones que sentimos ayuda a generar empatia,
esto es, a ponerse en el lugar de la otra persona, lo que tiene una gran importancia a la
hora de desarrollar actitudes de respeto y comprensién. De esta manera creamos un
clima positivo de comunicacion, donde nuestros familiares pueden tener mas confianza
y cercania.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Tener una convivencia saludable implica invertir tiempo y esfuerzo en mejorar las
relaciones familiares dia a dia. Las personas que cumplen condena y/o privadas de liber-
tad se encuentran en un proceso de cambio y rehabilitacién donde estan aprendiendo
férmulas de resolucién de conflictos y herramientas basicas para la mejora de las
relaciones personales. Para que estas cuestiones puedan ser integradas de forma mas
efectiva, es importante que el entorno conozca y apoye los cambios y los esfuerzos que
estan haciendo, asi como interiorizar que entre todos/as podamos progresar si adquiri-
mos estrategias de mejora de la convivencia y de crecimiento personal.

v Para finalizar la sesion se propone visualizar el siguiente video sobre el
trabajo en equipo. https:/Aww.youtube.com/watch?v=k4zh8qKNGOM

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: ¢qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {Qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes trabajadas:

* Para mejorar la ayuda que ofrecemos a nuestros familiares es importante enten-
der que el apoyo debe realizarse de forma conjunta con el equipo de tratamien-
to. Ser motor de cambio, contar con un hogar que ofrezca estabilidad, aprender
a detectar situaciones probleméticas y adquirir estrategias de mejora de la con-
vivencia son elementos claves en el proceso de reinsercién.

¢ Los conflictos son inevitables y parte de la vida, la clave es cdmo los enfren-
tamos. Para ello, una herramienta esencial es practicar la comunicacién asertiva
que nos permitird relacionarnos mejor.

% Se agradece a las personas asistentes su participacion.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

FICHA DE DINAMICA |

Trabajamos en equipo

Obijetivo: reflexionar sobre las reticencias que puede existir al colaborar
con el equipo de tratamiento.

Guia para la dinamica: Se crean grupos de 3-5 personas y se reparte
el Documento |.l. Se plantean situaciones hipotéticas que podrian
darse con sus familiares o personas que apoyan y se les pregunta si las
trasladarian o no al equipo técnico. Se dejan 5 minutos para que, pri-
mero las debatan en subgrupo y contesten por mayoria a las diferentes
preguntas. A continuacion, describiran qué miedos y reticencias pue-
den tener al no compartir estas situaciones con el equipo técnico y qué
beneficios y/o consecuencias positivas se derivarian en el caso que se
comparta la informacién. Finalmente, trasladaran los resultados al resto
del grupo a través de una persona portavoz.

Se busca conocer la forma en la que las personas de apoyo perciben las
situaciones de riesgo con sus familiares y, a la vez, limar los miedos y reti-
cencias que existen a la hora de manifestar aspectos que podrfan acarrear
consecuencias negativas en las personas penadas. Cada profesional de
trabajo social guiara estas reticencias y desconfianzas, dejando constancia
que, en multiples ocasiones, el silencio y ocultar estos comportamientos
es mas perjudicial que transmitirlos, ya que con ello se les puede dar
apoyo y/o respuesta tratamental adaptada a sus problemas reales.

Ejemplos de respuestas a las situaciones planteadas:

* Se ha producido una situacidon con mi familiar donde he sentido mie-
do de su reaccion y/o su comportamiento. Si nos lo comunican
podremos trabajar con élfella cuestiones como el control de impulsos,
gestién de los conflictos, etc.

* «Me he enterado de que ha tenido una recaida en su problema-
tica (consumo, juego, violencia, etc.) y veo que se encuentra muy
mal». Si no comunican esa recaida, puede conllevar otras situaciones que
serdn mds dificiles de atajar mds adelante (otros delitos, agravamiento de
su problemdtica, etc.).
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA | (continuacién)

* «Ultimamente me pide dinero de manera constante y cantida-
des mas elevadas». Este comportamiento puede traducirse en deu-
das, consumos, etc., que es importante interrumpir cuanto antes para
que sea tratado el foco del problema.

* «No veo preparado a mi familiar para salir de permiso». Un “no” a
veces es dificil de digerir, pero en situaciones como estas puede proteger a
la persona penada de otras dificultades, por ejemplo, que su problemdti-
ca no vaya a mds. Cuando la valoracién de un permiso es desfavorable, es
importante entender que esta negativa puede tener un efecto protector:
la salida en este caso podria tener consecuencias negativas para la per-
sona penada y su entorno. Una vez que esté mds estable la salida tendrd
mds garantias y el permiso cumplird su objetivo.

Se plantea que, si estas informaciones se facilitan al equipo, éste puede
atender a la persona penada con la situacion real en la que se encuentra
y tratar de mitigar los efectos de la misma.

lgualmente, si se detectan que las conductas de nuestro familiar son ade-
cuadas o que estan siendo modificadas positivamente, por ejemplo, con
comportamientos respetuosos, razonables (paciencia, tolerancia, control
de impulsos, etc.) y/o desinteresados, serd también una informacién va-
liosa para la intervencién tratamental del equipo técnico.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:
* Reflexionar sobre lo dificil que es ayudar en algunas ocasiones.

* E| trabgjo en equipo (entre profesionales y personas de apoyo)
permite al equipo de tratamiento tener una informacion mas real,
adaptando la ayuda a las circunstancias concretas de cada persona.
Ocultar o mentir en situaciones como las descritas puede agravarlas
en el futuro.

* Un “si”’, no siempre es lo mas positivo para las personas penadas.
A veces lo que pensamos que es mejor para ellas, no lo es en rea-
lidad.

Recursos necesarios:
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* Documento |.l. Trabajamos en equipo
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

Planteamos algunos ejemplos de situaciones problematicas que se pudie-
ran dar con la persona que apoyamos. Habra que llegar a un consenso
en grupo marcando con una cruz si comunicarian o no la informacién al
equipo técnico:
iLo
COMUNICARIA

EJEMPLO DE SITUACIONES AL EQUIPO?

Se ha producido una situaciéon con mi familiar donde he sentido
miedo de su reaccion y/o su comportamiento.

Me he enterado de que ha tenido una recaida en su problemati-
ca (consumo, juego, violencia, etc.)

Ultimamente me pide dinero constantemente y cantidades mas
elevadas de lo que normalmente suele solicitar.

Lo veo més desmejorado/a, muy desanimado/a, con comenta-
rios negativos y destructivos de si mismo/a.

He tenido un problema con mi familiar y he decidido que no
deseo continuar apoyandolo en su internamiento.

No veo preparado/a a mi familiar para salir de permiso, le veo
inestable, nervioso/a, pienso que va a tener problemas en el ex-
terior.

A continuacién, se registran qué miedos y reticencias se pueden tener a la
hora de no trasladar la informacién al equipo técnico. Y qué beneficios y
consecuencias positivas se pueden producir si se traslada esta informacion.

BENEFICIOS Y

MIEDOS Y RETICENCIAS
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

Factores de riesgo y proteccion

Obijetivo: conocer las diferentes variables que pueden influir positiva y
negativamente en la reinsercion.

Guia para la dinamica: Se entrega a cada participante el documento
2.1 y se dejan unos minutos para que puedan leer y conocer los dife-
rentes factores que pueden influir en las distintas parcelas de la vida de la
persona que apoyan.

Se genera un debate en el que se pueda dar valor a cada uno de los con-
textos influyentes, haciendo mayor hincapié en las variables existentes en
el entorno familiar.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

¢ Existen diversos factores en las diferentes areas de la vida que pue-
den influir negativa o positivamente en la persona que apoyamos.
Es importante ser conscientes de su existencia y conocerlos para
poder mejorarlos en la medida de lo posible.

Recursos necesarios:

* Documento 2.1. Factores de riesgo y de resistencia/proteccion.
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CONTEXTO

FACTORES DE RIESGO
B Escasa habilidad verbal (comu-
nicativa).
B Bajas habilidades sociales.

B Dificultades en la capacidad de
atencion.

W Actitudes favorables a la con-

Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

FACTORES DE PROTECCION

B |nteligencia emocional. (habilida-
des personales).

B Autoestima.
B Temperamento flexible/adap-

INDIVIDUAL o ivo.
ViDu ducta antisocial (trasgreden la tatvo } .
norma). B Tener ac,t|tudes que benefician a
B Dificultades de aprendizaje. . lljs dlle'crjnzs (prosooallesl). |
B Problematica de salud mental. abllidades para solucionar los
o problemas.
B Atribucién de los problemas a
otros.
B Falta de comunicacién y cohe- ) ., o
sién familiar B Vinculacién con la familia.
B Flevado estrés familiar B Habitos de vida saludable.
B Falta de supervision u Aceptaoon c}e los problemas
, . internos y blsqueda de solu-
B Falta de armonta familiar ciones
FAMILIAR islami i il . "
B Aislamiento sogal delafamilia | @ Ambiente familiar de apoyo'y
B Escasas expresiones de afecto armonfa.
B Habitosnosaludables: drogode- | B Expresion de afecto.
pendencias, ludopatia, etc. W Fomento de la autoestima.
B Conflictos: violencia doméstica, | m Reconocimiento de logros.
actos delictivos, etc.
B Amistades antisociales, delin-
cuenciales, incivicas, etc. (que B Vincul istad
no cumplen las normas/orden, inculos con amistades proso-
AMISTADES consumo, delincuencia, etc.) ciales.
B Falta de habilidades sociales B Vinculo con alm_lstades que
) , compartan habitos de vida
B Escasas amistades que actdan y saludable.
tienen consecuencias positivas
(prosociales).
B Movilidad frecuente (barrio, B Particinacic vidad
ciudad...). articipacion en actividades
COMUNIDAD comunitarias.

B Bajo apoyo de la comunidad.
B Entorno de subcultura delictiva.

B Firmes redes de apoyo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 3

Comunicacion asertiva

Obijetivo: conocer los diferentes estilos de comunicacion: pasiva, agre-
siva y asertiva, resaltando la comunicacion asertiva como la més adecua-
da para las relaciones personales.

Guia para la dinamica: Se sefialan caracteristicas propias de las per-
sonas segln cada tipo de comunicacion:

* Pasiva: persona que carece de habilidad para defender sus propios
derechos o intereses, no expresa sus sentimientos y opiniones y se in-
clina ante los deseos del resto. Utiliza bajo volumen de voz, tartamudeo,
silencios, huye del contacto ocular, inseguridad, etc.

* Agresiva: tiende a enfatizar la defensa de los derechos e intereses
individuales, expresa sentimientos y pensamientos de forma inapropia-
da, carece de habilidades y muestra una actitud verbal o fisica violenta.
Utiliza un volumen de voz elevado, fluidez verbal precipitada, estilo tajan-
te y tendencia a contratacar, gestos corporales tensos, invade el espacio
de la otra persona, contacto ocular retador, etc.

* Asertiva: utiliza una comunicacion intermedia entras las anteriores,
expresa adecuada y claramente sus sentimientos, interese u opiniones.
Defiende sus propios derechos y, al mismo tiempo, respeta los del
resto. Utiliza un lenguaje fluido y claro, un tono adecuado de voz acom-
pafiado de un gesto corporal arménico.

Se reparte a cada participante el Documento 3.1. y se solicita que
piensen en la persona mas pasiva y sumisa que conozcan, anotan-
do qué caracteristicas tiene su comportamiento y su lenguaje no verbal.
Se pide a una persona voluntaria que se levante y actlie alrededor del
aula utilizando una actitud y lenguaje no verbal de este tipo de perso-
nas. Colaboraremos en la escenificacion, hablando con esa persona para
mostrar una conversacion donde se vea de manera gréfica este tipo de
comunicacion.
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

FICHA DE DINAMICA 3 (continuacién)

Seguidamente, deberan imaginar a la persona mas agresiva que co-
nocen Y escribir las caracteristicas de esta comunicacién. De nuevo una
persona voluntaria lo escenificard por el aula.

Finalmente, se solicita que piensen en una persona que resuelve los con-
flictos positivamente sin hacernos sentir mal y sin que esa persona se vea
alterada o incomoda. Se pide que se escenifique una situacion en la que
nos comuniquemos asertivamente.

Se genera un debate analizando cémo se pueden sentir en los distintos
estilos comunicativos. A continuacion, se trasladan diferentes ejemplos
de comportamientos asertivos en situaciones cotidianas que se pueden
dar con la persona a la que apoyan (que solicite dinero y en ese momen-
to no podamos, que nos diga algo que no nos guste, etc.).

Por Ultimo, se presentan progresivamente al grupo las diferentes situa-
ciones practicas reflejadas en el Documento 3.2.

Se pediran personas voluntarias para que respondan a las diferentes

cuestiones que se plantean y trabajar asf la asertividad, dejando unos
minutos para cada una de las situaciones.

Duracion: 25 minutos.
Conclusiones:

* En nuestro dia a dia podemos comunicarnos de diferentes mane-
ras (agresiva, pasiva o asertivamente). La que ofrece resultados mas
efectivos para todas las partes es la comunicacién asertiva y la que
genera mayores conflictos es la comunicacién agresiva.

* |a asertividad permite expresar los pensamientos, sentimientos,
ideas, opiniones o creencias a las demas personas de manera apro-
piada sin que se sientan mal y sin que se quebranten ni sus de-
rechos, ni los propios. Es el estilo de comunicacion que ayuda a
conseguir los objetivos propios, de forma adecuada, respetando a
las otras personas.

Recursos necesarios:
* Documento 3.1. Tipos de comunicacién.
* Documento Estilos de comunicacion.

* Documento 3.2. Casos practicos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

TIPO DE
COMUNICACION

LENGUAJE NO

CARACTERISTICAS VERBAL

COMUNICACION
PASIVA/SUMISA

COMUNICACION
AGRESIVA

4
o
)
g
=
Z
-
=
O
O
71
@]
7]
O
—
[

COMUNICACION
ASERTIVA
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

Existen tres estilos basicos de comunicacién interpersonal, con

las siguientes caracteristicas a nivel verbal y no verbal:

COMPOR-
TAMIENTO
VERBAL

COMPOR-
TAMIENTO
NO-
VERBAL

ESTILO PASIVO

Sumision, pasividad,
retraimiento

y tendencia

a adaptarse
excesivamente a

las reglas externas
0 a los deseos de
otras personas,

sin considerar los
propios intereses,
sentimientos,
derechos, opiniones
y deseos.

ESTILO
AGRESIVO

Consiste en

no respetar

los derechos,
sentimientos e
intereses de otras
personas y, en su
forma extrema,
incluye conductas
como ofender,
provocar o atacar.

ESTILO
ASERTIVO

Capacidad de
expresar de forma
clara nuestros
sentimientos,
preferencias,
necesidades y
opiniones de
forma adecuada,
respetando, al
mismo tiempo, los
del resto.

* Vacilante/
Titubeante:

“quizas”, “supongo

que”, “ejem. ..,
bueno..., tal

T

vez..., 'no, note
molestes...".

* Impositivo: “tienes

"o

que...’, note
tolero”, “no te
consiento”.

* Interrumpe al
resto, da érdenes,
no escucha, etc.

* Palabras ofensivas,
amenazas,
comentarios
sarcasticos. ..

* Firme y directo:
“deseo”, “opino
que”, “me estoy
sintiendo...”,

“iqué piensas?”.
Discurso respe-
tuoso, claridad y

coherencia.

Postura corporal
retraida.

Ausencia de
contacto visual.

* Voz baja, tono de
voz vacilante.
Posicion de la
cabeza hacia
abajo.

Evita totalmente la
situacion debido a
su falta de control
y la ansiedad que
ésta le genera.

Postura erecta del

cuerpo.

* Movimientos
y gestos
amenazantes.

* Pseudoseguridad
o falsa seguridad.

* Mirada fijay
agresiva.

* Volumen de voz
elevado. Habla
rapido y de forma
fluida. Tono
imperativo.

* Invade el espacio

de la otra

persona.

Expresién social
abierta (no
defensa ni huida).
Ausencia de
tensién muscular.
Postura relajada.
Cabeza alta y
contacto visual
(pero no altiva,
no se retira del
espacio fisico de la
situacion).
Actitud de
escucha.

Tono de voz
firme.

Espacio
interpersonal
adecuado.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

| .- Da tres respuestas diferentes a la siguiente situacién, de forma agresiva,
pasiva y asertiva. Compartes piso con un amigo y os organi-
zdis los sdbados para hacer el zafarrancho de limpieza
de la casa. Es sabado y tu companero de piso, no te ha
avisado y no sabes donde estd, por lo que has tenido que
limpiar la casa ta sélo. Por la noche llega tu amigo a casa
y te dispones a decirle lo que piensas.

2.- Se exponen dos ejemplos de respuesta ante una misma situacion, de-
beran posicionarse en cudl de ellas se sienten mas cémodos/as. «Eres
camarero y una companera de trabajo te dice lo mal que
estds haciendo el café de mdquina».

— (Pero qué te crees, Dona Perfecta? Te pasas la vida buscando fallos en
los demds, como si ti fueras la Unica que lo haces bien todo. iDeberias
mirarte un poco a ti mismal

— Creo que al decirme eso, lo que quieres es que mejore, pero me he senti-
do mal con la forma en la que me lo has dicho. Tengo la sensacién de que
cuando te refieres a mi trabajo, me dices sélo los fallos y eso me desani-
ma. Creo que, si también te fijas en las cosas que hago bien, estaria mds
animado y seria mds Util. Intento mejorar, {cémo puedo hacerlo mejor?

3.- Pedimos que las personas participantes reformulen la siguiente situacion
de forma asertiva. «Eres un adolescente y tu padre te dice “A
veces siento que lo haces todo mal ¢(Te has dado cuenta que
el ejercicio estd fatal?».Y respondes: Me tienes harto/a. Yo no
te digo todo lo que haces mal, a pesar de que es asi. Vamos a
acabar peledandonos. iDéjame en paz!
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— Ejemplo Reformulacion asertiva (para profesional): «Hoy estoy
muy cansado, es posible que haya cometido alglin error, pero me hace
sentir mal que me descdlifiques de esa manera por un fallo que he come-
tido ¢Podrias ayudarme o concretarme para aprender a hacerlo mejor?».
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4.- Pedimos que las personas participantes reformulen la siguiente situacién
de forma asertiva. Quieres tener el mes de vacaciones, pero
normalmente es el mes que se coge tu companera de tra-
bajo, este ano lo deseas tu porque tu pareja tiene vacacio-
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Sesién Grupal 2. Aprendiendo estrategias

nes ese mes. «Este agosto voy a coger las vacaciones yo y no cuentes
conmigo para cambios porque no puedo y siempre te las coges ti».

— Reformulacion asertiva (para profesional): «Mi pareja este
aho sélo tiene las vacaciones en agosto, teniendo en cuenta que hace
ahos no las puedo coger este mes, que te parece si este afo las cojo yo
en agosto y tU el siguiente afio».

5.- Pedimos a las personas participantes que planteen cudl serfa la respues-
ta pasiva y asertiva de la siguiente situacion: «Te invitan a cenar unas
amigas, pero no te apetece».

— Me invento cualquier excusa y me olvido del tema.

— Os lo agradezco, pero llevo una semana horrible, estoy agotada/o. Venga,
busquen un dia de la préxima semana y os preparo una cena genial en
casa.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

i |
L RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video: Con la familia, la remontada es posible

Resumen: video realizado por la asociacién Hirukide, en el que se muestra diferen-
tes progenitores que estan contando sus profesiones en el colegio de sus hijos. Llega el
turno a un padre que se encuentra desempleado, su discurso pretende que sefiala que
las familias y las personas que las integran son las protagonistas y con esta unién cualquier
remontada es posible.

Duracion: 3:58 minutos.
Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=dmék4EGPyGU&t= s

B Video: La asertividad: iqué es?, icomo desarrollarla?

Resumen: video del psicologo Alvaro Soler (2017), extraido de su serie de videos:
Pildoras de Psicologfa. Es la explicacion a camara por parte de este psicdlogo sobre lo
que es la asertividad, dando claves de cémo desarrollara y resolver situaciones de la vida
cotidiana. Muestra ejemplos v las diferentes formas de actuar.

Duracién: 4:02 minutos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=Bs6u8JFLG84

H Video: El trabajo en equipo

Resumen: el video muestra tres ejemplos del trabajo en equipo protagonizados por
hormigas, pinglinos y cangrejos.

Duracién: |:37 minutos.
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=k4zh8qKNGOM
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IMAGENES DE REFLEXION
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SESION GRUPAL 3
PERSONAS DE APOYO

AFRONTANDO
L0S CAMBIOS







Sesion grupal 3.
Personas de apoyo.
Afrontando los cambios

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion

® Analizar y compartir problemas y necesidades surgidas durante la estan-
cia en el medio penitenciario.

* Promover estrategias que faciliten la reincorporacién al entorno sociofa-
miliar.

Contenidos de la sesion

® Cémo influye el cumplimiento de una condena en el entorno sociofamiliar.

® Habilidades y técnicas de afrontamiento que favorecen el proceso de
reinsercion social.

Duracion

2 horas.

Introduccion

En esta sesidn conoceremos algunos cambios que aparecen en la familia y su
entorno cuando una persona cumple una condena y/o ingresa en prision y
cdmo éstos pueden afectar a las dindmicas familiares.

Daremos voz y protagonismo a las personas participantes para que muestren
sus inquietudes y problemdticas, haciéndoles saber que las vivencias manifes-
tadas son frecuentes en el contexto penitenciario en el que nos encontramos.
Trataremos de dotar de diferentes técnicas que faciliten el retorno al contex-
to familiar.






Sesion Grupal 3. Personas de apoyo.

Afrontando los cambios

«A veces solo necesitamos a alguien que simplemente esté ahi, no para arreglar nada, sino
para acompanarnos». (Anénimo)

* Inicio y bienvenida
% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba el registro de
asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacién.

% Se recuerdan en conjunto las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible
la no interrupcidn entre las personas participantes, no acaparar la atencién y man-
tener el respeto, discrecidn y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible
y privado.

* Desarrollo de Ila sesion

I. Repercusion del ingreso en prision en el entorno
sociofamiliar

Se inicia la sesién realizando una puesta en comdn para mostrar los efectos que ha tenido
en las personas participantes el ingreso en prision de la persona que apoyan.

¢
‘*@ Dinamica |. Problemas comunes
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Una vez finalizada la dindmica, se amplian las problemdticas surgidas segtin el contenido
de la siguiente tabla, solicitando que expresen voluntariamente si se identifican con alguno
de estos ejemplos:

Problemas y/o necesidades surgidas

Verglienza por el encarcelamiento de nuestro ; o L
Burocracia de la Institucién Penitenciaria.

familiar.
. ) Falta de informacién de la persona
Miedo al rechazo social. f P
encarcelada.
Falta de recursos para llegar a fin de mes. Necesidad de ser escuchadas/os.
Sobrecarga econémica. Sentimientos de soledad.

Sobrecarga de cuidados de menores y/o

Ruptura afectiva con la persona encarcelada.
mayores.

Cambios en la conducta de la o el menor en
Nuevas rutinas. el hogar y/o en la escuela (bajo rendimiento,
aislamiento, conflictos, absentismo, etc.).

Alteraciones en el estado de dnimo (depresion,
ansiedad, miedo, angustia, desesperanza,
tristeza, etc.).

Consecuencias derivadas del alejamiento de los
centros penitenciarios.

Visitas al centro penitenciario: afrontamiento,
emociones vividas y régimen de seguridad para
el acceso.

Una vez explicados los cambios que se pueden dar en el entorno sociofamiliar y cémo
pueden afectar, se trata de promover el entendimiento mutuo, mientras se aclaran las du-
das surgidas. Cada persona vive la realidad de manera singular, sin embargo, dar una visién
compartida de las problemdticas y necesidades ante la privacién de libertad de una persona
cercana, facilita que se sientan comprendidas y escuchadas.

Durante el tiempo de condena los miembros de la familia o del entorno préximo han
tenido que aprender a vivir sin la persona, dando lugar a posibles modificaciones en los
roles y cambios en la dindmica familiar o en las relaciones. Estos cambios pueden pro-
vocar no solo efectos negativos en el entorno mas préximo, sino también en el ambito
fisico, psicolégico y emocional de las personas que componen la familia o la red de apo-
yo. Los problemas pueden variar o agravarse en funcién de las caracteristicas, habilidades
y capacidades de cada persona, del contexto sociofamiliar en el que se integren o del rol
que asumia la persona penada.

Para dar respuesta a las necesidades surgidas, las personas de apoyo o familiares ten-
dran que generar estrategias de afrontamiento que permitan una mejor adaptacién a la
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Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

nueva realidad, las cudles se veran influenciadas por aspectos como las habilidades, los
recursos (materiales/inmateriales) y la capacidad de adaptarse a las dificultades (resiliencia)
con las que cuentan.

2, Estrategias para facilitar el retorno familiar y social

Una vez cumplida la condena las personas pueden sentir miedos, desesperanza, dudas
o manifiestar una confianza elevada que desciende vertiginosamente cuando sus expec-
tativas no se ven cumplidas. La falta de integracion laboral, las dificultades econémicas o
la dependencia de sus familiares pueden generar situaciones de frustacion y ansiedad en
la persona penada.

Un ejemplo de esto es la mitificacién del 3° grado: cuando una persona se en-
cuentra en segundo grado, puede percibir la progresion a una etapa de semilibertad de
forma idealizada, valorando Unicamente los factores positivos. Sin embargo, cuando se
encuentran inmersos/as en esa situacion, descubren que es un periodo de ansiedad y
cambios, donde se enfrentan a diferentes dificultades: requiere de un mayor gasto eco-
némico, desplazamientos continuos, cumplimiento extricto de un horario de entrada y
salida al centro, incremento de situaciones de riesgo y la reincorporacién a un entorno
sociofamiliar que ha vivido con su ausencia durante un largo periodo. Esto puede gene-
rar diferentes conflictos e inseguridades y una mayor autoexigencia, es por ello, que se
requiere de estrategias de adaptacién conjuntas para que este momento se lleve a cabo
con mayores garantfas.

A todo esto hay que sumarle la adaptacién a la vida en libertad o semilibertad que,
en ocasiones, puede ser lenta y dificultosa, cargada de nuevas rutinas que poco a poco
tendran que ir integrando. La adaptacion va a requerir mayor tiempo cuanto mas dilatado
haya sido su periodo de encarcelamiento, y cuanto mayores hayan sido los cambios pro-
ducidos en el plano familiar, social y comunitario a los que tenga que enfrentarse.

Este tipo de estrés puede predisponer la aparicién de actitudes contrarias a una inte-
gracién social positiva ante las frustaciones surgidas, aumentando de manera significativa
los comportamientos desajustados y, con ello, las probabilidades de reincidencia. Por
ello, ante los nuevos estresores a los que se enfrentard la persona penada en el exterior,
es fundamental entender el valor de proteccién que tiene la familia. Es un buen comien-
zo, aprender conjuntamente estrategias que faciliten la reincorporacién al entorno y pro-
mover relaciones de apoyo positivas.

Facilitamos ocho estrategias para facilitar la reincorporacion que pueden ser-
vir de apoyo, haciendo hincapié en los aspectos més relevantes de las mismas.

|. El apoyo: la ayuda va mas alla del cumplimiento de la condena, puede ser el inicio
de una nueva etapa. Serd necesario que se encamine para la motivacion al cambio
o el logro de objetivos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Por ejemplo, apoyar y animar el esfuerzo de su familiar cada vez que acuda a una
entrevista de trabajo, consiga o no el puesto de trabajo al que aspira.

2. La adaptacion: la persona necesita un periodo de adaptacion a su nueva vida, que
puede variar en funcién de determinados factores, como el tiempo y caracteristicas
de la condena, el nimero de permisos de salida disfrutados, variables personales,
etc.

Por ejemplo, en un primer permiso, realizar actividades en lugares con mucha
afluencia de gente (conciertos, centros comerciales, grandes eventos familiares en
un mismo dia, etc.) puede ser perjudicial, e incluso provocar un choque emocional
en la persona (sensacion de agobio, falta aire, angustia, etc.). Lo ideal serfa una pau-
latina adaptacién a la vida en libertad.

3. El apoyo al seguimiento profesional: es necesario que la persona de apoyo
refuerce, motive y/o acompafie para que la persona excarcelada continte los con-
tactos o el seguimiento profesional una vez ha finalizado su condena.

Por ejemplo, motivar para que continle con el tratamiento de salud mental en un
recurso especifico que se ha iniciado en prision.

4. La supervision: pretende detectar estados emocionales negativos que pueden
generar conductas indeseables, asi como espacios y personas que se consideren
una fuente de peligro.

Por ejemplo, los estados emocionales de euforia (descontrol de la alegria) pueden
suponer una sefal de alarma para las personas que tengan problemética de consu-
mo. En estos momentos es importante evitar que se aproxime a lugares o personas
que puedan suponer un riesgo (plaza, colegas consumidores, etc.). En el caso de
delitos contra la libertad sexual de menores puede implicar un riesgo acudir a zonas
con afluencia de menores (parques, colegios, etc.). Nuestro papel puede implicar
reflexionar con nuestra persona penada sobre la importancia de no acudir a estos
lugares y, en el caso, que sienta el impulso de acudir, que lo trate con su profesional
de referencia.

5. El refuerzo social: se lleva a cabo mediante estrategias de refuerzo social y mate-
rial para poner en valor los retos conseguidos. Para ello se puede utilizar:

e £ refuerzo material: un libro, una invitacién al cine, etc.

* El refuerzo emocional/social: expresiones de animo, elogios, alabanzas. En este
sentido se pueden utilizar expresiones como “lo has conseguido, lo has logrado,
felicidades. ..podemos hacer ir al cine para celebrarlo” o gestos como: mandar un
beso, sonreir, dar un abrazo, etc.
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Por ejemplo, reforzar, reconocer y demostrar afecto cuando consiguen pequefas
metas: participar en un programa de tratamiento, conseguir un trabajo, retomar los
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Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

estudios abandonados, etc. Se hace hincapié en la importancia de utilizar principal-
mente refuerzos emocionales/sociales.

6. Limites y normas basicas de convivencia: es conveniente establecer normas
basicas que faciliten las relaciones sociofamiliares. En la medida de lo posible se in-
tentard que éstas sean consensuadas por ambas partes. De esta manera, el apoyo
estara condicionado al logro de unos comportamientos responsables y respetuo-
sos, y fomentard la corresponsabilidad familiar en el hogar v la familia.

Por ejemplo, dentro de las normas relacionadas en el hogar, establecer horarios de
llegada al domicilio, acordar el volumen de la mUsica y momentos para escucharla,
asf como, los lugares en los que se puede o no fumar, compartir las tareas domés-
ticas y de cuidado de hijos/as, etc.

7. La negociacion: se convierte en una herramienta importante para mejorar las
relaciones sociofamiliares ante los intereses contrapuestos o conflictos. Es necesario
alcanzar acuerdos y conseguir un compromiso mutuo que satisfaga a ambas partes.

Por ejemplo, en el reparto de tareas del hogar buscaremos un acuerdo donde las
dos partes ganen, pero también tengan algo que ceder (ganar/ganar).

Para profundizar mds sobre los conflictos y la negociacién se recomienda la “Guia para
el didlogo y la resolucién de conflictos en familia”. http./fwmmw.leioa.netivive doc/GUIA PA-
DRES-MADRES LEIOA-GEUZ _CASTpdf

8. Promover relaciones positivas en la familia: a través de la escucha activa, la
comunicacion adecuada, etc. (Hay que recordar que esto se ha trabajado en la sesién
anterior).

Por ejemplo, cuando tenemos una conversacion con nuestro/a familiar intentar no
interrumpirle ni acabar sus frases, mirarle a los ojos centrando nuestra atencién en
lo que nos estd comentando v, en la medida, de lo posible repetir lo que dice para

que se sienta escuchado/a (“entonces me dices...”,” quieres decir...”, etc.).

La escucha activa es una habilidad que permite captar con atencién lo que la otra per-
sona nos esta tratando de comunicar. Requiere esfuerzo y atencién, siendo importante
que el emisor sienta que estamos recibiendo su mensaje de manera correcta. Implica
comprender los sentimientos y emociones de la persona que tenemos enfrente para que
ésta se sienta escuchada y entendida.

5
@ Dinamica 2. La escucha activa
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Antes de comenzar la siguiente dindmica se realizan dos preguntas abiertas para trabajar
la empatia: {Os habéis preguntado alguna vez cémo os gustaria que os recibieran vuestros
familiares y allegadas/os al salir de prisién después de haber cumplido una condena? (Cémo
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

os gustaria que fueran esos primeros dias de contrastes e importantes cambios? Se busca que
se pongan en el lugar de las personas penadas.

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona conectando con
ella. Permite identificar sentimientos y emociones, es decir, nos ayuda a entender cémo
se esta sintiendo, qué es lo que le estd pasando y por qué actua de una determinada
manera una persona sin necesidad de estar de acuerdo con ella. En definitiva, la empatia,
nos permite dejar de lado nuestros intereses, necesidades, e intentar sentir a partir de las
circunstancias y realidad de otra persona. Esto nos ayuda a comprender algunos compor-
tamientos de las y los demas.

5
‘@ Dinamica 3. La empatia

Se explica la necesidad de poner en prdctica la empatia en nuestro dia a dia, con el fin de
interiorizar y afianzar el manejo de esta capacidad.

Se puede utilizar el siguiente video emotivo “¢Y si fuéramos mds empdticos?” para pro-
fundizar visualmente en el sentimiento de la empatia. En el caso de no poder visualizarlo,
se propone que se vea en otro momento: https:/www.youtube.comjwatch?v=eel F5M-iyls

Al findlizar la sesién se entrega el documento Estrategias de afrontamiento para
participantes, donde se recogen estrategias de forma mds desarrollada para facilitar la
asimilacién e interiorizacion.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes trabajadas:

* El cumplimiento de condena de una persona puede provocar problemas y ne-
cesidades en su entorno mas proximo, asi como cambios en la dinamica
familiar y los roles previos. Estos problemas pueden ser diversos pero también
frecuentes en las familias con alguno de sus miembros en prision.

* Las redes de apoyo son un recurso importante para que exista un mayor éxito
en el proceso de reinsercion social. Unas adecuadas habilidades y estrategias
de afrontamiento en las personas que integran las redes de apoyo pueden
facilitar la reincorporacién del familiar al entorno exterior, al tiempo que se dismi-
nuyen factores de riesgo vy se fortalecen las relaciones.
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Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

FICHA DE DINAMICA |

Problemas comunes

Obijetivo: identificar los problemas surgidos en las personas de apoyo
por la privacién de libertad o de derechos de su familiar, compartiendo
inquietudes y dificultades comunes.

Guia para la dinamica: Se reparten post-it individualmente para que
escriban al menos dos o mas dificultades vividas por el encarcelamiento
de forma anénima.

Se dibuja un arbol en la pizarra;
— Eltronco se identifica con el proceso de internamiento.
— Las raices con las causas (las cuales no se trabajaran en esta sesion).

— Y las hojas con las vivencias, sentimientos y problematicas vividas por el
entorno familiar (objetivo de trabajo de la dindmica).

Las personas participantes, por turnos, iran colocando los post-it a modo
de hojas en las ramas.

Posteriormente, cada profesional de trabajo social ird agrupando los
post-it por ramas seglin su contenido (econémico, afectivo, social, etc.),
poniendo en valor la coincidencia de los temas. A continuacién, tratare-
mos de resolver dudas y aclarar conceptos.

Se leen en alto las respuestas mas coincidentes vy se escriben en la pizarra
las probleméticas mas comunes que suelen aparecer cuando se produce
el encarcelamiento.

Se busca que se apoyen como un grupo de ayuda mutua. Es importante
poner de manifiesto que las vivencias expresadas pueden ser de gran
ayuda al descubrir que son comunes, comprendidas y compartidas por
otras personas en situacion similar.

Cada familia vive su experiencia traumatica de forma singular y diferente,
por lo que serd necesario prestar atencién para reconducir el debate y
no permitir comentarios que busquen el protagonismo o pretendan ser
acusadores.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA | (continuacién)

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* El cumplimiento de una condena de un familiar conlleva una ex-
periencia diferente para cada persona y en la mayoria de los casos
pueden originarse situaciones negativas, traumaticas o cambios im-
portantes en la dinamica familiar.

Recursos necesarios:
* Post-it.
* Boligrafos.
* Pizarra y tiza o rotuladores.
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FICHA DE DINAMICA 2

La escucha activa

Objetivo: demostrar la importancia que tiene la escucha activa en el
proceso de comunicacion v reflexionar sobre ello.

Guia para la dinamica: Se recorta un folio en seis trozos formando
tarjetas.

Se pide al grupo que formen un circulo de pie y se entrega una tar-
jeta en blanco a cada persona. Se explica que vamos a leer un texto
(el documento 2.1.), y cada vez que escuchen las palabras “izquierda
o izquierdo y derecha o derecho” tendran que entregar la tarjeta que
tienen a la persona que estad a su izquierda o derecha en funcién de la
palabra que escuchen. Al mismo tiempo tendran que coger la tarjeta que
entregue la persona que esta a su derecha o izquierda. Por ejemplo, si
el/la trabajador/a Social pronuncia la palabra “izquierdo/a” cada persona
tendra que entregar su tarjeta a quien tenga a su izquierda.

Al terminar de leer el texto, se les pedird que se sienten y se les pregun-
tard:

W (Cudntas personas son en la familia Izquierdo?

B (A qué se dedica el sefior y la sefiora Izquierdo?

B (Qué estudia Juanita lzquierdo?

B (Cudntas fotos tiene Juanita lzquierdo en su armario?
B (Cudl es el suefio de Juan Izquierdo?

Una vez finalizadas las preguntas se aclarara la importancia que posee
la escucha activa para comprender el verdadero mensaje que cada
emisor/a nos esta trasmitiendo.

Duracion: 25 minutos.
Conclusiones:

En el proceso de comunicacion, la escucha activa va a requerir un esfuer-
z0. Se debe poner toda la atencién en la otra persona para asf transmitir
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2 (continuacién)

confianza, cercanfa y la sensacion de que se le esta escuchando. De esta
manera se mejora la comunicacién y se propician relaciones positivas.

Recursos necesarios:
* Documento 2. 1. Factores de riesgo y de resistencia/proteccion.

* Folios.
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(Ficha adaptada de la dindmica La Familia Izquierdo)

Este es el relato de la familia Izquierdo, que esta compuesta, en el orden
derecho de las cosas, primero por madre y padre, la sefiora Marfa Izquier-
do vy el sefior Pedro Izquierdo, y siguiendo este derecho, por su hija e hijo,
Juanita Izquierdo y Juan Izquierdo.

La sefiora Izquierdo, una profesional del campo del Derecho, especialista
en el sistema de imparticion de justicia mexicano, se dirige todos los dfas
derecha a su oficina de los magistrados del Derecho, a impartir todos sus
conocimientos del Derecho [...].

El sefior Izquierdo, por su parte, se da todo el derecho de permanecer en
su casa, haciendo el trabajo en casa de izquierda a derecha, empezando
por la cocina que esté a la izquierda y terminando con la sala que esta a la
derecha de la puerta principal [...].

A'su hija, Juanita Izquierdo, le encanta escribir relatos sobre ficcidn, estudia
Letras Hispanas en Ciudad Universitaria, todos sus textos los escribe con
su mano izquierda, pues ella se da el derecho de ser zurda [...].

En el armario que estd al lado izquierdo de su cama, estan nueve fotos de
la familia Izquierdo, siempre las ubica al lado izquierdo [...].

El hijo de la familia Izquierdo, Juan Izquierdo, tiene como suefio seguir la
profesion de su madre, Maria Izquierdo, es decir, seguir derecho con sus
estudios, para estudiar Derecho [...].
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 3

La empatia

Obijetivo: entrenar la empatfa promoviendo la acogida en el primer
periodo de reinsercion.

Guia para la dinamica: El documento 3.1. Como me gustaria
que me acogieran se doblard y separara por la linea de puntos. Se
reparte a cada participante una tabla para que la completen de forma
anénima, aclardndoles que deben responder con la méxima sinceridad.
Transcurridos unos minutos se leeran algunas de las respuestas, desta-
cando las coincidentes entre el grupo.

Se hard una puesta en comun de las respuestas de todas las personas
participantes vy se explicara la importancia que tiene una acogida positiva
como elemento clave para fortalecer la relacion. Asi mismo, se expon-
dran algunas claves sobre la empatfa y su importancia en las relaciones
humanas.

Duracion: 25 minutos.
Conclusiones:

*El apoyo y acogimiento durante los primeros dias y/o semanas se
presenta como un aspecto significativo, ya que va a contribuir a dis-
minuir incertidumbres y temores.

e Saber ponerse en el lugar de la otra persona afianza actitudes com-
prensivas Y estilos solidarios, facilitando asi que las relaciones sean
mas satisfactorias porque la otra persona se siente entendida.

Recursos necesarios:
* Documento 3.1. Cémo me gustarfa que me acogieran.
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* Boligrafos.
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Como me gustaria ser recibida/o

Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

Marcar con una X

Me gustaria ser recibida/o con:  Amor

Me gustarfa ser recibida/o con:  Respeto
Me gustarfa ser recibida/o con:  Criticas

Me gustaria ser recibida/o con:  Confianza
Me gustaria ser recibida/o con:  Indiferencia
Me gustaria ser recibida/o con:  Alegria

Me gustaria ser recibida/o con:  Apatia

Me gustarfa ser recibida/o con:  Felicidad

Me gustaria ser recibida/o con:

Toda mi familia

Me gustarfa ser recibida/o con:  Desconfianza
Me gustaria ser recibida/o con:  Anhelo

Me gustaria ser recibida/o con:  Desgana

Me gustaria ser recibida/o con:  Reproches

Como me gustaria ser recibida/o

V4

Marcar con una X
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Me gustarfa ser recibida/o con:  Amor

Me gustarfa ser recibida/o con:  Respeto
Me gustaria ser recibida/o con:  Criticas

Me gustarfa ser recibida/o con:  Confianza
Me gustarfa ser recibida/o con:  Indiferencia
Me gustaria ser recibida/o con:  Alegra

Me gustarfa ser recibida/o con:  Apatia

Me gustarfa ser recibida/o con:  Felicidad

Me gustaria ser recibida/o con:

Toda mi familia

Me gustarfa ser recibida/o con:  Desconfianza

Me gustarfa ser recibida/o con:  Anhelo

Me gustarfa ser recibida/o con:  Desgana

Me gustarfa ser recibida/o con:  Reproches
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

ESTRATEGIA DESCRIPCION

El apoyo no termina con la salida de prisién de nuestro familiar
o persona dllegada, debe continuar mientras la motivamos
para que consiga los logros y objetivos que se ha marcado. El
El apoyo apoyo no solo abarca la parte material (econémico, alimenticio,
alojamiento, etc.), sino también la parte inmaterial, como es el
apoyo emocional y la compania, incluyendo conductas donde se
demuestre interés, afecto y carifio.

Las personas necesitan un periodo de adaptacién después de
cumplir la condena. Pedir a nuestro familiar o persona allegada
que se adapte de forma precipitada a su nueva vida puede
La adaptacion |generar situaciones de tension y nerviosismo. Durante este
proceso es importante que le ayudemos y que tengamos mucha
panciencia, sin olvidar tener una actitud positiva y redlista. Es
posible que necesite mds tiempo del que pensamos.

Ademds del vdlicso apoyo que podemos ofrecerle, después
de la excarcelacion nuestro familiar podrd necesitar ayuda
profesional. Este apoyo puede ser para que continle con un
El apoyo formal | tratamiento, para el abandono de consumo, para un seguimiento
por los Servicios Sociales o un tratamiento en salud mental, etc.
Nuestra labor se centrard en motivarle y concienciarle para que
continle con este seguimiento profesional.

El objetivo de la supervisién es detectar estados emocionales
como la tristeza, apatia, frustracion, euforia, agresividad, etc.
que puedan dar lugar a conductas de riesgo, asi como identificar
también espacios y personas que puedan originar problemas.
Una vez detectadas, se tratard de que nuestro familiar tome
medidas para alejarse de esas personas o espacios, si es
necesario mediante limitaciones, intentaremos que comprenda
el riesgo y las consecuencias que le pueden ocasionar.

Las relaciones tienen que estar basadas en el respeto mutuo.

La supervision
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Promover Para ello usaremos la escucha activa y/o la empatia. Ejemplo:
relaciones mantener la atencién cuando nos hablen, no interrumpir,
positivas mirar a los ojos, prestar atencion mientras nos hablan, mostrar

empatia, respetar los silencios, tratar de comprenderle, etc.

El refuerzo positivo se puede usar para poner en valor los retos
conseguidos por nuestro familiar. Se llevard a cabo a través de
herramientas de refuerzo material y/o social.

- Refuerzo material: un libro, una invitacioén al cine, etc.

- Refuerzo social/emocional: expresiones de dnimo, elogios,
alabanzas. Se pueden utilizar expresiones como “estoy muy
contento por tus logros”; “me gusta cuando td..."; “estoy muy
orgulloso/a por...” o gestos como: mandar un beso, sonrefr,
dar un abrazo, etc.
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positivo
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Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

ESTRATEGIAS DESCRIPCION

Las normas buscardn facilitar la convivencia, evitando que
determinadas conductas puedan generar problemas en la
familia. De esta manera nuestro apoyo se convierte en un
apoyo condicionado para que nuestro familiar cumpla con las
normas que se han establecido y tenga conductas que faciliten
un buen ambiente familiar. En la medida de lo posible se
intentard que estas normas sean consensuadas.

Normas basicas
de convivencia

Es una herramienta importante para mejorar las relaciones
personales ante diferentes intereses. El proceso de negociacién
debe implicar: escucha activa, proponer alternativas, alcanzar
acuerdos para la solucién de los problemas surgidos, ceder por
ambas partes, aceptar los acuerdos y conseguir un compromiso
que todos/as deben respetar.

Fases de la negociacién: I.- Fase de exposicién (donde las
dos partes exponen de forma respetuosa sus opiniones). 2.-
Fase de solucion (en esta fase todos los afectados exponen
La negociacion |posibles soluciones y alternativas que sean alcanzables). 3.-
Fase de eleccion (es el momento de elegir una solucién
o propuesta. Esta debe ser consensuada y no impuesta, y
posiblemente ambas partes deberdn ceder algo para alcanzar
un acuerdo). 4.- Fase de puesta en prdctica (se debe estar
comprometido/a y cumplir con los acuerdos pactados). Para
profundizar mds en la negociacién podemos leer: “Guia para el
didlogo y la resolucién de conflictos en familia”
http://www.leioa.net/vive_doc/GUIA_PADRES-MADRES _
LEIOA-GEUZ CASTpdf
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Repercusion del ingreso en prision en el entorno
sociofamiliar (ampliacion)

La literatura cientffica se ha centrado en entender y conocer los efectos negativos que
genera la prisién en las personas penadas. No obstante, alin queda mucho camino por
recorrer sobre los efectos que provoca dicho encarcelamiento en las personas del en-
torno a las que se encuentra estrechamente unida o vinculada.

La privacién de libertad va a constituir un hecho traumatico con efectos negativos que
perjudicara no solo a la persona en su esfera fisica, psicolégica, emocional o afectiva, sino
también, de uno u otro modo, a su entorno socio-familiar. Las consecuencias del encar-
celamiento se extenderan a los miembros de su familia, cuyos efectos negativos podran
variar en funcion de factores relacionados con las circunstancias personales, econdmicas
y culturales de cada familia. Este amplio espectro de problemas y necesidades podra
abarcar desde dificultades econdmicas, la ruptura afectiva, las consecuencias en el ambito
psicoldgico y una desvinculacion familiar en ocasiones agravada cuanto més lejano se
ubique el centro penitenciario y menores sean los recursos econdmicos.

Ademas de estos problemas y necesidades, la unidad familiar va a sufrir una metamor-
fosis en su composicién, cambios en su estructura y funcionamiento que se agudizara o
sera de mayor o menor calado dependiendo del rol que estuviera asumiendo la persona
penada antes de su ingreso en prision. La crisis surgida en la nueva dindmica familiar pue-
de adquirir la misma dimensién y generar un estrés similar al vivido por el fallecimiento
de un miembro familiar, el divorcio de los progenitores o el padecimiento de una enfer-
medad crénica. Por tanto, el ingreso de una persona en prision va a requerir un proceso
de ajuste de las familias o entorno préoximo a los cambios surgidos, estableciéndose una
nueva organizacién, modificaciones en los roles y un equilibro para recomponer la nueva
dindmica sociofamiliar.

Las dificultades daran lugar a un grado de afectacion diferente en cada persona por la
singularidad de cada individuo. Los problemas e inconvenientes resultantes del encarce-
lamiento hardn que los miembros de la unidad familiar lleven a cabo unas u otras estrate-
gias de afrontamiento con el fin de ajustarse a la nueva situacién o superar los problemas
generados. Estas estrategias estaran influidas por factores como la cohesidn que haya en-
tre ellos/as, la resiliencia, la capacidad de adaptarse a los cambios, la flexibilidad, el apoyo
psico-social o los diferentes recursos personales y econdémicos de los que se disponga.
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Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

Estrategias para facilitar el retorno socio/familiar
(ampliacion)

Preparar la libertad de las personas que han cumplido una condena es una funciéon
comun y diaria que realizan los/as trabajadores/as sociales para conseguir una integracion
social adecuada. Hasta ahora todas las pautas para conseguir este fin se realizan en mayor
medida con las personas penadas, no obstante, se hace necesario facilitar algunas pautas
a sus familiares mas cercanos para lograr un mayor éxito en el proceso de reinsercion.
Diversos estudios e investigaciones han demostrado que el apoyo de la familia y perso-
nas mas cercanas supone un recurso de especial importancia para conseguir integrar a
la persona excarcelada de manera satisfactoria en la comunidad. En este sentido se hace
necesario resefiar que es la persona penada el principal agente de cambio, por lo tanto,
no debe recaer en la familia o entorno todo el protagonismo como figura clave en el
proceso de integracion.

Podriamos definir el término afrontamiento como un conjunto de estrategias que uti-
lizan las personas para mejorar o resolver situaciones problematicas. Estas habilidades
pueden ser motivacionales, de escucha activa, comunicacion afectiva y/o asertiva, re-
cursos materiales y apoyo social. Tienen como objetivo comun facilitar el acogimiento
familiar y fortalecer las relaciones.

Antes de desarrollar estas habilidades de afrontamiento, serd necesario hacer una es-
pecial mencion a las caracteristicas particulares de la persona en el momento de su ex-
carcelacion, para entender hasta qué punto es el retorno al entorno familiar una situacién
de enorme complejidad.

Son comunes los relatos de personas que experimentan los mismos sentimientos y
emociones tras el cumplimiento de una condena o dfas antes de su finalizacién. Entre
ellos, podemos destacar el sentimiento de inseguridad surgida antes de la puesta en
libertad o la incertidumbre sobre cdmo se desenvolveran en su nueva vida. Las dudas,
inseguridades y miedos se apoderan de un espacio donde antes sélo existfa ilusidon y ansia
por finalizar la condena. Pero también son muchos los casos de personas que, después
de la excarcelacion, experimentan sensaciones de euforia junto a una autoestima alta
que decae precipitadamente cuando pasan las semanas y no son capaces de alcanzar los
objetivos y retos que se habfan marcado durante su estancia en prision. En este sentido,
la escasez de oportunidades y la dificultad para reincorporarse al mercado laboral se
presentan como escenarios donde la persona puede percibir que no es capaz de valerse
por si misma, generando sentimientos de ansiedad, ira y/o frustacion. Estos estresantes
o factores de riesgo pueden contribuir a que aparezcan actitudes y conductas contrarias
a una integracion social positiva, al tiempo que aumentan las probabilidades de reincidir
en el delito.

Es en este tipo de situaciones, aunque no son las Unicas, cuando cobra especial im-
portancia que familiares o personas de apoyo hagan uso de un conjunto de estrategias y
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

conocimientos para amortiguar los efectos negativos que originan estas circunstancias. El
objetivo, por tanto, de estas estrategias de afrontamiento, es proporcionar herramientas
que faciliten la reincorporacién al entorno sociofamiliar de la persona excarcelada y que a
la vez puedan fortalecer las relaciones sociofamiliares y mejorar la convivencia.

Estrategias facilitadoras

B El apoyo

El apoyo familiar no termina con la puesta en libertad. Es de vital importancia mantener-
lo durante la condena. Ademas, tras la excarcelacién, fortalecera las relaciones personales
y actuara como un factor motivador y de protecciéon. Asi, la motivaciéon se debe centrar
en la consecucidn de objetivos preestablecidos o en el proceso por conseguirlos para que
la persona no decaiga en la lucha por alcanzarlos. El apoyo no sélo se centra en la parte
material (econdémico, alimentos, alojamiento, etc.), sino también en la inmaterial (apoyo
emocional, compafia, conductas donde se demuestre interés, afecto, carifio, etc.).

M La adaptacion

La familia puede ser origen de tensiones en tanto en cuanto ejerza sobre la persona
excarcelada un alto grado de presién o exigencia por conseguir determinados objetivos.
Por ello, es importante que se establezca un acompafiamiento continuo desde una pers-
pectiva positiva y realista, siendo conscientes que toda persona necesita de un tiempo de
adaptacion a su nueva vida. Esto puede estar condicionado por factores como el tiempo
de condena, problemas de consumo y adiccién o caracteristicas en el cumplimiento de
la condena (si ha tenido contacto previo con la sociedad antes de la libertad mediante
permisos de salida o régimen en semi-libertad, trabajos desarrollados en prisidn, parti-
cipacion en actividades y programas de tratamiento, etc.). Serd importante tenerlos en
cuenta para no generar falsas expectativas.

B El apoyo formal

No solo el apoyo social informal es importante, también lo es el apoyo formal de pro-
fesionales e instituciones. Las personas que durante la condena mantenian un tratamiento
de deshabituacidon de consumo de sustancias tdxicas, tratamiento de salud mental, se-
guimiento por los Servicios Sociales o se encontraban inmersos en un proceso de valo-
raciéon del grado de discapacidad, etc. deben continuar el contacto con los/las diferentes
profesionales una vez finalizada su privacién de libertad. En este sentido los familiares y
personas de apoyo deberan “acompanar” y reforzar a la persona penada para que siga
con su tratamiento especffico, en definitiva, con el apoyo formal de profesionales como
elemento clave para una reincorporacién positiva.

M La supervision

Es importante prestar atencién a las actividades, rutinas y obligaciones que tiene la
persona penada, asi como al plano emocional (sentimientos de tristeza, frustracién, ira,
etc.). Para ello, es trascendental preguntar abiertamente para conocer qué esta pasando

406
Documentos Penitenciarios



Sesién Grupal 3. Afrontando los cambios

y cdmo se le puede ayudar ante sus preocupaciones o dudas. Esta supervision debe ha-
cerse desde una perspectiva de “acompafiamiento”, evitando conductas inquisitivas. La
supervisidon también ayudard a reconocer conductas de riesgo (tanto la identificacién de
los factores de riesgo como las estrategias de prevencién de recaidas seran abordados en
profundidad en otras sesiones). Mediante el proceso de “acompafamiento” se tratara de
identificar a personas y espacios de riesgo que puedan provocar que la persona excarce-
lada reincida en el delito. Una vez detectados, se buscara alejarla de ellos, si es necesario
mediante prohibiciones, dando paso a un espacio de reflexién donde se buscara que la
persona se conciencie de los riesgos y sus posibles consecuencias.

B Promover relaciones positivas en la familia

Es importante establecer un clima positivo entre los miembros de la unidad familiar.
Para ello se utilizara una comunicacién positiva centrada en la escucha activa. Las relacio-
nes tienen que estar basadas en el respeto mutuo y es, en este sentido, cuando cobra
una especial importancia la empatia (aspectos abordados en la sesién anterior).

W El refuerzo social

Los mecanismos de refuerzo positivo son herramientas efectivas por el componente
motivador que ofrecen. Es importante utilizar técnicas de refuerzo para poner en valor
los retos conseguidos, con el fin de fortalecer una autoestima adecuada. Para ello se
podran usar dos tipos:

¢ Refuerzo material: un libro, una invitacién al cine, etc.

* Refuerzo social/emocional: expresiones de animo, elogios, alabanzas. En este
sentido se puede hacer uso de expresiones como “estoy muy contento por tus logros;
me gusta cuando tu. ..; estoy muy orgulloso/a por...” o gestos como mandar un beso,
sonreir, dar un abrazo, etc.

B Limites y normas basicas de convivencia

Los familiares y personas de apoyo deben establecer limites sobre las conductas, ac-
titudes y comportamientos indeseables para seguir manteniendo su apoyo al familiar
excarcelado/a. Del mismo modo se estableceran unas normas basicas de convivencia
que faciliten las relaciones familiares, a poder ser consensuadas entre las dos partes. De
esta manera el apoyo se convierte en un apoyo condicionado a la consecucién de unos
comportamientos responsables y socialmente adecuados.

B La negociacion

Ha de ser un pilar importante en la familia. Ante las dificultades, preferencias e inte-
reses contrapuestos, la negociaciéon se convierte en una herramienta trascendental para
mantener una relacién familiar satisfactoria. A modo de resumen, el proceso de negocia-
cién debe implicar: escucha activa, proponer alternativas, alcanzar acuerdos para la solu-
cién de los problemas surgidos, ceder por ambas partes, empatizar, aceptar los acuerdos
y conseguir un compromiso mutuo.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

La escucha activa

Es la habilidad por la que se presta toda la atencidn de manera consciente hacia la otra
persona durante el proceso de comunicacion, identificando atentamente el contenido del
mensaje asi como el de las emociones vividas por el emisor. La escucha activa va a facilitar
la comunicacién y el entendimiento entre las personas, favoreciendo relaciones positivas
y de confianza mutua. Que las personas se sientan escuchadas hara que aumente su se-
guridad, ayudandoles a llegar al fondo de los problemas y a que éstos se puedan resolver.

Por el contrario, cuando las personas no se sienten escuchadas, se mostraran distantes,
no profundizaran en sus inquietudes y miedos y se generara un clima de desconfianza que
podra debilitar las relaciones.

Elementos a tener en cuenta para favorecer la escucha activa:
B Mantener la atencién y no distraerse.

B Parafrasear o repetir el mensaje. Ejemplo: “entonces me dices...si te he entendido
bien...quieres decir que...”

B No interrumpir / no terminar sus frases.

B Mantener un contacto visual.

B Adquirir una postura relajada y receptiva.

B No hacer otra cosa mientras el emisor nos habla.

B Prestar atencidn a sus emociones.
La empatia

Es una habilidad social que pretende comprender las emociones y sentimientos de las
personas. Supone ir mas alla de la vision intrinseca de ti mismo/a, para considerar las cosas
desde el otro punto de vista. La capacidad empatica ayuda a entender las emociones, te-
mores y sentimientos que experimentan las personas, asi como sus acciones Y actitudes,
sin que necesariamente se esté de acuerdo con ello.

Esta habilidad social contribuye a reforzar las relaciones sociales en tanto en cuanto
la persona se siente escuchada, entendida sin ser juzgada, generando que las relaciones
sean menos superficiales. Entre los beneficios de la empatia se encuentra la contribucién
a facilitar la cohesién familiar en el periodo de adaptacion a la nueva vida de la persona
excarcelada, convirtiéndose en un factor clave en el proceso de resolucion de conflictos.
En este sentido son muchos los estudios que aseguran que la empatia y la capacidad de
escucha activa van a contribuir a mejorar la comunicacion familiar, y por consiguiente, el
funcionamiento entre los miembros que la integran.

En el polo opuesto, la falta de empatia y la escasa capacidad de entender a los demas,
provocara que las relaciones familiares se deterioren con mayor facilidad y estén menos
cohesionadas.
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i |
L RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video: {Y si fuéramos mas empaticos?

Resumen: el video es de Cleveland Clinic, un centro médico sin fines de lucro. Se
ven diferentes personas en un hospital y con un texto en la pantalla van informando por
qué se encuentran alli o cdmo se encuentran. Finaliza con la frase: “si pudieras ponerte
en los zapatos de la otra persona, escuchar lo que ellos escuchan, ver lo que ellos ven,
sentir lo que ellos sienten (los tratarfas diferente?

Duracién: 4:23 minutos.

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=eelLF5M-iyls
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SESION GRUPAL 4
PERSONAS DE APOYO

. ENTENDIENDO EL
TRATAMIENTO







Sesion grupal 4.
Entendiendo el tratamiento

FICHA RESUMEN DE LA GRUPAL

Obijetivos de la sesion

* Facilitar informacién de los objetivos del tratamiento penitenciario.

* Generar confianza en las intervenciones profesionales que se realizan en
los centros penitenciarios.

Contenidos de la sesion

* Vision general del tratamiento penitenciario.

* Conocimiento basico del funcionamiento de los establecimientos peniten-
clarios.

Duracion

2 horas.

Introduccion

Desarrollaremos una sesion que permita al grupo un mayor conocimiento de
la intervencién profesional y el funcionamiento de la Institucién Penitenciaria.

Se hard hincapié en la importancia de los programas de intervencion trata-
mental cuyo objetivo es la reeducacidn vy reinsercién social.

Con esta sesion se pretende generar confianza en el sistema penitenciario, en
sus profesionales y en el tratamiento. La motivacion de las personas de apoyo
para que impliquen a las personas penadas en su tratamiento penitenciario
puede ser un factor de proteccion y de cambio.






Sesion Grupal 4. Personas de apoyo.

Entendiendo el tratamiento

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba el registro de
asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan en conjunto las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible
la no interrupcion entre las personas participantes, no acaparar la atencién y man-
tener el respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible
y privado.

* Desarrollo de la sesion

El objetivo de esta sesién es generar en las personas particibantes confianza en el siste-
ma penitenciario, en sus profesionales y en el tratamiento que se desarrolla con la persona
penada. La participacién e implicacién en el tratamiento penitenciario particular, junto a la
confianza en el equipo profesional son factores clave que influyen positivamente en el camino
hacia la reeducacién.

En esta sesion se explica en qué consiste el tratamiento penitenciario y cémo éste puede
ser el motor de cambio para una persona que cumple una condena.

|. Establecimientos penitenciarios

Se inicia la sesién con una lluvia de ideas. Cada participante expone cdmo experimentd
su primera visita a la prision, dedicando especial atencion al antes (cémo imaginaba que era
un centro penitenciario), durante (cémo vivié ese primer contacto con la prisién) y después
(cémo percibe en la actualidad la institucién penitenciaria). Para esta dindmica es impor-
tante que expresen los sentimientos, emociones y percepciones que les surgieron en ese
momento y que, probablemente, se vivieron con una elevada intensidad.

Un establecimiento penitenciario es una entidad arquitectonica cuyas funciones prin-
cipales son:

* Garantizar el cumplimiento de una pena impuesta.
® Proteger la integridad de las personas penadas.

® Promover una accién rehabilitadora orientada a la reeducacion y a la reinsercion
social.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Se les pregunta si conocen qué profesionales son quiénes trabajan en un centro peniten-
ciario.

Para el cumplimiento de estas funciones, la institucién penitenciaria cuenta con diver-
sos perfiles profesionales:

® Personal sanitario: profesionales de la medicina, enfermeria, farmacia, etc.

* Personal de tratamiento: profesionales del trabajo social, psicologfa, pedagogfa, edu-
cacién social, sociologfa, derecho, terapéutas ocupacionales, actividades ocupacio-
nales y deportivas, etc.

* Personal de vigilancia.
® Personal directivo: direccion, subdireccion y otros puestos de responsabilidad.
* Otro tipo de profesionales como personal de mantenimiento, de cocina, etc.

Ademas, con la institucién colaboran activamente diferentes profesionales de organi-
zaciones externas (religiosas, sociales, etc.) realizando labores educativas, formativas y/o
de voluntariado, entre otras.

2. Caracteristicas del cumplimiento de una condena

Cuando una persona ingresa en un centro penitenciario, ya sea voluntaria o involunta-
riamente, se pone en marcha todo un dispositivo para que ese momento tan complicado
de la vida, se desarrolle de la forma méas adecuada posible, atendiendo a las particulari-
dades de cada persona para poder alcanzar los objetivos encomendados a la institucién
penitenciaria. Poner ejemplos de la separacién interior, segin su situacioén legal, por motivos
de seguridad, por género, etc. Se presta especial cuidado a cémo puede afectar el cum-
plimiento de condena a nivel personal (fisica © emocionalmente) y a nivel familiar, con las
posibles repercusiones derivadas de esta situacion.

En este sentido es necesario conocer, informar y atender las posibles dificultades que
el ingreso puede suponer en el entorno mas inmediato, como por ejemplo, si la persona
penada tiene responsabilidades en el cuidado de familiares esto implicarfa que pudieran
quedar desantendidos. Para esto, se entrevista con profesionales penitenciarios que dise-
fiaran las actuaciones necesarias con cada persona (para conseguir su adaptacion al medio
y su bienestar y el de su entorno).

Se puede relacionar este Ultimo aspecto con la sesién anterior, teniendo en cuenta las
diferencias en el cumplimiento de condena entre mujeres y hombres (necesidades diferentes
seglin el género: embarazos, estancia con hijos/as, escaquez de actividades tratamentales
en el caso de los médulos de mujeres, etc.).

Atendiendo a su estado y caracteristicas personales, se determina la separacién inte-
rior. Es decir, el mddulo de convivencia mas adecuado para cada persona, donde tendra
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un equipo de profesionales de referencia que disefiaran su programa individualizado de
tratamiento y atenderan sus demandas para la consecucién de los objetivos expuestos.

Para conseguir hacer frente a las necesidades y dificultades de estos primeros momen-
tos, los objetivos del tratamiento penitenciario son conseguir el bienestar y mejorar la es-
tancia en el medio penitenciario, para posteriormente, detectar fortalezas y necesidades
e intervenir sobre ellas, optimizando asi su reinsercién social.

Cada ingreso en prisién es diferente y particular. Es un camino que durante su recorri-
do se van adquirir aprendizajes, conocimientos y nuevas relaciones (con apoyo profesio-
nal, familiar, voluntariado, etc.) para su mayor bienestar. En esta trayectoria, se encontra-
ran con dificultades que sorteran con mayor o menor éxito influyendo directamente en
la consecucion del objetivo final marcado: la reeducacion y reinsercion en libertad.

Son muiltiples los factores que inciden en esta trayectoria. Existen distintas variables
iniciales como pueden ser: género, condena, personalidad, situacién familiar, proble-
matica de consumo, etc. Asimismo, otras variables se adquieren a lo largo de este
proceso y pueden ayudar o dificultar el camino perseguido: problemas de convivencia,
nuevas adicciones, participacién en actividades, expedientes sancionadores o cumpli-
miento del Programa individualizado de tratamiento, etc.

A continuacién, se dibuja un sendero en la pizarra (como simbolo de la trayectoria pe-
nitenciaria) para que puedan visualizar los momentos claves dentro del proceso de cumpli-
miento. Para ello, se sefialan en el sendero las diferentes fases. Esta simbologia permitird una
mayor comprensién de los contenidos explicados en esta sesién. A continuacién se facilita
un ejemplo.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

Se les pregunta qué aspectos del funcionamiento del Centro Penitenciario o del cumpli-
miento de la condena les generan mds inquietud. En funcién de las respuestas obtenidas se
pueden aclarar esas cuestiones de forma especifica y adaptar los contenidos a las necesida-
des particulares.

Durante el proceso penitenciario pueden existir momentos de especial vulnerabilidad,
como la enfermedad o el fallecimiento de una persona querida, el nacimiento de un
nuevo miembro de la familia, la finalizacién de una relacién de pareja o la celebracion del
juicio. El encarcelamiento genera una mayor intensidad de estas vivencias potenciando
un posible sentimiento de soledad, aislamiento, impotencia y desproteccién. Por ello, el
equipo profesional procura prestar especial atencidn a estas situaciones, acompafiando a
la persona penada en estos momentos de mayor dificultad.

3. El programa individualizado de tratamiento (P.I.T.)

Una vez que se ha producido el juicio y hay una sentencia firme condenatoria se inicia
el proceso de la clasificaciéon inicial para asignar un grado y destino de cumplimiento, y
a su vez, trazar un tratamiento especifico para la situacion sociopersonal de la persona
penada. Es un momento vivido con inquietud ya que va a influir de manera notable en su
futuro préximo. El grado asignado implicara una mayor o menor libertad y la posibilidad
de cambiar el destino del centro penitenciario, para por ejemplo, poder estar mas cerca
de su entorno familiar.

En esta fase el equipo de tratamiento junto al equipo directivo, valoraran diferentes
factores: familiares, sociales, de personalidad, delictivos, la duracién de la pena, etc.
que seran tomados en cuenta para la propuesta de clasificacién de grado y destino (en
qué centro Yy localidad va a cumplir).

Junto a la propuesta de clasificacion inicial, la junta de tratamiento elabora un progra-
ma individualizado de tratamiento (PIT en adelante): se trata de un documento
que recoge las necesidades y carencias detectadas en esa persona junto con las activida-
des, trabajos, cursos o programas que deberia realizar de forma prioritaria para optimizar
su proceso de reinsercion. Se informa a la persona y se motiva para participar en su PIT,
dado que el tratamiento es voluntario. Se actualiza cada 6 meses maximo coincidiendo
con las revisiones de grado.

Para profundizar en este tema se realiza la siguiente dindmica que ayudar a conocer el
funcionamiento del programa individualizado de tratamiento.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

‘@ Dinamica |. Programa Individualizado de Tratamiento

4. Tipos de intervencion. Programas de tratamiento

Si se aprovecha positivamente el tiempo v los recursos que el centro penitenciario
pone al alcance de las personas que se encuentran cumpliendo condena, la estancia en
prisién puede ser un periodo constructivo y de crecimiento personal.

Las diferentes alternativas de intervencién en el medio penitenciario son:

® Programas especfficos de tratamiento que atienden a la tipologia delictiva. (Ejemplos:
programas de desarrollo personal, de discapacidad, ser mujer, etc.).

® Intervencion: actividades educativas, formativas, laborales, ocupacionales y terapéu-
ticas .

Disponemos de una variedad de talleres, programas de tratamiento y actividades edu-
cativas que se ajustan a la diversidad de las necesidades de las personas que se encuen-
tran en un centro penitenciario. Estas actividades atienden a las necesidades personales
(discapacidad, salud mental, problematica toxica, género, etc.) o trabajan segin la tipo-
logla delictiva por la que se encuentran en prisién (violencia de género, agresion sexual,
delito econdmico, etc.). Conozcamos algunas propuestas que tenemos en base a estas
realidades:

Intervenciones para el desarrollo personal:

Educativas: la eduacion y formacion son prioritarias en el cumplimiento de conde-
na. Cuando existan carencias formativas o profesionales se informa y deriva a actividades
para iniciar o finalizar una formacién reglada (graduado escolar, ESO, estudios universita-
rios, etc.), asi como para adquirir habilidades laborales a través del desarrollo de destinos
productivos dentro del centro penitenciario (destinos de cocina, mantenimiento, etc.).

Discapacidad: cuando una persona con discapacidad fisica o sensorial se encuentra
en prisidn se adoptan las medidas necesarias para garantizar el bienestar de la persona
durante el cumplimiento de la condena, prestando especial importancia a su reincorpora-
cién al exterior. En los casos de discapacidad intelectual existen programas especializados
dirigidos por profesionales de la Confederacidon Nacional de Organizaciones a favor de
las personas con discapacidad intelectual (Plena Inclusién).

Se trabaja en diferentes éreas:
— Personal: autonomia personal, habitos de vida sana, etc.

— Emocional y relacional: habilidades sociales, salidas terapéuticas, estimulacion
cognitiva, etc.

— Familiar: favorecer y restaurar las relaciones familiares.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

— Educativa y laboral.

Salud mental: a través del Programa de Atencién Integral a enfermos mentales
(PAIEM) se atiende a las personas con alglin tipo de patologia o transtorno mental. El
objetivo principal es la deteccidon de casos y atencién clinica mediante un programa de
rehabilitacién individualizado que promociona la incorporacion social.

Adicciones: existen programas para la prevencién, asistencia y reincorporacién so-
cial de personas con alglin tipo de adiccion tales como téxicos, drogas (cocaina, alcohol,
etc.), juego, etc. Este tratamiento se puede realizar en médulos terapéuticos (UTE) o en
otros médulos (programas de prevencién de recaidas, reduccién de dafios, programa de
mantenimiento con metadona, etc.).

Mujeres con descendencia en prision: la Administracién Penitenciaria cuenta
con Unidades Dependientes, Unidades de Madres, Mddulos Familiares y/o Unidades
Externas de madres, con el objetivo de evitar los efectos negativos del ingreso en prision
y buscar principalmente el bienestar de las y los menores.

Personas jovenes: los programas dedicados a poblacién joven hacen especial hin-
capié en la educacion, formacién, educacion en valores y contacto de estas personas con
su entorno social.

Otras problemadticas de salud: aquellas personas de avanzada edad o proble-
méticas de salud grave son atendidas principalmente en médulos adaptados a sus necesi-
dades (enfermeria, médulo especificos, etc.).

v/ Fara profundizar en este tema se visualiza el siguiente video que pone en valor la im-
portancia del trabajo conjunto para ayudar a un colectivo determinado.

https://Awww.youtube.com/watch?v==8o4od/OQxbw

Intervenciones para tipologias delictivas concretas:

Delitos de violencia de género: son actividades prioritarias que se imparten en la
mayorfa de centros de la institucién penitenciaria. Su objetivo es disminuir la probabilidad
de cometer un nuevo delito de violencia de género y erradicar las conductas violencias,
modificando el comportamiento, las creencias, actitudes machistas y fomentando la igual-
dad de género.

Conductas violentas (PICOVI): es un programa para personas con conductas
violentas que ayuda a reducir este tipo de comportamientos. Promueve la autorregula-
cién emocional y facilita un estilo de vida més adecuado con conductas no violentas.

Delitos de naturaleza sexual: es un programa prioritario que se dirige a perso-
nas que han cometido un delito de caracter sexual. Se trata de un programa de amplia
duracién cuyo objetivo es prevenir conductas sexuales inadecuadas o violentas evitando
la reincidencia en el delito y mejorando las habilidades de relacion y autocontrol.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Otros delitos: para otro tipo de delitos, como por ejemplo violencia en el dmbito
intrafamiliar, delitos econémicos, de odio, etc. existen programas especificos para ayudar
a las personas a adquirir herramientas y potenciar fortalezas que prevengan posibles
reincidencias en el futuro.

Es fundamental destacar la importancia que tiene realizar estos programas en la vida
de la persona, de su entorno y de la sociedad en general. Por ejemplo, cuando tenemos
un problema grave en una rodilla, vamos a un especialista en traumatologia para mejorar,
sin embargo, ante cuestiones emocionales, sociales o de comportamiento, somos mas
reticentes a recibir y valorar la efectividad de tratamientos especificos que nos puedan
ayudar. Sin duda, participar en programas especificos de tratamiento es prioritario duran-
te el cumplimiento de una condena, ya que permite un crecimiento personal, minimiza el
riesgo de reincidencia y posibilita una adaptacion progresiva a la vida en libertad.

‘@ Dinamica 2. Caso Practico

Los programas estan orientados a que las conductas delictivas no se repitan en el
futuro y a un adecuado crecimiento personal. Son impartidos por profesionales de la
institucion (miembros del equipo técnico) o de entidades externas que colaboran con la
Administracién Penitenciaria.

Asuncion delictiva

Es comdn que no se reconozca el delito por el que se esta cumplimiendo condena.
Para el éxito de los programas de tratamiento es necesario partir de la motivacion al cam-
bio y del compromiso con el tratamiento, para que esto facilite la posterior asuncién
del delito.

Esta asuncién del delito serd el punto de partida para poder intervenir, ya que se asu-
me la existencia de una problemética a la que enfrentarnos. Para avanzar en el proceso
de cambio es importante contar con vuestra implicacién. Es fundamental no reforzar la
percepcion de inocencia ni justificar las causas por las que se cometié el delito. Es nece-
sario valorar con objetividad los hechos cometidos v realizar una reflexion para que el
tratamiento penitenciario sea exitoso.

El tratamiento penitenciario se basa en tres ejes:

— La implicacion y motivacién al cambio de la persona penada. Evitar ideas que justifi-
quen o inhiban el reconocimiento del delito.

— La intervenciéon que realiza la Administracién Penitenciaria.

— La implicacion y la colaboracion de las personas del entorno proximo.
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Estos factores son basicos para el proceso de cambio y crecimiento personal. Por lo
tanto, la motivacion vy el refuerzo por parte de familiares y personas de apoyo es vital en
el trabajo tratamental que realizan las personas penadas.

En este sentido, orientamos a que les animéis a continuar en el tratamiento que rea-
lizan, a no abandonar y a implicarse en actividades terapéuticas y educativas que les per-
mitan mejorar y adquirir herramientas para enfrentarse al futuro.

%
@ Dinamica 3. Lectura de una carta

Por tanto, nos damos cuenta de que la base del tratamiento es reconocer que ne-
cesitamos ayuda. Si la persona penada no reconoce que tiene un problema o que ha
cometido un delito, el tratamiento penitenciario no seran efectivo, de este modo, vuestra
colaboracién es vital para conseguir los objetivos del programa.

*
w Dinamica 4. {Qué puede hacer mi familiar?

Antes de finalizar y con el objetivo de recopilar lo que se ha reflexionado en esta sesion, se
redliza una lluvia de ideas planteando la siguiente pregunta: (Qué puedo hacer para mejorar
el trabajo que redliza la Institucién Penitenciaria con la persona que apoyo?

La pdgina web de instituciones penitenciarias contiene informacién detallada de todos
los programas especificos y talleres formativos que se desarrollan en los diferentes centros
penitenciarios, centros de insercién social y servicios de gestién de penas. Es interesante co-
nocer con mayor detalle, especialmente el programa que estdn realizando aquellas personas
a quienes apoya el grupo participante, para dar respuesta a las inquietudes o dudas que
puedan verbalizar durante esta sesion.

Para cerrar la sesién se visionard el video “Por las ranuras de este espacio opaco. El vis a
vis en prision”.
https://drive.google.com/drive/folders/| JOA27niOdTE3YRrerPilfF2 58yHPEAE?usp=sh
aring

473
Documentos Penitenciarios

\
.

o
)
c
Q2
=
<
| &
)
)
(@)
©
c
Q0
©
c
()]
)
c
L
g
(o)
Q.
<
()
©
(4]
«
c
(@)
(7]
| &
()
o
v.
®
Q.
=
[ &
)
c
9
(7]
()]
(7))




Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes trabajadas:

* El cumplimiento de una condena supone un importante cambio en la vida de
las personas que ingresan en prisién y en las personas de su entorno.

* La Institucion Penitenciaria cuenta con recursos y programas especializados
de tratamiento ajustados a las necesidades de intervencion especifica de cada
persona.

* L a participacién en programas de tratamiento especffico tiene un efecto positivo
en las personas penadas y permite adquirir habilidades para que se enfrenten al
futuro con mayores garantfas.

* El circulo mas préoximo de las personas penadas puede colaborar de forma activa
y unir sus fuerzas con el equipo profesional del centro penitenciario para que el
cumplimiento de la condena ayude a construir el futuro.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

FICHA DE DINAMICA |

Programa Individualizado de Tratamiento

Obijetivo: favorecer la reflexion sobre el programa individualizado de
tratamiento que se realiza en los centros penitenciarios como instrumen-
to de reeducacién y reinsercién social.

Guia para la dinamica: se forman tres grupos. Se lee el caso practico
(documento 1.1.) y se reparte el documento 1.2. Andlisis de nece-
sidades, objetivos y actividades a cada grupo.

Cada grupo trabajara uno de los siguientes aspectos:
— Grupo |: necesidades y carencias.
— Grupo 2: objetivos a alcanzar.
— Grupo 3: actividades prioritarias y complementarias.

Los grupos debaten y analizan el apartado asignado. El/la profesional ira
ayudando a cada grupo, resolviendo dudas y aclarando conceptos. Pos-
teriormente, se realiza una puesta en comun con las conclusiones.

La realizacion de esta dinamica permite el andlisis v reflexion sobre el
tratamiento penitenciario.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

® Cubrir las necesidades tratamentales de cada persona penada es
vital para su reinsercién en la sociedad. Mejorar su cualificacion pro-
fesional, formativa, control de impulsos, etc. ayudara y facilitara en
su incorporacion al exterior.

Recursos necesarios:
¢ Folios.
* Boligrafos.
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* Documento |.l. Caso practico.

* Documento |.2. Analisis de necesidades, objetivos y
actividades.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Se expone a continuacidn un caso practico para analizar en grupo.

Ana, tiene 45 arios, vive en Madrid. Ingresa de libertad por varios delitos
de agresiones y robos. Tiene una condena de 2 arios y medio. Es su segun-
da vez en prision, anteriormente lo hizo como preventiva, pero esta es su
primera condena.

Es hija dnica. Su madre trabaja en Madrid. No conoce a su padre biolégico.
Las relaciones familiares son conflictivas debido a su consumo de drogas.

Carece de vivienda propia y vivia en la calle. En el exterior no tiene ingresos
econoémicos, lo que la llevé a ejercer la prostituciéon. Nunca ha trabajado de
forma regular y abandoné el instituto en el primer curso.

Es consumidora de cocaina desde los 16 afios hasta la actualidad. Tie-
ne una enfermedad mental que unido al consumo abusivo de sustancias
le provocan comportamientos agresivos, lo que ha influido cometer varios
delitos.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

{Qué necesita esta persona? (necesidades)

{Qué quiere conseguir! (objetivos)

{Qué tendrfa que hacer para conseguirlo? (actividades prioritarias y
complementarias)

N

7))
L
]
g
a
2
G
g
P
S
=
-
L
)
o
7))
L
<
=
7))
L
O
L
Z
T
]
L
/2]
=
g
Z
g

\
.

(@)
)
c
Q2
£
=
«
| &
)
)
(@)
©
c
9
©
c
()]
)
c
L
o
>N
(o)
Q.
<
()
©
(4]
«
c
(@)
(7]
o
o.
ﬂ:
®
Q.
=
[ &
)
c
o
(7]
()]
(7))

477
Documentos Penitenciarios




Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 2

Caso practico

Obijetivo: sensibilizar en la importancia de realizar tratamiento especifi-
co segln las necesidades de las personas penadas.

Guia para la dinamica: Se reparte en grupos de aproximadamente 4
personas el documento 2. 1. y se solicita que respondan conjuntamen-
te a las cuestiones que se plantean.

Posteriormente, con una puesta en comun, se incide en la importancia
de motivar a las personas que apoyan, para que realicen y mantengan en
el tiempo las actividades tratamentales especfficas, seglin su problematica
individual.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* La participacion en programas de tratamiento especffico tiene un efec-
to positivo en las personas penadas y permite adquirir habilidades para
que se enfrenten al futuro con mayores garantfas.

* A pesar de que en ocasiones podamos ver que la persona penada ha
mejorado, es importante que se consoliden en el tiempo los com-
portamientos que le alejan de las situaciones que pueden ocasionarles
problemas y no abandone el tratamiento.

Recursos necesarios:

* Folios.
* Boligrafos.
* Documento 2.1. Caso practico Juan.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

Juan tiene 35 afos, empezé a consumir porros con |6 afos, posteriormente,
ha consumido cocaina desde los 20 afios. El consumo ha derivado en proble-
mas familiares y legales en su vida y su entorno. Actualmente, se encuentra
en prisién cumpliendo una condena de tres afios y medio por un delito relacio-
nado con el consumo de toxicos.

Antes de ingresar en el centro penitenciario consumia de manera abusiva y no
ha realizado tratamiento en el exterior con anterioridad. Entré en la UTE de
forma voluntaria e inicié un cambio importante en su actitud y en relacién con
su consumo. Lo vemos bien y contento. Ha tenido una recaida, pero ha sabido
enfrentar ese bache y las andliticas son negativas desde hace un afo, por lo
que el equipo técnico lo deriva a otro médulo para que redlice un destino pro-
ductivo de ayudante de cocina, con la premisa que deberd seguir participando
en un programa de prevencién de recaidas en el nuevo médulo.

Juan empieza a trabajar y asiste dos o tres veces al programa de prevencion de
recaidas, pero él piensa que estd bien, que ya estd rehabilitado al no consumir
desde hace tiempo por lo que cree que no necesita continuar en el programa.
Esta convencido de haber superado su problema con las drogas, se plantea
dejar el grupo de prevencién de recaidas y nos comunica esta decision.

Contesten a las siguientes cuestiones:

{Creen que Juan continlia teniendo un problema de adiccién?
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{Debe seguir haciendo el programa de prevencion de recaidas?

({Por qué!?
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 3

Lectura de una carta

Obijetivo: reflexionar sobre la importancia de realizar un programa de
tratamiento adecuado para prevenir posibles situaciones de recaida.

Guia para la dinamica: Se lee una carta (Documento 3.1.) realiza-
da por una persona que ha participado en un programa de tratamiento
penitenciario de una tipologfa delictiva concreta.

Una vez leida la carta se plantean las siguientes preguntas:
— {Qué ha ganado esta persona al realizar el programa?
— Sino lo hubiera realizado ¢habrfa obtenido el mismo aprendizaje?
— {Creen que sera efectivo ese tratamiento en el futuro?
Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

*Se hace hincapié en los beneficios de participar en los programas de
tratamiento en la institucion penitenciaria segin las caracteristicas y
necesidades personales.

Recursos necesarios:
* Documento 3.1. Carta de un participante.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento
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* Esta carta ha sido cedida por un participante en un programa de tratamiento especffico, en
un centro penitenciario, para esta actividad y no debe ser reproducida en otros contextos.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

FICHA DE DINAMICA 4

DINAMICA {Qué puede hacer mi familiar?
4

Obijetivo: sensibilizar y concienciar sobre el importante papel que tie-
nen las personas de apoyo en el tratamiento penitenciario.

Guia para la dinamica: Se reparte individualmente el documento
4.1. dejando unos minutos para que lo puedan rellenar.

Posteriormente, se hace una puesta en comun, incidiendo en la influencia
que pueden tener sobre la persona a la que apoyan para que desarrolle
y mantenga actividades en su centro penitenciario que sean beneficiosas
para su desarrollo y bienestar. Esta participacién puede promover cam-
bios y aprendizajes relevantes para su futuro.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

*Durante el cumplimiento de una condena, se pueden realizar ac-
tividades diversas. Somos conscientes que en ocasiones es mayor
la demanda que la oferta, pero es fundamental animar a que se
inscriban y participen en diferentes tipos de actividades culturales,
deportivas y tratamentales, que les permitan adquirir habilidades y
destrezas para una mejor reincorporacion en el exterior.

* Como personas de apoyo, tienen mucho que ofrecer, pero también
mucho que decir. El objetivo es permitir un mayor bienestar durante
el cumplimiento de la condena, asi como, facilitar la futura reinser-
cién en la sociedad. Esto facilita que la incorporacion se realice de
manera adecuada para la persona penada, las personas de su entor-
no vy la comunidad a la que pertenece.

Recursos necesarios:
* Documento 4.1. Actividades.
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Sesién Grupal 4. Entendiendo el tratamiento

Marca con una X aquellas actividades que consideres que pueden ser de
utilidad para tu familiar o persona que apoyas (podran seleccionar varias
opciones):

Nombre persona a la que apoyas

ACTIVIDADES ‘ SELECCION

Programa de violencia de género

Programa prevencion de recaidas

Programa de control sexual

Participacion en Alcohdlicos Andnimos

Programa personas con problemas salud metal

Programa para delitos en el ambito familiar

Programa para control de impulsos o conductas
violentas

Programa libre de drogas

Juego patoldgico

Programa de personas con discapacidad

Programa de prevencién de violencia de género

para mujeres.
Unidad Terapéutica Educativa (UTE)

Programa mdédulo de respeto
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Destino productivo: Cual:

Escuela. Qué formacién:

* Otros (sefala cual/cuales):
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video: Por las ranuras de este espacio opaco. El vis a vis en prision
Resumen: es un corto documental que recoge en primera persona la vivencia de las

personas que cumplen condena en un centro penitenciario espafol, invitando a reflexio-
nar sobre su percepcién de las visitas y de contar con apoyo externo.

Duracién: 9:45 minutos

Enlace: https://drive.google.com/drive/folders/l JOA27niOd TE3YRrerPilfF2 58yHPE
AE!usp=sharing

H Video: Video lam

Resumen: video realizado por la Fundacién lam. Se trata de un corto animado que
esta basado en la historia real de un nifio de 10 afios que se llama lam, que quiere llegar
al mundo con un mensaje de amor: derribar las barreras del aislamiento que sufren las
personas (y en especial los nifios y nifas) con discapacidad.

Duracion: 9:45 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=_8040d7OQxbw

H Video: Taller reGENER@Yr. 10 claves para conseguir relaciones
igualitarias

Resumen: es un video realizado para el taller reGENER@R de II.PP Es una entre-
vista a un penado que ha realizado un programa de tratamiento especifico de la institu-
cién, su vision antes y después de su paso por el programa y motiva a otras personas a
participar teniendo en cuento los beneficios que él ha obtenido.

Duracién: recomendamos los dltimos minutos de la entrevista, para reforzar la
idea de la importancia que tiene el tratamiento en las personas que han cometido un
delito.

Enlace: solicitar material a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

Es prdctica de algunos programas de tratamiento en su fase final dejar constancia, en
formato tipo carta o audio, de los cambios experimentados por personas participantes. Es
interesante recopilar el material de anteriores programas para ser utilizado en esta sesion.
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Sesion grupal 5.
Adquiriendo herramientas
para la prevencion

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion

® Sensibilizar y motivar a la persona de apoyo para afrontar con éxito el
proceso de reincorporacién social de la persona penada.

* Conocer la aproximacion al delito a través del ciclo de recaida.

* Aprendizaje de estrategias para afrontar las dificultades que puedan sur-
gir durante la acogida de la persona penada.

Contenidos de la sesion

® Conocer cémo funciona el comportamiento humano.
® Conceptos bdsicos del ciclo de recaida.

® La familia y el apoyo social como factor de proteccién.
Duracion

2 horas.

Introduccion

Esta sesion pretende favorecer la implicacién de las personas de apoyo en el
proceso de reinsercion, de manera que adquieran herramientas que permi-
tan manejar y acompafar las situaciones de posibles riesgos. El objetivo es que
comprendan la importancia de su papel en la prevencién de recaidas.

Reforzaremos la relevancia de la relacién y el vinculo afectivo tanto en la es-
tancia en prisién como en el proceso de reinsercién, adquiriendo un compro-
miso de apoyo mutuo.






Sesion Grupal 5. Personas de apoyo.

Adquiriendo herramientas
para la prevencion

«Ayuda a tus semejantes a levantar su carga, pero no a llevarla». (Pitdgoras)

* Inicio y bienvenida

% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefalando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan en conjunto las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible
la no interrupcidn entre las personas participantes, no acaparar la atencién y man-
tener el respeto, discrecidn y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible
y privado.

e Desarrollo de la sesion

Esta serd una sesién compleja que precisard un clima de especial confianza que permita
trabajar contenidos personales.

Comenzamos la sesion resaltando la idea de que los vinculos sociales, el apoyo
social y la insercion laboral son factores que tienen un papel importante en el pro-
ceso de cambio de las personas. La realizacién de actividades laborales, la vida familiar
o el ocio saludable, pueden favorecer el abandono de la actividad delictiva. Por un lado,
promueven el apoyo social y, por otro, generan vinculos emocionales.

Las personas penadas adquieren en los programas de tratamiento herramientas con-
cretas para su desarrollo personal y el mantenimiento de un estilo de vida positivo, que
sirven de apoyo en la prevencion de futuros riesgos. En la fase final de algunos programas
se establece un plan de prevencion de recaidas a nivel individual. Cada persona identifica
sus factores o situaciones de riesgo, detectando y estableciendo objetivos vitales para la
creacion de una vida saludable en comunidad.

Esta sesidon pretende que adquieran herramientas bésicas de prevencion, similares
a las aprendidas por las personas penadas, permitiendo que ambas partes cuenten con
estrategias que faciliten la reinsercién social.

I. Conceptos basicos del comportamiento humano

Para poder entender cdmo actuamos las personas es importante conocer la secuencia
basica de las conductas humanas:
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria

® La situacion: es la realidad con la que nos encontramos.

* Los pensamientos: son las interpretaciones o explicaciones que damos de una
determinada realidad, situacion o conducta. La manera en que interpretamos la
realidad en funcién de nuestras vivencias anteriores. Nadie percibe la realidad tal
cual es, sino en funcién de sus experiencias pasadas.

* Las emociones: en funcion de la interpretaciéon que hacemos de la realidad, se
derivan unas emociones u otras. Es muy importante este punto porque cambiando
la interpretacion de una situacién concreta podemos disminuir o eliminar una emo-
cién desagradable.

® La conducta: son los actos que realizamos en un determinado contexto y que se
producen como consecuencia de los dos anteriores factores.

* Las consecuencias: son el resultado derivado de la conducta realizada, tanto a
corto como a largo plazo.

Mediante un sencillo ejemplo de la vida cotidiana vamos a analizar cdmo reacciona-
mos ante determinadas situaciones:

“Hemos tenido un dia dificil en el trabajo, estamos de mal humor, hemos dor-
mido pocas horas durante la noche y tenemos prisa. Vamos al supermercado
con nuestro hijo de 4 afos, que también esta cansado, con suefio y hambre.
Estando en la fila de la caja para pagar, el nino empieza a llorar y, justo en ese
momento, una persona se nos cuela en la fila”. {Cémo reaccionamos!?

Dejamos un espacio para que las personas participantes se posicionen y verbalicen cémo
reaccionarian. Se pueden escribir en la pizarra los ejemplos que vayan aportando, aqui se-
Aalamos posibles respuestas:

® [lamamos la atencién a quien se nos cuela y le comentamos que se estd colando.
® Nos callamos y aguantamos detrds en la cola.

* Arremetemos contra la persona que se intenta colar, increpdndola.

® Blogqueamos el paso atravesando el carro.

Se nos ocurren muchas respuestas y todas ellas parecen no planeadas. En nuestra
toma de decisiones, optamos por una de las respuestas influidos por muchos factores:
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Sesién Grupal 5. Adquiriendo herramientas para la prevencion

® Factores que existian y son anteriores a la situacion.

® Factores que ocurren justo en el momento del suceso, que ocasionan nuestra
respuesta.

Analizamos de nuevo la secuencia con este ejemplo del supermercado:

Leincrepoy
obstaculizo con
el carro

Se esta riendo
de mi

Pelea o
conflicto

Sin embargo, no todas las personas emitimos la misma respuesta ante la misma situa-
cion:

Cuestionar con

Tendra algin amabilidad sus Resolucion

adecuadade la
situacion

problema y
tiene prisa

razones de
haberse colado

Al conocer esta secuencia nos damos cuenta de que los pensamientos tienen una
gran importancia en la creacion de las emociones que sentimos vy, a su vez, en los com-
portamientos que tenemos, por tanto, manejar positivamente nuestros pensa-
mientos, serd la clave para poder gestionar mejor nuestras emociones y, con ello, evitar
posibles riesgos con nuestra conducta.

Pensando en el ejemplo expuesto, antes de tomar una decisién, hemos valorado
(pensado) la situacion y los diferentes factores asociados: si es una persona mayor o
joven, si lleva un solo producto o un carro lleno, si nos conocen en el supermercado
o no, etc. A partir de este andlisis, nuestra reaccién podra ser diferente, ante esta mis-
ma situacion, pudiendo también estar condicionada por los factores personales (estrés,
cansancio, suefo, hambre, lloro del menor, etc.). Hay que sefialar que este proceso de
andlisis es rapido y a veces, no somos conscientes de ello.

Se solicita que reflexionen sobre la siguiente cuestién: vamos a imaginar que en esta situa-
cién nos acomparia alguien que nos conoce bien {creéis que esta persona puede saber cudl
serd nuestra reaccion? Dejamos un espacio para que puedan responder a esta pregunta.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Con una alta probabilidad las personas que nos conocen bien pueden anticipar cual va
a ser nuestra respuesta y, a su vez, influir para que la situacién se resuelva en una direc-
cién o en otra. Pues bien, éste es el motivo principal de nuestra sesién: ayudar a resol-
ver de forma adecuada situaciones de riesgo o situaciones problematicas.

v/ Para profundizar en este tema se podra visualizar el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=]B | SIBN9mNo

Recordamos que el tema de esta sesién se trabajard de forma especifica en la sesién
conjunta. La colaboracién de las personas de apoyo y los/as profesionales es imprescindible
para el éxito en la reinsercion social de las personas penadas. Es necesario recordar que son
fisuras de apoyo positivo y su implicacién es muy importante, sin embargo, la responsabilidad
en la comision del delito recae exclusivamente en la persona que lo ha cometido.

2. Conceptos basicos de la conducta delictiva

*
@ Dinamica |. {Qué pasé antes?

Los comportamientos delictivos, aunque parezcan espontaneos, siguen unos patrones
de conducta concretos. Cuanto antes se detecten, antes se podran prevenir.

El delito, aunque a priori puede parecer que no ha sido planeado, no es un hecho
aislado en el tiempo, sino que es consecuencia de una serie de pasos y de decisiones
que se toman.

Cuando una persona regresa a su entorno social, es el momento de llevar a la practica
los aprendizajes adquiridos durante el periodo de cumplimiento de condena.

En muchas ocasiones, las personas que finalizan un programa de tratamiento, piensan
gue no van a volver a caer en los “errores” anteriores que le predispusieron al delito.
Mantienen una sensacién de éxito muy elevada, centrada en la “voluntad” de no querer
delinquir de nuevo. Otras personas, son mas conscientes de su vulnerabilidad y esto les
ayudard a “protegerse” y a poner remedio a posibles situaciones problematicas.

Es importante que conozcamos cémo es el proceso de recaida para poder acompanar
y ayudar a la persona que apoyamos a hacer frente a las situaciones mas dificiles y con-
seguir que salga fortalecida/o.

3. El proceso de recaida

A través de salidas progresivas, la persona se va enfrentando a situaciones nuevas o
antiguas no exentas de dificultades. Si tiene una nueva conducta o comportamiento de-
sadaptado, estamos hablando de caida, pero si estas situaciones se repiten y regresa a
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su estilo de vida anterior (comportamiento antisocial o delictivo), entonces hablamos
de recaida.

Como comentdbamos, a veces las personas tienen unas expectativas muy altas de
éxito. Se creen que ya esta todo hecho y superado y tienen la idea de que nada va a ser
como antes. Sin embargo, més tarde o més temprano, se encuentran con situaciones,
amistades, entornos y otros estimulos relacionados con su problema principal (consumo,
robos, peleas, estafas, agresiones, bebida, ociosidad, etc.).

Poco a poco, van retomando su vida normal. Vuelven a la rutina. En el dia a dia, es
facil hacer cosas que parece que no tienen importancia, pero que son pequenos acer-
camientos al comportamiento que los llevd a cometer un delito (por ejemplo, retomar
progresivamente el consumo de alcohol, relacionarse con antiguas amistades conflictivas,
tener ausencias laborales, el estrés, no gestionar adecuadamente emociones como la ira,
rabia, etc.).

Las personas penadas pueden tomar decisiones que aparentemente no tiene impor-
tancia, por ejemplo:

* Tomar unas cervezas con sus amigos/as.

* Entrar en una tienda sin dinero.

* Vivir por encima de sus posibilidades o endeudarse.
* Coger el coche si me he bebido dos copas.

Es lo que llamarfamos las decisiones aparentemente irrelevantes, son compor-
tamientos que aparentemente no estan relacionados con la conducta problema, pero
pOCO a poco nos van acercando a ella. Si la persona se detiene en este punto, disminuira
la probabilidad de recaida. Cuando se encadenan este tipo de comportamientos, la per-
sona puede encaminarse a una situacién de riesgo que le deriven en una recaida
o aumento de sus problemas.

Se pide al grupo que planteen otros ejemplos y que reflexionen sobre cudles son las situa-
ciones que mds les preocupan.

Estas decisiones pueden estar mediadas por determinadas emociones que ge-
neren malestar o un estado emocional negativo. Y como hemos visto anteriormente
las emociones estan originadas en muchas ocasiones a partir de una interpretacion o
pensamientos determinados.

Ademds, cada persona en su dfa a dia se ird exponiendo a diferentes acontecimientos,
ya sean propios o de la situacién en la que vive, que pueden aumentar las probabilidades
de volver a realizar comportamientos desadaptados. Es lo que denominamos factores
de riesgo/delito. Cada persona tendra unos factores de riesgo diferentes. Por sf solos
no implicarfa una recaida, pero la acumulacién de ellos crea una situacion de alto
riesgo que pueden predisponer a una recaida.
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Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Vamos a analizarlo con un ejemplo: Diego ha fumado marihuana durante doce arios.
Ahora acaba de dejarlo y sabe que tiene que prepararse para afrontar determinadas situa-
ciones en las que va a sentir un gran deseo de volver a fumar (situaciones de riesgo). En su
caso, cada tarde cuando se encontraba con su grupo de amistades solfan fumar juntos, por
lo que sabe que, si vuelve a quedar con ellos, aunque solo sea para charlar un rato, se en-
contrard rodeado de gente que estd fumando. De este modo se produciria una situacion de
riesgo que Diego podria anticipar y evitar.

Les preguntamos: {qué situaciones de riesgo identifican en este ejemplo?

Para entender el significado de los factores de riesgo, volvemos al ejemplo del super-
mercado:

‘A nuestro estado previo (ansiedad, agobio, estrés por la prisa, el nifio llorando,
cansancio, etc.) le sumamos que la persona que se nos cuela reacciona ignordn-
donos o respondiendo de forma chulesca y con desprecio”. Con estas nuevas
variables écomo seria nuestra respuesta?

Se deja un espacio para que reflexionen de forma particular (cémo reaccionarian? y, pos-
teriormente, continuamos con la explicacion.

Los factores de riesgo pueden ser:

* Externos: son situaciones que nos encontramos, conductas de los demas, etc. Por
ejemplo: el nifio llorando, la respuesta de la otra persona, nuestro mal dia en el trabajo,
etc.

* Internos: son nuestros pensamientos, interpretaciones de la realidad (actitud chu-
lesca o despectiva de la otra persona), las emociones que sentimos (agobio, estrés,
etc.) o las conductas que tenemos (cruzar el carro, ignorarla, alzarle la voz, etc.). En
nuestro ejemplo los factores internos serian: nuestro agobio, estrés, suefio, interpretar
la respuesta como despectiva, etc.

Existen una serie de sefiales que nos anticipan a estos factores de riesgo, nos ad-
vierten y previenen de la presencia de un factor de riesgo, ayudando asf a poder parar, a
actuar de otra manera y a evitar una recaida. Por ejemplo, el humo es una sefal de fuego,
las sefiales de trafico nos informan de una curva peligrosa, la sefal “sufrir insomnio”, nos
advierte del factor de riesgo de tener “ansiedad”, etc.

%
@ Dinamica 2. iQué ha podido influir?

Es importante estar atentos para identificar las posibles sefiales que nos advierten del
posible riesgo. Algunas de estas sefiales serfan:

444
Documentos Penitenciarios



° 7
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* Emociones, sentimientos, estados de animo positivos y negativos, etc. Por ejem-
plo, cuando una persona es fumadora y quiere fumar, se muestra agitada, irritable o
inquieta.

* Pensamientos, ideas, autoafirmaciones, fantasias, etc. que nos dan una pista de
un factor de riesgo concreto. En la persona fumadora, creer que fumar un cigarro no
significa nada.

* Actos, acciones, comportamientos, etc. Por ejemplo, en el caso de la persona fuma-
dora, muestra de nerviosismo: morderse las uias, moverse constantemente, etc.

* Sensaciones corporales: reacciones fisioldgicas de nuestro cuerpo. En el eemplo
de la persona que fuma, ésta podria mostrar temblores, falta de aire o sudor.

La identificacion de sefiales no puede “obsesionarnos”, no todo van a ser sefiales con
significado e implicacién delictiva o conductas desadaptadas. Es necesario racionalizar la
informacién e intentar aclarar la situacién con la persona y, si se considera de riesgo, es
recomendable pedir apoyo profesional.

‘
@ Dinamica 3. {Qué nos avisa?

Comenzamos a explicar el proceso de recaida en un esquema en la pizarra. En este
primer acercamiento al proceso de recaida, podemos dibujar los tres primeros aspectos
tratados hasta el momento: Normalidad, Decision aparentemente irrelevante y
Factores de riesgo.

Proceso de recaida

o
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
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Ademas, la recaida, suele asociarse situaciones de alto riesgo, tales como:

* Los estados emocionales desagradables: ira, frustracion, tristeza, ansiedad,
aburrimiento, etc.

* Los conflictos interpersonales: familiar, laboral, social, etc.

* La presion social para realizar determinados comportamientos (por ejemplo “por
una vez que salga con mis amigos de antes no pasa nada, ¢no voy a dejarlos tirados?”).

A su vez, los factores de riesgo pueden aparecer en dos momentos diferentes: fac-
tores que existian previamente a la conducta delictiva (tener antecedentes penales,
baja autoestima, etc.) o aspectos que suceden justo antes del hecho delictivo
(sentir cansancio, agobio, estar bajo los efectos del alcohol, haber discutido con alguien
que nos importa, etc.).

La mejor manera de predecir o anticipar la conducta futura de una persona es anali-
zando su conducta pasada en una situacién similar, ya que es muy probable que, en las
mismas circunstancias, actle de una forma parecida. Por este motivo es importante la
colaboracién de las personas que, préximas y con un vinculo estrecho a quien ha co-
metido el delito en el pasado, conozcan y comprendan cémo pudo llegar a suceder vy
ayuden en la prevencion.

Otro elemento que influye en la recaida son las expectativas que tiene la persona
sobre su capacidad de afrontar y sortear estas situaciones de riesgo. Si anticipa que le
va a resultar dificil controlar todo lo relacionado con ellas, las podré evitar. Pero, por el
contrario, si lo que percibe es positivo, es mas probable que lo repita y se exponga a una
recaida. Volviendo al ejemplo de salir con los amigos del pasado, si solamente nos centramos
en lo bien que nos lo vamos a pasar con ellos y pensamos que todo ird bien, existird mds
probabilidad de tomar la decisién de salir con ellos. Sin embargo, si sopesamos la posibilidad
de que ellos consumen y eso pueda influir en mis ganas de consumir, entonces la decisién que
tome puede ser mds protectora.

No obstante, estas situaciones de alto riesgo no tienen por qué llevar directamente
a una recaida, ya que las personas pueden poseer una serie de habilidades para afron-
tarlas de manera adecuada. En los programas de tratamiento, las personas penadas han
adquirido diferentes conocimientos y destrezas que pueden serles de gran utilidad para
afrontar posibles situaciones de riesgo en el futuro.

La respuesta que damos a cada situacidon hara que el proceso de recaida tenga un
camino u otro (continle o se frene). Incluimos en el esquema del ciclo de recaida la nueva
cuestién desarrollada: respuesta (adaptada/desadaptada).

En contenidos complementarios de esta sesion existe material adicional para que se pue-
da profundizar en estos conceptos, asi como un glosario de los términos relacionados con
este tema.
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Lo importante de este proceso es conocerlo, para ser conscientes de que se puede
salir de esta situacion en cualquier momento. Cuanto antes se tomen medidas, mas facil
sera esa salida y menores seran los riesgos y las consecuencias.

4. iQué puedo hacer ante una recaida?

Es importante destacar que la justificaciéon puede hacer que la persona entre en una
espiral hacia nuevos delitos, probleméticas o mantenimiento en la recaida.

Se les solicita que a través de una lluvia de ideas indiquen posibles respuestas positivas que
creen que se pueden llevar a cabo ante un problema/recaida de la persona que apoyan. Se
irdn anotando en la pizarra.

Destacamos algunos ejemplos:

* |lamar a alguien. Serfa conveniente que esa primera llamada la realicen a la persona
de apoyo.

* Aceptar las propias limitaciones.

* No tener cerca elementos que supongan un riesgo.

* Pensar positiva 0 constructivamente.

* No tomar alcohol ni otras drogas, ni tenerlas en casa.

* Expresar la ira de forma adecuada.

* No culpar o juzgar.

* Pensar en los sentimientos de los demas.

* Técnicas de relajacion y/o meditacion.

* No acudir a lugares que puedan ponernos en situaciones de alto riesgo.
* Pensar que las cosas se resolveran en el futuro.

Se pregunta qué han hecho o pueden hacer cuando perciben que la persona que apoyan
entra en un proceso de recaida. Se deja un espacio para que hagan una lluvia de ideas.

Planteamos algunas sugerencias:
¢ Establecer vias de comunicacién asertiva.
* Ofrecerles ayuda profesional, acompafarlos en ese proceso.

* Recordarles las situaciones en que lo han resuelto de forma adecuada y motivarles
a afrontarlo de nuevo. (Reforzar su capacidad de autoeficacia).

* Recordarles las estrategias con las que cuentan, y los beneficios de mantener.

Podemos convertir las situaciones probleméticas en oportunidades de aprendizaje,
permitiéndonos avanzar en el proceso de cambio. Para ello, es importante evitar pen-

o
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samientos catastrofistas cuando aparecen los problemas, a la vez que confiar en las
estrategias y técnicas que estan adquiriendo.

Como hemos visto a lo largo del programa y particularmente en esta sesién, se nos
pueden presentar situaciones con la persona que apoyamos que nos generen males-
tar, impotencia, enfado, preocupacion o miedo ante una posible recaida. La forma de
manejar estas situaciones sera fundamental para poder seguir acompanando el proceso
personal de la persona penada.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se realiza un resumen de los contenidos:

* Los comportamientos delictivos, aunque parezcan espontaneos, siguen unos pa-
trones de conducta concretos. Cuanto antes se detecte, antes se podran
realizar actuaciones preventivas.

* Importancia de conocer el proceso de la recaida como recurso imprescindi-
ble para la reinsercién.

* Es muy importante vuestra ayuda, indispensable e insustituible, por la conexién
y cercania con la persona penada, siendo un apoyo constante en las situaciones
que se pueden ir presentando.

% Para finalizar recordar que el tema de esta sesion se ha tratado ahora de forma
general y en las sesiones conjuntas con nuestra persona de apoyo se profundizara
de forma mas especifica a nivel personal.

% La préxima sesion sera optativa, para las personas que deseen profundizar en as-
pectos relacionados con la crianza de los y las menores. Se pregunta qué parti-
cipantes desean acudir y aquellas personas que no participen se les convoca a la
Ultima sesion (cierre del taller).

% Para aquellas personas que no acudan a la sesién 6, se comenta que, en la sesién
final del taller, se creara un encuentro mas distendido y quién lo desee, puede
aportar algin alimento para compartir con el grupo ese dia.

% Se despide al grupo hasta la proxima sesion.
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Sesién Grupal 5. Adquiriendo herramientas para la prevencién

FICHA DE DINAMICA |

P
r 4
y

{Qué paso antes?

Obijetivo: reflexionar sobre la conducta delictiva como acto impulsivo
o premeditado.

Guia para la dinamica: se invita a las personas participantes a reflexio-
nar sobre los motivos que pueden llevar a un comportamiento delictivo.

Se entrega individualmente el documento 1.1. y se deja un espacio
para que lo desarrollen.

Se abre un espacio de debate promoviendo la participacion de todas las
personas asistentes.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Esta dinamica fomenta la reflexion personal y en grupo sobre cémo
el comportamiento pasado provoca en el futuro respuestas conduc-
tuales similares (Ciclo de recaida).

* A su vez, promueve un espacio de debate sobre situaciones am-
bientales y factores personales que pueden ayudar a entender el
comportamiento delictivo.

Recursos necesarios:
* Documento |.l. Comportamiento delictivo.
* Canon de proyeccion y ordenador.
* Pizarra.
* Cuadernos y boligrafos.
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{QUE CREEIS QUE PUEDE MOTIVAR UN COMPORTAMIEN-
TO DELICTIVO?

(Momentos, situaciones, personas, lugares, sustancias, estados
de animo, etc.).
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FICHA DE DINAMICA 2

{Qué ha podido influir?

Obijetivo: reflexionar sobre los factores de riesgo que estan presentes
en la conducta delictiva de su familiar o persona que apoyan, tomando
conciencia de las situaciones que le hacen reincidir en el delito.

Guia para la dinamica: se pretende que realicen un listado de facto-
res que han podido influir en su conducta delictiva.

Se entrega a cada participante un listado con ejemplos de posibles fac-
tores de riesgo externos e internos (Documento 2.1.) para que les
pueda servir de referencia.

Posteriormente, se facilita individualmente el documento 2.2. para que
rellenen los factores de riesgo que han podido influir en la comisién del
delito.

Duracion: |5 minutos.
Conclusiones:

* Se analizaran los posibles factores de riesgo en la comision de un delito
y las expectativas positivas acerca de su funcién como ayuda en la evi-
tacion de la reincidencia. Ayuda a ser consciente de los antecedentes
que se producen antes de la comision de un delito.

Recursos necesarios:
* Documento 2.1. Ejemplos de factores de riesgo.
* Documento 2.2. Factores de riesgo de la persona penada.
* Pizarra/proyector.
* Cuadernos y boligrafos.

o
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o

EJEMPLOS DE FACTORES DE RIESGO

Factores ambientales (externos) | Factores personales (internos)

o ) B Sentir emociones negativas.
B Que la victima esté presente. »
B Perder la sensacion de control

B Disponer de un arma. sobre sf mismo.

B Pérdida de trabajo. B Tener problemas de alcohol y/o

B Problemas con la pareja. otras drogas.

B Estilo de vida inestable y al margen | ™ Déficit de empatfa hacia la victima.
de la ley. B Tener baja autoestima.

W Facil acceso a alcohol y otras B Distorsiones cognitivas hacia la
drogas. victima y/o el delito.

W Deficiente escolarizacién. M Soledad, aislamiento.

W Haber sufrido abuso fisico, emocio- | m Baja inteligencia.

nal y/o sexual durante la infancia. _ » ,
‘ B Déficit de habilidades sociales.
B Arrestos previos. o
. » B Dependencia interpersonal.
B Alcoholismo en la familia. .
B Conductas compulsivas.
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FICHA DE DINAMICA 3

¢Qué nos avisa?

Obijetivo: reconocer los cambios que son observables ante la apariciéon
de una situacién de alto riesgo de reincidencia delictiva.

Guia para la dinamica: Se les pide que piensen en posibles sefales
que aparecieron antes de estos factores de riesgo en las personas que
apoyan. Para que les sirva de ayuda se les entrega individualmente el do-
cumento 3.1. con posibles ejemplos de sefiales que pueden detectar.

Se realiza una reflexion final sobre las posibles senales que pueden apa-
recer antes de que se produzca una conducta delictiva.

Duracion: 20 minutos.
Conclusiones:

* Se tomara conciencia de la importancia de anticiparnos a las situacio-
nes que propician una conducta delictiva para evitarla.
Recursos necesarios:
* Pizarra.
* Cuadernos y boligrafos.
* Canon de proyeccion y ordenador.
* Documento 3.1. Listado de senales.
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Sentir furia.

No hablar con nadie.
Pensar en drogas.
Sentirse infeliz.

Sentir inquietud.

Sufrir insomnio.

Tener sudores frios.
Descuidar la higiene y el cuidado personal.
Temblor en las manos.
Estar irritable.

Sentirse solo.
Abandonar el trabajo.

Dolor de estdbmago.
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Necesitar emociones fuertes.

Sentirse inferior a los demas.

Realizar actividades solitarias.

Etc.

o
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS

Conceptos bdsicos de la conducta delictiva. (Ampliacién)

El delito no es un hecho aislado en el tiempo, sino que es consecuencia de una serie de
decisiones que se toman antes de cometerlo. Estaesla premisa central de la prevencion
de la recaida. A veces las personas que realizan una conducta delictiva, con la intencién
de parecer menos culpables, hacen creer a los demas que, con anterioridad al hecho, ja-
mas habfan pensado en la comisién de un delito. Tras una revision rapida y superficial, los
delitos podrfan parecer no planeados, pero un andlisis mas detallado de los antecedentes
y factores de riesgo del delito confirma que esos actos no son tan impulsivos.

Cuando se analizan los precursores o factores de riesgo de una actividad delictiva,
se diferencian dos tipos: los inmediatos, que ocurren poco antes del delito, siendo una
referencia temporal los seis meses antes del hecho, y los tempranos, que ocurren con
anterioridad a estos seis meses.

Al analizar los distintos precursores para establecer los determinantes de la recaida se
identifica frecuentemente una secuencia comin de factores de riesgo que culmina en
la conducta delictiva. La secuencia es la siguiente: Emocion-Fantasia-Distorsiones
cognitivas-Plan-Acto.

Las personas que han cometido un delito normalmente inventan racionalizaciones
para minimizar y/o justificar sus conductas delictivas: uno de los motivos se encuentra
en la necesidad que tiene todo ser humano de “aceptacién” (por uno mismo y por los
demas), sumado a ello, rara vez se trazara previamente y de forma detallada el plan para
cometer el delito.

Cuando la persona penada durante su internamiento comienza un tratamiento, se
compromete a mantenerse alejado del delito (abstinente) y, mientras, se percibe con
habilidades de autocontrol. Esta seguridad va aumentando hasta que se encuentra en
una situacion de alto riesgo, situaciones definidas como un cimulo de circunstancias que
amenazan la sensacion de autocontrol y por consiguiente aumenta el riesgo de produ-
cirse una recaida. Mientras las expectativas acerca de su habilidad para manejar futuras
situaciones de alto riesgo sean reales, la probabilidad de la recaida disminuira. Al contra-
rio, el fracaso ante una situacion de alto riesgo puede reducir la seguridad que siente para
enfrentarse a ella.

Generalmente, cada vez que la persona fracasa al enfrentarse a una situacion de alto
riesgo da un paso mas dentro del proceso de recaida. Cualquier intento por esconder un
fallo lleva directamente a cometer mas fallos que le dirigen hacia la reincidencia. Aunque
algunas veces el fallo se debe a situaciones que podrian haber sido dificiles de anticipar,
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en la mayorfa de las ocasiones, la disposicion a fallar se debe a la toma de decisiones que
aparentemente son irrelevantes y que la sitlan en situaciones de alto riesgo.

Es importante que quede explicito que el tratamiento puede incidir directamente en
las posibilidades de reincidencia, pero es necesario abandonar falsas expectativas sobre la
permanencia de sus resultados. Se promueve que adopten una postura activa y realista
sobre los objetivos terapéuticos y se mantengan en alerta de forma constante.

Las intervenciones en programas de tratamiento tienen como objetivo evitar los fallos
y dotar de técnicas para prevenir un fallo que podrfa precipitar una recaida.

La experiencia en las intervenciones para evitar los fallos y prevenir una recaida sefiala
que muchas de las circunstancias que predisponen a los fallos pueden ser anticipadas.
El adiestramiento para reconocer adecuadamente los precursores de los delitos y la
identificacién de los fallos es un proceso necesario, pero no determinante en la recaida.
Para ello se incluyen actividades que pueden ofrecer respuestas semiautomaticas de en-
frentamiento ya programadas que estén “preparadas” para utilizarlas en un momento de
necesidad.

A las personas participantes se les facilitan pautas para poder interpretar los fallos,
—Ccomo errores que a su vez representan la oportunidad para aprender algo nuevo acerca
de su proceso de recaida— y de las dificultades de enfrentamiento a ellos. De este modo
se incrementa su autocontrol y la seguridad en si mismos/as. Entre las estrategias incluidas
en la lista de respuestas de enfrentamiento, estaran siempre presentes los nimeros de
teléfono de las personas que puedan ayudarle cuando tengan dificultades al enfrentarse a
un fallo. La persona de apoyo que participa en este grupo posiblemente ocupara la pri-
mera posicién o bien estard entre las primeras al contar con informacién privilegiada para
ello y el compromiso conjunto que se realizard en la Ultima sesidn conjunta.

Factores de riesgo y senales

Las personas participantes van a recibir informacion para poder identificar los factores
precipitantes que favorecen el riesgo de reincidencia. Las situaciones de alto riesgo (SAR)
que, por definicién, amenazan el sentido de control de la persona penada sobre su
conducta, estan compuestas por variables personales y ambientales. La coincidencia de
elementos de alto riesgo, que interactlian para provocar situaciones de alto riesgo, debe
plantearse especificamente para cada persona. Estas elaboran un listado de los factores
precipitantes (que ocurren antes de la comisién de un delito). Algunos de ellos han ocu-
rrido proximos en el tiempo, mientras que otros no.

Ademés de identificar los elementos que componen las situaciones de alto riesgo,
estos listados destacan las multiples “decisiones aparentemente irrelevantes” (DAIS) que,
de manera encubierta, colocan a la persona en situaciones de alto riesgo. Se asume que
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

el mejor predictor de un comportamiento futuro es el comportamiento pasado en una
situacion similar.

Como factor de riesgo contemplamos situaciones, pensamientos o estados de
animo que aumentan la probabilidad de tener una recaida. Es un elemento que aparece
en el ciclo de recaida. Por sf solo, no inicia el proceso de recaida, sino cuando aparecen
varios factores de riesgo juntos que, combinados, crean una situacion de alto riesgo.

Los factores de riesgo pueden ser ambientales (situaciones) y personales (pensamien-
tos, emociones y conductas). A su vez los factores de riesgo pueden ser, factores pre-
disponentes y precipitantes. Los primeros son aquellos que ocurren en la infancia y ado-
lescencia, los segundos son aquellos que ocurren como mucho seis meses antes de
cometer la conducta delictiva. Se llaman precipitantes porque precipitan dicha conducta.
Siendo estos todos los pensamientos, emociones y hechos que desencadenan su pro-
ceso de recaida.

Existe un tercer grupo de factores de riesgo, llamados perpetuantes que ayudan a
mantener el proceso de recaida. Se trata de factores que si no se anulan de la vida de la
persona seguiran generando peligro para una nueva conducta delictiva. Son factores que,
si bien comenzaron siendo predisponentes o precipitantes, se han asentado fuertemente
en el repertorio personal de la persona y le permiten llevar un estilo de vida peligroso
que amenaza su sentido de autocontrol y favorece la recaida, como son, abuso de alco-
hol, vivir o trabajar en lugares de alto riesgo, tener problemas de pareja, etc.

Los factores de riesgo tienen diferente importancia, de cara a propiciar una recaida, en
funcién de una jerarquia que se establece segln frecuencia de aparicién y dificultad para
enfrentarse a ellos de una manera adecuada. Siendo de gran ayuda esta jerarquia para
adelantarnos a la comision de un delito y evitar que suceda.
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GLOSARIO

Abstinencia: ausencia de conductas delictivas.

Decisiones Aparentemente Irrelevantes: son decisiones que se toman y que pa-
rece que no tienen relacién con el ciclo de recaida, pero que acercan a la persona a la
recaida porque la colocan en situaciones de alto riesgo.

Efecto de la violacion de la abstinencia: los cambios que se producen en los senti-
mientos, pensamientos y conductas tras la comision de un fallo que producen incapa-
citacién en la persona para mantenerse abstinente.

Factores de riesgo: situaciones, pensamientos, estados de animo, etc. que aumentan
la probabilidad de tener una recaida.

Factores precipitantes: son los pensamientos, conductas, situaciones y emociones
que ocurren cercanos a la comision del delito. Factores de Riesgo Precipitantes, son
aquellos factores que nos llevan directamente a la conducta delictiva.

Factores predisponentes: todo aquello que nos ocurrié en el pasado, y que tiene
influencia en lo que somos ahora. Factor de Riesgo Predisponente, son los pensa-
mientos, conductas, emociones y hechos que comenzaron en la infancia y que todavia
influyen en nuestra manera de pensar, sentir y comportamos hoy en dia.

Fallo: fantasia o pensamiento que se refiere a la comisién de un delito como algo posi-
tivo y deseable. No es cometer un delito, sino pensar en realizarlo como excitante y
atractivo.

Mecanismos de defensa: son estrategias psicoldgicas que nos permiten creer que la
comisién del delito no es negativa, permitiéndonos escapar de una realidad que nos
resulta dolorosa o molesta y sentirnos bien.

Precursores: todas aquellas cosas que ocurren antes de la comisién de un delito. Serfan
tosas las decisiones aparentemente irrelevantes, las respuestas desadaptadas, los facto-
res de riesgo, los fallos y los efectos de la violacidn de la abstinencia.

Prevencion de la recaida: proceso de auto-control que lleva a adoptar un estilo de
vida alejado de las conductas delictivas.

Problema de la gratificacion inmediata: es parte del efecto de la violacion de la
abstinencia y consiste en recordar Unicamente las sensaciones positivas que se expe-
rimentan antes, durante y después de cometer un delito. Solamente se recuperan
esas sensaciones positivas y no las consecuencias negativas que se han producido y se
produciran en el futuro.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

GLOSARIO (continuacién)

Respuestas de Enfrentamiento Adaptadas: son cambios positivos en los pensa-
mientos, sentimientos o conductas que ayudan a manejar los factores y situaciones de
riesgo manteniendo la abstinencia en la conducta delictiva.

Respuestas de Enfrentamiento Desadaptadas: son comportamientos o respues-
tas que se dan ante los factores o situaciones de riesgo que nos acercan a una recaida
en la conducta delictiva.

Senales: son marcas, signos, indicios, etc. que nos anticipan la posible presencia de algo.
Nos indica la presencia de estar ante factores de riesgo.

Situacion de alto riesgo: cuando aparecen varios factores de riesgo que son parte del
patrén de la conducta delictiva.
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i |
L RECURSOS AUDIOVISUALES

H Video: Metafora del autobus

Resumen: mediante dibujos animados se visualiza un autobus con conductor y pa-
sajeros. Hace una metafora con los pensamientos y las emociones y como estos afectan
en las personas.

Duracion: 2:36 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=|B I sIBN9mNo

H Video: Emociones. La mirada de Elsa

Resumen: se trata de un reportaje de Elsa Punset del programa La mirada de Elsa
donde trata sobre el contagio de las emociones, considerandolo esencial para la supervi-
vencia de los animales sociales.

Duracién: 6:41 minutos

Enlace: https://www.rtve.es/play/videos/redes/redes-mirada-elsa/| 676633/

B Video: Factores de riesgo a la salud #somossaludpublica

Resumen: describe mediante dibujos los factores de riesgo en la salud: en la familia,
en el entorno, en la persona, etc. Los factores de riesgo de enfermedades nos ayudan a
identificar y participar en actividades preventivas.

Duracion: 3:01 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=IuyXBZJVrRs/

B Video: La mejor forma de combatir adicciones y evitar las recaidas

Resumen: video con imagenes y mensajes en off, en el que se dan orientaciones para
superar cualquier adiccion, evitar las recaidas y ser feliz llevando una vida sana, plena y
emocionante.

Duracion: 3:0| minutos

Enlace: https:/Aww.youtube.com/watch?v=S57]UY4K4q)8
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Sesion grupal 6.
Educando en familia

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion

® Conocer los diferentes estilos de crianza y educativos, haciendo mayor hin-
capié en los respetuosos.

® Dotar de estrategias para acompafiar a los y las menores ante el contexto
penitenciario.

Contenidos de la sesion

* Desafios que aparecen en la realidad penitenciaria cuando existen menores
a cargo.

* Importancia del vinculo afectivo.

® Principios para la crianza respetuosa y disciplina positiva.

® Estrategias para el acompafiamiento y apoyo para los y las menores.

Duracion

2 horas.

Introduccion

Los contenidos de la sesidn se orientan a promover la reflexion sobre el com-

promiso que existe cuando somos responsables de la crianza de menores,

viendo la posibilidad de poder ejercer dicho rol.

Se hard hincapié en la etapa vital de la infancia en el desarrollo de las personas,

reconociendo el apego seguro como un elemento clave.

Se dotard de herramientas educativas y se tomard conciencia del impacto, en

los y las menores del cumplimiento de condena de sus progenitores/as, espe-

cialmente en los casos de privacion de libertad.







Sesion Grupal 6. Personas de apoyo.

Educando en familia

«Siembra en los nifios ideas buenas aunque no las entiendan.
Los arios se encargardn de descifrarlas en su entendimiento
y hacerlas florecer en su corazén». (Maria Montessori)

* Inicio y bienvenida
% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba la asistencia.

% Se presenta el tema a tratar en la sesion, sefialando los horarios de inicio, descanso
y finalizacion.

% Se recuerdan las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible durante las
sesiones no interrumpir, No acaparar la atencidon y mantener el respeto, discreciéon
y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible y privado.

% Esta sesién tendré caracter opcional para aquellas personas que en el exterior se
estén encargando de la crianza de los y las menores de la persona penadas. Se
orienta a reflexionar y ofrecer pautas de crianza para la interaccién con menores
que estan en nuestro entorno mas cercano.

e Desarrollo de la sesion

Se inicia la sesién preguntando al grupo el vinculo que les une con cada menor, a cudn-
tos/as cuidan y desde hace cudnto tiempo.

El cuidado puede ser asumido por el/la progenitor/a, por familia extensa (abuelos/as,
tios/as o hermanos/as), por amistades o por instituciones especificas. Algunas personas
aceptan la responsabilidad automéaticamente, mientras que otras ya se encargaban de ello
con anterioridad.

Es necesario realizar una diferenciacién entre la responsabilidad de criar y la de tener
descendencia de manera bioldgica. La parentalidad/marentalidad bioldgica se entiende
como la capacidad de procrear, pero no necesariamente va unida a criar (es la capacidad
de proteger, cuidar, educar y socializar).

Las personas responsables de la crianza reconocen y respetan los origenes del nifio
y la nifia, asumen y se responsabilizan de todos los cuidados necesarios ante la ausencia
de progenitores/as.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

Desafios de la familia acogedora en la crianza

Las personas acogedoras de menores cuando sus progenitores/as estan privados de
libertad tienen los siguientes aspectos en comun:

* Manejar el impacto por la ausencia de su padre o madre.

* En ocasiones necesitan buscar ayudas (econdémica, emocional, etc.) y recursos en
la comunidad.

* Se encuentran en la disyuntiva de cémo responder a las preguntas de esos/esas
menores.

Cada familia y cada circunstancia son Unicas, pero estas personas se encuentran con
la responsabilidad de mantener a los/as menores en contacto con sus progenitores/as,
continuar con sus responsabilidades en el exterior y cuidar del resto de familiares.

Desafio de menores en acogida

El desafio mas importante consiste en acompafar a los y las menores en el proceso
de duelo por la separacién de su padre o madre, haciendo frente a las dificultades de
adaptacion de su nuevo ambiente.

Es necesario entender esto y comprenderles, para poder apoyar y acompafar de
forma mas adecuada. En ocasiones, sentiran tristeza o rabia, y debemos transmitirles
nuestra aceptacion y apoyo. Es fundamental resolver las dudas que tengan o expresen,
mostrando nuestra disposicién con frases tipo: “puedes contar conmigo para lo que ne-
cesites” “aquf estoy para ayudarte”.

Se inicia la sesion realizando una lluvia de ideas sobre las transformaciones en el estilo de
vida que puede implicar criar a menores en acogida (Cémo vivieron el ingreso en prision?, ly
tu? (Cémo se sintieron?, ¢{necesitaste ayuda?, (encontraste ayuda?.

El vinculo afectivo en la infancia

La infancia es una etapa vital en el desarrollo de la persona. Parte de lo que somos
en nuestra vida adulta depende de lo que hayamos vivido en nuestro entorno familiar,
principalmente en lo acontecido en los primeros afios de nuestra vida. Existen factores
bioldgicos, familiares, personales y ambientales que no son determinantes, pero que
afectan en la creacidn de nuestra personalidad.

Teniendo en cuenta que en estos primeros afios de vida se establecen las bases del de-
sarrollo personal, debemos aportar seguridad, confianza y bienestar para un crecimiento
saludable.
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Sesién Grupal 6. Educando en familia
¢ Para profundizar en el tema se proyecta el video de Alvaro Bilbao:
Entender el cerebro de los nifios para educar mejor
https://Mww.youtube.com/watch?v=pQEAYOnDZ3g

Es importante conocer las diferentes fases evolutivas, de los nifos y las nifas, para
poder acompafar este proceso. Las fases de desarrollo se analizan en la siguiente tabla:

FASES DE ‘ REFERENTES
EDAD | hesarRroLLo | CARACTERISTICAS PRINCIPALES
Desarrollo fisico/afectivo/ ;
PRIMER | socil. _Fl’_:?fre;l;:sres/ a.
0-3 PERIODO - Necesidades bésicas Princioal ' g d
FASE APEGO | fisiolgicas, de protecciony | ' neipaimente unafigura de
de amor . apego.
Js l:)ecﬁzcaodrgs elemento Progenitores/as y familiares/
4-9 INFANCIA ' educadores/as.

Mediana conciencia de la
realidad.

Primeras amistades.

10-13 | PREADOLESCENCIA

Juego y riesgo.

Familiares/ Grupo de iguales.

Conciencia de la realidad.

Revolucion biopsicosocial
El Yo contrariado.
Repercusién de lo vivido en
etapas anteriores.

14-17 ADOLESCENCIA Grupo de iguales.

+18 Repercusién de lo vivido en las diferentes etapas de desarrollo, siendo una de las

mas importantes, la del primer periodo-apego e infancia.

{Coémo se establece el vinculo afectivo?

En base a la atencién y la respuesta que se da a las demandas y necesidades de cada
menor, se establecerd un tipo de apego o vinculo. Cuando se responde a las necesidades
con rapidez y eficacia, aceptando sus sentimientos, dando consuelo y seguridad, se desa-
rrollard un apego seguro. De esta forma, el/la nifio/a sabe que le aceptaran y consolaran
cuando llore o tenga cualquier dificultad.

Un apego seguro proporciona mayor seguridad, consuelo y proteccién cada menor
entiende que su responsable de crianza va a estar presente cuando le necesite, siente
que le quieren, aceptan y valoran. Este tipo de relacién no se limita Unicamente a cubrir
necesidades basicas (alimentacién, aseo, etc.) sino que implica una comunicacion afectiva
(carifio, juegos, etc.).
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‘@ Dinamica |. Educando desde el respeto

Principios basicos para la crianza

Quienes educan tienen una labor importante para la que no han recibido formacion
previa. Ademas, se suma la situacién de acogida, con las peculiaridades v dificultades plan-
teadas anteriormente. Por ello, se considera importante adquirir conocimientos basicos,
que nos ayuden en esta tarea tan trascendental que supone la labor educativa.

Cuando se educa se ponen en practica herramientas y estrategias aprendidas. Existen
diferentes estilos de crianza, que podemos clasificar principalmente en tres tipos®:

ESTILO
EDUCATIVO

CONSECUENCIAS
FUTURAS*

Comportamientos hostiles.
Baja autoestima.
Desconfianza.

Conductas agresivas.

CARACTERISTICAS

Rigido y severo.
AUTORITARIO | La obediencia es la virtud.
Importancia de los castigos.

Control escaso.

PERMISIVO/ | 1 ibiidad extrema. Dependencia
PASIVO i , . Inseguridad.
Evitan castigos, limites y normas.
Proveen responsabilidades.
DEMOCRATICO/ | Fomentan dalogoy ooldad emociond!
ASERTIVO comunicacion. evada autoestima.

Plantean normas con posibilidad | Autonomia e iniciativa personal.
de negociacion.

Cada persona es diferente y cada familia tiene una historia particular. No existen pautas
educativas Unicas, sino que tenemos que conocer las necesidades especfficas de nuestra
familia y menores para poder atenderlas de la forma més adecuada a cada situaciéon y
momento evolutivo.

En la labor de educar se requiere de un equilibrio emocional a diario por parte de
quien educa. Esto no es facil, requiere de una revision autocritica de nuestro comporta-
miento para tener mayor efectividad en la gufa y educacion de los y las menores.

Si deseamos prevenir conductas inadecuadas en el futuro en los y las menores, es im-
portante desde la etapa infantil incidir en crear un ambiente familiar en equilibrio, donde

> Nos centraremos en detallar estos tres estilos para facilitar el aprendizaje, teniendo en cuenta la limita-
cién del tiempo, se especifica que existen también otros estilos educativos (negligente, sobreprotector, etc.),
que las personas participantes han podido trabajar o conocer en otros programas.

* Las consecuencias de los estilos educativos son orientativas, ya que esto no es una ciencia exacta.
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cada menor perciba carifio, amor y motivacion, con una disciplina y limites respetuosos
gue promuevan una comunicaciéon positiva. Este esfuerzo favorecera su sano desarrollo
desde diferentes vertientes: afectiva, social e intelectual y, paralelamente, ayudaré a ate-
nuar los riesgos de futuros comportamientos inadecuados.

Actualmente, sabemos que existen multiples pautas educativas, que promueven un
mayor respeto a los derechos de las nifas y nifos (tales como crianza natural, respetuo-
sa, disciplina positiva, con amor, etc.). En el proximo apartado ahondaremos en la Crian-
Za respetuosa, ya que es amplia y se concibe como un estilo de vida mas alla de un
sistema educativo. Aslmismo, se realiza un esbozo de lo que es la Disciplina positiva.

Crianza respetuosa

Derivada del estilo educativo democrético nace la crianza respetuosa, se basa en el
respeto y se fundamenta en la teoria del apego, pa/marentalidad positiva, neurocien-
cias del desarrollo afectivo y el cumplimiento de los Derechos Humanos. Somos cons-
cientes de que no existe una férmula méagica, podemos aprender de todas las corrientes
educativas y adquirir técnicas que nos ayuden en la labor educativa.

Se plantea un debate con las siguientes preguntas: {Imaginan que por una desavenencia
se castigue a una persona adulta contra la pared para que reflexione por lo que ha hecho?,
o {qué enviemos a nuestra madre a dormir sin cenar porque no se ha portado como creia-
mos que debia hacerlo?, o {que nuestra jefa nos obligue a no movernos de la silla por no
haber hecho bien nuestro trabajo? Pues si resulta dificil imaginarnos estas situaciones en la
adultez, {por qué pensamos que si se deben utilizar estas estrategias educativas con los
nifios y nifias?

La crianza respetuosa cuestiona estas formas de tratar a nuestros/as menores, plan-
teando que, si para las personas adultas no son buenas estrategias, para la infancia tam-
poco son adecuadas. Nos ayuda a encontrar herramientas para resolver las situaciones
del dfa a dfa; de modo que los y las menores cooperen sin necesidad de tratarles irres-
petuosamente.

Este tipo de crianza nos ayuda a entender el porqué de su comportamiento, lo que
sienten, piensan, esperan o necesitan. Proporcionar una atencién con amor y respeto,
ayuda a promover un futuro de personas con mas seguridad personal y emocionalmente
saludables. Para conseguir resultados favorables es necesario entender la educacion des-
de un punto de vista integral y con objetivos a corto, medio y largo plazo. Recomenda-
mos conocer mas profundamente este tipo de estilo de crianza y adquirir herramientas
que nos ayuden en la labor de educar.

Es un estilo de crianza que se encuentra en sintonfa con los derechos de los/as me-
nores y adolescentes. Se basa en la reafirmacién de la voluntad y capacidad de decision
de los/as nifos/as y adolescentes, dando respuestas a sus necesidades motivando el re-
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
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conocimiento, el ejercicio de sus derechos y promoviendo estrategias respetuosas. Los
principios basicos que rigen este tipo de crianza son:

* Limites claros basados en el respeto, firmeza y disciplina razonable a su edad.

* Respeto a la integridad fisica y emocional descartando correcciones fisicas
y/o agresiones psicoldgicas, buscando siempre una alternativa respetuosa seglin los
ritmos evolutivos de cada menor.

* Empatia y amor: sintonizar con sus necesidades y responder de manera oportuna
y amorosa. Permitir expresar sentimientos y necesidades (“te entiendo, es normal
que te sientas asf...”).

* Horizontalidad: tratar a cada menor como nos gustarfa que nos trataran. Son per-
sonas y por ende tienen los mismos los derechos respecto que las personas adultas.

* Autorregulacion del adulto/a: emprender un camino de autoconocimiento
que establezca recursos de gestion emocional y conocimientos que ayuden a las
personas adultas a acompanar a sus menores de manera respetuosa.

Disciplina positiva

La disciplina positiva también promueve las relaciones de respeto mutuo en nuestras
relaciones.

Los principios basicos para desarrollar una disciplina positiva son:

* Relaciones basadas en el respeto mutuo, alentando a los nifios y nifias a sentirse
capaces, a través de la amabilidad y la firmeza.

* Necesidad de pertenencia y sentirse importante. Conectar con cada menor para
que sienta que importa y que se le tiene en cuenta.

* Centrarse en la bUsqueda de soluciones y ver el error como una oportunidad para
aprender.

* Atender las necesidades de cada menor e involucrarle en su aprendizaje.
* Ensefar habilidades para la vida: sociales, emocionales y cognitivas

Las herramientas més efectivas son las que se pueden utilizar y adaptar a las carac-
teristicas de cada menor y a cada situacién. Ejemplos:

* Animar y motivar en vez de alabar y recompensar.

* Preguntar en vez de ordenar.

* Ver los errores como una oportunidad para valorar la ayuda de otras personas.

* Crear una rueda de opciones cuando existe un conflicto: cdmo pedir perdén o

hablar de cémo se sienten.
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Se pueden utilizar las imdgenes que se encuentran al final de la sesién para complementar
este contenido.

v/ Para reflexionar podemos ver el siguiente video: Limites mejor que
castigos (5:04 min.).

https://Mmww.youtube.com/watch?v=T60KuY8n82c

§
‘@ Dinamica 2. Practicando la disciplina positiva

No nacemos con experiencia en la labor de educar, pero es una inversidon muy valiosa
indagar sobre las mejores herramientas que ayuden a esta funcién. Para ello, es basico
leer, averiguar y pedir ayuda a profesionales de la materia. Animamos principalmente
a que conozcan las diferentes corrientes y disciplinas que existen en la actualidad, que
respetan a las nifas y nifos en su proceso de crecimiento y desarrollo psicoemocional.

Hay que resaltar la importancia del autocuidado por parte de quién educa: tener habi-
tos de vida saludables (descanso, alimentacion, deporte, etc.), saber pedir ayuda cuando
se necesita, rodearse de relaciones sanas, aprender a conocerse, etc. Todo esto contri-
buird a estar bien para poder cuidar adecuadamente.

5
@ Dinamica 3. éComunicacion en familia

Realizamos una reflexién final sobre los vinculos. Los vinculos son importantes y se van
creando a través de la relacién con las personas que sentimos cercanas y que nos transmiten
seguridad y confianza. Piensa unos minutos en quiénes han sido esas personas para ti.

* Despedida e ideas fuerza

% Se plantea una lluvia de ideas con las siguientes cuestiones: {qué es lo que se ha
trabajado hoy?, {qué es lo que mds os ha llamado la atencién? Y ¢para qué puede
servir este aprendizaje?

% Se da fin a la sesién haciendo un resumen de las ideas mas importantes trabajadas:

* | a familia acogedora es una forma altruista de ejercer la crianza, que demanda
grandes dosis de paciencia, perseverancia y mucho afecto.

* El establecimiento de un apego seguro es la base del desarrollo saludable porque
proporciona a cada menor seguridad emocional y confianza.

* Existen formulas de crianza basadas en el respeto, la comunicacion, el afecto, el
entendimiento y la empatia que permiten disfrutar de las relaciones familiares.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
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* Es necesario adquirir herramientas que nos ayuden para que los encuentros con
los familiares de los y las menores sean reconfortantes y potencien un vinculo
positivo y saludable.

% Se recuerda que, en la préxima sesién para finalizar el taller, se creara un encuentro
distendido y, quién lo desee, puede aportar alglin alimento para compartir.
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FICHA DE DINAMICA |

@ Educando desde el respeto

Obijetivo: tomar conciencia de la importancia que tiene establecer un
vinculo emocional seguro desde la infancia.

Guia para la dinamica: se entrega a cada participante el documento
I.1. para que lo cumplimenten.

Posteriormente, se comparte la informacion con el resto de participan-
tes. Cada profesional ird orientando cada una de las respuestas expues-
tas, relacionando las mismas con el tipo de apego que éstas pueden
generar.

Duracion: |0 minutos.

Conclusiones:

* Esimportante analizar cdmo reaccionamos ante determinadas situa-
ciones y cémo a partir de nuestras reacciones estamos creando un
vinculo determinado con nuestros/as menores.

* Las necesidades infantiles requieren atencién y cuidado por parte
de la persona adulta. La atencién a estas necesidades desarrolla di-
ferentes tipos de apego.

Recursos necesarios:
* Documento I.l. Ejemplos cotidianos.
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EJEMPLOS COTIDIANOS

Rosa tiene siete afos, llega a su
casa llorando porque no le han
dejado jugar al fatbol en el patio
de su colegio.

Marca la casilla que contenga lo
que mas se parece a lo que tu
harias. Explica brevemente por
qué.

Le preguntamos por qué llora.

Rosa pide que le vayamos a recoger
y llevar todos los dias a la puerta del
cole.

Le decimos que iremos cuando

podamos, no cuando ella diga.

Preguntamos qué le pasa.

Rosa nos dice que no es nada y se va a
su habitacion.

No le damos importancia y seguimos
con nuestras tareas.

Le intentamos calmar y le preguntamos
qué le ha pasado.

Rosa expresa cémo se siente vy
buscamos una solucién para cuando
esto vuelva a pasar.

Le decimos que estamos cansados de
que todos los dias se comporte igual,
que es una nifa mimosa y no sabe
hacerse respetar. Rosa empieza a dar
patadas a una silla.

Recriminamos su actitud y le castigamos
a que se ponga con una silla cara a la
pared. Le decimos que si sigue con
esta actitud vamos a tirar sus juguetes
a la basura.
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FICHA DE DINAMICA 2

Practicando la disciplina positiva

Obijetivo: reconocer, en situaciones cotidianas, estrategias de afronta-
miento que nos posibiliten ejercer una disciplina positiva.

Guia para la dinamica: Se proponen distintas situaciones en el con-
texto penitenciario para aprender a resolverlas con las herramientas de
la disciplina positiva.

Se entrega a cada participante el documento 2.1. Situaciones en
prision, para que identifiquen cudl serfa su respuesta. Se facilita un lista-
do (documento 2.2. Herramientas de Disciplina positiva) con
orientaciones basadas en la Disciplina Positiva para que sirva de referen-
cia.

El grupo reflexiona y expone el motivo por el cual ha planteado esta
forma de resolver la situacion.

Se pueden formular otros ejemplos y encontrar soluciones que mejoren
la comunicacién e interacciéon entre los miembros de la familia. Mediante
esta dinamica se va a promover un espacio de reflexidon que posibilite
mejorar las relaciones familiares.

Duracion: |0 minutos.
Conclusiones:

* |a Disciplina Positiva ayuda a tomar conciencia de los sentimientos que
subyacen en las practicas educativas y a entender como estas influyen
en el desarrollo, crecimiento y comportamiento infantil. Ayuda a com-
prender la conducta inadecuada en menores, promoviendo actitudes
y estrategias positivas.

o

Recursos necesarios:
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* Documento 2.1. Situaciones en prision.
* Documento 2.2. Herramientas de disciplina positiva.
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Situacion |: Llama por teléfono el padre de la menor de siete afios que
tienes acogida (tu nieta) y te dice que le lleves a la comunicacién vis a vis del
préximo mes, hace tres meses que no sabe nada de su hija porque td no le
informas lo suficiente.

Reflexiona cudl de las siguientes se aproximaria a tu reaccién:

* Te enfadas porque crees que sélo piensa en él, que no se imagina todo
lo que estas haciendo por él y por su familia. Tienes la sensacion de que,
hagas lo que hagas, nunca es suficiente. Sientes que tu nieta no quiere ir
a visitarlo porque cada vez que vuelve de una comunicacion por vis a vis,
estd unos dias inquieta y de mal humor.

* e preguntas cdmo esta y le explicas que entiendes que quiera saber
de su hija, le dices que tienes que hablar primero con tu nieta para pre-
pararla para la visita y que haces todo lo necesario para que los dos se
puedan comunicar.

Analiza cdmo te sientes y cdmo crees que se sienten el padre y la menor
en cada una de las situaciones.

Situacion 2: Cuando regresdis de una comunicacion vis a vis de visitar al
padre de tu sobrino (de catorce arios) al que tienes acogido, se encierra en su
habitacién. Dice que no quiere vivir mds contigo, que se quiere ir con su padre.

Reflexiona como serfa tu respuesta:

* Dices que no se preocupe, que pronto va a salir su padre y ya no tendra
que aguantar mas a nadie.

* | e dices que no tiene otro sitio donde estar y que si no esta contigo
tendrd que ir a un centro de menores.

* | e preguntas cdmo ésta, que entiendes que quiera estar con su padre,
planteas qué podéis mejorar para que él se sienta mejor. Le motivas para
que hable con mas frecuencia con su padre, animas y verbalizas que es
una persona muy valiente porque no es facil adaptarse a una nueva fami-
lia y él lo esta haciendo muy bien.

Analiza icémo te sientes?! {cdmo crees que se siente tu sobrino en las dife-
rentes opciones? y {por qué?
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v/ Centrarnos en el futuro en vez del pasado.

v/ Hay que buscar soluciones, y no fijarnos, Unicamente, en las conse-
cuencias.

v Involucrar a el/la menor en las soluciones: tienen recursos pero,
no siempre, les damos la oportunidad de demostrarlo. Desarrollan
confianza propia y una autoestima saludable cuando se oyen y se toman
en serio sus recomendaciones.

v/ La fuerza de la rutina: establecer una rutina evita desacuerdos
como, por ejemplo, la hora de dormir, la hora de levantarse, la hora de
la comida, lavarse los dientes, etc.

v/ Animar y motivar versus alabar y recompensar: ensefiar la di-
ferencia entre lo que se siente y lo que se hace. Hay que dejar que
los/as menores expresen sus sentimientos (son reales y no debemos
negarlos), aunque no aprobemos su conducta (esta sf se puede evitar
o corregir).

v/ Preguntar en vez de ordenar es un método de los mas efica-
ces de la Disciplina Positiva: es importante escuchar reflexivamen-
te: Ala hora de escuchar es bueno parafrasear las palabras del/la menor.
Es necesario escuchar los sentimientos escondidos entre las palabras
haciendo ver que los/as entendemos.

v Errores: cometer errores es una oportunidad para valorar la ayuda
de otras personas. Es importante ensefar esto a los/as menores: los
estimula a tomar responsabilidad en lo que hacen. Aplica la “R” de
recuperacion:

* Reconocer el error con un sentido de responsabilidad en vez de
culpa.

* Reconciliarse, disculparse con la persona que hirié u ofendio.

* Resolver el problema, cuando sea posible trabajando juntos para
solucionarlo.

v/ Crear una rueda de opciones: permitir escoger es reconocer su
capacidad. A medida que crecen necesitan mas alternativas evitando asf
una lucha de poder. Hay que tener en cuenta que existen ocasiones
donde escoger no es lo mas apropiado.

¢/ La Unica conducta que puedes “gestionar” es la tuya.

v’ Consecuencias logicas: para que una consecuencia sea ldgica y no
sea un castigo debe estar relacionada con lo ocurrido, ser respetuosa y
razonable.
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v/ Ayudar a prever los cambios en su cuerpo: conocer la pubertad y expli-
car lo que le espera. Tranquilizar, informando que los cambios fisicos y
la sexualidad emergente son parte de un desarrollo normal y saludable.
Dar espacio para hacer preguntas y permitir que lo haga cuando crea
que es el momento.

v/ Iniciar conversaciones tempranas sobre otros temas importantes: de-
bemos mantener abierta la comunicacion sobre las relaciones saluda-
bles, el sexo, la sexualidad, el consentimiento y la seguridad (como,
por ejemplo, cédmo prevenir una infeccidon de transmisién sexual, y un
embarazo, el consumo abusivo de alcohol y drogas). Iniciar estas con-
versaciones durante la adolescencia temprana creard una buena base
para las conversaciones futuras.

v/ Mantener un tono positivo en las conversaciones: resaltar las fortalezas
y celebrar los éxitos.

¢/ Brindar apoyo vy fijar limites claros con grandes expectativas (pero ra-
zonables): hay que marcar expectativas claras y razonables en cuanto al
horario de volver a casa, los compromisos escolares, el uso de medios
digitales y la conducta, entre otras. A medida que van asumiendo res-
ponsabilidades es necesario que reciban gradualmente la oportunidad
de una mayor independencia.

v/ Mantener conversaciones sobre conductas que implican riesgo (como
la actividad sexual y el consumo de drogas) y sus consecuencias. Un
ejemplo positivo puede ayudar a las/os adolescentes a reflexionar sobre
un tema, o a posicionarse y prepararse para tomar decisiones cuando
surjan determinadas situaciones.

v/ Valorar la independencia y la individualidad: admitir que se esta transfor-
mando en una persona adulta.
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Sesién Grupal 6. Educando en familia

FICHA DE DINAMICA 3

Comunicacion en familia

Obijetivo: rotar a las personas acogedoras de herramientas que ayuden
a mejorar las relaciones familiares a través de comunicaciones vis a vis, te-
lefénica o cartas que se realicen entre los distintos miembros de la familia.
Guia para la dinamica: Se propone al grupo la siguiente situacion:
* Va a ser el cumpleanos del padre del menor (Antonio de 10 anos) al
que cuidas y vas a llevarlo una comunicacién por vis a vis con su padre.
Se divide en tres grupos el aula y se asigna a cada grupo uno de los si-
guientes temas:
* Decirle a Antonio que tiene vis a vis con su progenitor.
* Preparar la carta de felicitacién que va a llevar Antonio a su padre.
* Preparar la conversacion que se tendra con él después de la visita.
Se les puede entregar el material complementario Documento 3.1.
Ejemplos de herramientas para personas acogedoras y Docu-
mento 3.2. Visitando a mama y papa como guia que facilite la
realizacion de la dindmica. Cada grupo anotara en un folio las propuestas
del tema asignado y, posteriormente, se comparten con el resto de par-
ticipantes.
Duracioén: |5 minutos.
Conclusiones:
* |as familias acogedoras necesitan tiempo para poder preparar la
visita con menores.
* A veces sienten enfado hacia el familiar y tienen dificultad para no
transmitir estos sentimientos.

* También necesitan saber cémo hablar con cada menor después de
la visita.
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Recursos necesarios:

* Documento 3.1. Ejemplos de herramientas para personas aco-
gedoras.
* Documento 3.2. Visita a papa y mama.
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria

v/ Ayudar a que cada menor exprese sus emociones

“Pareces triste, {echas de menos a mama? o “Cuando te enfadas por pe-
quefias cosas me pregunto si también estas enfadado con tu mami por
estar en la carcel” o “Seguro que a tu mama le hubiera gustado mucho
verte jugar en el partido y apuesto que a ti también”.

v/ Ser lo mas sincero/a posible

“Papa no vendra a casa durante mucho tiempo, pasaran mas de dos cum-
pleafios 0 mas de dos veranos” (hacer comprensible el concepto tiempo
en funciéon de la edad).

v/ Es importante validar las emociones del/la acogedor/a de las
de las/os menores

“{Te gustarfa ver a papa? en este momento yo no voy a verlo, pero si tU
quieres visitarlo te ayudaré para que pases un ratito con él”.

v/ Programar las conversaciones familiares

Por ejemplo, “carifio, el martes tenemos una reunién familiar” o “el miér-
coles esperamos la llamada de mama y hablaremos sobre cémo nos esta-
mos sintiendo, las cosas que te pasan, etc.”.

ACOGEDORAS

v/ Motivar a las/os menores a escribir o hablar con sus progeni-
tores cuando esto sea posible

Ayudar a las/os menores para iniciar un cuadro o una historia a la que el
padre o la madre pueda aportar o incorporar nuevos capitulos o dibujos,
enviandolo por correo postal y, que su progenitor se lo pueda devolver, y
de esa manera, ir completando poco a poco entre ambas partes.

v/ Apoyar después de las visitas

Se puede hablar acerca de lo que més les gustd o disfrutaron durante la
visita, recordar momentos y/o explicar qué fue lo mas dificil de comunicar
a su progenitor.
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¢/ Ayudar a mantener una relacion a distancia por escrito
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Hablar con los y las menores sobre las cosas que les gustaria comentar a
su progenitor/a y realizar un listado. Se puede planificar la redaccién de
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Sesién Grupal 6. Educando en familia

cartas para fechas o momentos sefalados: Navidad, eventos especiales,
cumpleafos, etc.

Realizar regalos mediante trabajos de manualidades, como, por ejemplo,
una fotograffa con un marco de papel.

Hacer tarjetas de felicitacion de cumpleanos, Navidad, etc.

Enviar exdmenes escolares y copias del boletin de la escuela, diplomas y
premios.

Enviar las tareas escolares. Sus progenitores/as sienten mas conexién con
sus hijos o hijas cuando ven los trabajos y exdmenes en los que necesitan
ayuda, porque pueden enviar ideas y consejos por escrito.

ACOGEDORAS
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencién sociofamiliar y comunitaria
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Orientaciones para preparar a cada menor de diferentes edades para la
visita VIS A VIS con sus padres y/o madres, en funcidon de sus intereses y
necesidades:

Antes de la visita las personas acogedoras pueden:
v/ Perrmitirle escuchar la voz grabada de su madre o padre.

v/ Contarle las nuevas cosas que cada menor hace, detalles sobre cémo
intenta hablar, qué significan los sonidos que hace.

v/ Es importante que el/la menor haya descansado adecuadamente antes
de acudir a la visita.

¢/ Si durante la visita se debe permanecer en una zona restringida de
movimiento. Serfa importante que sus necesidades de juego estén cu-
biertas previamente a la visita (juego al aire libre).

v/ Asegurarse de que cada menor ha comido y dormido lo suficiente. A
partir del afio, se encuentran en una edad dificil para las visitas, especial-
mente si no hay un area de juegos.

v/ Mostrarle fotos de su madre y/o madre.
v/ Exponer claramente cuando cada menor tiene o no derecho a elegir.

v/ Las palabras que las personas adultas utilizan a veces pueden resultar
confusas.

¢/ Dar indicaciones durante el encuentro, por ejemplo:

|© Avisar unos minutos antes: “en xx min nos tenemos que ir hasta el
préoximo dia”. Asf damos tiempo a que se despidan.

2° Recordarle que en 2 min nos tenemos que ir.
3° Ya han pasado los 2 min, nos tenemos que ir hasta el préximo dia.

Antes y durante la visita los adultos pueden:

v/ Recordar y aceptar que cada menor puede sentir incomodidad o ver-
glienza porque sus progenitores/as esté en prision.

v/ Jugar y preguntar acerca de sus hobbies, colecciones o deportes.
v Escuchar sobre su vida sin juzgar. Solo escucharlos activamente.

v/ Observar signos de tristeza, ira o desilusion y hacerle saber que enten-
demos sus sentimientos y nos gustaria hablar sobre ellos.

v/ Contestar a sus preguntas lo mas honestamente posible.
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Sesién Grupal 6. Educando en familia

i |
L RECURSOS AUDIOVISUALES

B Video de Alvaro Bilbao: Entender el cerebro de los nifios para educar
mejor

Resumen: video que explica a padres/madres vy al profesorado, a través de ejemplos
sencillos y Utiles consejos sobre el funcionamiento del cerebro de los nifios y nifas.

Duracién: 45:03 minutos (versién completa) Seleccionar el fragmento que se consi-
dere por cada profesional.

Enlace: https:/Awvww.youtube.com/watch?v=pQEAYOnDZ3g

B Video de Alvaro Bilbao: Limites mejor que castigos

Resumen: video que explica cdmo establecer limites en los y las menores sin nece-
sidad de utilizar el castigo .

Duracién: 5:04 minutos

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=T60KuY8n82c/

B Video: Disciplina positiva

Resumen: video que explica de forma clara los objetivos y pautas para educar en
disciplina positiva.

Duracion: 4:49 minutos

Enlace: https:/Avww.youtube.com/watch?v=_sjbo2NF3f4

B Video Save the Children Testimonios de los hijos de violencia
de género

Resumen: el video recoge a través de profesionales y de mujeres supervivientes de
violencia de género y sus hijos e hijas, las consecuencias de vivir en entornos donde se
ha ejercido violencia machista.

Duracion: 6:00 minutos

Enlace: https:/Awww.youtube.com/watch?v=sly9kocofUw
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Guia de intervencién de Trabajo Social en programas de tratamiento de Instituciones Penitenciarias.
Programa Alianzas: Intervencion sociofamiliar y comunitaria

B Documental “Veo, veo... iti me ves?”’

Resumen: documental sobre como afecta a los y las menores la violencia ejercida
sobre sus madres.

Duracion: 6:00 minutos
Enlace: https://youtu.be/HRs2yeW [Hs4

Otros recursos
H Club de las malas madres

Contenido: es una web que nace en 2014 en una cuenta de twitter @malasmadres
con el objetivo de desmitificar la maternidad y romper el mito de “la madre perfecta”.

Enlace: https://clubdemalasmadres.com/

B Decalogo de la Guia Montessori

Contenido: es una web para conocer el método de educacién basado en la Peda-
goga Montessori.

Enlace: http://guiamontessori.es/el-decalogo-del-guia-montessori
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IMAGENES DE REFLEXION
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SESION GRUPAL 7
PERSONAS DE APOYO

CAMINANDO
HACIA EL
BIENESTAR







Sesion grupal 7.
Caminando hacia
el bienestar mutuo

FICHA RESUMEN DE LA SESION GRUPAL

Obijetivos de la sesion

® Conocer diferentes herramientas que permitan a las personas de apoyo,
ejercer este papel sin olvidarse de si mismas.
® Valorar la importancia de un estilo de vida saludable y en equilibrio.

® Crear un espacio emocional positivo para finalizar el taller Vinculos.

Contenidos de la sesion

® Estrategias para mantener un estilo de vida positivo como prevencion
ante conductas desadaptativas.

® Recapitulacion de lo aprendido, crear un espacio de distencidn y cierre en
positivo del taller

Duracion

2 horas.

Introduccion

En esta sesion se reflexionard sobre la necesidad de autocuidarnos para po-
der cuidar, exponiendo estrategias para acompanar este proceso de forma
satisfactoria. Se tratard la importancia de construir una vida en equilibrio
(factores protectores y no protectores) que sirva de prevencion frente a los
comportamientos desajustados.

Para finalizar estas sesiones grupales, se pretende crear un cierre en positivo
que permita repasar el aprendizaje obtenido y afianzar los objetivos a alcanzar.






Sesion Grupal 7. Personas de apoyo.

Caminando hacia el bienestar mutuo

* Inicio y bienvenida
% Se da la bienvenida a las personas participantes y se comprueba la asistencia.

% Se expone el contenido, sefialando los horarios de inicio, descanso y finalizacion.

% Se recuerdan en conjunto las reglas basicas de participacién, siendo imprescindible
la no interrupcion entre las personas participantes, no acaparar la atencién y man-
tener el respeto, discrecion y apoyo cuando se traten temas de contenido sensible
y privado.

e Desarrollo de la sesion

A esta sesion cada profesional traerd las cartas realizadas en la primera sesién por parte
de las personas de apoyo, donde explicaban las expectativas que tenian sobre este taller.

Como hemos explicado a lo largo del programa, la familia y las personas de apoyo
son elementos esenciales en el proceso de cambio y de reinsercidn de las personas pe-
nadas. Poniendo en practica las estrategias expuestas en las sesiones anteriores podemos
construir un espacio de convivencia satisfactorio que ayude a conseguir los objetivos
marcados.

Nuestro papel es muy importante para mantener y promover la motivacién que tie-
nen nuestras/os familiares o personas que apoyamos y para poner en practica todo lo
aprendido en el cumplimiento de condena o su estancia en prision. Pretendemos, de
este modo, construir conjuntamente un entorno satisfactorio que sirva de “prevencion”
frente a situaciones de riesgo v, a su vez, acompafar dotados de mayores herramientas
su regreso a la comunidad.

Caminar conjuntamente ayuda a mantener los cambios alcanzados con el tratamiento
penitenciario. Estos se interiorizan mejor si el entorno esta implicado y entiende que es
necesario y positivo el aprendizaje recibido. Ambas partes se sentiran g