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Inspeccion Penitenciaria

8.1. Seguimiento anual de quejas y sugerencias

8.1.a. Numero de quejas presentadas ........ccccccieumremssssssnnans

Accesibilidad a los puntos de informacioén:

= PreSENCIAL ...

- Telefénica

o 1= (=10 T L (= oo OO

Calidad de la informacion:

- Informacién deficiente o incompleta ... 34
- Falta capacidad o nivel conocimiento funcionario ............

- Nivel de definicion de los requisitos previos ............c........

Trato a los ciudadanos:

- Falta de amabilidad, cortesia o educacion ...................... 32
- Falta de interés en ayudar al ciudadano ...........cccceeueen..e 10

B AT | (o] 11 2= 14 171 o [o RSP RRR
- Falta de equidad en el trato ..........cccccvvcineeer i,
- Nivel de comprension problemas planteados ...................

Calidad del servicio:

- Complejidad del procedimiento administrativo .................
- Tiempos de espera eXCEeSIVOS .......ucerreeererreeraacisneeneeeeeeeens 13
- Problemas coordinac. entre unidades administrativas .....
- Peticion de documentacion innecesaria ...........cccceuveeeee.. 15
- Falta de recursos humanos ..........cccooeeeeiimeeiiineiceene e
N (o] =1 (o X- TR 25
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- Falta cumplim. expectativas servicio al ciudadano ......... 47

- Otras incidencias en la gestion ..........ccccovieiiiniceecieneen. 74
Instalaciones:

- Accesibilidad a las instalaciones ..............ccccccoeneeeeneennnn. 5

- Barreras fisicas 0 arquitectonicas ...........ccceceerceeeieniennnnen. 2

- Condiciones ambientales 0 fisicas ..........ccccccceervcerricennnne 24

- Recursos tecnolOgiCos .........coooerieieeieeiieene e 23

/(o] o] | F- U g Lo RSP RPTRP R 2

- Falta de espacio o inadecuacion de los existentes .......... 6
Otras:

O - T P 305

- Prestac.Servic.Publicos a través medios electrénicos ..... 4
8.1.b. NUimero de SUGEereNncCias .......ccccussemsmsssssmmmssssssnmsnssssnannsns 15
Accesibilidad a los puntos de informacioén:

O (111 (o) o= R 2

- Informacién deficiente o incompleta ..........ccceeceiiiiiiennns 1
Trato a los ciudadanos

- Nivel de comprensién de los problemas planteados ....... 1
Calidad del servicio:

- Complejidad procedimiento administrativo ..................... 1

- Tiempos de espera eXCeSIVOS .......ccceervrerrerriiierrerrenensnnens 1

- Falta cumplim. expectativas servicio al ciudadano .......... 1
Instalaciones:

- Accesibilidad de las instalaciones ..............cccooieeieenennnnnn. 1

- Condiciones ambientales y fisicas .......cccccoeeeeerierienrienennen. 3

- MODIlIAIO ... 2
Otras:

O - T RO 2
8.1.c. Nimero de felicitaciones ........ccccccciciriinsssssssemsemsssesssssssnnes 2
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8.2. Visitas de inSPecCioOn ........ccciciecccmmmimmisnssssssnmsms s s sssnnmsnnnans 81
A Lama (Pontevedra) .........ccoocimmriiiniiineeeceee e 1
AIDACETE ... 1
Albolote (Granada) .........cccceereirerrneeeereee e 1
Alcala de Guadaira (Sevilla) ......ccceeioeeiieriiee e 1
Alcazar de San Juan (Ciudad Real) ........cccoeeveeriiiceesneencenn. 1
AlgecCiras (CAIzZ) ....ccooeerereerieie e 1
Alicante cumplimiento .........ccoeoeiiiieic e 1
Alicante PSIQUIALIICO .....ooooieriieeieeee e 1
Alicante Il (VIllena) ... 1
AIMEIA ettt se e e e e ne e 1
AITECIE e 1
AVIIA e e e 1
Bad@joz .......ooooeiiii s 1
BilDAO ... 2
[2T0] 0L (= 2N (U Lo [ ) I 1
BUIQOS ..o e e s 1
CACEIES ... eee et eee ettt e eneesane e snn e eneeenn 1
CaStEHON ... e s 1
CastellOn 11 ... s 1
L O7= 11 - PR 1
COrdoba ... e 1
LU =T o o= PR 1
[DI=Tg0Tor: W (4= 15 Vo o 7.2 ) 1 1
El Dueso (Cantabria) .......ccccccvriimrneircciee e 1
Herrera de la Mancha (Ciudad Real) .......cccccoeiviiiiieneccennnee 1
HUEIVA ..o e e s 1
IDIZA .. 1
N T =T o TR 1
=Y o o TP 1
[T [ o] o [ TSP 1
(1Y (o1 a1 {=Tq o X=To I (I U T [o ) T 1
Madrid | (Alcald de Henares) .........ccooeeeeeneeeeceeesicesieeee e 2
Madrid Il (Alcala de Henares) .........ccoeceeveeenieeeieeseeee e 1
Madrid [l (Valdemoro) ........cccoeeeiimrieiceee e 1
Madrid IV (Navalcarnero) .........ccccceveeerimeeeeesieee e 1
Madrid V (Soto del Real) .....ccccoeueeiiemreieereee e 1
Madrid VI (Aranjuez) .........ccccveeeimrieeneeee e 1
Madrid VII (EStremera) ........cccooeeeiimrieicie e 1
Y =T =T - SRS 1
1= 11 0] o P 1
MElilla ... 1
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1YL o= 1
Nanclares de 12 OCa .......ccoiiiiieeeciiiiiieee e e s s 1
(O o715 7= 1 R 1
(o715 7= 1N | U 1
Las Palmas .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiicc it e s s rr s sa e s nn e e ana s 2
Pamplona .......coo e s 1
[0 1=T 0 (o 2 1
[0 1=T 0 (o T 1 1
[0 1=T 0 (o T 1 2
o= B T=] o Y- 11 = o T 1
Santa Cruz de la Palma ...........ooiiiiieeiiiiiieeeeccce e 1
RS T=T o [0 - RO 1
Y=Y, 1| = 1
Y= 1= T 1 U 1
ST o] 4 £ 1
TeIXEIr0 (A COIUNQ) ...eeeeeeeeceeeereereeeeesseee e ee e e s sene s ee e snne e eneee e 1
B [=1 0 1= 11 (= 1
B L= 0 = 1
RV 72 111 o (o = L 1
AV 72 11 =T (o | T 1NN 1
RV /11 F=1 0o o T- T 1
(O IR T N 0o (U1 5 - T 1
C.1.S. Alcald de HENAIES .......ceevereeereeeeceicieeeeeeeeeeeesereneeeeeeeenenes 1
(O IS T 1= = Lo = 1
C.L.S. AlECITaS ...coceeiieieiiieee e e e e snee s e e s emne e 1
(O IS TV (=Y o} 1 (= 1
(O IS T o (7= V7= T 1
C.L.S. Jerez de la Frontera ........ccocoeeeeeieeiiimeeeiie e e 1
C.L.S. MAIAGA ..oeeeeieeeeceie ettt s 1
(O IS T 1Y/ =1 | [T o 1
(O IS T 1Y/ (VT o = U 1
(O IS TS 1= 1| - T 1
(O ST =1 1= o Lo - U 1
(O ST o3 (o 1 7= T 1= o | A 1
L2 RS T T [ o TR 1

8.3. Expedientes de recompensa

Y/ (=Y o0 ) g V=Y 0 i (0] 1 1o ) g { o= T 571
Medallas de Bronce al Mérito Penitenciario ...........ccceeeeeeeeeenen. 21
Medallas de Bronce al Mérito Social Penitenciario ................. 27
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Medallas de Plata al Mérito Penitenciario ........cccccceeveeeevnenennnne. 23
Medallas de Plata al Mérito Social Penitenciario ..................... 53
Medallas de Oro al Mérito Penitenciario .......cccccceeevveveeeenenennnnnne. 3

8.4. Informaciones reservadas

Instruyéndose al 1/01/2011 ..o 225
Abiertas durante el al0 20171 .....oueueiiiiiieecee e 108
Pendientes de resolucion al 31/12/2011 .......ccveeeeeeieeiieeecnnnnes 72
Resueltas durante el 2011 ... e 261
= ArChivadas ........cieeeiiiiieiiie e e e e e 251
- Transformacién en procedimiento abreviado ............ 1
- Transformacion en expediente disciplinario .............. 9

8.5 Expedientes disciplinarios

En tramitacion el 01/01/2011 ... 81
En tramitacion al 31/12/2011 ... 92
Expedientes incoados durante 2011 ..o 66
Expedientes a funcionarios .........cccccccriiieniiceenenee 59
Expedientes a laborales .........ccccceoiiiiiiiiieineennenen. 7
Trabajadores iNCUlPAdOS ........coooiueerirrrreie e e 67
Funcionarios inculpados .........ccccoceeeriiiineensnene. 60
Laborales inculpados ..........ccccovviviemreenseeee e 7
Expedientes resueltos en 2011 ......ccooiiieiii i 55
Expedientes resueltos con sancién a funcionario.............. 43
Con falta muy grave .........ccceeeeeiiieeeesee e 4
Con falta grave .......cccocceereceeinieeee e 38
(070] g1 £= 11 = T L= 1
Expedientes resueltos con sancién a laboral .................. 2
Con falta grave ... e 1
Con falta leve ... 1
Expedientes resueltos con archivo ... 9
Expedientes transformados en P. A. ... 1
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Trabajadores sancionados segun categoria administrativa':

10 [ [o] (0] P=1 g o 1= T 44
Con falta muy grave.........ccceeeeeriiieenseee e 3
Con falta grave .......cccocceereceernieeee e 41
(070 8 =11 2= W [=1V/= S 1
(= o To T = 1 (== 2
Con falta grave ... 1
(070 I =11 2= W [=1V7= T 1
Faltas sancionadas? ........coccuueiiiiiieeeiiiie e eeesnas s e e s e e aas 104
Faltas sancionadas a funcionarios .........ccccccceevevereveeeenenes 102
Faltas |@VES ......oveeiiieei e e e e 6
Faltas graves ..o 92
Faltas muy graves .........cccocoimimeeineen e 4
Faltas sancionadas en laborales .........ccccccceeeeiirieiccccieenennee. 2
Faltas |@VES ..ot e e e 1
Faltas graves ..o 1

8.6 Informes de inspeccion

Instruyéndose al 1/01/2011 .....ooiiiee e 77
Abiertos durante el 2011 ... 522
Pendientes de resolucion al 31/12/2011 .......ccceeiiiiiieiieieens 67
RESUEHOS ... e 532

8.7 Procedimientos por responsabilidad patrimonial

Incoados durante €l 20171 ......eeieeeiiieee e 92

' El nimero de expedientes no tiene por qué coincidir con el nimero de trabajadores, ya
que un trabajador puede estar implicado en mas de un expediente, o en un expediente pue-
den estar encartados varios trabajadores.

2 El nimero de faltas no tiene por qué coincidir con el nimero de expedientes ni con el
ndmero de trabajadores, ya que en un expediente se pueden sancionar varias faltas a uno
o varios trabajadores.
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Pendientes de resolucion al 31/12/2011 .........cccceeeieeeecnneee. 57
[ {=T] = | (o - 86
EsStimatorios .......oeeiiiiiieee e 4
Desestimatorios ........cccceveeeiiiiiieiccc e, 82
Cantidades abonadas por resoluciones
estimatorias .......ccccceeeiierieeccce e, 185.472,29 €
Cantidades abonadas por ejecucion
[Y=1 01 (=] g o3 = U= 278.506,61 €

8.8 Control horario.

Fichas existentes al 01/01/2011 ......oooviiiiieiiicceer e 390
ARBS e e 41
2 7= = 46
Fichas existentes al 31/12/2011 .......coviiiveeir i 385

8.9 Procedimientos abreviados

INSErUYENOSE ..o 69
Iniciados en €l 2071 ... e e e e 10
(101 o] (0] g F=1 ¢ (o Y- S 10
= o T ] 2= (== S 0
Resueltos durante el 2011 ... e e e 57
Faltas leves sancionadas...........ccccceivvniiiiiniiiennncne. 49
Sobreseimientos .......coccuuciiiiiiieeccccc e 8

8.10 Expedientes de averiguacion de causas

Instruyéndose el 1/01/2011 ..o 0
Iniciados en €l 2011 .......ooiiiiiiie e 0
Remitidos a ordenante para resolucion ............cccccceveeeveeeeene 0
Instruyéndose el 31/12/2011 ... 0
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