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PROLOGO.

La Memoria de Sostenibilidad 2023 de la
Guardia Civil refleja un nuevo ejercicio

de transparencia y compromiso con la

ciudadania. Desde sus propios origenes,
nuestra organizacion ha fortalecido

progresivamente su Sistema de Gestion
Socialmente  Responsable  (SGSR),
convirtiéndose en  referente  en

Sostenibilidad tanto en Espafia como

fuera de nuestras fronteras,

desarrollando proyectos pioneros en

materia de Sostenibilidad.

Con esta nueva edicion de la Memoria de
Sostenibilidad, la Guardia Civil busca
seguir consolidando una gestién clara y
accesible para la ciudadania, como lo
demuestran las diez ediciones ya publicadasy que manifiestan significativos avances en
desempefio social, ambiental y de buen gobierno. La actualizacion de este informe no slo
reafirma nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que también pretende que nuestros
grupos de interés y el publico en general conozcan mejor a la Institucion y nos transmitan sus
inquietudes. Esta memoria esta igualmente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, con los que la Guardia Civil busca la generacién de nuevas alianzas con una
clara proyeccion de futuro.

El enfoque sostenible en la prestacién de servicios de la Guardia Civil no es reciente, sino que se
remonta a los origenes del Cuerpo. Estos valores fueron promovidos desde el principio por nuestro
fundador, el duque de Ahumada, quien abogé por la proteccién de la naturaleza y la obligacién
de velar por su cuidado y conservacioén. Este espiritu sigue presenteen las acciones de la Guardia
Civil y es, en la actualidad, una de las prioridades del Cuerpo.

Reconozco el esfuerzo de los hombres y mujeres de la Guardia Civil comprometidos con estos
principios, conscientes todos ellos de las preocupaciones econdémicas, sociales y
medioambientales de nuestra sociedad. Siempre pensando en las futuras generaciones y
poniendo a la ciudadania en el centro de nuestras estrategias, nuestro trabajo se basa en sélidos
principios éticos y legales, demostrando que nuestra misiéon no solo consiste en proporcionar
seguridad publica, sino también en contribuir al bienestar de la sociedad.

Nuestro actual Plan de Sostenibilidad 202:2025 ha permitido alinear nuestra estrategia con las
nuevas demandas de la sociedad espafiola, entre las cudes destaca una percepcion mas clara de
la sostenibilidad entre los hombres y mujeres de la Guardia Civil. Ademas, se ha llevado a cabo
un desarrollo formativo para mejorar el servicio de seguridad bajo criterios de responsabilidad
con nuestro entorno. Este Plan se marcé como objetivo ser mas resilientes y sostenibles, y contar
con una preparacion adecuada para afrontar los retos y expectativas de las transiciones ecolégica
y digital.

Esta nueva edicion de la Memoria de Sostenibilidad vincula el desempefio & la Institucion en
sostenibilidad con el Modelo de Seguridad 2030 del Ministerio del Interior. Con este enfoque,
adquirimos el compromiso de asegurar el entorno medioambiental, territorial y digital. También
pone de manifiesto los pasos firmes que nuestra Institucion da en compromiso social y progreso
responsable en diversos ambitos de actuacidn, ya sean operativos, de gestion de recursos
humanos, logisticos o financieros.
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Como Director General de la Guardia Civil y ciudadano de esta sociedad plural, diversa y
cambiante, me enorgullece destacar el trabajo de los miembros de nuestra Institucion por hacer
de Espafia uno de los paises mas seguros del mundo, contribuyendo al bienestar de la sociedad
actual y ayudando a construir un pais mas sostenible para las generaciones futuras.

pag. 3



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

INDICE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023.

Contenido
TITULO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023.........cieiiuiieieiiiiees eeveteeieeeeeseessseensenens aena 1
PROLOGO........ccoiiiciieieiieiiets eeveteeeete et e e s ereste e ates ovetesatesssseseste e steseesate eeteesssessssesssseseasanes 2
INDICE MEMORIA DE SOTENIBILIDAD 2023.........ccoceieieeeieiieies eeteeeeieeeieeeseveeseeenaes avenen, 4
INDICE MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 POR OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(1035 FHN SO 8
INTRODUCCION.......oovitiieiiieieseiies eeteteeteteesee s eteseeeate aeteteeseteesstesseessteseanes aaeseessseisanes 10
RESUMEN EJECUTIVO. ..ot oot terereneeaeaeaeaaaaeaaaeaaaaaans nnnnns 12
ORGANIZACGDN DE LA DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL........cccccveverennan. 13
ORGANOS CENTRALES . .....cooiiiceiieiieiet ettt ees eaeeseteeseteesstenesteanesenens 13
ORGANIZACION PERIFERICA DE LA GUARDIA CIVIL ...cooviiiiieiices e, 14
INFORME DE SITUACION 2023.......cccioiiiiieiieies ateeeeieeseeessessesseees aveseseessseissssisssnnens 15
EE 1. GOBERNANZA. ...ty ittt ees taeaeaasaaasasas s nee eeeeeeees 15
1.1. Cbdigos de conducCta (ODS 16)......ccccuiieiiiiieiiiiiiiiiis crieee it ereeesanens 15
1.1.1. Los cédigos de conducta en la Guardia CiVil..........cccccoviiiiiiiiins viveeeiiiieeees 15
1.1.2. Servicio de ASUNTOS INTEIMOS........ccoiiiiiiiiiiieiiiies ceerriiee e ires aeeeaene 18
1.1.3. Buenas practicas a favor de los derechos humanos...........c.cccovcviiiieeeiine veeenns 19
1.2. Transparenciay acceso a la informacion publica (ODS 16).........cccccceeeevvicivvnnnnnn. ... 20

1.2.1. Actuaciones en materia de transparencia y el acceso a la informacién publica.. 20

1.2.2. Actividad parlamentarial..........cccccuviiiiiiiiiiiiis ceeeeee e e 21
1.3. Calidad de 10S ServiCios (ODS 16).......cuuuiuiriiiiiiiiiiiiiiies aveeeeeeieeesesssesessanen eeeeeeees 21
1.3.1. Cartas 0@ SEIVICIO. ....cuuie i eiies et ees eeeaire e 21
1.3.2. Reduccion de cargas administrativas (ODS 16)........cccocveveiiiieeiiiiis eevvriiieeens 23
1.3.3. Planes de SimplifiCacioN...........ccccoiiiiiiiiis e e 24
1.3.4. Procedimientos administrativos en la Guardia CiVil..........cccccviviiiiiiicns cvvieen, 24
1.4. Contratacion pablica (OSD 9, 16 Y 17).cuuuiiiieiiiiiiiiiie e iiiiii certireree e e e e siireeeaaeeeanns .25
1.4.1. Contratacién publica socialmente responsable..........cccccccovviiiiiiens veeviiininen, 25
1.4.2. Contratacién publica con criterios medioambientales..............ccccovveveeiiiiies e 26
1.5.  INNOVAacCiOn (ODS QY 16). .o eiiis eeeeecere e e eeeae e e 27
1.5.1. [aTaTo)V= Toi[o] IR (=Tox g To] (0T [ o7 AU OURPRN 27
1.5.2. Compra publica innovadora de rural..........cccooceeiiiiiiiiies eeeeirieee e 30
1.5.3. Compra publica innovadora de traslado de detenidos, presos y penados......... 30
1.6. Medios y organizacion del trabajo (ODS 16). .......cccovcuveiiiiiiieiiiiies eeeeriiee e e 31
1.6.1. Presupuestos de la Guardia CiVil..........cccooceiiiiiiiiiis e .31
1.6.2. Medios de trabajO. ........cooiiiiiii it e e 31
1.6.3. Aspectos relacionados con la organizacion del trabajo..........cccccevvcvvevices oo 33



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

1.7.  Evaluacion del desempefio (ODS 16)......ccccceveeiiiiiiiiiieoins ceveeesiiiieeeeeesennnneeeees ... 38
EJE 2. CAPITAL HUMANO L .....uutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis aeeeeaaaae e e e e e e e eeereeeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaans .. 39
2.1. Dialogo social y representacion (ODS 8)........ccceiueriiiriiiiniiis cerieeeriie e sree e 39
2.1.1. Derecho de asociacion y representacion.........ccccoueeieerieenies ceviieennieeenneesieens 39
2.1.2. Representacion sindical del personal Civil............ccocooviiiiiiiies v 39
2.1.3. El Consejo de la Guardia CiVil........ccocceiiiiiiiiiiiies e e 39
2.2. Politicas de igualdad (ODS 5).....ccccciuiiiiieiiiiiiiiiiees rrveeeesiiiiee e e e e ssnirreees rreeeeeesannn 41
2.2.1. ([0 TU = 1[0 F= Vo o [= R0 1= g U= o J 41
2.2.2. Fomento de la igualdad en la inStituCion. .........cccccceeiiiiiiiieees v 43
2.2.3. Distribucién porcentual de mujeres y hombres en el Cuerpo de la.................... 44
2.3.  Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar (ODS 8)........ccccceevveeiieennenne ....45
2.4.  Salud, seguridad e higiene en el trabajo (ODS 8).......cccccoviiiiiiiiiiiieiiiins e 46
24.1. EStructura organizatiVa. ...........ccccciiieiiiiiis coriiee e aeeninee e 47
2.4.2. RECUISOS EXIEINOS.......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiis s aeeres e 48
2.4.3. Organos de participacion Y CONSUMA................ccereeeiviieies eeeeeieieee e, 48
2.4.4, ADSENLISMO 1ADOTAL. .....eeiiiiiiiii s e 50
2.4.5. COVID19. iy s teeeeaaaaa e e .01
2.5. Formacion y promocCiOn (ODS 4).......ccccciiiieeiiiiiiiiiiies ereeeeeesiree e siirnnees rrreeeens 53
2.5.1. Caracteristicas de los planes y programas de formacion..............ccccceeveeerenns .53
2.5.2. FOrmacion de @SCalas........cceeiiiiiiiiiiiiiiiis e e 54
2.5.3. Promocion de @SCalas........c.ceeiiiiiiiiiiiiiiiis et e 57
254, Carrera ProfeSioNal. ..... ..o e e 59
2.5.5. DESHINOS....teiie et rries e s eee e e aaes eeeeas 60
2.5.6. Situaciones adminiStratiVas. ........cocceiiiiiiiiiiiies e e 61
2.5.7. Formacion conjunta Guardia Civili Gendarmeria Nacional Francesa............... 62
2.5.8. Formacion conjunta iniciativa G4. ........cccceeeiiiiiiiiiieies e ..63
2.5.9. Centro Universitario de la Guardia Civil (CUGC).......cccccccvvviviiiiiens i, 63
2.6.  Empleos y retribucion@s (ODS 8)......uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies ceveeee e s eerreeeens 66
2.6.1. Evolucion del empleo en la Guardia Civil.........cccceeeeeiiiiiiiiies e, 66
2.6.2. Politica retribDULIVA. .......ccoiiiiiies s e 68
2.7.  ACCION SOCIAl (ODS 8 Y 17)..ciiiiiiieiiiie it it ete ettt eiee beeesabeeeeaenes 69
2.7.1. DAtOS ENEIAIES......coiiiiiiiiiiic s e e 70
2.7.2. Presupuesto y su distribucion segun tipo de ayudas............cccceevviiiiiiiies e 71
EJE 3. SOCIAL....ctiitiieiieteeeeeetteetet et et eeeeereeeeae e e e e e e aaaaaaaaaaaaas aaaseeeereee——e 73
3.1.  Atencibn a la discapacidad y grupos sensibles (ODS 10 y 16)........ccccceeevvveeeiivnneanns 73
3.1.1. Otro tipo de iniciativas de atencion a la discapacidad y grupos sensibles.......... 75
3.2.  Actividades en relacion con los grupos de interés (ODS 10, 16 y 17).....ccccccvvvenneee. 77
3.2.1. Actuaciones en relacion con la ciudadania...........ccccvveviiiiiis criiviniienee 77
3.2.2. Actuaciones en relacién con las administraciones publicas..............c..cccee.... 102



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

3.3.  Actuaciones en relacion con otras ORGANIZACIONES..........ccccciieiiienes vvevineens 106
3.3.1. Colaboracién con el sector de la seguridad privada............ccocoevieiiienie e 106
3.3.2. Actuaciones y relacion con otras organizacionesS...........ccevveerieeiiiens veeeeens 107

3.4.  Actuaciones en relacion con el personal que compone la Guardia Civil................. 110
3.4.1. Oficina de atencion al guardia CiVil..........ccocoiiiiiiiiiiiis e 110
3.4.2. Las asociaciones profesionales de la Guardia Civil...........ccccocceiiiiiiiies v 111

3.5.  Proteccidnde datos (ODS 16)......cccceeeiiiiiiiiiieeiiiiies ceviiieireeeessiinrereee e aeeennenens 111

EJE 4. MEDIOAMBIENTE.....ooiiiiiiiiiiiiet i rerereree e e e e e e e e e e e e e e aaanaeens .. 114

4.1. Consumo y eficiencia energética (ODS 6, 11 Y 12)....cccccceeiiiiviiereeeiiiiiins cvvvvneeeens 115
4.1.1. (0] 01510 4o Jo (=T [0 - VU 115
4.1.2. Medidas utilizadas para reducir el consumo de agua............cccveeerrverennnnn. ... 115

4.2.  Consumo de papel y otras materias pPriMasS.........cccovcveeiiiiiieiniiis eeeeriieeeenieee e 116
4.2.1. CONSUMO 0 PAPEL.....eiiiiiiiii it s e 116
4.2.2. Uso de papel reciclado y/o certificado. ........ccccovviiiiiiiiiiis e 116
4.2.3. Medidas implantadas para favorecer el ahorro de papel...........ccccoeviiveennnnnen. 117

4.3. Consumo de energia ElECIIICaA........cccceiiiiiiiiiie i ceviirer e eeeen—— 118

4.4,  Eficiencia energética de los edificios de la Guardia Civil............cccoevviiveeeiiiies ceens 119
4.4.1. Relaciones funcionalesde gestion energeética. ..........ccccvvveveeeeiiiiiies cvvivvveneenn, 122

4.5. Consumo de otras fuentes de energia........ccccccceeiiiiiiiiiecns ceveeiicie e 123

4.6. Emisionesy vertidos (ODS 13 Y 15). ...ccccceiiiiiiiiiiiieiiiies eeeeiiee e .. 124
4.6.1. Reduccdn de las emisiones Y VertidoS.........ceeeviiiiiiiiiiiiiiis e 124

4.7. Residuos y reciclaje (ODS 12, 13 Y 15)...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii treeeeiiiee e e 127
4.7.1. Situacion de la gestion de reSiduOS. .........cooviiiiiiiiiiiiiiies e 127

4.8. Gestion medioambiental (ODS 12, 13, 14 Y 15)....cccciiiiiiiiiiiiiieiiiies everiieee i 128
4.8.1. Sistema de gestion ambiental............cccccceeiiiiiiiiiis e 128

4.9.  Actuaciones medioambientales...........ccccoiiiiiiiiiiiiies e e 129

4.10. Patrimonio natural y biodiversidad (ODS 12, 13, 14, 15). c...cccvvvvvvveeeeeeeeeeeeeee, ..130
4.10.1. Lucha contra los incendios forestales............cccccouviiiiiiics coviieeeiieee e 135

4.11. Premios sobre el medioambiente............cccviiiiiiiiiiis v ... 136

4.12. Transporte y movilidad (ODS 7, 11 Y 12). .coccciiiiiiiiiiiiieiiiies et 137
4.12.1.  Ahorro de COmMBUSEIDIE. .....cuiiiiii it e e 137

4.13. MOVIlIAA. ... e e eeeas 138

EJE 5. COMUNICACIONL. .....cviiiietiecieeies aereeeeeetete e eeeeeiensnnee eeaeaeessseesste s seessenenes .... 140

5.1.  Gestion del conocimiento y cultura de seguridad (ODS 16y 17).....cccceevvvveeviiinenns 140
5.1.1. Cultura de la Seguridad............occiiiiiiiiiiiiiis e e 140
5.1.2. Gestion del CONOCIMIENTO.......cuiiiiiiiiieiiiiiies et es eeiee e 142

5.2, Comunicacion externa (ODS 16 Y 17)...cccccieiiiiieeiiiieeiiiies veesiiieeeesteeeesieeeesnees . 147
5.2.1. REDES SOCIALES ...ttt e eerereeeeeaeaeaaaaaeans 147
5.2.2. Solicitudes de INfOrmMaciON...........ccoiiiiiiiiiiiiis e e 148



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

5.2.3. Apariciones en medios de comunicacién de las Oficinas Periféricas de

ComMUNICACION (OPC)..eiiiiiiiieiiiiiieiiiiieeiis cteeeesstieeeesteeeesibereean arbeeeesstseeessbeeessnseeeeans .. 149
5.2.4. Las oficinas periféricas de COMUNICACION...........cooeiiiiiiniiinis eeriee e 151
5.2.5. Uso de la imagen de la Guardia CiVil..........cccocviiiiiiiiiiiis e 152
5.3.  Politica de comunicacion interna (ODS 16).........ccccieveeeiiiiiiiiiees crvreeeeeeiiinneeeeee 153
5.3.1. La cadena de MandO. ........c.coveiiiiiiiiiiiens e e 154
5.3.2. La intranet COrPOratiVaL. ........cvvviieeeiiiiiiiiiiiees erveeeessiirer e e e e s s rirnnrees rrereeeesannns 154
5.3.3. El COrre0 @leCtrONICO. .......oovvieiiieiiic i e erennee e 154
5.3.4. Las redes SOCIAIES. .......cccviiiieriieiiiciie e eerre e 154
5.3.5. Revista Oficial Guardia CiVil..........cccoceiiiiiiiiiiis e vieeens 155
CONCLUSIONES......octitiiiiiiiieiiiitit et oot eeeeeeeeaaataaaaaaaaaaaaaaaaaaes asaaeeneee 159
ANEXO [ ABREVIATURAS.. ...ttt teteee e ababebee e s ee e eeeeeeeeeeees 162
ANEXO II. MARCO NORMATIVO BASICQ.......ceveiiiieiiiiiees eeeeteeeeeesieeeenenaeens avseennns 163
ANEXO III. INICIATIVAS SOLIDARIAS TERRITORIALES........ccoo o e 174
ACUERDOS DE DECLARACION DE INTENCIONES Y COLABORACIONES CON COLECTIVOS
VULNERABLES......cooooiiiiiiieet oo tererereeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaans nnnnnne 216
FORMACIONES RELACIONADAS CON COLECTIVOS VULNERABLES.................... 217
ANEXO IV. ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL MEDIOAMBIENTE.........cccoovvveieivies eevnn 220
ANEXO V. ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA IGUALDAD.......cccoiiiiiiiii eereveeeeeeeeeen 221
ACTIVIDADES 35 ANIVERSARIO INCORPORACION DE LA MUJER A LAGC........... 221
Plan Nacional de Derechos HUM@NOS..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiis et enn veeeens 228
Organizacion de Otr0S ACLOS:.......cccueiieeiiiiiiiiiieeies eeeeesiiirre e e e s e e e s eeeeeesaairrereeeens 228
Coordinacion Cursos de fOrmMacCiON:........ccociiiiiiiiieiies et arreeneeens 228
Formacion realizada por el personal del Ar€a:.........ccccovceeviveiceices ceeeeeeee e 228
ASISTENCIA ACTOS .....veiie it riies eee e aee ees e renanne 229
ANEXO VI. CENTRO UNIVERSITARIO DE LA GUARDIA CIVIL.....cco i e, 230
ARTICULOS, PUBLICACIONES Y ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA CULTURA DE LA
SEGURIDAD. ...ttt er e e e e ees teeeaaaaaaaaaaaa e —————. eeeeeeeeeeees 230
ACTIVIDADES Y SEMINARIOS DE CULTURA DE SEGURIDAD.........cccoeiiiiiien e 234
CIBERLIGA G ettt ettt es bbb rrreeees aeeeeeeens 235
OTRAS ACTIVIDADES IMPORTANTES DESARROLLADAS POR EL CUGC.............. 236
ERASMUSH .oy et rries aeeee e e e eeereeeeeeaeas 237
ANEXO VII: PROYECOS I+D+l EN DESARROLLO EN 2023........coooiiiiiiiiiiiiiins s 238

pag. 7



@3
Q%g/x

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

INDICE MEMORIA DE SOSTENIBILI

DAD 2023 POR

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBJETIVO

3 Vuesa

M/

EDUCACION
DE CALIDAD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

af

DESCRIPCION

Erradicar la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, conseguir la
seguridad alimentaria, una mejor
nutricién, y promover la agricultura
sostenible.

Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos y
en todas las edades.

Garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifas.

Garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

Asegurar el acceso a energias
asequibles, fiables, sostenibles y
modernas para todos.

Fomentar el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacién.

EPIGRAFES MEMORIA 2023

Eje 3-2.3: Actuacion en relacién con otras
organizaciones

Conclusiones

Eje 3-2.3: Actuacidn en relacion con otras
organizaciones

Conclusiones

Eje 2-4: Salud, seguridad e higiene en el
trabajo

Eje 2-4: Otras actuaciones en salud laboral
Eje 3-3.4: Oficina de atencidn al guardia
civil
Eje 4-4.5: COVID-19

ANEXO V El fomento de la igualdad en la
institucién
Eje 2-5: Formacion y promocion.

ANEXO VICentro Universitario Guardia Civil

Eje 2-2.1: lgualdad de género

Eje 3-1: Atencidn a la discapacidad y
grupos sensibles

Eje 2-5 Formacion y promocion.

Eje 4: Medio ambiente.

Eje 4-1.1: Consumo de agua.

Eje 4-2.1: Reduccion de las emisiones y
vertidos.

Eje 4-2.1: Vertidos de aguas residuales

Eje 4-1: Consumo de energia y eficiencia
energética

Eje 2: Politicas y derechos laborales.
Eje 2-1: Dialogo social y negociacion
colectiva (todos)

Eje 2-2: Politicas de igualdad

Eje 2-3: Conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar

Eje 3-1: Atencion a la discapacidad y
grupos sensibles

Eje 2-5: Formacién y promaocién.

Eje 2-6: Empleo y retribuciones

Eje 1. Gobernanza, buen gobierna
Eje 1-6: Innovacion.
Eje 1-6.1: Innovacion tecnoldgica

pag. 8



%4
X

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

OBJETIVO
10 FEmvecumneLss

DESIGUALDADES

16 Esimcones
m nF

Y,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LDS DBJETIVDS

&

DESCRIPCION
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recursos marinos para lograr el
desarrollo sostenible.

Proteger, restaurar y promover la
utilizacion sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de
manera sostenible los bosques,
combatir la desertificacion y detener
y revertir la degradacién de la tierra,
y frenar la pérdida de diversidad
bioldgica.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y
reavivar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

EPIGRAFES MEMORIA 2023

Eje 2-2: Politicas de igualdad

Eje 1. Gobernanza, buen gobierna

Eje 3-2.2: Actuacion en relacion con las
AAPP.

Eje 3-2.3: Actuacidn en relacion con otras
organizaciones

Eje 4: Medio ambiente.

Eje 4-1.1: Consumo de agua, papel y otras

materias primas.
Eje 4-1: Consumo de energia y eficiencia

energética.

Eje 4-2.1: Emisiones y vertidos
Eje 4-7: Residuos y reciclaje

Eje 4-4. Gestion medioambiental
Eje 4. Medio ambiente.

Eje 4-4: Gestion medioambiental
Eje 1-5.2: Contratacion publica con
criterios medioambientales

Anexo IV: Actuaciones en el ambito medio
ambiente

Eje 4: Medio ambiente.

Anexo |V: Actuaciones en el ambito medio
ambiente

Eje 4-5.1: La lucha contra los incendios
forestales

Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

pag. 9



(;53% MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

INTRODUCCION.

La Direccién General de la Guardia Civil continGa realizando un esfuerzo afiadido al desempefio

de sus funciones para tratar de adaptarse a las diferentes estrategias en materia de

Sostenibilidad. Término este heredero de la RSC y que, segun la Comisién Europea, engloba a las

esferas fAecon-micasd y fambiental esdo adem8s de a | a

Con esta nueva edici-n de |l a AMemoria de Sostenibil
con las lineas marcadas en el Plan de Sostenibilidad para el periodo 20212025. Dicho Plan,

recogido en la Resolucién por la que se aprueba el marco de actuacién de la Guardia Civil en

materia de sostenibilidad, establece que las memorias anuales seran el instrumento de rendicién

de cuentas que posibilite la transparencia respecto a los logros y campos de mejora en los que

la Institucion pretende avanzar.

Todo este esfuerzo nace del convencimiento de que, como organizacion y dada nuestra
pertenencia a la Administracién General del Estado (AGE), la Guardia Civil aplica los criterios que
inspiran el concepto de responsabilidad social, dentro del desempefio propio de su misién y el de

preservar la seguridad en sus distintas dimensiones.

La Memoria de Sostenibilidad ce la Guardia Civil se convierte asi en una herramienta de doble
uso. Por un lado, porque se trata de un excelente marco para analizar el avance anual de los
compromisos adquiridos, con la mayor transparencia posible, porque asi lo demanda la
ciudadania. Y, por otro lado, porque junto a la transparencia se debe avanzar, conjuntamente,
en los procesos de mejora continua de calidad y eficiencia de los servicios que prestamos a la
ciudadania.

| 4 FDUCACION

3 SALUD
Y BIENESTAR DECALIDAD

e NI

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, IEI]UI:EIJI DELAS 11 CIUDADES Y

2 G e

1350 MM 5B 1675 | 17 [
TERRESTRES L0S 0BJETIVOS

et - 32 OBJEI-“K'S
‘ — DE DESARROLLO
P ' SOSTENIBLE

ILUSTRACIONObjetivos de DesarrollSostenible.

LaiMemoria de Sostenibilidad bdjela @etoglolodia baseCe lai | 20230
AGu?2a para [ a el aboraci - n d&organizacionintersaciochal Glebals t eni b/ /| |
Reporting Initiative (GRI), y la estructura de la memoria emp leada por la Administracion General

del Estado, trata de reflejar la implicacion de la Guardia Civil respecto del compromiso de atender

sus obligaciones con adecuacidn hacia el logro de losObjetivos de Desarrollo Sostenible(ODS).
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A través de este informe de caracter anual, hacemos publicas aquellas iniciativas y actuaciones
gue la Guardia Civil considera prioritarias en relacion con las expectativas y necesidades en el
ambito de la sostenibilidad de sus grupos de interés.

Por ello, la primera parte de esta Memoria est4 dedicada a mostrar nuestras acciones para
contribuir a la gobernanza, mejorando la toma de decisiones y la reduccion de riesgos.

El activo principal de la Guardia Civil es su capital humano, por ello, una de las preocupaciones
de la Institucién es trabajar de un modo progresivo y coherente en el desarrollo de las politicas
profesionales aplicables al ambito de la gestion del capital humano. Las acciones realizadas
durante 2023 en este campo se exponen en la segunda parte de la Memoria.

En el tercer bloque del informe damos cuenta de la gestion socialmente responsable en materia
de implicacién con grupos vulnerables, generacion de alianzas, proteccién de datos, voluntariado,
e integracion.

Otro apartado crucial de este informe es el de medioambiente, donde se recopila, analiza y
presentan los datos relevantes sobre el impacto ambiental de la organizacién. Con la gestion
medioambiental, se persigue mejorar el desempefio ambiental, lo que redunda en reducir costes,
mejorar la eficiencia operativa y contribuir al desarrollo sostenible.

Por dltimo, en el quinto bloque del informe se recoge todo lo concerniente a comunicacion,
pretendiendo transmitir de manera clara, transparente y atractiva el desempefio ambiental, social

y econémico del Cuerpo. Todoello repercute en una mayor transparencia y rendicién de cuentas,

dando mayor apoyo a las iniciativas de sostenibilidad, a la vez que se fortalecen las relaciones
con las partes interesadas, lo que mejora la reputacion e imagen publica de la Guardia Civil y
contribuye a un desarrollo sostenible mas justo e inclusivo.

Todos los datos e indicadores, y su correlacién con los Indicadores del GRF-4, se presentan en
un Libro de Informacién complementaria anexo a la presente Memoria.

La Guardia Civil a su vez, ha priorizado algunos camposde actuacién en materia de RSC, los
cuales ha sistematizado a través del Plan de Sostenibilidad del que la Instituciéon se ha dotado
para el periodo 2021-20251. El Sistema de Gestion Socialmente Responsable de la Guardia Civil
(SGSRGC) no es un mero documento de intenciones, sino que para avanzar hacia los logros que
se pretenden esta dotado de una Red de Apoyo a la Sostenibilidad, con mas de 150 puntos
distribuidos dentro de la estructura periférica para dar sustento a las mas de 2.000 unidades del
Cuerpo.

Como conclusién ultima de esta introduccion, debemos tener presente que la Memoria de
Sostenibilidad de la Guardia Civil es un ejercicio de rendicién de cuentas respecto a la auto
exigencia por evaluar el desarrollo de las practicas de gestidon de nuesta Institucion.

11 Responsabilidad Social Corporativa de la Guardia Civil
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RESUMEN EJECUTIVO.

Espafia se ha comprometido de una manera voluntaria, eficaz, activa y transparente con el

cumplimiento de la Agenda 2030" para el Desarrollo Sostenible definida por Naciones Unidas,
mediante la implementacion de su propio Plan de Acciér?. El Plan persigue que las respuestas
ante las demandas de los ciudadanos estén basadas en los valores universales de justicia,
igualdad, solidaridad y los Derechos Humanos. La Guardia Civil, bajo el compromiso de la
confianza otorgada por la ciudadania tras mas de 180 afos desde su fundacion, se suma a este
reto, tratando de adoptar las medidas necesarias que contribuyan al cumplimiento de los ODS

(Objetivos Desarrollo Sostenible).

La Guardia Civil es un cuerpo de seguridad publica, de nauraleza militar, que forma parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Su origen se remonta al 28 de marzo de 1844 cuando,
por Real Decreto, se crea la Guardia Civil como uncuerpo especial de fuerza armada de Infanteria
y Caballeria,con la denominacién de Guardias Civiles

LaLey Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridagotorga a la Guardia
Civil una doble dependencia, del Ministerio del Interior en cuanto a servicios, retribuciones,
destinos y medios; y del Ministerio de Defensa en cuanto a ascensos, situaciones del personal y
misiones de naturaleza militar.

Desde un punto de vista del marco de actuacion en materia de sostenibilidad definido desde la
Direccién General de la Guardia Civil (DGGC), el propésito se contextualiza en el compromiso de
la Institucién a dirigir sus acciones i mas all4 de su misién de garantizar la seguridad publica y
asistir a los ciudadanos de forma excelente y cercanai a la contribucién del mejoramiento social,
econdémico y ambiental.

La Direccion General de la Guardia Civil es un 6rgano directivo dependiente de la Secretaria de
Estado de Seguridad (SES) del Ministerio del Interior. Tiene su sede central en Madrid, C/ Guzman
el Bueno, 110. Su titular ostenta el rango de Subsecretario/a.

Nuestra presencia en el territorio nacional se organiza en Zonas por cada Comunidad Auténoma;

Comandancias por cada provincia; Compafiias, a nivel comarcal y Puestos, a nivel local. A su vez,
los recursos disponibles y las funciones asignadas posibilitan su operatividad en ambitos maritimo

y aéreo, asi como el ciberespacio.

A continuacién, se presenta un grafico con la organizacién de la DGGC, tanto a nivel de érganos
centrales como distribucion territorial®, recogida en Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por
el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del Interior.

! Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas de 25 de septiembre de
2015: ATransformar nuestro mundo: hna bAgénda
2 Plan de Accidn para la implementacién de la Agenda 2030 Hacia una Estrategia Espafiola de
Desarrollo Sostenible.

3 Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el gue se desarrolla la estructura orgénica basica
del Ministerio del Interior.

4 Dependencias de la Guardia Civil que cuentan con un area de atencion al ciudadano 24 horas
al dia: Atencién ciudadano de la Guardia Civil
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ORGANIZACION DE LA D IRECCION GENERAL DE LA GUARDIA
CIVIL

ORGANOS CENTRALES

Uefatura de Unidades
Especiales y de
Reserva

Jefatura de la
Agrupacion de
Tréfico

Jefatura del
SEPRONA
p———
Jefatura de Armas,
Explosivos y
Seguridad
Zonasdela
Guardia Civil

ILUSTRACION Organigrama de la DGGC

5 Estructura Orgéanica de la Direccién General de la Guardia Civil. R.D. 207/2024, de 27 de febrero, por el
gue se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del Interior (BOE n°.52, de 28/02/2024).
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CA. Galicia
7

120 zona
C.A. Castilla y Lebn 87 Zona
C.A. Aragén

45 Zona
C.A. Andalucia

— ) .v(;m}

ILUSTRACIO®Zonas de la Guardiav.

COMANDANCIAS DE LA GUARDIA CIVIL

Comd. Principado
do Asturlas. Comd.
Cantabria

Comd.
Ledn

Com. coma. QoM coma.
Ourense Palencia g La Riof

comd.
Zomors 7 Comd, Comd.
Valladolid o

Comd.
salamanca

Comd.
Rt

Comd.
Cuenca
Caceres

Comd..
Comd. Baleares.
Varencia
-
comd. ‘
Albacete (S
comd.
Alicante
comd.
Marcia
comd.
Huelva
comd.
Seviiia

T = vt $
,o' o/t

ILUSTRACION Comandancias de la GuardiaiC

6 Indicador del GRI.
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INFORME DE SITUACION 2023.

EJE 1. GOBERNANZA.

1.1. CODIGOS DE CONDUCTA (ODS 16) .

1.1.1. Los cédigos de conducta en la Guardia Civil.

MARCO GENERAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

ElI denominado i C- di’gelosdimbBa dehGolieonb y de altosocargos de la

Admini straci -n Gener al del Estadoo, aprobado

febrero de 2005, es el primer documento que se aprueba en Espafia sobre esta materia en una
Administracién Publica, ensentido estricto. Se trata de un Cddigo de Conducta de minimos, que
actlia como guia orientativa de los principios éticos y de conducta que han de regir la actuacion
de los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion.

Este Codigose complementa con la Ley 3/2015, de 30 de marzo, requladora del ejercicio del alto

cargo de la Administracion General del Estadq que tiene por objeto establecer el régimen juridico

aplicable a quienes ejercen un alto cargo en la Administracion General del Estado y en las
entidades del sector publico estatal.

Y aunque también con un cardcter muy general, la tercera referencia obligada sobre esta
cuestion, que hay que citar es el Estatuto Basico del Empleado Riblico (Real Decreto Legislativo
5/2015), en cuyos articulos 52 a 54 se regula el Codigo de Conducta y los Principios éticos y de
conducta de las empleadas y empleados publicos.

Otro hito, en pro de | a regul aci - reyd®4013/AdBUden
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, que dedica su Titulo
Segundo a esta cuestién, estableciendo los principios generales y de actuacién en méeria de
buen gobierno, asi como el régimen de infracciones y sanciones. El Titulo Il de esta Ley, otorga
rango de Ley a los principios éticos y de actuacién, que deben regir la labor de los miembros del
Gobierno y altos cargos y asimilados de la Administiacion del Estado, de las Comunidades
Auténomasy de las Entidades Locales, y clarifica y refuerza el régimen sancionador que les resulta
de aplicacién, en consonancia con la responsabilidad a la que estan sujetos.

REGULACION PROPIA.

Mas alla, no obstante, de estos Cédigos de Conducta de caracter general existentes en el ambito
de la AGE y que asume la Guardia Civil por formar parte de la misma, esta Institucion dispuso,
desde su creacion, de la Cartilla del Guardia Civil, que contempéba tanto reglas morales como
de urbanidad y protocolo y pretendia dotar a los miembros del Cuerpo de una norma que les
sirviera de guia de comportamiento y actuacion.

La Guardia Civil es muy consciente desdesu Fundacion, hace ya mas de 180afios, de la necesidad
de contar con un cddigo deontoldgico que sirva de referencia a nuestro personal para conseguir
un resultado excelente en el trato con la ciudadania y en el servicio que se le presta.

Asi, enlalLey 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil teniendo
presentes los valores tradicionales del Cuerpo, se incluyen un conjunto de reglas esenciales de
comportamiento que se han desarrollado en el Cddigo de Conductg incorporando, por la

7 Indicador del GRI.
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condicién militar del Cuerpo y con las adaptaciones que sean necesarias, las reglas esenciales
que definen el comportamiento del militar, las Reales Ordenanzas para las Berzas Armadasy el
cédigo de conducta de los empleados publicos, asi como los principios que rigen nuestra actuacion
como Cuerpo de Seguridad del Estadoi Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo- y los deberes que
se disponen en la Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre.

En 2019 se iniciaron los trabajos para definir y aprobar el Codigo de Conducta del Personal de la
Guardia Civil, los cuales continuaron a lo largo de 2020. El dia 5 de marzo de 2022 (BOE nuam.
55) se publico el Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo de
Conducta del personal de la Guardia Civil Esta horma recoge los valores, principios y nomrmas de
comportamiento que deben presidir el comportamiento del personal de la Guardia Civil. Asimismo,
aspira a convertirse en una guia para los hombres y mujeres del Cuerpo de la Guardia Civil, en
una reflexion sobre los retos a los que se enfrentan y en un instrumento que promueva la

participacion y el didlogo colectivo. Se trata de fortalecer la confianza de la ciudadania en la
Guardia Civil, donde el nivel ético y moral de sus profesionales es un pilar fundamental sobre el
gue erigir una institucion solvente dedicada, por mandato constitucional, a proteger el libre

ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

Ademas, la Guardia Civil cuenta con la propia responsabilidad de su persona, conocedor de las
reglas morales que le obligan y de la exigencia de su observancia por la cadena de mando. El
Instituto tiene un Servicio de Asuntos Internos que desde su creacion por Orden del Ministerio
de Relaciones con las Cortes y de la Secretaria del Gobierno, de 18 de septiembre de 1991ha
evolucionado mucho en su organizacion, composicion y funciones segun los nuevos tiempo&.

Para medir el pulso de la situacién, podemos analizar el volumen de guardias civiles que han
pasado a la situacion de suspensién de empleo, a la que pasaran, bienpor haber sido condenados,

en sentencia firme, a la pena de prision mientras se encuentre privado de libertad, o a las penas

principales o accesoria de suspensién de empleo o cargo publico, bien por imposicién de una
sancion disciplinaria de suspenso de enpleo. Ante sentencias que impongan la pena de
inhabilitacién especial para profesion, oficio, o cualquier otro derecho o privacion de derechos a
la tenencia y porte de armas, a conducir vehiculos de motor o a residir en determinados lugares

0 a acudir a ellos, cuando esa inhabilitacién impida el ejercicio de las funciones propias del destino
gue ocupe.

Los expedientes disciplinarios pueden vincularse a un procedimiento judicial, que no se resuelve
hasta que ha finalizado la via judicial; supone que para apreciar la variacién estadistica hay que
observar un rango que abarque varios afios.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EFECTIVOS 78 26 123 71 42 70 87
ILUSTRACIOBEfectivos en suspension de empleo.

Con respecto a los procesos judiciales abiertos, hay una tendencia al alza en el afio 2023.El
numero de condenas firmes recaidas sobre personal empleado publico en 2023 se redujo
considerablemente respecto al 2022.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Procedimientos judiciales instruidos contra

personal empleado publico por irregularidades en | 267 140 160 115 125 121 163
el ejercicio de sus funciones.

Condenas firmes a personal empleado publico por
asuntos relacionados con el servicio. 23 22 22 13 26 29 15

ILUSTRACIOBDatos de procesos judiciales abiertos y condenas.

8 Orden General 2/2024 de 4 de junio, sobre organizacién del Servicio de Asuntos Internos.
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EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA GUARDIA CIVIL

En marzo de 2022 se publico el Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el gue se aprueba el

Cddigo de Conducta del personal de la Guardia Civjlde acuerdo con el mandato contenido en el

articulo 6 de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civi)

en cuyo articulo 4 prevé la inclusién de sus preceptos en las actividades de las unidades del
Cuerpo, que deberan estar orientadas a velar por que el personal conozca e interiorice el Codigo
de Conducta, y a organizar e impulsar actividades para promover y consolidar los valores de la
Institucion.

Por parte de la Guardia Civil se esta trabajando en la integracién de las cuestiones relacionadas
con el ambito de integridad y ética, mediante la instauracion de un Sistema de Integridad propio,
dotado de coherencia interna y una base juridica adecuada, estando en la actualidad en
tramitacion organica (sometido a informacion publica en enero de 2024) un proyecto orden
ministerial, de implementacion, evaluacion y seguimiento del Cédigo de Conducta del personal
de la Guardia Civil en la que se establece la implementacion de dicho Sistema de Integridad,
como linea principal de desarrollo, evaluaciéon y seguimiento del Cédigo de Conducta, que
constituye el elemento mas destacado de dicho sistema, que incluye el Comité de Gestion de
Conducta Etica (COMGECET) y la creacion del Observatorio de Conducta Etica de la Guardia Civil,
como principal érgano de trabajo y asesor en este ambito.

Este Sistema de Integridad se define como el conjunto interrelacionado de elementos
organizativos, politicas, normas, procesos y procedimientos que se relacionan entre si de forma
ordenada y tienen por finalidad fomentar comportamientos éticos basados en valores y principios
orientados al interés general y el bien comudn, asi como para prevenir, detectar y, en su caso,
perseguir las conductas contrarias a la legalidad, siendo sus elementos los siguientes:

Los elementos que componen el SINTEGC son los siguientes:

1 Elementos normativos y sus desarrollos,destacando el Cédigo de Conducta del personal
de la Guardia Civil, aprobado por Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo.

f Plan de Accion de Etica Profesional y las normas de siguiente nivel quedel mismo se

deriven.

Modelo de andlisis, evaluacion y seguimiento.

Sistema interno de informacion.

Buzon de ética institucional.

Elementos organizativos de gestion y control: Comité de Gestién de Conducta Etica de la

Guardia Civil (COMGECET), Observatoride Conducta Etica de la Guardia Civil, Comité

interno de gestiébn de medidas antifraude de la Guardia Civil, y Grupo de trabajo

permanente de seguimiento del Plan de Accion de ética profesional.

=a =4 —a -9

En una siguiente fase, y derivados del Plan de Accion de Eti@a se elaboraran planes parciales de
actuacion dedicados a evaluacion, formacion, comunicacion e incentivos.También se elaboraran
protocolos de buenas practicas, acordes con cada ambito de actuacion profesional, para
identificar esta necesidad, y en los que se incluirdn preceptivamente consideraciones sobre los
conflictos de intereses y el procedimiento de gestién de regalos u obsequios.

En noviembre de 2023, en el marco de las actuaciones en relacién con la Cultura de Seguridad,

desde el Mando de Personal,en colaboracion con el Gabinete Técnico y el Centro Universitario

de | a Guardia Civil, se celebr. l a Jornada fASistema
Guardia Civil o, con el objetivo de informar de | as
integridad publica, sirvan de base para un conocimiento profundo de la cuestién, que permita a

el personal de la Guardia Civil tener en esta sociedad global una guia para los hombres y mujeres

del Cuerpo que fortalezca su nivel ético y moral como pilar fundamental sobre el que erigir una

institucion solvente y dedicada a garantizar la seguridad ciudadana y proteger los derechos y

libertades.
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1.1.2. Servicio de Asuntos internos.

El Servicio de Asuntos Internos tiene como mision investigar las conductas contrariasa la ética
profesional del personal destinado en la Direccion General de la Guardia Civil, a cuyo fin realizara
cuantas actividades sean necesarias para su esclarecimiento.

ILUSTRACIOREmblema del Servicio de Asuntos Intesn

Tras entrar en vigor del Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio del Interior, y segin la Orden Ministerial de la estructura
de los Servicios Centrales de la Direccion Generglse determin6é que el Servicio de Asuntos
Internos dependiera directamente de la Direccién Adjunta Operativa. Todo ello con la finalidad
de velar por el cumplimiento de los principios y valores institucionales y de la ética profesional
del personal de la Guardia Civil o que preste sus servicios en ella.

Ademas, la Orden General que regula la organizacién del Sevicio de Asuntos Internos®, establece

gue el mismo constituye una Unidad especializada de apoyo a la cadena jerarquica, dedicada con
caracter exclusivo y permanente a investigar y esclarecer las acciones y omisiones dolosas o
imprudentes penadas por la Ley, asi como las conductas contrarias a la ética profesional en las
que se viera involucrado personal destinado en la Direccion General del Cuerpo. Interviene,

asimismo, con caracter general, cuando por causa de su especial relevancia, trascendencia o
complejidad, las Unidades de la Guardia Civil no pudieran asumir la investigacion de las conductas
referidas o proceder a su esclarecimiento con sus propios medios, todo ello con estricta sujecion

funcional de los Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal en sus atuaciones como policia judicial.

Consecuentemente con lo dispuesto en la citada normativa y en aras de una mayor especializacion
para la investigacion de aquellas conductas de mayor gravedad y que constituyen una particular
amenaza para la Institucion, como son las relacionadas con la corrupcién interna y vinculadas a
la delincuencia organizada, el personal que integra el Servicio de Asuntos Internos recibe la
formacion adecuada en los cursos y acciones formativas de perfeccionamiento que se consideran
necesarias, principalmente los de especializacién de Policia Judicial e Informacion y los de
ampliacién y actualizacién de conocimientos de las técnicas y procedimientos de informacién e
investigacién criminal.

Es por ello que durante el afio 2023 el Centro Universitario de la Guardia Civil, en estrecha
colaboraci-n con el Servicio de Asuntos I nternos,
en investigaci-n internao. Con esta formaci-n se
prevencion y la lucha contra la corrupcion, de tal manera que se consiguidé formar en estos

9 Orden General nimero 2/2024, de 4 de junio, sobre organizacién del Servicio de Asuntos Internos.
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aspectos a miembros de la Guardia Civil, otras instituciones publicas (tanto nacionales como
extranjeras) asi como a personal de seguridad corporativa de empresas privadas.

Asimismo, en el afio 2023 el Servicio de Asuntos Internos impartié actividades de formacién de
caracter interno en el marco de la prevencion de la corrupcién y la promocion de la integridad en
el &mbito de la Guardia Civil.

Ademas, en el marco de la Ley 2/2023 de Proteccion del Informante, el Servicio de Asuntos
Internos forma parte del Sistema Interno de Informacion (SINTIN) a través del Comité de Gestion

de Conducta Etica de la Guardia Civil (COMGECET) asi comde su 6rgano de gestion. De la
misma manera, en el marco del Sistema de Integridad de la Guardia Civil (SINTEGC)el Servicio
de Asuntos Internos forma parte del Comité Interno de Gestion de Medidas Antifraude de la
Guardia Civil.

En cuanto a las relaciones internacionales, el Servicio de Asuntos Internos asistié a la Primera
Conferencia sobre la Corrupcion Policial en EUROPOL con la finalidad de intercambiar experiencias
con otras Unidades de asuntos internos de los cuerpos policiales en el ambito europeo,asi como
de estar al corriente de la direccion y sentido de la futura Directiva Europea en el marco de la
lucha contra la corrupcién policial.

Por ultimo, en este sentido, el Servicio de Asuntos Internos participa en la iniciativa Europea Red
de Investigaciones Penales Internas (/nternal Criminal Investigation Network i ICIN), creada para
facilitar el intercambio de experiencias y ejemplos de buenas practicas de las organizaciones
internas de investigacidn criminal en Europa, siendo su propdosito principal el de proporcionar una
plataforma para unidades que realizan investigaciones criminales en este ambita

1.1.3. Buenas practicas a favor de los derechos humanos.

Conscientes de la importancia que tiene en la actuacion policial una formacién preventiva y de

reforzamiento de unos valores que nos son propios, se ha continuado con las edicionesdel/i Cu r s o

sobre Derechos Humanos y £t i cat ePrloaf ensoidoan aildoa d ddees airerna

no pr e satrais deladele-formacion, con la finalidad de concienciar i a  t edpérsonal
de la Guardia Civi| de la importancia que posee el respeto a la dignidad y a los derechos
fundamentales de cualquier ser humarno. 0

Respecto a los planes de estudios de la ensefianza de formacion en el ingreso en las diferentes
escalas, en la actualidad, con la aprobacién de laLey 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen

de Personal de la Guardia Civi] se esté procediendo a la actualizacién y desarrollo normativo de

estos planes.

La Escala de Cabos y Guardias se riggor lo dispuesto en la Orden, PCM/576/2021, de 9 de junio,
por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefanza de formacién y las normas de
evaluacién, progreso y permanencia en el centro docente de formacion para la incorporacion a la

Escala de Cabos y Guardias de la Guardia CiviEnlamat eri a de AT®cnica Profesi

o

de fiHumani dadesodo se imparten 10 sesiones espec?2fica

que afadir otras 8 sesiones m8s, dent r olgudldad | a

de género. Igualdad entre personas y grupos sociales mas necesitados de proteccidn. Proteccion

de |l a Diversidado y fiDerecho inter nac Emehmddulohumani
de Fundamentos Jur2dicoso, dentro de | a ambiéngnatur a

se imparten 2 sesiones sobre la proteccion de los derechos fundamentales.

Por su parte, la ensefianza de formacion para el ingreso en la Escala de Suboficiales se rige por
lo dispuesto en la Orden PCM/577/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios
de la ensefianza de formacién y las normas de evaluacién, progreso y permanencia en el centro
docente de formacién para la incorporacién a la Escala de Suboficiales de la Gardia Civil, la cual

contiene. En el Mddulo de formacion de Cuerpo de Seguridad,enlaa si gnat ura de fAHumani

se imparten 7 sesiones especificas sobre Derechos Humanos. A esas sesiones hay que afiadir 6
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sesiones mas sobre derechos fundamentales que & imparten en el Médulo de Fundamentos
Jur2dicos, concretamente en | a asignatura de

Por lo que respecta a la ensefianza de formacién para la incorporacién a la Escala de Oficiales,
ésta se regula en dos normas especificas: laOrden PCI/978/2018, de 20 de septiembre, por la
que se reqgulan los curriculos de la ensefianza de formacién para la incorporacién a la Escala de
Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante las forma de ingreso por acceso directo sin
titulacién universitaria y por promocion profesional; se dictan las normas de evaluacién, y de
progreso y permanencia en el centro docente de formacién; y se reqgulan las titulaciones que
permiten el ingreso; y la Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo, por la que se regula el curriculo
de la ensefianza de formacién para la incorporacién a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la
Guardia Civil mediante laforma de ingreso por acceso directo con titulacién universitaria previa
y las titulaciones que permiten elingreso. En el marco de ambas 6rdenes ministeriales se imparten
un total de 10 sesiones especificas sobre los derechos humanos, dentro de la asignatwa de

fiProce:

fiDerechos fundamentales y seguridado, gue forma pa
Jur2dicaso. A |l o anterior hay que afadir otras 10 se
de ACooperaci-n policial yrpopantieciaal ei ntneni ga @aico n aloqg ,

diversidad y prevenci-n de | a discriminaci-no

1.2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (ODS 16) .

1.2.1. Actuaciones en materia _de transparencia y el acceso a la
informacién publica.

Desde el Gabinete Técnico de la persona titular de la Direccion Generade la Guardia Civil se
tramitan los expedientes derivados de la aplicacion de laLey 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierng, los cuales integran la informacion
del resto de unidades del Cuerpo.

NC° de tipos de expedientes
formulados

m informes a vit

m Concesion

m Concesion parcial
Inadmision

® Denegacion

m Finalizacién anticipada

H No Gesat

B Rechazada competencie

m Desistimiento

ILUSTRACIOBEXxpedientes formulados por ciudadanos al amparo de la Ley de Transparenci

En 2023, se tramitaron 293 expedientes sobre peticiones de ciudadanos al amparo de laLey
9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, informacién publica y buen gobierno . De estas 293,
se encuentra finalizadas y resueltas completamente todas con la siguiente distribucion:
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De las 138 resoluciones emitidas, 17 (12,32 %) se reclamaron por los interesados, habiéndose
pronunciado el Consejo de Transparencia 'y Buen Gobierno enl?2 de ellas, dictando 4 resoluciones
desestimatorias a la reclamacion del interesado y 8 estimatorias a favor del reclamante (un 5,80%
del total de resoluciones emitidas).

1.2.2. Actividad parlamentaria.

En la actividad parlamentaria se recoge y tramita la documentacién remitida por el Congreso de
los Diputados y por el Senado en su funcion de control del Gobierno vy, a través suyo, de la
Administracion Puablica. En el grafico siguiente se puede ver la evolucién de la misma:

ACTIVIDAD PARLAMENTARIA DESDE 2014

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ILUSTRACIONActividad parlamentaria desde 2014.

En el 2023 se ha informado a un total de 454 iniciativas parlamentarias, 10 que supone un
descenso del 48,99 % respecto de las 890 iniciativas del 2022.

Las iniciativas parlamentarias son de diferente tematica, destacando las relacionadas con
seguridad ciudadana, infraestructuras, inmigracion, temas de gestion de personal, despliegue, e
inversiones entre otras.

1.3. CALIDAD DE LOS SERVI CIOS (ODS 16).

Para su andlisis durante 2023 se han considerado los programas delReal Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estadq que recoge los referentes a las Cartas de Serviciod® y a las
Quejas y Sugerencias.En su capitulo Il regula el programa de cartas de servicios, disponiendo
en su articulo 11.1 que las cartas de servicios y sus posteriores actualizaciones seran aprobadas
mediante resolucion.

1.3.1. Cartas de servicio.

Para su andlisis durante 2023 se han considerado los programas delReal Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estadq que recoge los concernientes a las Cartas de Serviciosy a las
Quejas y Sugerencias.En su capitulo Il regula el programa de cartas de servicios, disponiendo
en su articulo 11.1 que las cartas de servicios y sus posteriores actualizaciones seran aprobadas
mediante resolucion.

10 Indicador del GRI.
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4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Para el conveniente msmodslnrvsldacotdodda
bswvnosq.lelaGuudmCivipmnlc it

5. MEDIDAS DE SUBSANACION

Lapemuqmmmwsahmmwhdobs

eNuimero de dependencias oficiales que cuentan con
atencion a la ciudadania las 24 horas del dig, los 7 dias de
la semana.
oMediuduiadebsmn‘u\esnmmdd:swnmlm
sociales | ales, ONGs,
atc) 4 e G
eMedia diaria de servicios de patrulla realizados para
potenciar la prevencion.
.Nm\eroamaldepruobusdeobohohmydrogos
materia de
®Numero de aguxilios, soooﬂosymtssreulizudosub
largo del afio.

en lo pfssama Cartu se podran

formular las ala

Unldudlespors&ledab&:rﬂ:sarﬂuduanalwmsz
de las i por

rhln: i estaC

a la persona titular de la Direccién General de la Guardia

Civil. Como med;dcdesubsanacvénunteehncwnp{mneﬂm

delos esta Carta,

por escrito al reclamante, por correo postal o por medios

electronicos, de lo causa o causas que provocaron el

1mm\plu"enmydelaepmc\on ensucosc.delc\smeddns
para evitar su

Segun el articulo 9c) del Real Decreto 951/2005, en ningun

caso dard lugar a responsabilidad patrimonial por parte de

la Administrocion.

eSumatorio de Puntos de Atencion Especializada (PAE)

existentes para atender a las necesidades de los colectivos

mas vulnerables.

‘@ Numero anual de acciones informativas o divuigativas en Lo unidad responsable es el Gabinete Técnico de la

materia de seguridad dirigidas a la ciudadania. Direccion General de la Guardia Civil.

@ Publicacion anuol de la Memoria de RSC.

°C | de los

Civil en la lucha contra la violencia sobre la mujer”.

.Nunem de servicios cruales realizados 2
i e Y altredio Teléfono

6. UNIDAD RESPONSABLE.

ambiente.

91514 60 00. Ext. 6548002
anmmﬂ:hnde‘ﬂ&slﬁbhs.

Oficina de ln!omucmyAﬁarmnulCudodamen un plum
inferior a 4 dlus habiles. Email:
de de las pruebas
ﬁsmsyanﬁwistapemndenbspmmsdscm;paub
incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias que cumplen
el plazo establecido de difusion de 10 horas.
oPomervhu;edewbicuwnunudutruvésdasuPonol
de Intemet | i del 1 de
hbvmods!hformesobmelgmdodacumplmbenﬁodeasms
indicadores, de las medidas corectoras adoptadas y de
ksmod’dnsmslbsm\ocaonapicadasdummdqerum
anterior.

dg-gabinetetecnico@guardiacivil.org

Direccién postal:

Direccién General de la Guardia
Civil (Gabinete Técnico)
C/ Guzman el Bueno, 110
Edificio I, 5a planta

ici en un plazo inferior
aunnﬁsrdohvusucmlqﬂudebssmmosde
ejercicio de derechos en materia de Proteccion de Datos.

28.071 - Madrid

ILUSTRACIOND Triptico de la Carta de Servicios de la Guardia Civil.

Para mantener unos estadndares de calidad exigibles por la ciudadania enel tiempo, hay que
destacar la actualizacion de las Cartas de Servicios por resoluciones emitidas por la Subsecretaria
del Ministerio del Interior. La Direccion General de la Guardia Civil ha hecho suyos los
compromisos adquiridos con la ciudadania, redacando y teniendo en la actualidad un total 23
Cartas de Servicios.

CARTAS DE SERVICIO VIGENCIA ESTADO
CS Guardia Civil 2022-2025 EN VIGOR
CS IAE 2024-2027 EN VIGOR
CS Electronicos 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Cdérdoba 2021-2024 EN VIGOR
CS Comandancia Zaragoza 2022-2024 EN VIGOR
CS Comandancia Malaga 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Alicante 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Caceres 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia A Corufia 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Cuenca 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Soria 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Tenerife 2022-2025 EN VIGOR
CS Zona Islas Baleares 2022-2024 EN VIGOR
CS Zona Cantabria 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Caceres 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Ciudad Real 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Cuenca 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Guadalajara 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Huelva 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Huesca 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia La Rioja 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia V alencia 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia P ontevedra 2024-2027 EN VIGOR

Cartas de servicios de unidades de la Guardia Civil.
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Con relacion con los compromisos adquiridos con la ciudadania, estos son autoevaluados
mediante unos indicadores contenidos en cada Cartas de Servicio cada afig estando a la
disposicion de la ciudadania en la Web de la direccién General de laGuardia Civilen el siguiente
enlace, Cartas de Servicio diferentes Unidades Guardia Civil.

ILUSTRACIONM Portada de la Carta de Servicios de la Comandancia de Valencia.

Mediante Resoluciones publtadas convenientemente en el Boletin Oficial del Estado, la
Subsecretaria de Interior realiza la aprobacién y la actualizacion de las diferentes Cartas de
servicios de la Direccién General de la Guardia Civil, siendo la Carta de Servicios mas veterana la
de Intervencion de Armas y Explosivos de la Guardia Civi] con su Ultima actualizacién para el
periodo 2020-2023. Las Cartas de Servicios pretenden profundizar en los niveles de auto
exigencia que la propia Institucién impone. El documento establece unos compromisos de calidad
que, junto con sus indicadores de seguimiento y valoracién, permiten a la ciudadania conocer el
desempefio de una de las funciones que mas identifica a nuestra Institucién, el servicio hacia los
mismos.

Hay que resaltar que, tanto la Carta de Servicios Electronicos como la Carta de Servicios dela
Guardia Civil, se encuentran disponibles en el denominadofi | e c t u r & enfleBgua de signos
espafiola, posibilitando el mejor y mayor acceso a esta informacion. Asi mismo, su formato cumple
con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico

Por otro lado, dentro de los servicios ofrecidos a través del Portal de Internet, en febrero de 2015
se dio de alta el servicio de Denuncia Electronica (eDenuncig, que permite al ciudadano remitir
los datos del delito de los que ha sido victima al Puesto de la Guardia Civil, estando reservado a
seis categorias de hechos: sustraccion y recuperacion de daumentacion y efectos, sustraccion
de vehiculos y en interior de vehiculos, hurtos y dafios de escasa cuantia.

1.3.2. Reduccion de cargas administrativas (ODS 16).

Una carga administrativa es toda actividad de naturaleza administrativa, que debe llevar a cabo

una empresa o un ciudadano o ciudadana, para cumplir con las obligaciones derivadas de la
normativa. Puede ser, por ejemplo, una solicitud, una obligacién de comunicar datos, de

conservar documentos o de formalizarlos.
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La reduccién de cargas administrativas pemite disminuir los costes de constitucion o
funcionamiento de las empresas y dedicar estos recursos liberados a otras actividades, mejorando
asi la productividad y la competitividad de la economia.

1.3.3. Planes de simplificacion.

El Manual de Simplificacion y Reduccién de Cargas Administrativas es una de las medidas
propuestas por la CORA?, para homogeneizar criterios metodolégicos relativos a la simplificacion,
sustentados en planes de accién anuales. El objetivo es estudiar los procedimientos seleccionados
y su pertinencia y simplificarlos en nimero de tramites, tiempo y coste.

Los Ministerios deben identificar anualmente en un Plan de simplificacion administrativa y
reduccion de cargas los procedimientos a revisar. En 2023 se ha continuado trabajando por la
reduccién de cargascon la implementacién de la sede electrénica del servicio con el fin de agilizar
los procedimientos de servicios a la ciudadania.

En la actualidad, la Guardia Civil en Sistemas de Simplificacibn Administrativa cuenta ca 37
procedimientos especificos.

1.3.4. Procedimientos administrativos en la Guardia Qvil.

En el ambito del Mando de Personal, se han creado unos procedimientos simplifcados, que se
realizan integramente mediante procesos informaticos y a través de medios telematicos, que han
supuesto una légica reduccién de la carga administrativa, afectando al conjunto del personal de
la Guardia Civilque integran la Institucion:

1 Estaa disposicion de todo guardia civil sujeto al régimen general de derechos y deberes
de los miembros de la Guardia Civil, el contenido completo y actualizado de su hoja de
servicios a través de la correspondiente herramienta informatica corporativa de consulta

y gesti-n profesional fi Mi Gesti-n Profesi

1 Se ha desarrollado una aplicacién informatica dirigida a una adecuada gestion,
simplificacién y automatizacion de los procesos relacionados con los informes personales
de calificacién de personal de la Guardia Civil (IPECGUCI), como herramienta de
evaluacion del desempefio, que cuenta con una serie de alertas y avisos
predeterminados, y posibilita ademas una explotacién estadistica de la informacion
contenida.

I El sistema creado de acceso a la plataforma de Teleformacién, al Campus GC y a la
solicitud de cursos.

1 La gestion, administracion y control de las retribuciones del personal destinado o que
presta sus servicios en la Direccion General de la Guardia Civil.

1 Solicitud de vacantes y asignacion de los dedinos; de vacaciones, permisos y licencias;
de Ayudas del Plan de Accién Social, Residencias, Escuela Infantil DG.

1 El Sistema Integral de Gestion de Evaluaciones (SIGEVAL). Se trata de un nuevo
aplicativo para agilizar la comunicacion con los evaluados. Esde aplicacién para todo tipo
de evaluaciones, especialmente para las previstas para los ascensos en los sistemas de
antigledad, clasificacién o eleccién; y para aquellas que se realizan al objeto de
seleccionar a un ndmero limitado de concurrentes para determinados cursos.

11 Comision Interministerial para la Reforma de las Administraciones Publicas
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1.4. CONTRATACION PUBLICA (OSD 9, 16 Y 17).

1.4.1. Contratacion publica socialmente responsable.

La Contratacion Publica Socialmente Responsablé (CPSR) se refiere a la inclusién de ciertos
criterios sostenibles en los procesos de contratacion publica, en virtud de los cuales se incorporan
al contrato aspectos de politica social, ya sea como requisito previo para la selecciéon de empresas
(es decir, como criterio de admision, siempre que demuestren su capacidad técnica), ya como
elemento de valoracién (es decir, como elemento a tener en cuenta en la adjudicacién del
contrato, siempre que comporten una ventaja economica y estén vinculadas al objeto del
contrato), o ya como obligacion (es decir, como exigencia especifica en la ejecucion del contrato,
siempre que no tengan un efecto discriminatorio respecto a otras empresas licitadoras).

La inclusién de estas clausulas se apoya en la constatacion obviade que los contratos publicos

no solo sirven para abastecerse de materias primas o de servicios en las condiciones mas
ventajosas para el Estado o para determinado Ente Publico, sino que, actualmente, mediante

contratacién publica, los poderes publicos pueden intervenir en el desarrollo econémico y social

del pais.

La Guia sobre la CPSR, publicada por la Comisién Europea en 2011, sigusiendo una excelente
referencia en la que se explica como integrar las consideraciones sociales en la contratacion
publica®®, respetando el marco juridico existente. Hoy estamos ante un panorama legislativo
marcado por la Estrategia Europa 2020, en el que la contratacién publica juega un papel clave,

ya que se configura como uno de los instrumentos basados en el mercado interior, que deben

utilizarse para conseguir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garantizando un uso

con mayor racionalidad econémica de los fondos publicos.

En este proceso, el afio 2014 fue un momento importante porque se empez6 a trabajar en la
definicion de la actual Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo vy del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La nueva normativa prevé, entre otros aspectos, que los pliegos de prescripciones técnicas se
elaboren teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefio para todos y todas,
y que en el ambito de las prohibiciones de contratar se incluyan, entre otras, las infracciones
graves en materia de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de
las personas con discapacidad.

La Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la normativa en materia
de autoempleo y se adoptan medidas de fomento y promocién del trabajo autbnomo y de la
Economia Social entré en vigor el 10 de octubre de 2015, y a partir de ese momento, es
obligatorio para todas las administraciones licitar contratos reservados con inclusién de
condiciones especiales de ejecucién y empresas de insercidén y, de esta forma, compensar la
carencia que tienen de personas con discamcidad.

En la Guardia Civil, concienciada con la insercion laboral de estas personas, ya habia optado por
incluir en los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares de las licitaciones que se
gestionen por el Servicio de Contratacion, la clausula de que en caso de empate (en la
adjudicacién del contrato), la propuesta de adjudicacion se hara a favor de la empresa que tenga
en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2%.

12 Indicador del GRI.
13 Indicador del GRI.
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ILUSTRACION Inclusbn laboral de todos los grupos de la sociedad.

Por ultimo, desde abril del 2016 la Guardia Civil es miembro del Foro de Contratacién Socialmente
Responsable (Contratacion Socialmente Responsablg, entre cuyos fines est4d promover la
generalizacion de este tipo de contratacidn, hizo un repaso de las Ultimas modificaciones
legislativas y, como resultado de la reunion, se adopt6 la decision de incorporarnos como socio
de pleno derecho, para poder aportar nuestro granito de arena en este &mbito, en especial a la
formacioén de una alianza publico-privada con quienes provean de forma responsable.

1.4.2. Contratacion publica con criterios medioambientales.

El objeto es articular la conexién entre la contratacion publica y la implantacién de practicas
respetuosas con el medio ambiente. Asimismo, pretende servir de apoyo a otras politicas estatales
de defensa del medio ambiente como el mencionado Plan de Ahorro y Eficiencia Energética
(PAEEAGE), el Proyecto de Plan Nacional Integrado de Regluos y la Estrategia Espafiola de
Cambio Climatico y Energia Limpiai Horizonte 2007-2012-2020 y Plan de Contratacion Puablica
Ecolégica de la Administracién General del Estado, sus organismos autbnomos y las entidades
gestoras de la Seguridad Social (20182025). A tal efecto se cred una Comisién Interministerial
para la incorporacién de los criterios medioambientales.

Por ejemplo, en materia de uniformidad, se exige la certificacion Oko-Tex® Standard 100, etiqueta

ecoldgica lider mundial para productos textiles. Con esta certificacion se asegura al personal
guardia civil que los productos textiles estan libres de sustancias nocivas para la salud. En el
mismo sentido, en los pliegos de prescripciones técnicas de articulos de uniformidad se establece
la obligacién de no contener concentraciones de sustancias peligrosas para la salud de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de
18 de diciembre de 2006.

ILUSTRACIOMB Vehialos eléctricos. ILUSTRACION! Motocicletas eléctricas.

También contienen clausulas de aseguramiento de calidad y de gestion medioambiental en los
contratos relativos al mantenimiento de equipos informéticos y de suministro d e consumibles y
hologréficos para impresoras.
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Acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobados por la Organizacion de las Naciones
Unidas en el afio 2015y mas concretame nt e con el 0 b j Reoducoién y corisumer o 12
r e s p on,ekhServi@dodde Abastecimiento de la Direccion General de la Guardia Civil dio un
primer paso en el cumplimiento de este objetivo, dentro del area de uniformidad y equipamiento
individual. En los expedientes de contratacion iniciados desde 2022 por la adquisicién de
uniformidad, se definié6 como criterio objetivo de adjudicacio n, es decir, valoracion y puntuacion,
el empleo de fibras recicladas en al menos un 50 %, para la confeccién de articulos. Desde ese
momento, el personal de la Guardia Civil viste y ejerce su funcién con polos, jerséis, calcetines y
gorras, que pueden haber sido confeccionados con tejidos cuyo origen sean fibras obtenidas a
través de procesos de reciclaje de ropa ya en desuso, o de plasticos arrojados a los mares y
océanos. Sirva como ejemplo que para la confeccién de un polo de manga corta se necesitan
unas 50 botellas de plastico.

1.5. INNOVACION (ODS9Y 16) .

1.5.1. Innovacioén tecnoldgica.

La Guardia Civil se encuentra inmersa en un continuo proceso de evoluciéncomo Institucién y es
por ello que se han fijado una serie de objetivos que pretenden continuar con la modernizacion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como del sistema de seguridad, con la
innovacion constante en materia organizativa a fin de optimizar el rendimient o sinérgico de los
recursos humanos y con el uso cada vez mayor, de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Siendo conscientes de la importancia que tiene para Espafia el impulso de su actividad
empresarial, la Guardia Civil desde haceafios viene participando activamente en calidad de
usuario final en determinados proyectos tanto a nivel nacional como europeo, cuya razon de ser
es el impulso de la I+D+i en materia de seguridad publica, que permitan mejorar las capacidades
y cubrir las necesidades operativas de las unidades del Cuerpo, asi como un ahorro de costes y
aumento de la eficiencia.

o

ILUSTRACIONS Buque Oceéanico de la Guardia Civil. ILUSTRACION Dron de la Guardia Clivi

La evolucion experimentada por la Guardia Civil en cuanto a participacion en proyectos |1+D+i en
el &mbito de la seguridad publica, ha propiciado que la Benemérita haya consolidado su vsibilidad
y relevancia a nivel nacional e internacional en este campo, siendo una Institucion publica
altamente valorada y requerida por parte del mundo de la I+D+i.
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ILUSTRACION Proyecto Locard (visionado virtual).

Mediante la participacién de la Guardia Civil en los distintos programas de financiacion de
proyectos I+D+i  (VII Programa Marco, Horizonte Europa, ISEC/CIPS, CIP, etc.) se pretenden
alcanzar los siguientes objetivos concretos:

1

Dotar a la Guardia Civil de soluciones y medios avanzados de orden tecnoldgico necesario
para el cumplimiento de misiones de la Guardia Civil que estén méas adaptados a sus
expectativas.

Actuar como promotor activo e inteligente del desarrollo tecnoldgico y de la innovacién
en seguridad en base a su experiencia y trabajo diario identificando areas funcionales o
tecnolégicas prioritarias, definiendo requisitos operativos, y validando y depurando
funcionalmente prototipos, productos o sistemas.

Reducir los plazos de aplicacién practica de las nuevas capacidades que se desarrollen a
través del proceso investigadar. Teniendo acceso a programas de financiacion de la
innovacion en el ambito de la seguridad, asi como explorando todas las oportunidades
disponibles, tanto a nivel europeo como nacional.

Favorecer el acceso a fuentes de financiacion externa a la de los popios Presupuestos
Generales del Estado.

Potenciar como usuarios finales el incremento, compromiso y la participacion en dichos
programas de financiacion, contribuyendo de esta forma a la mejora de la imagen exterior
de la Guardia Civil y la Marca Espafia.

Colaborar en el desarrollo de las tecnologias aplicadas por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad responsables de la seguridad interior de sus respectivos territorios.

Aportar las necesidades tecnolégicas de las Fuerzas Y Cuerpos de Seguridad, que
marquen el camino al mercado en el disefio de los nuevos desarrollos.
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[
Seccion Estudios y Proyectos

Jefatura de Servicios Técnicos

Servicio de Innovacion Tecnologica y Seguridad de la Informacion

Plana Mayor

Area de Sequridad de la Informacién Area delnnovacion Tecnolagica

Gestion Financiera

Gestion Técnica

ILUSTRACION8 Organigrama de la gestion de proyectos de 1+D+I en la Guardia Civil.

Para facilitar y contribuir a estos objetivos es fundamental una adecuada estructura organizativa.
A tal efecto, la Guardia Civil cuenta con el Servicio de Innovacién Tecnoldgica y de Seguridad de
la Informacién (SITySl), dependiente organicamente de la Jefatura de Servicios Técnicos del
Mando de Apoyo, encargado de promover y coordinar la I+D+i en la Guardia Civil, asi como servir
de apoyo en aspectos legales, financieros y administrativos a las Unidades operativas involucradas
en proyectos |1+D+i.

La participacion de una Unidad de la Guardia Civil en un proyecto/accion financiable a través de
algun programa de innovacién, puede surgir de dos lineas de accion, que son las siguientes:

1 Externas. Através del SITySl, que actia como punto de contacto, se tiene conocimiento
de una determinada idea de proyecto procedente de algin organismo o universidad que
puede resultar de interés a las Unidades de la Guardia Civil.

1 Internas. La Unidad detecta una necesidad, lo pone en conocimiento del SITySlI, por lo
que se inicia el proceso de andlisis de las convocatorias europeas existentes, y si no se
encontrara ninguna en la que pudiese ser enmarcada, se presentaria a la Comisién
Europea una propuesta de la necesidad para futuras convocatorias, a través en su caso,
del CDTl y de los propios Comités de Expertos.

Los siguientes datos reflejan el esfuerzorealizado por parte del Instituto en este &mbito, durante
los ejercicios que se relacionan a continuacion:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N° de proyectos
[+D+i en que 26 24 23 14 17 11 15
participa la GC

Ingresos por
subvenciones
en proyectos
[+D+i ( Q)

903.058 411.899 406.447,51 502.999,90 132.648,55 108.813,75 282.014,58

ILUSTRACION Esfuerzo de la Guardia Civil en innovacion tecnoldgica.
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En el Anexo VIl se indican los proyectos I+D+i en estado de ejecucidn durante el ejercicio de
2023, significando el afio de convocatoria y el objeto del proyecto.

Ademas de los proyectos que se desarrollan en el marco de los programas europeos, se estan
llevando a cabo compras pulblicas innovadoras mediante la firma de Convenios con otas

Administraciones. Asi en los afie 2020 y 2023, se firmaron dos Convenios entre Guardia Civil y
el CDTI por el cual se participaba en Compras Publicas Innovadoras para cubrir necesidades de
diferentes unidades financiadas por dicho organismo. La Guardia Civil define los requisitos

técnicos, valida en escenarios reales yse queda mediante una mutacién demanial con el prototipo

resultante.

1.5.2. Compra publica innovadora de seguridad rural.

La CPI de Seguridad Rural surge debido a la gran extension y caracterisitas especificas del medio
rural en Espafia que hace necesario desarrollar nuevas capacidades tecnoldgicas para los agentes
de la Guardia Civil a fin incrementar la eficacia y eficiencia de sus actuaciones en dicho medio
rural.

Segun los criterios de ejecuddn establecidos en el pliego de contratacién, en marzo de 2023 se
hizo entrega por parte del CDTI a la Guardia Civil de los prototipos desarrollados en el proyecto,
quedando depositados en la Comandancia de Albacete, se adjudicaron mediante un acto
institucional que se realizé en la Subdelegacion del Gobierno, formalizdndose mediante la firma
de un acta de Mutacion Demanial.

De manera especifica, los escenarios de actuacion son los siguientes:

1 Escenario 1 : Sustraccion de componentes de maquinaria agricolay otros bienes de alto
valor econémico o cultural.
1 Escenario 2 : Eventos multitudinarios. Este escenario incluye tres &reas de actuacién a su
vez:
o Prevencién del acceso al evento de personas y vehiculos cuya presencia suponga un
riesgo para la celebracién del evento y para los asistentes al mismo.
o Deteccion de objetos de valor sustraidos a los asistentes.
0 Monitorizacién de movimientos andmalos de multitudes.
Escenario 3 : Deteccién de plantaciones de marihuana.
1 Escenario 4: Delitos medioambientales. Este escenario incluye cuatro areas de actuacién a
su vez:
o Deteccion de furtivismo y vigilancia de actividades cinegéticas en general.
o Prevenciony deteccién de incendios y localizacion rapida de posibles sospechosos de
provocarlo.
o0 Deteccién de areas potencialmente contaminadas.
o Deteccidn de extracciones ilegales de agua.

=

1.5.3. Compra publica innovadora en el marco del traslado de detenidos,
presos y penados

El pasado dia 24 de octubre de 2023 se firmé el Convenio de colaboracién ente el CDTI, E.P.E.
y el Ministerio del Interior, (Direcciébn General de la Guardia Civil), relativo a la contratacion
precomercial de servicios de |+D en materia de vehiculos avanzados tecnolégicamente y
sostenibles con el medio ambiente para el traslado de detenidos, presos y penados. El objetivo
es disefar, desarrollar y validar nuevos prototipos de vehiculos, autobus y furgdn, que sean
respetuosos con el medioambiente mejorando las prestaciones y la seguridad de los actuales. Los
nuevos disefios aportaran mejoras en cuanto a:

1 Integracion de nuevos materiales, exteriores e interiores.
1 Modularidad y nuevo disefio interior de los prototipos.
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1 Desarrollo de sistemas de propulsién y sistemas de apoyo.

Disefio e implementacién de un Sistema Tecnoldgico Integral y Cikerseguridad aplicado al
traslado de presos.

1.6. MEDIOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO (ODS 16) .

1.6.1. Presupuestos de la Guardia Civil.

Los Presupuestos Generales del Estado, aprobados en las camaras a final del ejercicio, no solo
condicionan por el volumen o capacidad de gasto, sino también por el momento en que se
aprueban y el tiempo del que se dispone para ejecutarlos.

Capitulo Principal ~ Crédito Inicial Crédito ejecutado %

1. Gastos 3.197.017.520,00

Personal 3.383.736.162.35 ~ °376.995.023,83 99,80

2. Gastos 371.873.010,00
Corrientes 443.389.222,88 416.197.002,92 93,87
6. Inversiones 98.171.040,00 85.942.822,17 76,26

112.699.209,49
ILUSTRACIORD Presupuesto de la Guardia Civil en 2023.

1.6.2. Medios de trabajo.

Los medios de que disponen el personal de la Guardia Civily resto de personal de la DGGC para
realizar su trabajo constituyen, probablemente, uno de los condicionantes basicos para la calidad
y eficacia de los servicios que prestan.

En la Guardia Civil, dentro de las disponibilidades presupuestarias, se presta una especial
atencion a los medios que se utilizan en la prestacion del servicio, no solo desde la dptica propia
de los Riesgos Laborales, a lo que ya se ha hecho mencién, sino también de su eficacia para
conseguir los fines propios de la organizacién. A su vez, se analiza procedimientos y medios que
sean lo menos lesivos manteniendo su capacidad coercitiva.

Dentro de la gran variedad de medios con los que se trabaja, se identifican tres de especial
consideracion, en atencion a las manifestaciones de nuestros grupos de interés:

1 Los acuartelamientos, como espacio fisico en el que se atiende a la ciudadania.

1 Los vehiculos, como medio que ordinariamente se utiliza para prevenir y reaccionar ante
la comisién de ilicitos penales o, en general, para dar seguridad.

1 El equipamiento policial que garantiza una proteccién esencial a nuestro personal.

a) Acuartelamientos.

La Guardia Civil otorga una especial importancia al hecho de que sus acuartelamientos estén en
las mejores condiciones posibles tanto para la prestacion del servicio por su personal, como para
la atencion a la ciudadania que acude a presentar una denuncia o, simplemente, a requerir
nuestra asistencia o a efectuar una consulta sobre temas de seguridad. La evolucion del crédito
asignado a mantenimiento, conservacion y reparacibn no cubre todas las necesidades
identificadas, maxime si tenemos en cuenta que disponemos de mas de 2.799 infraestructuras
distribuidas por toda la geografia nacional, por lo que se ha tenido que reajustar el Plan de
Mantenimiento:
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Concepto 212 1631 17,73 | 1458 @ 27.63 = 2095 | 1885 1582
(millone

ILUSTRACIOAL Evolucién del crédito del Plan de MantenimientoAtiartelamientos.

En términos generales el estado general de los acuartelamientos es adecuado, si bien, debido a
su antigiiedad y su gran numero, los recursos dedicados a su correcta conservacion suponen
importantes inyecciones econémicas.

b) Vehiculos

En cuanto a la situacion de los vehiculos!* del parque mévil de la Guardia Civil, es de destacar
que siguen manteniendo niveles muy bajos de inoperativos, en torno al 6,5%.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vehiculos* 19.434 19.278 18.974 18.591 19.777 20.582 | 20.069
ILUSTRACIOR2: SKNOdzf 28 RS I DdzZt NRAF [/ A@GAt ® 4CdSydaSy ! LEAOOAsy

Actualmente hay 2.235 vehiculos eléctricos e hibridos distribuidos por todo el territorio nacional.
Siendo conscientes de la necesidad de compaginar, en la medida en que el servicio lo permita,
eficiencia y operatividad. En ese sentido, y dadas las limitaciones operativas de dichos vehiculos,
es imprescindible considerar seguir con el uso de vehiculos existentes, inspeccionados y
verificaciones oportunas para su uso bajo prescripciones técnicas.

c) Equipamiento policial

Del equipo policial hay que hacer referencia en especial a los chalecos antibalas. Por parte del
Servicio de Armamento y Equipamiento Policial, se ha elaborado un expediente plurianual (afios
2021, 2022 y 2023) para la adquisicion de un minimo de veintiin mil (21.000) chalecos de
proteccién antibalas, aunque al finalizar dicho expediente se habran suministrado un total de
veinticinco mil ciento veintidés (25.122), con el fin de proporcionar la mayor seguridad a quienes
integran el Cuerpo en labores de Seguridad Ciudadana, por un importe total de 12.341.567 euros
(IVA incluido), reservando un 5% para el personal femenino. A la finalizacion del expediente, todo
el personal que tenga que realizar servicio tendra a su disposicion un chaleco balistico.

En los pliegos de prescripciones técnicas (PPT) para la adquisicion de dicho material, entre otras
caracteristicas y condiciones se requieren: proteccion, flexibilidad, peso, ergonomia, etc., que
permitan a quienes lo usan portar el arma y aquellos otros elementos de seguridad que se
indiquen. Dichas caracteristicas siempre son en beneficio del personal que debe portarlos y se
tienen en cuenta en los estudios para ser susceptibles de mejora. Se incluyen distintos tallajes
para las diferentes fisonomias (hasta un 20% de las unidades previstas para caracteristicas
especiales).

Durante el afio 2023, con la entrega de la ultima anualidad del expediente antes citado (8.374
chalecos antibala, de los cuales 419 son femeninos), se dard por finalizado el mismo,
disponiéndose de las existencias necesarias para dotar individualmente al personal que presta
servicio de seguridad ciudadana

En diciembre de 2023, la Guardia Civil cuenta con siguientes chalecos antibala:

CHALECOS CHALECOS CHALECOS CHALECOS

X : TOTAL TOTAL TOTAL
(externos) (externos) (internos) (internos)
ESTANPAR FEMENINO ESTANPAR FEMENINO ESTANI.DAR FEMENINOS
(masculino) (masculino) (masculino)
53.235 7.299 6.939 1.226 60.174 8.525

14 Indicador del GRI.
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CHALECOS CHALECOS CHALECOS CHALECOS

X X TOTAL TOTAL TOTAL
(externos) (externos) (internos) (internos)
ESTANPAR FEMENINO ESTANPAR FEMENINO ESTANPAR FEMENINOS
(masculino) (masculino) (masculino)
total 60.534 total 8.165 68.699

ILUSTRACIORB Chalecos antibalas de la Guardia Civil.

En el mismo sentido, hay que remarcar las directrices impartidas para el uso de equipamiento de
dotacion, verificadas segin la homologacion pertinente, que cumplen con las necesidades que se
determinan a nivel operativo y, por tanto, proporcionan los niveles de proteccién oportunos.

Los chalecos antibalas delos que dispone actualmente la Guardia Civil son adecuados, segun los
estudios realizados por el Mando de Apoyo, que es el responsable de la adquisicion del material
y equipamiento policial.

En cuanto a la Agrupacion de Tréafico de la Guardia Civil, disponeigualmente de medios de
autoproteccion. Actualmente, con el objetivo de optimizar los recursos existentes se ha decidido
hacer una redistribucion de los chalecos antibalas disponibles a nivel Destacamento, en
proporcién al numero de agentes que conformaban la plantilla. Esta proporcién se va actualizando
y adaptando a las necesidades operativas, y con ello promoviendo la adquisicién de nuevos
chalecos.

Del equipo policial se menciona que, durante el afio 2023, todos los contratos con crédito SAEP
se tramitaron electrénicamente, sumando un total de 81.

d) Comunicaciones y sistemas de informacion

En el afio 2023, siguiendo las pautas del Plan de Sistemas para la renovacion y mejora del parque
informatico de la Guardia Civil, tanto en sus aspectos fisicos comolégicos, se han tramitado una
serie de expedientes para la adquisicién de equipos y licencias software destinados a satisfacer
las necesidades TIC de Organos Centrales y Unidades Operativas. En este sentido y con cargo al
Capitulo 6 de inversiones, se hantramitado varios desarrollos e integraciones para las aplicaciones
SIGO/SINVES, se ha suministrado material informatico para la instalacién de la sala técnica del
GAO, se han adquirido diversos ordenadores tanto de sobremesa como portatiles y licencias, e

igualmente han sido gestionados expediene s c omo el de un Piloto para est
Informacién Virtual de la Guardia Civib la aplicacion Mi GC 2.0, entre otros. El Capitulo de
Il nversiones ha ascendido a un total de 11.211.438, 9.

Con respedo al Capitulo de Gastos Generales se han realizado humerosos mantenimientos de las
Aplicaciones y programas existentes, se han renovado/actualizado igualmente licencias de las
distintas Unidades del Cuerpo (forenses, suscripciones, etc.) y se han adquirid consumibles de
impresora, asi como discos duros y memorias USB para cubrir las necesidades de las distintas
Unidades del Cuerpo.

Los diversos expedientes tramitados por este concepto han ascendido a un importe total de
19.758.835, 25 0.

1.6.3. Aspectos relacionados con la organizacién del trabajo

a. Funciones de la Guardia Qvil.

La Constitucion establece en su articulo 104 que es mision de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado "proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la
seguridad ciudadana". Como desarrollo de este articulo, la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo,
de Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad, define las competencias funcionales y territoriales de los
diferentes Cuerpos de Seguridad del Estado.
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Como uno de los componentes fundamentales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, la Guardia Civil ejerce las siguientes funciones?®:

1 Velar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales ejecuaindo las érdenes

gue reciban de las autoridades competentes, en el ambito de su competencia.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que

estén en peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo requieran.

Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.

Prevenir la comision de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, elaborando los

informes técnicos y periciales necesarios.

1 Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad
ciudadana.

1 Colaborar con los Servicios de Proteccion Civil en los casos de gree riesgo, catastrofe o
calamidad publica.

=
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En el ejercicio de esas competencias, dejando aparte las que les corresponden a las diferentes
policias autonémicas, en el marco de su territorio y teniendo en cuenta que a la Policia Nacional
le corresponde el ejercicio de las que le asigna la Ley 2/1986 en las capitales de provincia y en
aquellos nucleos urbanos que el Gobierno determine, por exclusion, la Guardia Civil es
responsable en materia de la seguridad publica del resto del territorio nacional y el mar t erritorial,
alcanzando en el marco del ejercicio de esas competencias exclusivas (seguridad ciudadana), el
84,53% del territorio nacional bajo su demarcacion.

Asi mismo, de modo especifico, el Instituto tiene legalmente asignadas como competencias
funcionales, que ejerce en el 100% del territorio:

1 El control de armas y explosivos.

1 Elresguardo fiscal del Estado y las actuaciones para evitar y perseguir el contrabando.
1 La vigilancia del trafico, transito y tr ansporte por vias interurbanas, a excepcion del Pais
Vasco y Cataluiia

La custodia de costas, fronteras, puertos y aeropuertos.

La proteccion de la naturaleza.

La conduccién interurbana de presos y detenidos.

Cualquier otra que le atribuya la legislacion vigente.

E ]

En sus relaciones interdepartamentales, cuenta con una conexion especial en materia de policia
judicial con el Ministerio de Justicia, con el actual Ministerio de Hacienda y Funcién Pdblica, como
resguardo fiscal del Estado y se relaciona de una forma muy directa la Direccién General de
Tréfico, en lo referente a la actuacién de la Jefatura de la Agrupacion de Trafico de la Guardia
Civil.

Por otro lado, dentro de su naturaleza militar, la Guardia Civil esta habilitada para participar en
misiones de caracter militar, tal y como se recoge en el articulo 2 del Real Decreto 1438/2010,
de 5denoviembre, e nt e n di sammisioneg deearddter militar que pueden encomendarse
a la Guardia Civil las que dicho Cuerpo, por su naturaleza miitar y preparacion policial, es capaz
de desempenar mediante la integracion de miembros de la Guardia Civil o de Unidades del Cuerpo
en estructuras militares de las Fuerzas Armadas espafiolas y, excepcionalmente, en las de una
organizacion internacionab .

Estas misiones seran encomendadas por quien ejerza la titularidad del Ministerio de Defensa,
previa consulta con el Ministro del Interior y, en su cumplimiento, el personal de la Guardia Civil
dependera de las estructuras operativas del Ministerio de Defensa.

15 Indicador del GRI.
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La Guardia Civil se organiza mediante una estructura funcional y territorial que le permite alcanzar
con eficacia el cumplimiento de la mision legalmente encomendada en el articulo 104 de la
Constitucién Espafiola. A fecha de redaccién de la presente Menoria, la actual estructura se
recoge en el Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica bésica del Ministerio del Interior.

b. Regulacién de jornadasy horarios.

La normativa reglamentaria en materia de jornadas y horarios se ha venido adaptando a los
nuevos tiempos. Asi la Orden General numero 1/2016, de 22 de enero, por la gue se requlan las
vacaciones, permisos y licencias del personal de la Guardia Civjlal amparo de la Ley 11/2007

de 22 de octubre, requladora de los derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civil cuyo
articulo 28 establece que su horario de servicio sera el determinado reglamentariamente v,
ademas, que para la determinacion de la jornada y horario de trabajo y, en su caso, el régimen

de turnos, se tendra en cuenta la conciliacion de la vida familiar y laboral de quienes pertenezcan
a la Guardia Civil, sin perjuicio de las necesidades derivadas del cumplimiento de sus funciones.

La regulacion cumple con lo dispuesto en la Directiva 2003/88/CE, sobre aspectos de la
ordenacion del tiempo de trabajo, de obligada transposicién al derecho nacional, que establece
disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a conceptos como el descanso diario, el
descanso semanal, las pausas, la duracion maxima del trabajo semanal y aspectos del trabajo
nocturno contemplados por la hueva norma interna.

La Orden General ha tratado de definir la ordenacion del tiempo de trabajo, conociéndose con

antelacion, recoger las compensaciones que pudieran corresponder en caso de excesos en el
tiempo de trabajo o por realizar servicios en horarios nocturnos o en sdbados, domingos y festivos

y, acorde a la normativa europea mencionada, se compensan rapidamente. También intenta

definir con mayor precision y caracter restrictivo conceptos tales como las necesidades de
servicio. Singularmente, el personal que ejerce funciones de mando, investigacion y ensefianza,
esta igualmente sometido a ese régimen de regulacién de su jornada de trabajo y de sus

correspondientes compensaciones

c. Plan de sistemas de la Guardia Gvil.

El nuevo modelo de organizacion de la informacion, disefiado a través del Plan de Sistemas de
Informacién y Comunicaciones puesto en marcha en el afio 2003, pretendia transformar la
Guardia Civil, dando satisfaccién a las necesidades de cada una de las Unidades y Servias del
Cuerpo, de forma que los sistemas a implementar interactuaran unos con otros, de forma

sin®rgica, siguiendo |l a filosof2za del Afdat o Yni coo.
anteriores, que habian venido dando soluciones verticalesyd s| adas, |l as conocidas
informaci - -no, por otros sistemas horizontales que,

concreto, sirvieran también para el conjunto de la organizacion.

Como resultado, desde entonces hasta la actualidad se ha llevado acabo la implementacién de

un conjunto de sistemas que han hecho de la Guardia Civil una Instituciébn moderna,

transformada, que cuenta con los medios tecnolégicos mas avanzados. Algunos de estos
sistemas de informaciéon mas destacados son:

1 Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO) que permite integrar las funciones
relativas a la Seguridad Ciudadana, como atencién al ciudadano, e instruccion de
denuncias.

1 Sistema de Investigacién (SINVES) que trata de definir operaciones, establecer objetivos,
facilitar la coordinacién entre equipos de investigacién, establecer relaciones entre
entidades y recopilar informacion de otras fuentes externas.

1 Sistema de Gestién de las Operaciones que busca integrar soluciones para disefiar y
preparar los despliegues necesari® ante cualquier evento, definir los servicios a cubrir,
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dirigir y hacer un seguimiento y coordinar directamente un operativo o analizar la
informacion que permita optimizar nuevos despliegues.

1 Sistema de Andlisis y Explotacién Estadistico (SAEX): dirigidoa la consecucion de
importantes mejoras en el tratamiento analitico y explotacién estadistico de la
informacion de la Guardia Civil, permitiendo la creacion de un gran repositorio central de
datos operativos de interés para el trabajo diario de las unidades.

1 Sistema Estadistico de la Guardia Civil (SEGC): aplicativo interactivo, intuitivo y de facil
manejo que permite realizar consultas dindmicas sobre la estadistica oficial de
criminalidad, integrable en dispositivos mdviles, con opciones de exportacion de datos en
diferentes formatos y que permite incorporar un médulo GIS para representar los datos
delincuenciales sobre un mapa.

1 Aplicacién Logistica Financiera Integral (ALFIL):integracion de la gestion logistica de la
Guardia Civil en un sistema global apartir de la definiciébn de procesos homogéneos de
gestion de materiales, mantenimiento de infraestructuras y equipos. En definitiva, se
trata de incluir en un Unico sistema toda la informacion econémico-financiera de la
Guardia Civil.

1 Nuevo Entorno de Reairsos Humanos (NERHU): se integra en un solo sistema de todos
los procesos de personal, como el Registro de Personal, Catalogo de Puestos (RPT),
Retribuciones, Formacion y Seleccién.

1 Sistema de Control y Seguimiento, orientado a mejorar y establecer procedimientos para
la gestién de usuarios.

d. Sistema de intervencion operativa (S10)

La Guardia Civil, mediante la aprobacién del Sistema de Intervencién Operativa (SIO) pretende
garantizar tanto la formacién, como el perfeccionamiento y la instruccion del personal de Guardia
Civil en técnicas bésicas de intervencion operativa, estableciendo una doctrina que permita a los
componentes del Cuerpo hacer frente a las distintas situaciones que puedan producirse durante
el servicio.
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ILUSTRACIOR Proporcionalidad del empleo de la fuerza.

La finalidad es que intervengan gradualmente, esto es, presten una respuesta proporcional,

congruente y oportuna con técnicas y medios de dotacion oficial y, en especial, mediante el

empleo de técnicas de reduccién del conflicto. El SIO afecta a todo el personal de la Guardia Civil
desde su ingreso en los centros docentes de formacion y a lo largo de toda su carrera profesional

en las Unidades. A través de los Programas Anuales de Técnicas de Intervencion Qerativa

(PATIO) se ha conseguido implantar este nuevo sistema en la Guardia Civil, logrando un alto
indice de aceptacion y poniendo al alcance de los miembros del Cuerpo una herramienta adecuada
que les permita afrontar con seguridad y eficacia aquellas situaciones de riesgo con las que
pudieran encontrarse en el desarrollo del servicio.
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La Ultima actualizacién del sistema se llevé a cabo con la aprobacién de laOrden General nimero
1/2018 de 18 de enero, sobre el Sistema de Intervencion Operativa de la Guardia Civil

IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA GUARDIA CIVIL. LA AGENGHIAL

Desde la Direccién General de la Guardia Civil y en linea con el plan estratégico de transformacién
digital del Gobierno, se estan llevando a cabo una serie de actuaciones de cara a lograr la
implantacion de un nuevo sistema de trabajo basado en las nuevas tecnologias que redunde en
beneficio del ciudadano.

Pretendemos proporcionar un servicio mas agil, eficaz, transparente y de mayor calidad para el
ciudadano. Las medidas que podemos destacar mas significativas son:

f

Plan de Accién: En perfecta shcronizacién con el resto de los centros directivos del
Ministerio de Interior se ha constituido un grupo de trabajo para desarrollar un plan que
garantice la coordinacion de todas las medidas que se estan llevando a cabo en este
campo.

Sede electrénica: En el dltimo afio hemos trasladado nuestra Sede a la plataforma de la
AGE AACCEDAO garantizando as? un mej olas
administraciones. Cuenta con 35 procedimientos accesibles para el ciudadano mediante
Cl@ve, sistema de icentificacion, autenticacion y firma electronica, notificacion
electrénica y seguimiento de sus expedientes. Como novedad, permite el pago de tasas
por medios electrénicos.

Registro electrénica: Se ha elaborado un convenio de colaboracién para la utilizacién de
GEISER (Gestion integrada de Servicios de Registro) que se encuentra dentro de la
Declaracion de servicios compartidos, basado en una aplicacién desarrollada en el ambito
del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, como solucién integral de registroy que
cubre tanto la gestion de las oficinas de registro de entrada/salida, como la recepcion y
envio de registros en las unidades tramitadores destinatarias de la documentacion.
Gestor de documentos electronicos Desde junio de 2017 la Guardia Civil cuenta con dos
representantes en el Grupo de Trabajo del Ministerio del Interior para la elaboracion de
la Politica de Gestion de Documentos Electrénicos, estando sus trabajos muy avanzados.
Mientras tanto, la Guardia Civil esta trabajando en dar solucion a los documentos
electrénicos que se van generando en la Institucién, se cuenta con la suscripcién del
gestor documental Alfresco y se esta pendiente iniciar la asistencia técnica para su
implantacion.

Identificacion digital : Se ha implantado sobre las tarjetas de identificacion profesional del
personal de Guardia Civil el certificado de empleado publico que les permite identificarse
eficazmente para realizar los distintos tramites de modo electronico.

Firma electronica: Se dispone en todos los equipos del Cuepo del software adecuado
para poder firmar electrénicamente.

Portafirmas: Se llevan a cabo trabajos para la implantacion a corto plazo de la aplicacion
AiPort @ i rmaso de | a AGE.

Almacén electrénico: Se estudia la opcion més idénea considerando las peculiadades
concretas de las necesidades de este Cuerpo sobre las opciones de un almacenamiento
compartido o exclusivo, pudiendo incluso optar por una solucién mixta.

Se realizan numerosas acciones, todas dependientes de otras e interoperables con las
administraciones y entidades publicas que, con independencia de que la ciudadania pueda optar
por la via tradicional en sus relaciones con la AGE, proporcionaran un mejor servicio de calidad.
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1.7. EVALUACION DEL DESEM PENO (ODS 16).

La AEvaluaci - n % el s [dd ent ahpstafito Basico del Empleado Publico
(EBEP), en su aelprécedimiemto nEdiante el cual se niide y valora la conducta
profesional y el rendimiento o logro de resultadoso .
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ILUSTRACIORS Evaluacion delesempefio profesional.

La Orden PRE/266/2015, de 17 de febrero, que establece el modelo y las normas reguladoras
del Informe Personal de Calificacion del Guardia Civil (BOE de 20-02-2015) permite a quienes
ejerzan la jefatura de guardias civiles valorar cualidades profesionales y personales.

Se confecciona un Informe Personal de Calificacién del Guardia Civil (IPECGUCI) al total del
personal anual para calificar sus cualidades, méritos, aptitudes, competencia y desempefio
profesional durante el cumpleafios del calificado y finaliza el dia anterior al afio siguiente. Para
facilitar su cumplimentacién y en base al asesoramiento del Servicio de Psicologia, el Mando de

Personal aprobé mediante Resoluci - n de 27 de febrero de 2015
del Desempefoo. Tambi®n se habilit- un espacio

el acceso a la informacion necesaria para realizar una correcta evaluacion.

18 Indicador del GRI.
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EJE 2. CAPITAL HUMANO.

2.1. DIALOGO SOCIAL Y REP RESENTACION (ODS 8).

2.1.1. Derecho de asociacion y representacion.

Si puede ejercerlo el personal civil que trabaja en la Guardia Civil. El funcionariado y personal
laboral que prestan servicio en la DGGC tienen reconocido el derecho a la negciacién colectiva,
representacion y participacion institucional para la determinacion de sus condiciones de trabajo.

El ejercicio de estos derechos se desarrolla fundamentalmente de acuerdo con lo dispuestg entre
otras, en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publicoy en el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores.

2.1.2. Representacién sindical del personal civil

Las ultimas elecciones sindicales tuvieron lugar el 20 de junio de 2023.

La negociacién colectiva de las condiciones de trabajo del funcionariado publico destinado en la
Guardia Civil se lleva a cabo en el seno de la Mesa Delegada del Ministerio del Interior, con la
participacion de quienes representan a las distintas organizaciones éndicales que en las
elecciones hayan obtenido suficiente porcentaje de representacion.

La Mesa Delegada del Ministerio del Interior, con caracter ordinario se retine dos veces al afio,
normalmente en los meses de junio y diciembre. No obstante, con el fin de agilizar el
funcionamiento de la Mesa Delegada, se han constituido una serie de Grupos de Trabajo:

1 Temporalidad y Empleo.

Formacion.

Complementos y Vestuario.

Grupo Técnico Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.
Calendario laboral Personal Guadia Civil.

Productividad y Accién Social.

Traductores.

= =4 =4 —a —a -8

Para determinados asuntos relacionados con el personal laboral, con caracter mensual, se reline
la Subcomision Delegada de la Comision de Interpretacion, Vigilancia, Estudio y Aplicacion
(CIVEA), 6rgano colegiado de representacion paritaria (igual nimero de representantes de la
Administracién y Organizaciones Sindicales con representacion), que de acuerdo con lo dispuesto
en el lll Convenio Unico para el Personal Laboral de la AGE, vela por la interpretacion, vigilancia,
estudio y aplicacion del Convenio.

2.1.3. El Consejo de la Guardia Civil.

El Consejo de la Guardia Civil es un érgano colegiado en el que participan representantes de los
miembros de la Guardia Civil y de la Administracion, con el fin de mejorar tanto | as condiciones
profesionales del personal de la Guardia Civil como el funcionamiento de la propia Institucion.

Quienes representan a los miembros de la Guardia Civil, vocales por eleccion a través de sufragio
personal, libre, directo y secreto, han participado en las reuniones del Consejo, Grupos de Trabajo
y Comisiones de estudio realizadas a lo largo de2023, segun se recoge en el articulo 54 de la
Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre.
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El Consejo de la Guardia Civil es un 6rgano colegiado de participacién que, bajo la presidencia
del Ministro del Interior o persona en quien delegue, estd compuesto por:

f

Los miembros de la Guardia Civil elegidos por los integrantes del Instituto mediante

sufragio personal, libre, directo y secreto. El nimero de representantes se determinara
por Escalas, corresponde a cada una un vocal en el Consejo y uno mas por cada 6.000
guardias civiles activos en esa Escala.

Y representantes de la AGE por nombramiento del Ministro del Interior y la Ministra

Defensa hasta alcanzar igual nUmero de vocales elegidos por los miembros del Instituto.

f‘? e SESION ORDINARIA CONSEJO DE LA GUARDIA CIVIL 15 DE DICIEMBRE DE 2022, =T
PR« Previdenta. Direccctin Gemeral de la Guardia Crvil (Drectora Gemeral de la Guardia Cnvil y Prezidenta del Comzefo GC)
01 - Secraterio: General de Divissbm (Jafe del Gadinese Tienico y Secretarso del Consefo GC)
02 - Secresaria General Técnica M* del Interior (Secratario Gemeral Técnico del Minisserio del Inserior)
03.. MOP: Temserse Gereral (Refe del Mamdo de Operaciones de la DAO)
Od < MAPER: Tensense Gemercd e del Mando de Perzomal)
03~ DAO: Gemeral de Brigada (2% Jafe del Exsads Mayor)
06 - MAPER: Coromel (Aefe du la Secresaria Tcrica del Mondo de Persomal)
07.. DAO: Tensanse Coromel (Safe de la Seccidm du Aswtos Gemerales del Estado Mayor)
08 « MANDO FRONTERAS: Tentente General (e del Mando de Fromteras y Policia Maritims)
09« MAPO: Tentente General efe del Manc> de Apoye)
10 DIGEREM Terierte Gerural (Direcior General de Reclutamienss y Perzonal Milttar M* Deferca)
11 JASIS: Coromal (Lgfe Intermo da la Jeforura de Asistencia al Personal)
12 . JEPER: Gemeral de Brigada ete da la Jefarura de Persomaly
13.. JENSE: Geraral de Brigada (Jefe de ka Jefarwra de Ervedaria)
14 DIGENPER: Genaral de Brigada (Saddlirector General de Perzonal Milttar de M® Deferca)
15 « ASESORIA JLRIDICA Coromel Ascdizo (efe Interimo e ko Asesoria heidica)
16 - G Tensense Covorel. Jefa del Area de DDHH, fpuaidady Diversidad dei Gadiness Thensco)
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. (29; (28 (27126, (19, (18, (07, (20, (20, (22 23,124,125,
17.. L0 Comamdante (Uinién de O vales)
18 . UO: Capisén (Unidn de Oficiales)
19+ ASESGC: Sargenso I* (Rzociaciin de la Excala de Suboficscle: & ks Gaardia Chitl)
20 JUCIL: Sargents (Asoctaidn Manicka Guardda Civil)
-0 (soclacibn Jaticia Guardia Cvil)
2 {(Asociaciin Joticia Guardia Cvil)
23.- ACIL: Guardia Cvil (Asociaciin aticia Guardia Cvil)
M. I Guardia Ol (Reocaxidn Acticss Guardda Covil)
S (eochacidn Saeia Guardia O
26 AVGC: Cuardda Covil {(Azoctaciin Unilcada de Guardias Civiles)
27 AUGC: Guardia Ol {(Asociocion Unificada de Guardias Civides)
28+ AVGC: Guardda Coil Asociaciin Unifcads de Guardias Civides)
9. AUGC Guardia Ot (Asockatidn Unificads de Guardia: Coviles)
30 - APC.GC: Cado Mapeor (Asociociin Profestonal de Codo: e la Guardia Onl)
31 - ABGC: Guardia Coll {Asockaciin Espahiola de Cuardias Coviles)
32+ J6C Guardia Cotl (Independiente: de la Guardia Civil)

ILUSTRACIOR6 Reflejo de laomposiciérdel Consej¥, a fecha 14 de diciembre de 223.

El Consejo de la Guardia Civil tiene las siguientes facultades:

1) Tener conocimiento y ser oido previamente en las siguientes cuestiones:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
a)

Establecimiento o modificacion del estatuto profesional y del régimen disciplinario de la
Guardia Civil.

Determinacion de las condiciones de trabajo.

Régimen retributivo.

Programas de ensefianza y planes de formacién de la Guardia Civil.

Régimen de permisos, vacaciones y licencias.

Planes de previsionsocial complementaria.

Asuntos que afecten a otros aspectos sociales profesionales y econémicos dd personal
de la Guardia Civil

2) Informar, con caracter previo, las disposiciones legales o reglamentarias que se dicten sobre
las citadas materias.

3) Conocer ks estadisticas trimestrales sobre el indice de absentismo y sus causas, sobre los
accidentes en acto de servicio y enfermedades profesionales y sus consecuencias, sobre los
indices de siniestralidad, asi como los estudios periédicos o especificos que segalicen sobre
condiciones de trabajo.

17 Orden PCM/149/2022, de 3 de marzo, por la que se designan vocales titulares y suplentes en representacion de la

Administracién General del Estado en el Consejo de la Guardia Civil y se publica la composicién del citado Consejo.
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4) Analizar y valorar las propuestas y sugerencias planteadas porel personal de la Guardia Civil
sobre el régimen de personal, sobre sus derechos y deberes, sobre el ejercicio del derecho
de asociacién y sobre los aspecbs sociales que les afecten.

5) Colaborar con la Administracién para conseguir el establecimiento de cuantas medidas
procuren el mantenimiento e incremento de la productividad.

6) Participar en la gestion de obras sociales para el personal, cuando asi lo determne la
normativa correspondiente.

7) Recibir informacidn trimestral sobre la politica de personal.

8) Emitir en el plazo de diez dias el informe al que se refiere el apartado 1 del articulo 64 de la
Ley Orgénica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de la Guardia Civil.

En cuanto al trabajo desempefiado a lo largo de 2023, podriamos sefialar como actividades mas
importantes las que siguen:

ACTIVIDADESI ANO 2023 TOTAL
Plenos del Consejo  (extraordinarios y ordinarios) 5
Comisién Preparatoria 4
Comisién Normativa 4
Comision de Riesgos Laborales 4
Comision Permanente de Igualdad y Diversidad 4
Grupos de Trabajo 63
Propuestas y sugerencias 1.774
Normativa / Informativa 33

ILUSTRACIORY Principales actividades del Consejo de la Guardia Civil.

Teniendo en cuenta que el personal de la Guardia Civilforma parte de nuestros grupos de interés,
el nimero de propuestas y sugerencias llevadas al Consejoes de 1.774.

2.2. POLITICAS DE IGUALDA D (ODS 5).

2.2.1. Igualdad de género.

Pese a constituir uno de los temas de trabajo prioritarios para la Guardia Civil, nuestra Institucion,
por su especifica condiciébn, no se encuentra incardinada en el Plan de Igualdad de la
Administracién General del Estado.

Con la participacion de los representantes de los distintos Mandos y de las Asociaciones
Profesionales representadas en el Comité para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asi
como la colaboracién del Instituto de la Mujer y la Subdireccidon General de Relaciones Laborales

de Funcién Publica, se llevd a cabo el proceso de elaboracion de un plan propio que finalizé en
julio de 2019, con |l a presentaci-n del Al Pl an
por Resolucion del titular de la Direccién General de la Guardia Civil el 11 de julio de 2019 en el
Boletin Oficial del Cuerpo.

La elaboraci-n de un fdiagn-stico de situaci
partida necesario para desarrollar un Plan de Igualdad, esto supone un profundo andlisis de
género que permite ver de forma amplia la realidad del Cuerpo en cada momento, reconociendo
que la presencia de mujeres y hombres deriva en diferentes necesidades, intereses,
cualificaciones, demands, actitudes, motivaciones, etc.
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El disefio de un Plan de Igualdad entre mujeres y hombres debe tener los siguientes objetivos:

1 Fomentar el acceso, la permanencia y la promocion profesional de mujeres y hombres

en el Cuerpo.

Rentabilizar el potencial, la motivacién y la implicacion de cada persona.

Adecuar la politica de personal a las necesidades de mujeres y de hombres.

1 Promover medidas en materia de igualdad entre mujeres y hombres que contribuyan a
mejorar el ambiente de trabajo y el clima laboral.

= =

De partida existe una igualdad formal, hombres y mujeres pueden acceder a ser guardias civles
en igualdad de condiciones, las mujeres pueden ocupar los mismos puestos de trabajo que los
hombres, bajo las mismas condiciones y cumpliendo los mismos requisitosque éstos.

Aun asi, nos encontramos con un Cuerpo en el que la presencia masculina es claramente superior,
fruto en gran medida de la tardia incorporacion de la mujer a la Institucion y por lo que existe
una presencia desigual de mujeres y hombres, que esmas significativa en los empleos de mayor
graduacion, dado que dicha incorporacion tardia solamente ha posibilitado el acceso al empleo
de teniente coronel.

La normativa estatutaria que regula los ascensos en la Guardia Civil contempla un tiempo minimo

de permanencia en cada empleo como condicidn necesaria para el ascenso al empleo superior.
El acceso de las mujeres a la Guardia Civil comenzo en el afio 1988, contando con las primeras
guardias civiles en prestar servicio en 1989. El acceso a la Escala de Q€iales se autoriz6 en el

afio 1993, afio en el que ingresod en la Academia General Militar una Unica mujer, accediendo a
la vida profesional en la Guardia Civil en 1998, con el empleo deteniente.

Aungue tras mas de tres décadas de la incorporacién de la mujer al servicio activo en la Guardia
Civil, falte camino por recorrer para conseguir una presencia equilibrada de hombres y mujeres
en la Guardia Civil, los logros numéricos han sido evidentes: el porcentaje de mujeres en la
Guardia Civil en 1989 era del 045%. En 2023, la presencia de la mujer en el Cuerpo asciende al
9,57% (a 1 de enero de 2024), habiendo sido del 9,01% a 1 de enero de 2022.

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023
_ Guardias 5910 6.250 6.216 6.665 7058 7479
civiles mujeres
TOTAL®® 78.015 78.899 77.437 77.815 78330 78191
% 7,58 7,92 8,03 8,57 9,01 9,56

ILUSTRACIOR8 Evolucion de la presencia de la mujer en la Guardia Civil desde 2018 (porcentual, incluyendo alumnas).

Mujeres Hombres % Mujeres
1996 1.873 69.947 2,61
1997 1.881 68.696 2,67
1998 1.874 67.061 2,72
1999 1.866 65.207 2,78
2000 1.955 66.011 2,88
2001 1.979 64.871 2,96
2002 2.389 60.141 3,82
2003 2.519 68.876 3,53
2004 2.623 69.443 3,64

18 Personal del Cuerpo de la Guardia Civil en situacion de servicio activo y Guardias Alumnos en
Practicas.
pag. 42



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

Mujeres Hombres % Mujeres
2005 3.037 70.671 4,12
2006 3.508 72.333 4,63
2007 3.861 73.082 5,02
2008 4.537 75.607 5,66
2009 5.145 77.824 6,20
2010 5.128 76.576 6,28
2011 5.145 75.435 6,38
2012 5.131 74.443 6,45
2013 5.130 73.185 6,55
2014 5.111 71.970 6,63
2015 5.171 71.345 6,76
2016 5.385 71.567 7,00
2017 5.562 71.706 7,20
2018 5.910 72.105 7,58
2019 6.250 72.649 7,92
2020 6.216 71.221 8,03
2021 6.665 71.150 8,57
2022 7.058 71.272 9,01
2023 7.479 70.712 9,57

ILUSTRACIOR® Distribucién porcentual de hombre y mujeres erGlaardia Civil (incluidos alumnos).

2.2.2. Fomento de la igualdad en la institucion.

El Comité para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres™ en la Guardia Civil es el 6rgano de

asesoramiento del titular de la Direccién General en materia de igualdad. La Resolucdn del Titular

de la Direccién General de 10 de julio de 2014 crea el Comité para la Igualdad Efectiva de mujeres

y de hombres en | a Guardi a Cpamellasesoramients tlel Titwar d o ¢ 0 mo
de la Direccion General, con la finalidad de promover la igualdad real y efectiva entre los

miembros del Cuerpo de la Guardia Civil, de disponer de un conocimiento actualizado y

diferenciado de la situacion del hombre y de la mujer en el Cuerpo de la Guardia Civil y de

formular recomendaciones en materia de igualdad de género. 0

Este 6rgano se disuelve mediante Resolucién de 20 de agosto de 2021, de la Directora General
de la Guardia Civil (publicado en BOGC n° 35 de 24 de agosto de 2021) y las funciones realizadas
por este 6rgano pasan a ser desarrolladas por la Comisién permanente de Igualdad y Diversidad
del seno del Consejo de la Guardia Civil (aprobado en el Pleno del Consejo de la Guardia Civil de
23 de marzo de 2021).

La Comisién de Igualdad se reune semestralmente, presidida por el Director General (en su
ausencia la preside el General Jefe de la Jefatura de Asistencia al Personal), tiene como secretario
al General Jefe del Gabinete Técnico (en su ausencia ejerce comaosecretario la personal titular
del Area de DDHH, Igualdad y Diversidad), que derivado de ese cometido centraliza y coordina
todas las propuestas, sugerencias y comunicaciones que envia el personal de la Guardia Civil al
mismo sobre materia de Igualdad y Conciliacion, coordina y prepara las reuniones de estos

19 Indicador del GRI.
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organos, encargandose de la gestiébn de actas, ordenacién de cometidos derivados de las
reuniones, etc.

Su actividad se complementa con otras impulsadas por el Gabinete Técnico del Titular de la
Direccion General, en especial desde que en el mes de septiembre de 2018 se constituyera el
Area de Mujeres e Igualdad, actual Area de Derechos Humanos, lgualdad y Diversidad.

Las actividades en fomento de la igualdad durante 2023 han sido las que se muestran en la
siguiente tabla:

Actividad Ndmero
Organizacién de actos 7
Cursos de formacién organizados 4
Participaciones en grupos de trabajo 3
Participaciones en comisiones 10
Colaboraciones realizadas por personal del Area 23
Revision de lenguaje inclusivo -
Asistencias a actos 9
Formacion realizada por personal del Area 4
Apariciones en medios de comunicacion 4
Participaciones en el Consejo de la Guardia Civil 11
Participaciones en juntas de evaluacién 1
Otras participaciones 21
Reuniones 4
Otras actividades destacadas 1

Actividades en fomento de la igualdad en 2022 (se detallan en el Anexo V).

2.2.3. Distribuciéon porcentual de mujeres y hombres en el Cuerpo de la
Guardia Civil.

Para conocer cudl es la situacién de ocupacion de ese catdlogo, se muestrauna tabla con los
efectivos (situacion de activo?®) disponibles el 1 de enero de 2023.

EMPLEOS 2023 MUJERES HOMBRES TOTAL
Teniente General 0 5 5
General de Divisién 0 9 9
General de Brigada 0 22 22
Coronel 0 131 131
Teniente Coronel 9 298 307
Comandante 38 492 530
Capitan 39 947 986
Teniente 84 1.484 1.568
Alférez 0 1 1
Suboficial Mayor 1 59 60
Subteniente 9 605 614
Brigada 25 1.047 1.072

20 para conocer los datos de efectivos reales globales, queincluyen guardias civiles en servicio activo (con o sin destino),

en reserva con destino y guardias civiles alumnos en practicas asi como personal funcionario, laboral y de FF.AA, hay que

acudir al Punto 6.3 fATabl a gl omdilc adckor niPeradonm &ls oqu e apr ¢ atl a huaeravw
Civilo.
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EMPLEOS 2023 MUJERES HOMBRES TOTAL
Sargento Primero 82 2.071 2.153
Sargento 178 2.702 2.880
Cabo Mayor 0 91 91
Cabo Primero 260 6.303 6.563
Cabo 89 962 1.051
Guardia Civil 5.794 52.393 58.187
Alumnos-Précticas 450 1.650 2.100
TOTALES 7.058 71.272 78.330

ILUSTRACIQOBO Distribucion del personal de la Guardia Civil por sexos y empleo.

2.3. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL, PER SONAL Y
FAMILIAR (ODS 8).

En el ambito de la conciliaciéon de la vida familiar y laboral del guardia civil, ademas de la
regulacion existente en este sentido para el conjunto de los empleados publicos, existe una
mencién expresa en la Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, requladora de los derechos y
deberes de los miembros de la Guardia Civi] concretamente en cuanto se refiere al régimen de
horario de servicio.

Esa mismaconciliacién ha estado muy presente en la mente de quien legisla, al redactar la nueva
Ley 29/2014. Y el propio Cuerpo, en la Orden General numero 1/2016, de 22 de enero, por la
que se regulan las vacaciones, permisos y licencias del personal de la Guardia Civil

En este sentido, el Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
de destinos del personal de la Guardia Civi| en su articulo 19, regula la solicitud de vacantes para
atender a la conciliaciéon personal y familiar, para que dos guardias civiles conyuges, o vinculados
por analoga relacion de afectividad, puedan solicitar en concurrencia destinos de provision por
antigiedad anunciados en la misma resolucion, de modo que el mas antiguo de los solicitantes
ceda su derecho hasta coincidir con el que correspondiera al mas moderno de ellos, en caso de
existir vacantes suficientes.

La importancia de la conciliacion de la vida laboral y personaf! debe aplicarse tanto a mujeres
como a hombres. Ambos pueden encontrarse en situaciones que requieren de mecanismos
especificos (licencias, reducciones de jornada, permisos especificos, etc.) en materia de
conciliacion.

Ademads, debido a la evolucion de la pandemia, ha sido necesario dictar varias instricciones para
facilitar la conciliacién de la vida familiar y profesional, siempre partiendo de lo dispuesto por
Funcion Publica

De las 5.650 medidas para la conciliacion mncedidas en 2023, las mas demandadas siguen siendo
las relacionadas con el nacimierto y el cuidado de los hijos, asi como las reducciones de jornada
y en menor medida flexibilizacién horaria.

Por encima del 60% de las medidas de flexibilizacién de horarios fueron concedidas a hombres,
|l o que desde 2019, s upon eonmespectdaaioskanterioras.e t endenci ao

2! |ndicador del GRI.
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Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numerode | o ' 4501 | 5048 | 5504 @ 5388 @ 4889 | 5650
medidas

ILUSTRACIOBL Evolucion de las medidas de conciliacion de 2017 a 2023.

2.4.  SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJ O (ODS
8).

La Guardia Civil lleva un largo camino recorrido para incrementar la cultura preventiva entre el
personal del Cuerpo, tal como se recoge en el Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales en la Guardia Civilque alude a ‘/a existencia de numerosas
disposiciones internas del propio Instituto Armado que contienen valiosas medidas en materia de
prevencion de riesgos derivados cé las funciones que sus miembros desempefian”.Esta linea de
actuacion se incorpora al mayor rango normativo segun el articulo 31 de la Ley Organica 11/2007,
de 22 de octubre, requladora de los derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civil al
est abl e desmmiembios defia Guardia Civil tienen derecho a una proteccion adecuada en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con las peculiaridades propias de las funciones que
tienenenc omendadas. O

Mediante Orden SND/726/2023, de 4 de julio («<BOE» de 5 de julio), se publicé el Acuerdo del
Consejo de Ministros por el que se declara la finalizacion de la situaciéon de crisis sanitaria
ocasionada por la COVIB19, con efectos de 5 de julio de 2023. La Orden formula también

recomendaciones orientadas especialmente a la vigilancia y robustecimiento de la salud publica
y al ambito de las emergencias sanitarias.

Con este acuerdo seacaba la aplicacion de medidas extraordinarias vigentes al amparo de laLey
2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencion, contencidn y coordinacién para
enfrentar la crisis sanitaria ocasionada por el COVID19. Dicho acuerdo tuvo su reflejo en la
Guardia Civil con la Instruccion del Director General de la Guardia Civil, de 2 de agosto de 2023,
con la que se pone fin a la aplicacion de las medidas organizativas aprobadas en la GuardiaCivil
para hacer frente a la COVID-19.

En el &mbito més concreto de la prevencion de riesgos laborales, y como aplicacion del articulo
6 del Real decreto 179/2005, de 18 de febrero, tuvieron inicio el 1 de octubre de 2020 los

reconocimientos médicos vinculados con la vigilancia de la salud mediante un servicio de vigilancia
ajeno, contratado mediante un complejo proceso de licitacién.

Desde entonces se han realizado 201933 reconocimientos médios. Se prevé realizar un
reconocimiento médico anual a todo el personal de alta ocupando un puesto de trabajo.

En el &mbito de la aptitud psicofisica y la sanidad, se encuentran en fase de tramitacion los
siguientes proyectos normativos:

1 Proyecto de Real Decreto sobre las funciones de la sanidad de la Guardia Civil y la
determinacion de la aptitud psicofisica de su personal.

1 Proyecto de Real Decreto mediante la que se regula la gestion y control de los procesos
de incapacidad temporal  de condiciones psicdisicas del personal de la Guardia Civil
Actualmente este proyecto se encuentra en fase de estudio.

Existe una amplia gama de herramientas dentro de la pagina de intranet del Servicio de
Prevencion donde pueden encontrarse manuales, documentos de interés, guias,
recomendaciones, instrucciones preventivas, etc. al respecto de la materia.
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2.4.1. Estructura organizativa.

Conforme a lo regulado por el por el Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, de prevencion de
riesgos laborales en la Guardia Civily en la Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se
regulan los érganos de prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil la organizacién actual,
asi como su dependencia organica, funcional y técnica, en la Direccion General de la Guardia Civil
se constituyen los siguientes érganos de prevencion:

1 Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.
Seccién de Prevencion de Zona.

Oficina de Prevencién de Comandancia.
Otras Unidades.

Academia de Oficiales.

Academia de Guardias y Suboficiales.
Colegio de Guardias J-venes fADuque de Ahumadao.
Otras que determine el DGGC.

=a =4 -8 8 —a 8 -9

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales tiene dos finalidades fung@mentales:

1 Conseguir que todo el personal de la Guardia Civil y de las Fuerzas Armadas destinado
en Unidades, Centros y Organismos de la Guardia Civil, a los que es de aplicacién el Real
Decreto 179/2005, pueda tener abierta una puerta a la prevencion, donde poder
completar sus conocimientos en materia preventiva y acceder a informacion especifica
sobre la prevencion en el Cuerpo.

1 Dar a conocer, para cada una de las actividades o servicios que la Guardia Civil realiza,
los riesgos que se pueden producir, los factores o causas que dan lugar a los mismos y
las medidas de prevencién que se han de tomar para evitarlos o al menos minimizar sus
consecuencias.

Actualmente, de acuerdo con el Manual del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
aprobado, se estan llevando a cabo las actuaciones que se recogen a continuacion:

1 Definicién de perfiles y funciones.
Identificacion de Riesgos.
Evaluacion de Riesgos.

Propuestas de Medidas preventivas.
Informacién.

Programas de actuacion preventiva.

= =4 —a —a A

Los Organos de Prevencid de la Direccion General de la Guardia Civil tienen como fin garantizar
la adecuada proteccion de la seguiidad y la salud del personal de la Guardia Civily de los

miembros de las Fuerzas Armadas destinados en unidades, centros y organismos de la Direccid

General de la Guardia Civil, en el desempefio de las actividades del ambito de las funciones
publicas que tiene asignadas, entre ellas, las especificas relacionadas en ld.ey Organica 2/1986,

de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Sus funciones son disefiar, implantar y

coordinar los planes y programas de accién preventiva, evaluar los riesgos, establecer las medidas
preventivas y otras analogas que les encomienden, y velar por su cumplimiento.

Para conseguir el fin se esta implantando y se mantiene al dia el Sistema de Gestién de Prevencion
de Riesgos Laborales para la Guardia Civil (SGPRLGC).

De acuerdo con el Manual de Prevencién de Riesgos Laborales aprobado, los objetivos espedéfos
gue en materia preventiva pretende alcanzar la Direccion General de la Guardia Civil, y que se
pretende lograr por los Organos de Prevencion mediante una adecuada planificacion anual de la
prevencion de riesgos laborales, son:
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Luchar contra la siniestralidad.

Prevenir los riesgos psicosociales.

Incidir en la prevencién de las enfermedades profesionales que se consideren prioritarias.
Vigilar los riesgos emergentes y adoptar medidas para su prevencion.

Ejercer las funciones de prevencién de riesgos demanera coordinada entre los distintos
organos de prevencién y de inspeccion.

9 Difundir e integrar la cultura de la prevencion.

=a =4 -8 —a A

Promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud de los centros de trabajo

2.4.2. Recursos externos.

La Guardia Civil ha estabkcido los requisitos de coordinacion, en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales a sus suministradores de servicios, asi como con las empresas y autonomos
que realicen obras en las instalaciones del Cuerpo e igualmente con aquellas empresas,
instituciones u organismos en los cuales realice su servicio el personal de la Guardia Civil, con el
fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en elReal Decreto 171/2004, de
30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de Coordinacion de Actividades Empresarialepara
garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1 Laaplicaciéncoherente y responsable de los principios de la accion preventiva del articulo
15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, por las
empresas concurrentes en el centro de trabajo.

1 La aplicacién correcta de los métodos de trabajo por las empresas concurrentes en el
centro de trabajo.

1 Elcontrol de las interacciones de las diferentes actividades desarrolladas en el centro de
trabajo, en particular cuando puedan generar riesgos calificados como graves 0 muy
graves, o cuando esas actividades sean incompatibles entre si por su incidencia en la
seguridad y salud de quienes trabajan.

1 La adecuacién entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan afectar al
personal trabajador de las empresas concurrentes y las medidas glicadas para su
correccion.

Con estos requisitos de coordinacion se pretende que los trabajadores de las empresas
concurrentes en un centro de trabajo realicen sus labores profesionales con seguridad, sin
interferencias mutuas, de manera que ningln grupo, en su propia actividad laboral, pueda
exponer a otros a riesgos innecesarios, ni ponga en peligro la seguridad de las instalaciones de
la Guardia Civil, cuando sea en éstas donde se desarrolla la actividad, ni pueda producir dafios a
terceras personas.

2.4.3. Organos de patrticipacion y consulta.

Dependiente del Consejo de la Guardia Civil, existe la Comisién de Riesgos Laborales??. En la
comisién se analizaron 30 propuestas en 2023.

2.4.3.1. Actividades de prevencion especificas desarrolladas en el periodo

Se sigue con lasEvaluaciones de Riesgos segun las planificaciones anuales de los Programas de
Actuacién Preventiva, que se llevan estableciendo desde enero de 2011, evaludndose los centros
y puestos de trabajo, y elaborando los planes de autoproteccién o emergencia de los referidos
centros de trabajo. En 2023, se han evaluado 105 centros y 2.874 puestos de trabajo y se han
elaborado 103 medidas de emergencia.
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2.4.3.2. Siniestralidad laboral.

En lo que atafie a la siniestralidad, ¢ se refleja su evolucién en los Gltimos afios, datos que sirven
de base para adoptar las medidas institucionales preventivas correspondientes. Se esta
trabajando en consolidar la tendencia de reduccion del nimero de accidentes, con evoluciéon
favorable:

ACCIDENTES 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Falle_c_lmlentos en acto de 9 3 4 4 7 5 6
servicio
Evolucién N° de Accidentes 3.599 3.213 3.079 2.641 | 2.484 | 2.075 | 2.686

ILUSTRACIOBR Accidentes en acto de servicio de 2017 a 2023.
2.4.3.3. Otras actuaciones en salud laboral

A. Vigilancia de la salud.

La vigilancia de la salud es un derecho que asiste a los trabajadores para una proteccion eficaz
de la seguridad y salud en el trabajo, recogido en la Ley 31/1995 de prevencién de Riesgos
Laborales y en concreto para el personal de la Guardia Civil, el articulo 6 del Real Decreto
179/2005.

Instaurado en 2020, el sistema de Vigilancia de la Salud consiste en un conjunto de
reconocimientos médicos de periodicidad anual obligatorio para todo el personal del Cuerpo, cuya
finalidad es conocer el estado de bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el
Cuerpo, y no sélo la ausencia de enfermedad, asi como aggurar la proteccién del trabajador
frente a los riesgos laborales de su puesto de trabajo.

La vigilancia y control de la salud se lleva a cabo por personal sanitario de un servicio de vigilancia
ajeno contratado al efecto, con competencia técnica, formacién y capacidad acreditada.

Los aspectos del bienestar fisico, mental y social objetos del reconocimiento, se han personalizado
para cada componente en funcién de los cometidos que se desempefia, si bien comparten un
contenido comUn denominado Reconocimienb Médico General (RMG).

En el Ultimo periodo anual (octubre 2022 a septiembre 2023) se han realizado 69.361
reconocimientos medicos.

B. Atencién psicolédgica

Ademas de las actuaciones especificas de prevencion de riesgos laborales resumidas en los
epigrafes anteriores, cabe citar también otras actividades de prevencién que, aunque no se
deriven directamente de los riesgos existentes, van igualmente encaminadas a preservar o
mejorar la salud del personal de la Guardia Civil, como son cursos de primeros auxilios, la
realizacion de campafias formativas, informativas y de promociéon de conductas y practicas
saludables (deshabituacién tabaquica, promocion del deporte y habitos alimentarios saludables,
y prevencion del estrés, colesterol e hipertension).

Un aspecto vital es prestar la asistencia psicolégica requerida por cualquier miembro de la
Institucién; y que esta asistencia se ofrezca desde los ambitos profesional y personal. Se trata de
ofrecer un servicio que cubra todos los &mbitos en los que las personas se degnvuelven.

Se considera importante resefiar la futura implementacion de una Orden Ministerial, por la que
se establecera un protocolo de actuacion para la adopcion preventiva de medidas especificas ante
situaciones de naturaleza psiquiatrica, psicolégica o ante conductas anémalas que afecten a
guardias civiles. Mediante esta norma se pretende aglutinar y homogeneizar el conjunto de
medidas preventivas de caracter especifico que la Guardia Civil ha de adoptar cuando por razones
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psicol6gicas o de conductas andnalas, se puede presumir un riesgo potencial o capaz de generar
graves consecuencias. Las medidas son siempre provisionales, tienen caracter cautelar y se
posibilita su adopcion inmediata.

Teléfono de

atencion

psicologica

ILUSTRACICBB Folleto del Programade Atencion Psicoldgica de la Guardia Civil.

2.4.4. Absentismo laboral.

El absentismc® por bajas para el servicio por motivos de salud en la Guardia Civil es un asunto
de atencion permanente en el marco de la politica de personal del Cuerpo dentro la gestién de
sus recursos humanos. El modo de prevenir y paliar el absentismo es un elemento transversal
que se maneja o se incorpora, directa o indirecta, en aspectos organizativos y estratégicos, tanto
en los relacionados con la salud como en los orientados a satisfacer las necesidades y
motivaciones de los profesionales del Cuerpo.

Se ha puestb de manifiesto el caracter multifactorial de las medidas que deben afectar a
diferentes vertientes organizativas y que requieren la combinacién de practicas variadas en su
gestion.

Hasta el momento, el conjunto de medidas de la red preventiva puesta en marcha se orienta a
los tres niveles tradicionales de la prevencion, aungque con especial énfasis en la primaria:

1 Prevencidn primaria desarrollar campafias y planes de vigilancia de la salud que eviten
la apariciébn de enfermedades, asi como medidas para satisacer en lo posible las
necesidades y motivaciones personales dd personal de la Guardia Civil con el fin de
evitar que los condicionantes profesionales puedan desembocar en bajas médicas.

1 Prevencién secundaria intentar que el personal de la Guardia Civil afectado por una baja
médica temporal recupere lo antes posible su capacidad personal para prestar servicio,
asi como llevar a cabo una adecuada intervencién, control y seguimiento.

1 Prevencién terciariaz propiciar medidas juridico-legislativas relacionadas con la
incapacidad permanente para el servicio de quienes sean guardias civiles.

A pesar de la pandemia COVIB19, el indice de absentismo mantiene su tendencia descendente,
pasando de un 7,88 en 2020 al 7,25 en 2021y 7,19 en 2022 y 7,15 en 2023.
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2.4.5. COVID19.

La crisis sanitaria generada por el COVID19 fue inicialmente gestionada por el Gobierno de
Espafiacon la aprobacion del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el gue se declara €
estado de alarma (vigencia agotada). Esta situacion se prolongé hasta el 21 de junio de 2020.

Como consecuencia de la evolucion de la pandemia, tras el periodo estival, el dia 25 de octubre,
mediante Real Decreto 926/202, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma
para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS Co'\2 (vigencia agotada), fue
declarado un nuevo estado de alarma en todo el territorio hacional y con vigencia hasta el 09 de
mayo de 2021, estableciendo como autoridad competente al Gobierno, si bien en cada Comunidad
Auténoma o ciudad con estatuto de autonomia la autoridad competente delegada recaia en quien
ostenta la presidencia.

Uno de los principales retos a los que se ha enfrentado la Guardia Civil durante el afio 2021, 2022
y 2023 esta relacionado con la funcién de vigilar el cumplimiento de las directrices implementadas
y los protocolos de actuacién en caso de detectarse personas afectadas por ©@VID-19 en los
puertos y aeropuertos espafioles y aplicar las restricciones al movimiento que se van dictando
por las autoridades sanitarias competentes, ambas cuestiones resultan de gran importancia para
prevenir y contener la propagacion del virus.

A. Implicaciones internas del COVID19.

La situacién de incertidumbre con respecto al COVID-19, especialmente en lo que se refiere a su
grado de contagio, ha provocado que la Institucion tuviera que hacer frente a una crisis sanitaria

grave, tanto desde la perspectiva externa, es decir como servidora publica hacia la ciudadania,
como desde la perspectiva interna, esto es como consecuencia de la repercusion que ha tenido
la enfermedad en el propio personal del Cuerpo.

El hecho de que el servicio que presta la GuardiaCivil sea considerado esencial produce un efecto
transversal a la gestion de la crisis interna y externa y es que, al ser uno de los pocos servicios
gque se mantienen durante las cuarentenas y aislamientos, su personal y dependencias se
convierten en posibles vectores de transmision del virus, lo que agudiza la importancia de
mantener unas adecuadas medidas de proteccion y desinfeccion.

Por ello, desde el inicio de la pandemia, la Direccion General de la Guardia Civil ha venido
adoptando diversas medidas enorden a la prestacion del servicio por el personal del Cuerpo, en
consonancia con las 6rdenes emitidas por las autoridades competentes. Todas estas medidas han
pretendido conjugar, de la forma mas eficaz posible, la adecuada proteccién a la salud de
personal de la Guardia Civilcon la necesaria disponibilidad del personal en el actual escenario de
la pandemia.

B. Nuevo escenario de tratamiento de residuos sanitarios.

Ademads de las implicaciones sanitarias derivadas del COVIELY, el cambio en las rutinas higiénico-
sanitarias afecta al medio ambiente, derivadas de la gestién y tratamiento adecuado de residuos
sanitarios generados en centros sanitarios y en el ambito doméstico. En este sentido, la forma en
que se recogen, transporta y, finalmente, tratan y e liminan, a través de los gestores autorizados,
es también crucial en términos de restringir la dispersion del COVID-19, por lo que la vigilancia e
inspeccioén de estos es clave, siendo reforzada esta faceta por la Guardia Civil

C. Transmisién de enfermedadesde origen animal.

La destruccién de la biodiversidad se ha mostrado como factor favorecedor de las enfermedades
infecciosas en general, incluyendo las implicaciones zonticas derivadas, es decir, la transmision

pag. 51


https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/10/25/926/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/10/25/926/con

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

de determinadas enfermedades de animales a losseres humanos. En este sentido, se estima que
el 75% de las enfermedades que afectan al ser humano tienen origen animal. En este sentido, la
actuacion del SEPRONA de la Guardia Civil en la proteccién de la biodiversidad y la lucha contra
el trafico ilegal de especies y contra las especies exéticas invasoras es el primer elemento de
prevencion en este sentido, asi como las actuaciones que se llevan a cabo en la deteccion de
casos de peste porcina, patologias que afectan a los bovinos, e incluso las infeccimes viricas
transmitidas por insectos y potenciadas por el cambio climatico y la mayor presencia de especies
de origen tropical. De hecho, para el impulso de estos cometidos, la Jefatura del SEPRONA ha
sido designada recientemente como punto de contacto nacional ante los organismos nacionales
e internacionales a través de la Oficina Central Nacional de andlisis de informacion sobre
actividades ilicitas medioambientales.

D. Mejora seguridad en fronteras frente a pandemias y epidemias.

La Guardia Civil, como organismo encargado de la vigilancia de las fronteras, asi como del control,

bajo el mando funcional del Administrador de Aduanas, de entrada de productos, recibe

regularmente alertas del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, sobre animales y plantas sujetos a prohibiciéon o control de

entrada, asi como informacién sobre protocolos de actuacién ante determinados sintomas de

enfermedad observables en viajeros. En consecuencia, es primordial quelos agentes encargados
puedan detectar cualquier riesgo sanitario en infraestructuras y zonas sensibles como puertos,

aeropuertos y fronteras terrestres y maritimas. Para ello se deben mejorar la formacién y el

equipamiento en el ambito de las unidades de fronteras de la Guardia Civil para hacer frente a

todo tipo de riesgos bioldgicos a los que puedan verse sometidas durante el desarrollo de los

servicios realizados en el ambito de sus competencias especificas en materia de custodia de
costas, fronteras, puertos y aeropuertos, asi como de sus competencias genéricas en materia de
seguridad ciudadana en todo el mar territorial.

E. Campafia de vacunacion contrael COVID-19.

La Guardia Civil ha contribuido a garantizar la seguridad de la fabricacién, distribucion y
almacenaje de las vacunas contra el COVID19 en Espafia, asi como a contribuir a que el proceso
de vacunacion se haya desarrollado con seguridad y normalidad, garantizando la seguridad
ciudadana y facilitando el normal funcionamiento de los servicios publicos y privados inmersos en
estos procesos.

Ademas, se han realizado las actividades necesarias para contribuir a la seguridad en los centros
de almacenamiento y en los puntos de distribucion que correspondiese, prestando los apoyos
que pudiesen requerir los equipos de vacunacién durante sus traslados o en los propios puntos
de vacunacion.

Por ultimo, se han establecido contactos con las Consejerias de Sanidad de las Comunidades
Auténomas para coordinar los apoyos a prestar en el proceso de vacunacién, paa la posible
coordinacién de la prestacion de los oportunos apoyos que pudieran ser necesarios para
garantizar que el mismo se realizaba con la debida seguridad.

F. Coordinacion internacional (Union Europea de la salud, COVAX

La actividad del SEPRONA de laGuardia Civil en el ambito de la seguridad alimentaria y sus
implicaciones en la salud humana ha tenido tal repercusién, que ha sido invitado por la OMS a
participar en un foro internacional para compartir buenas practicas y procedimientos de
inspeccién e investigacion. En ese marm, durante 2021 se realizaron contactos con la Canadian
Food Inspection Agency para compartir inteligencia de este ambito y abrir una cadena de
colaboraciones tanto estratégicas como operativas.

pag. 52



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

G. Ambito de apoyo a otros organismos.

Los servicios de prevencion y proteccion de la salud han tenido una implicacién especial en la
gestion de las citaciones a los reconocimientos Médicos dentro de la Vigilancia de la Salud y
aplicativo GEVISAL, afiadido a la actividad preventiva habitial planificada para el afio 2023,
dentro del entorno de la pandemia por COVID-19.

También se llevo a cabo el desarrollo de una aplicacién informatica especifica para la Gestién de
la PRL en la Guardia Civil en la plataforma SAP, como medida de responsabilidad saal corporativa
y de Integracion al maximo nivel de la Prevencién de Riesgos en el Sistema de Gestion de la
Guardia Civil

Resulta relevante certificar que la Guardia Civil ha hecho frente a la pandemia declarada ante la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19, consiguiendo que las consecuencias que produjo
tuvieran el menor impacto entre su personal y en el desempefio de sus funciones, en especial
con la adopcién de medidas organizativas especificas de deteccion temprana y de evitacion de
contagios, asi como en la gestion efectiva del proceso de vacunacion que permitiera lo antes
posible ofrecer proteccion al personal del Cuerpo.

Todas estas actuaciones se han podido llevar a cabo mediante una importante la labor logistica
por parte del Mando de Apoyo , que ha sido fundamental en la respuesta de la Guardia Civil a
los efectos de la pandemia, por: la urgente liberacién de anticipos y fondos, las asignaciones de
crédito a las unidades para gastos relacionados con COVIBP19, las contrataciones inaplazables
relacionadas con la pandemia, y la distribucién de material de proteccién. Todas estas actuaciones
han sido de inestimable apoyo en la lucha del personal del Cuerpo contra la enfermedad.

2.5. FORMACION Y PROMOCIO N (ODS 4) .

Si tomamos en cuenta todo el esfuerzo realizado por la Guardia Civil para dotar a su personal de
la adecuada formacion y capacitacior?* para el ejercicio de las funciones que le son propias, y
analizamos su evolucién, podemos observar como hemos pasado de 1.111.900 horas en 2012 a
2.676.537 horas en 2023, esto es, se ha producido un incremento sustancial, que sobrepasa el
200%, con lo que podemos concluir que se ha realizado una inversion formativa adecuada en
nuestro capital humano.

Hay que destacar que se ha mantenido el gasto en el Programa 131NFormacion, aun habiéndose
aumentado la oferta de Empleo Publico.

2.5.1. Caracteristicas de los planes y programas de formacion.

Como recoge la propia Ley 29/2014, todos los espafioles tienen derecho al acceso a la
ensefianza de formacion en la Guardia Civil en los términos contenidos en la propia norma, de
acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad y con los recogidos
en el articulo 55 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

La ensefianza de formacién tiene como finalidad la capacitacion profesional para la incorporacion
a las distintas escalas del Cuerpo de la Guardia Civil, y se impartird en academias pertenecientes
a la estructura docente de la Guardia Civil. Dichos centros seran responsables de la ensefianza
de formacion militar, de cuerpo de seguridad y la técnica que corresponda.

En el siguiente cuadro se recoge el impulso realizado segun el coste medido de la formacién
(tanto a nivel global como por alumno).

24 Indicador del GRI.
pag. 53


https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/30/5/con

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

N° N°

CURSOS Alumnado Cursos Coste Coste/alumno
CUGC (COficiales)* 379 8 2.564.696,55 7.498,60
CubD** 887.292,12
Formacién*** 4497 12 8.008.024,57 1.005,39
Capacitacion 515 6 550.673,45 1.109,38
Especializacion 3211 91 1.605.687,08 1.373,67
Altos Estudios 56 14 261.562,00 4.670,75
Teleformacion 33924 63 0

ILUSTRACIOBY Cursos realizados y coste en 2023.

* Cursos de formacién para la incorporacion a la Escala de Oficiales (por acceso directo y promocién profesional,

incluyendo promocion interna y cambio de escala) que se realizan en la Academia de Oficiales de la Guardia Civil
(Aranjuez), con la colaboracién del Centro Universitario de la Guardia Civil (Aranjuez) adscrito a la Universidad Carlos 111

de Madrid (UC3M). En la cifra de alumnos se incluyen 5becados de otros paises.

**Gastos de Formacién de los alumnos de 1° y 2° Curso de la AGM.

*** Cursos de formacion:
1 39 4°y5°de acceso directo a la Escala de Oficiales sin titulacion universitaria.
T 1°de acceso directo a la Escala de Oficiales con titulecion universitaria.
1  1°y 2°de acceso por promocién profesional a la Escala de Oficiales (Promocién interna)
1  1°y 2°de acceso por promocion profesional a la Escala de Oficiales (Cambio de escala)
1  1°y2°de acceso a la Escala de Suboficiales.

1  1°y2° (practicas) de acceso a la Escala de Cabos y Guardias.

A continuacién, vamos a ver el esfuerzo que realiza la Guardia Civil a nivel global en materia de
formacién (concepto de Ensefianza en nuestra Institucion) y la evolucion del crédito destinado a

estefin (en mill ones de ()

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Horas totales formacion |, o) 350 | 5621276 | 2.532.146 | 2.725.052  2.841.235  2.608.658  2.676.537

(nimero)
ILUSTRACIOBE Esfuerzo global en formacion.
2.5.2. Formacion de escalas.
A. Oficiales.

La formacion® para el acceso a la nueva Escala de Oficiales se contempla en el articulo 40 de la
Ley 29/2014. Su ensefianza incluye lo necesario para obtener el titulo de grado antes
mencionado. Esta formacién es de dos tipos:

1 Ensefianzapor el sistema de acceso directo, en las modalidades de acceso directo sin
titulacion universitaria previa y con titulacién universitaria previa, contempla el curso de
un periodo inicial determinado en la Academia General Militar del Ejército de Tierra.
Actualmente, la formacion para este ingreso, en la modalidad de acceso directo sin
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titulacién universitaria previa, tiene una duracién de 5 afios y se imparte en dos centros
de ensefianza y dos centros universitarios:
0 Academia General Militar del Ejército de Tierra y Centro Universitario de la
Defensa (Zaragoza), ubicados en el mismo emplazamiento en Zaragoza (2 afos).
0 Academia de Oficiales de la Guardia Civil y Centro Universitario de la Guardia
Civil, ubicados en Aranjuez (Madrid) (3 afios).
La duracidn prevista para el acceso directo con titulacién universitaria sera de 2 afios,
conforme a la Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo, por la que se regula el curriculo de
la ensefianza de formacién para k incorporacién a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la
Guardia Civil mediante la forma de ingreso por acceso directo con titulacién universitaria
previa y las titulaciones que permiten el ingreso.
1 Ensefianza por el sistema de promocion profesional en lasmodalidades de promocion
interna y cambio de escala, que faculta para la incorporacién a la Escala Oficiales desde
la Escala de Suboficiales.

Como ya se ha expuesto, la constitucion de la escala Unica de oficiales el 1 de julio de 2017 ha
hecho necesariala unificacion de la formacién que ha de cursar la futura oficialidad, en cualquiera
de los dos sistemas de acceso, por lo que en el«Boletin Oficial del Estado» nimero 232, de 25
de septiembre, se publicé la Orden PCI/978/2018, de 20 de septiembre, por la que se requlan los
curriculos de la ensefianza de formacion para la incorporacion a la Escala de Oficiales del Cuerpo
de la Guardia Civil mediante las formas de ingreso por acceso directo sh titulacion universitaria
y por promocién profesional; se dictan las normas de evaluacion, y de progreso y permanencia
en el centro docente de formacion; y se regulan las titulaciones que permiten el ingreso.

ACADEMIA DE OFICIALES DE LA GUARDIA CIVIL

i ETEIEE

ILUSTRACIOB6 Academia de Oficiales de la Guardia Civil.

Esta norma contiene los curriculos formativos que han de cursarse durante el periodo de
formacion para la incorporacion a la Escala de Oficiales, obteniéndose junto al empleo de teniente
un titulo de Grado en Ingenieria de la Seguridad, el alumnado que hubieran ingresado mediante
el sistema de acceso directo; y de Grado en Gestién de la Seguridad Publica, quienes lo hubieran
hecho por promocién interna.

B. Suboficiales.

La formacion®® para acceso a la Escala de Suboficiales de la Guardia Civil se contempla en el
articulo 29 de la referida Ley 29/2014 y se desarrolla mediante Real Decreto 935/2020, de 27 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices generales de los planes de
estudios de la ensefianza de formacién para la incorporacién a las Escalas de Suboficiales y de
Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civijly se completa con |la Orden PCM/577/2021, de
9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de formacién y las normas

26 Indicador del GRI.
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de evaluacién, progreso y permanencia en el centro docente de formacién para la incorporacién
a la Escala de Suboficiales de la Guardia Civil

La totalidad de las plazas convocadas para el ingreso en la ensefianza de formacion con la que
se accede a la Escala de Suboficiales se reservara a los miembros de la Escala de Cabos y
Guardias, que lleven, al menos, dos afios de tiempo de servicios en dicha escala y cumplan,
ademas, los requisitos establecidos en los articulos 33 y 34 de la Ley 29/2014.

ILUSTRACIOBY Academia de Suboficiales de la Guardia Civil.

La informacidn relativa al nimero de plazas y pruebas para el ingreso se publicara en el Boletin
Oficial de la Guardia Civil para cada convocatoria. La formacion para este ingreso tiene una
duracién de dos cursos académicos y durante el afio 2023 se ha impartido de manera conjunta
en la Academia de Suboficiales de la Guardia Civil, sita en San Lorenzo de El Escorial (Madrid) y
en la Academia de Guardias de Baeza (Jaén).

C. Cabos y Quardias.

La formacion?” para acceso a la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil seomtempla
igualmente en el articulo 29 de la Ley 29/2014, y su desarrollo reglamentario se encuentra en el
ya mencionado Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre directrices generales de los planes de estudios de la ensefianza de formacién para la
incorporacién a las Escalas de Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia C&fil

La carga lectiva del plan de estudios para la citada escala, a desarrollar en el centro docente,
tendra lugar conforme a la Orden PCM/576/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de
estudios de la enseflanza de formacién y las normas de evabacién, progreso y permanencia en
el centro docente de formacion para la incorporacién a la Escala de Cabos y Guardias de la
Guardia Civily sera al menos, de 1.141 horas, impartidas en diferentes médulos, incluyendo 13,2
semanas dedicadas al modulo de Indruccién y Adiestramiento, equivalentes a 396 horas.

De acuerdo con lo anterior, la formacion para este ingreso se concreta en un curso académico
gue se imparte tanto en la Academia de Guardias de la Guardia Civil, sita en Baeza (Jaén), como
en el Colegiode Guardias Jovenes, sito en Valdemoro (Madrid), debiendo superar posteriormente
un periodo de formacion en las Unidades territoriales de la Guardia Civil, con una duracién de 40

27 Indicador del GRI.

28 | a disposicion adicional tercera del Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el gue se
aprueba el Reglamento de ordenacioén de la ensefianza en la Guardia Civil, suprime la Academia
de Guardias y de Suboficiales de la Guardia Civil, no desapareciendo dicha Academia, sino que
se separan Cabos y Guardias de Suboficiales, y estos Ultimos pasan a una nueva Academia en
San Lorenzo de El Escorial (Orden PCI 734/2018, de 2 de julio).
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semanas y una carga lectiva de 1.275 horas, que se desarrollara a través delmédulo de Servicio
Operativo.

ILUSTRACIOB8 Academia de Guardias de la Guardia Civil.

El alumnado del Centro de Formacién de acceso a la Escala de Cabos y Guardias se incorporara
a la Escala de Cabos y Guardias de la GuardieCivil tras finalizar con éxito el plan de estudios
correspondiente y la evaluacion del periodo de formacion, y supondrd, con la atribucion del
empleo de Guardia Civil, la obtencion de la equivalencia genérica del nivel académico de las
ensefianzas de GradoMedio de Formacién Profesional del Sistema Educativo Espafiol.

En el Real Decreto 627/2023, dell de julio (BOE numero 165, de 12 de julio), se aprueba la

oferta de empleo publico del Cuerpo de la Guardia Civil, se establecieron2520 plazas para ingreso

en la Escala de Cabos y Guardias (reservando 1008 para militares profesionales de tropa y

marineria, 185 para el alumnado del Colegio de Guardias Jévenes y 1327 de acceso libre), mas
las correspondierntes a promocioén interna: 105 para ingreso en la Escala de Oficiales (85 en

modalidad de promocién interna y 20 en modalidad de cambio de escala) y 250 para ingreso en

la Escala de Suboficiales, mediante la modalidad de promocién interna.

2.5.3. Promocién de escahs.

A. Perfeccionamiento y altos estudios.

Dentro de la denominacién genérica de formacion figura también la ensefianza de
perfeccionamiento?®, que es la que tiene por objeto, bien capacitar al personal de la Guardia Civil
para el ascenso, bien especializarlo,o bien ampliar o actualizar conocimientos y aptitudes para el
ejercicio de la profesion.

También se encuentra la relativa a los altos estudios profesionales, que son aquellos relacionados
con la seguridad publica (titulos de postgrado), el ejercicio de funciones directivas atribuidas a
las Categorias de Oficiales Generales y de Oficiales, asi como aquellos que tengan el caracter de
altos estudios de la Defensa Nacional en el ambito de las FAS, como son en Infraestructura,
Recursos Humanos y Recursos Finaneiros y los Cursos de Estado Mayor y el de actualizacion
para el desempefio de los cometidos de Oficial General.

29 Indicador del GRI.
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B. Teleformacion.

La Guardia Civil, a través de la Unidad de Ensefianza Asistida por Ordenador y Apoyo Técnico,
dispone actualmente de dos plataformas de teleformacion desde la que ofrece cursos online
(internet e intranet) a su personal. Existen dos tipos de cursos: cursos de Formacién continua-
actualizacion o ampliaciéon de conocimientosespecificos de la Guardia Civil, que se ofertan a
través de la publicacion en nuestro Boletin Oficial; Recursos Educativos Abiertos, no teniendo la
consideracion de cursqg para obtener nuevos conocimientos en diversos asuntos relacionados con
la administracion publica, eficiencia energética en la Administracion, etc.

Este tipo de formacion esta en aumento, los cursos que se ofrecen por Internet se pueden realizar
desde el domicilio o cualquier punto con conexién a internet. A continuacion, se muestra la
evolucidn de este tipo de formacién.

N° cursos teleformacion

57
54
i 45
I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ILUSTRACIGB9 Cursos de teleformacion desde 2017.

1 Treinta y tres mil novecientos veinticuatro (33924) estudiantes de Formacién
Reglada. Los alumnos que tienen acceso a los Recursos Educativos Abiertos no se
contabilizan.

i Sesentaytres (63) cursos realizados de Formacién Reglada.
C. Cursos de complemento de formacion.

La disposicion adicional primera de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, establece la integracion
en la nueva Escala de Oficiales de acuerdo con lo establecido en la misma, y la disposicion
transitoria primera prevé la constitucion de dicha Escala de Oficiales, a partir del 1 de julio de
2017. La disposicion transitoria segunda determina que quienes formen parte de la Escala
Superior de Oficiales se incorporan en todo caso a la nueva Escala de Oficiales, mientras que la
incorporacion de quienes compongan la Escala de Oficiales y las Escalas Facultativas, Supier y
Técnica, tendra caréacter voluntario.

El propésito de este curso de complemento de formacién es adecuar el nivel de la formacion
recibida para el ejercicio de acciones directivas, siendo su finalidad incrementar las capacidades
y conocimientos de quienes concurran y proporcionar, en su caso, a los miembros de la Escala
de Oficiales y de la Escala Facultativa Técnica, al incorporarse a la nueva Escala, el reconocimiento
académico equivalente al titulo de grado universitario, segun el apartado 3 de la disposicién
transitoria décima de la Ley.
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Asi, la Orden PRE/2840/2015 de 29 de diciembre publicada en el Boletin Oficial del Cuerpo
namero 2 de 12 de enero de 2016, viene a regular el curso de complemento de formacién para
la integracion e incorporacion, con caracter voluntario, a la Escala de Oficiales de la Guardia Civil,
regulada por la Ley 29/2014, de 28 de noviembre.

2.5.4. Carrera profesional.

De acuerdo con la Ley 29/2014, Titulo V, Carrera profesional, la carrera profesional del personal
delaGuardiaCiviqgu e da d e f elaccedcagragual B losisucesivos empleos, la ocupacion
de diferentes destinos y la progresiva capacitacion para asumir puestos de mayor
responsabilidad, combinando formacién y experiencia profesional en el desempefio de los
cometidos del Cuerpo y en el ejercicio de las facultades de su escalao .

Los aspectos integrantes de la regulacion legal de la Carrera Profesional3®, que se encuentran
recogidas en la Ley, son las escalas, el historial profesional, las evaluaciones, el régimen de
ascensos, los destinos y las situaciones administrativas.

A. Historial y promocion profesional.

Todas las vicisitudes profesionales de quien sea un guardia civil quedan reflejadas en su historial
profesional, de uso confidencial, en el cual no figurara ningln dato relativo a origen racial o
étnico, religion o ideologia, orientacion o identidad sexual o a cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social que pudiera ser constitutiva de causa de discriminacion. El Informe
Personal de Calificacion, el Informe Personal de Evaluacion del Guardia Civil (IPEGUCI), es decir,
el informe de valoracién personal que se elabora anual o bianualmente segln la escala de
pertenencia, y donde plasma su evolucién profesional, segun varios aspectos.

El acceso por promocion profesional del personal de Guardia Civil puede tener lugar mediante las
modalidades de promocién interna y de cambio de escala.

B. Régimen de ascensos

Otro elemento que considerar dentro de la carrera profesional lo constituye el régimen de

ascensos el cual permite asegurar que la Guardia Civil dispone en los distintos empleos de
profesionales con las competencias y experiencia adecuadas para conseguir su maxima
efectividad, proporcionando oportunidades de ascenso y expectativas de progreso profesional a
sus miembros.

Los ascenso$! se producen al empleo inmediato superior, con ocasion de vacante en la escala
correspondiente, al reunir las condiciones establecidas en la Ley 29/2014 y de acuerdocon los
principios de objetividad, igualdad de oportunidades, mérito y capacidad. Los ascensos pueden
ser de cuatro tipos.

TIPO CRITERIO EMPLEO

_— . . Capitan, Sargento primero,
Antigiiedad Segun el orden del escalafon. P gento p
Cabo primero
Segun el resultante del proceso selectivo
Concurso-oposicién y el correspondiente curso de Cabo

capacitacion.

30 Indicador del GRI.
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TIPO CRITERIO EMPLEO
Por el orden derivado de un proceso de Teniente Coronel,
Clasificacion evaluacion y superacion de un curso Comandante, Subteniente,
previo para algunos empleos y escalas Brigada

Entre guardias civiles del empleo
inmediato inferior con mayor capacidad
e idoneidad para acceder al empleo
superior y previa superacion de un
curso, excepto para el empleo de
Coronel EO.

ILUSTRACION0 Tipos de ascenso en la Guardia Civil.

General de Brigada Coronel,
Suboficial Mayor, Cabo
Mayor

Eleccién

También pueden promoverse al empleo superior, con caracter honorifico guardias civiles que
pasen a la situacion de retiro y en quienes concurran méritos excepcionales o circunstancias
especiales, segln se dispone en el articulo 24 de laLey 39/2007, de 19 de noviembre, de la
carrera militar, y en el articulo 20 de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre.

Como sistema de promocidn, un elemento esencial que cobra especial relevancia es la llamada
evaluacion. El personal de la Guardia Civil es evaluado para determinar:

1 La aptitud para el ascenso al empleo superior.

1 La seleccién de un nimero limitado de asistentes a los cursos en que asi se establezca.
1 Lainsuficiencia de facultades profesionales.

1 Lainsuficiencia de condiciones psicofisicas.

Cabe sefalar que, de acuerdo con el articulo 61 de la Ley 29/2014, las evaluaciones seran
realizadas bien por el Consejo Superior de la Guardia Civil o por las Juntas de Evaluaciones que
se constituyan, buscandose, siempre que sea posible, una composicion equilibrada en los
términos definidos por la legislacion vigente para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El régimen de evaluaciones y ascensos del personal de la Guardia Civil se regula por el RD
512/2017 de 22 de mayo, con ello se produce la necesaria actualizaciéon de diversos aspectos
tendentes a aportar un mayor rigor y objetividad a las evaluaciones, respondiendo asi a la nueva
realidad del modelo de carrera profesional en la Guardia Civil.

2.5.5. Destinos.

El articulo 75 de la Ley 29/2014 determina dénde pueden ocupar destino quienes sean guardias
civiles. En todo caso su provision se hara conforme a los principios de mérito, capacidad y
antigiedad.

Los tipos de asignacion de destinos de que se disponen son:

TIPO CRITERIO

Aquellos para los que, por su especial responsabilidad y confianza, se
precisan condiciones profesionales y personales de idoneidad, que
apreciara discrecionalmente la autoridad facultada para concederlos,
entre quienes cumplen los requisitos exigidos para el puesto.

Libre designacion

Se asignan evaluando los méritos y capacidades que posean en

Concurso de méritos L . L
relacion con los requisitos exigidos para el puesto.

Provisién por Se asignan por antigiedad en el escalafén, entre el personal
antigiedad interesado que cumplan los requisitos exigidos para el puesto.

ILUSTRACIOM Tipos de destino en la Guardia Civil.
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Esta estructura de destinos esta regulada actualmente mediante la Orden INT/26/2021, de 15 de
enero, por la que se establecen las normas especificas para la clasificacion y provision de destinos
en la Guardia Civil.

En la Ley 29/2014 se atienden situaciones particulares necesarias de unaespecial proteccion
como el periodo de embarazo, de tal manera que se permite ocupar un puesto de trabajo distinto,
adecuado a las circunstancias de su estado; en segundo lugar, contempla las circunstancias
excepcionales de atencién familiar, basadas en mdivos de salud, discapacidad o rehabilitacién
del personal guardia civil, su cényuge, hijos, hijas o familiares hasta segundo grado de
consanguinidad, pudiendo tener lugar la adscripcién temporal a un puesto de trabajo en distinta
unidad o localidad; por Gltimo, se contemplan también las circunstancias derivadas de la condicion
de victima de violencia de género o de terrorismo. En 2019 se aprobé un nuevo Reglamento de
destinos que se adapta a la nueva estructura de la Direcciéon Generaf?,

2.5.6. Situaciones adminidrativas.

El personal de Guardia Civil puede encontrarse en alguna de las siguientes situaciones
administrativas a lo largo de su vida profesional:

9 Servicio activo.

I Servicios especiales.

1 Excedencia.

1 Suspenso de empleo.

I Suspenso de funciones.
f Reserva.

Por el Real Decreto 728/2017, de 21 de julio, se aprueba un nuevo Reglamento de adquisicion y
pérdida de la condicién de guardia civil y de situaciones administrativas del personal de la
Guardia Civil. Como novedad destacada, se incluye la posibilidad de solicitar vacantes desde
situaciones administrativas distintas a la de servicio activo, para facilitar la reincorporacion y la
conciliacion de la vida laboral y familiar del personal en dichas situaciones. Con lo que el personal
guardia civil en estas situaciones podra cesar cuando haya obtenido un destino que le permita
dicha conciliacion, ya que, de pasar antes a la situacion de servicio activo, el destino obtenido no
responderia a sus intereses personales o familiares.

Es importante destacar, el esfuerzo que desde la Guardia Civil se estéa realizando para tratar de
mant en agtividedd @l personal que alcanza | a edad
los beneficios que supone para la propia persona, que con ese cambio veria reducidos
sustancialmente sus emolumentos, suponiéndole una pérdida significativa de su capacidad
adquisitiva y, en segundo lugar, por cuanto la mayor experiencia profesional de este personal

veterano puede ser de gran ayuda para las funciones a desarrollar por la Guardia Civil.

A continuacion puede verse la evolucién de los Ultimos seis afios del pase a la Situacion de
Reserva, primero, el personal que no tiene destino, el cual ha disminuido como consecuencia de
lo anterior y de la creciente firma de convenios con CCAA y organismos publicos en los que
prestan servicio guardias civiles en situacion de reserva, segundo, el personal que tiene destino
en puestos de catalogo de la Guardia Civil, decreciente por la continuacién en servicio activo a
la que ya hemos hecho mencién.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EFECTIVOS 5114 4.916 4.047 4.299 4.368 4.164 4.348
ILUSTRACIOM Puestos de trabajo en reserva sin destino.

82 Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el gue se aprueba el Reglamento de destinos del
personal de la Guardia Civil.
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Es positivo para nuestro personal proporcionar la posibilidad de que continle con su actividad
laboral. Sin embargo, el nimero de personal en reserva registrado entre 2017 y 2018, se debe
principalmente a la posibilidad de continuar en el servicio activo cumpliendo los requisitos
contemplados en el Real Decreto 728/2017. No obstante, se ha vuelto a registrar un incremento
durante el afio 2020.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EFECTIVOS 1.955 1.856 1.650 1.888 2.076 2531 2638
ILUSTRACIOAB Puestos de trabajo en reserva con destino.

Para promover el bienestar del personal en todas las edades y en relacién con las situaciones
administrativas, debemos destacar las concesiones de excedencia para cuidados familiares
donde los hombres las solicitan cada vez es mas frecuente, acercandose el porcentaje al de
mujeres.

25.7. Formacién conjunta Guardia Civili Gendarmeria Nacional Francesa.

La Gendarmeria Naional Francesa (GNF) y la Guardia Civil tienen una larga tradicién de buenas

relaciones y una colaboracion constructiva. El trabajo conjunto de los dos Cuerpos Policiales

permitié que, tras la suscripcién de un Acuerdo Internacional Administrativo, de 23 de agosto de

2017, se llevase a cabo una formacion conjunta de una Comparfiia de 120 alumnos gendarmes

en el Colegio de Guardias J6venes de Valdemoro, junto a guardias civiles también en periodo de

formaci - n. Est e, como se ha | lpamado akodo) odwai aslunpeunetse
experiencia.  muy  positva que se pretende continuar en el tiempo.

ILUSTRACIOM Patrulla maritima conjunta. ILUSTRACION Desfile del 14 de julio, Fiesta NacioRedncesa.

Desde el citado afio 2017 se han venido firmando sucesivos Acuerdos Administrativos entre los
Ministerios del Interior del Reino de Espafia y de la Republica Francesa relativos al refuerzo de la
cooperacion en materia de formacion entre la Guardia Civil espafiola y la Gendarmeria Nacional
Francesa, que han venido permitiendo la presencia de alumnado de ambos Cuerpos en sus
centros docentes de forma reciproca, llevando a cabo el alumnado de un Cuerpo formacion
pedagogica en centros docentes del otro Querpo. Este proyecto de colaboracién supone aunar la
accion de dos fuerzas, compartir una cultura policial comdn, un conocimiento mutuo y una

verdadera oportunidad de hacer vivir la Europa de la Seguridad. En el afio 2023, fruto de las

relaciones bilaterales entre ambos Cuerpos, se llevé a cabo un intercambio formativo, en el que

también concurri6 alumnado de la Guarda Nacional Republicana de Portugal (GNR),
conceptualizado como un complemento formativo consecuente con la realizacién del Curso de
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Ayudante Monitor de Intervencion Profesional de Nueva Generacién (AMIRNG), donde un
contingente de Guardia Civil junto con el referido de la GNR y otro de la Gendarmeria Nacional
Francesa llevaron a cabo el referido curso en el mes de julio en la Escuela de Gendarmeia de
Tulle (Francia).

2.5.8. Formacién conjunta iniciativa G4.

En el afio 2022 se constituy6 la denominada Iniciativa G-4 entre la Gendarmeria Nacional
Francesa, Carabinieri de Italia, la Guarda Nacional Republicana de Portugal, y la Guardia Civil,
bajo la constitucion de tres Grupos de Trabajo de Expertos, uno en torno a la Proteccién del
Medioambiente, otro sobre Ciberseguridad, y otro sobre Formacién y Educacion Conjunta, con la
finalidad de desarrollar una serie de actividades y propuestas para ser expuestas a los
Directores/Comandantes Generales de estos cuatro Cuerpos Policiales intervinientes en un
formato de Conferencia de Alto Nivel. En torno al Grupo Formacién y Educacion Conjunta, en el
afio 2023, en el mes de julio, fruto de las relaciones establecidas en el marco de esta Iniciativa
G-4, se llevo a cabo la primera experiencia en formacion conjunta G-4 POLARIS, bajo el liderazgo
de Carabinieri de Iltalia, en | a Scuola Marescialli
Maritanoo, ubi claldhaenelgue b contirgenie deaGudrdia Civil (un Capitan y
dos Suboficiales en calidad de Staff,y diez Guardias Civiles en calidad de alumnos) particip6 en
la misma.

ILUSTRACIOM Formacion conjunta de policias euroge@4.

2.5.9. Centro Universitario de la Guardia Civil (CUGC).

El primer convenio de adscripcion se publico en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
(BOCM 2911-2011) por Orden 4682/2011, de 25 de octubre, de la Consejeria de Educaciéon y
Empleo, que autoriza la adscripcion del CUGC a la UC3M para impartir los estudios para obtener
el titulo oficial de Grado en Ingenieria de la Seguridad (para incorporar a la Escala de Oficiales,
por acceso directo), ampliado al Grado en Gestion de Educacion y Deporte (BOCM 1-02-2017).
Posteriormente, en Resolucion de 25 de junio de 2020, de la Secretaria General Técnica (BOE
num. 177 de 28 de junio de 2020) , se publicé la modificacion del Convenio conla UC3M, con las
nuevas titulaciones de grado y posgrado. Actualmente, se rige por la Resolucion de 25 de junio
de 2024, de la Secretaria General Técnica, por la gue se publica la Aénda de prérroga al Convenio
de la Universidad Carlos Il de Madrid, para la adscripcion a dicha Universidad del Centro
Universitario de la Guardia Civil
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>
CENTRO UNIVERSITARIO DE LA GUARDIA CIVIL

ILUSTRACIOAY Centro Universitario de la Guardia Civil (CUGC).

En el curso 2022-23, el CUGC impartio las siguientes titulaciones:

=

Grado Universitario en Ingenieria de la Seguridad (240 ECTS).

Grado Universitario en Gestién de Seguridad Publica (240 ECTS).

Master Universitario en Direccidn Operativa de la Seguridad (@ ECTS).

Master Universitario en Seguridad Vial y Trafico (60 ECTS).

Master Universitario en Alta Direccion de Seguridad Internacional (60 ECTS).

Master Universitario en Direccién de Personas y Gestin del Talento de la Seguridad (60
ECTS).

Curso Universitario en Reconstruccién de Siniestros Viales (18 ECTS).

Curso Universitario en Investigacion de la Ciberdelincuencia (18 ECTS).

Curso Universitario en Delitos Medioambientales (18 ECTS).

Curso Universtario en Investigacion Interna (18 ECTS).

Curso Universitario en Violencia sobre la Mujer (18 ECTS).

Curso Universitario en Delitos de Odio (18 ECTS).

Curso Universitario en Competencias Digitales Docenteg18 ECTS).

Diploma de Experto Universitario en Investigacion Econémica y Blanqueo de Capitales
(24 ECTS).

= =4 -4 —a -

= =4 =4 & 8 8 -8 -2

Los alumnos matriculados en el Centro Universitario de la Guardia Civil que iniciaron curso en
el curso 2022-23 fueron los siguientes:

N° .
ALUMNOS TITULACION
61 3° curso del Grado en Ingenieria de la Seguridad y asignaturas pendientes de
2°. (Xl promocién de acceso directo).
70 4° curso del Grado en Ingenieria de la Seguridad (X promocién de acceso
directo).
81 3° curso del Grado en Gestion de Seguridad Publica (VI promocion de acceso
por promocion interna).
69 4° curso del Grado en Gestién de Seguridad Publica (V promocion de acceso
por promocion interna).
20 1° curso de la Promocidn Profesional Cambio de Escala (Il Promocién)
10 2° curso de Promocién Profesional Cambio de Escala (I Promocidn)
Total 311

ILUSTRACIOM Estudios de formacion de grados universitarios.
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N° .
ALUMNOS TITULACION
68 IX Master Universitario en Direccién Operativa de la Seguridad (5° curso de
promocion de acceso directo). Incluidos 6 alumnos becados de otros paises.
30 IV Master Universitario en Alta Direccién en Seguridad Internacional, 19

alumnos de otros paises.
51 Méaster Universitario de Seguridad Vial y Trafico, 4 alumnos de otros paises.
Il Master Universitario en Direccion de Personas y Gestion del Talento de la

30 Seguridad, 10 alumnos de otros paises

38 V Curso Experto Universitario en Reconstruccion de Siniestros Viales, 2
alumnos de otros paises.

46 IV Curso de Experto Universitario en Investigacion de la Ciberdelincuencia, 3
alumnos de otros paises.

43 IIl Curso de Experto Universitario en Investigacion de Delitos
Medioambientales, 7 alumnos de otros paises.
Il Curso de Experto Universitario en Investigacion Interna, 4 alumnos de otros

32 7
paises.

36 Il Curso ,de Experto Universitario en Violencia sobre la Mujer, 2 alumnos de
otros paises.

40 Il Curso Universitario en Delitos de Odio, 3 alumnos de otros paises.

96 | Curso Universitario en Competencias Digitales Docentes
| Curso Universitario para la Obtencién del Diploma de Experto Universitario

44 en Investigacién Econdmica y Blanqueo de Capitales, 2 alumnos de otros
paises.

Total 554

ILUSTRACIO# Otros estudios de master universitario y titulos propios.

865 alumnos formados en sus distintas actividades formativas universitarias.

El acto de Graduacion delos Oficiales de la Guardia Civil titulados en el Grado en Ingenieria de
la Seguridad (X Promocion) tuvo lugar el dia 3 de julio de 2023, en el edificio Sabatini del Campus
de Leganés de la Universidad Carlos Il de Madrid. Se entregaron los premios extraadinarios:

1 Mejor expediente en el Grado en Gestion de Seguridad Publica, curso 2022/2023
1 Mejor expediente en el Grado en Ingenieria de la Seguridad, curso 2022/2023.

Desde el CUGC se apoya la realizacion de candidaturas sobre la base del sistema de codiceion,
es decir, mediante la designacién de un doctor de la Universidad y/o un miembro de la Guardia
Civil como Director y/o Codirector de Tesis con el grado de doctor.

El CUGC desarrolla actividades de colaboracion con el programa de doctorado de la UNEPBN los
programas de:

1 Unién Europea, especificamente en aspectos relacionados con la SeguridadEsta linea
de investigacion permite desarrollar doctorados sobre seguridad estratégicamente, como
estudios y andlisis comparados sobre aspectos de seguridad end Unién Europea y su
relacién con otras &reas geopoliticas.

1 Derecho y Ciencias Sociales, dentro de la linea de investigacion sobre Seguridad y
extranjeria, Gestion publica y Estado del Bienestar. Esta linea de investigacion permite el
desarrollo de doctorados relacionados con la seguridad desde un punto de vista global,
ya que pueden afrontarse hipotesis relativas a la seguridad global.

Ademas, el CUGC apoya en la realizacién de doctorados en espafiol para egresados del Master
en Alta Direccidon en Seguridad Internacional en el programa de Geopolitica y Seguridad del
Instituto de Iberoamérica, en colaboracion con la Universidad de Salamanca.

El CUGC esta apoyando a doctorandos desde 2015, ya sea como miembros de Tribunal o como
Directores/Codirectores de tesisdoctorales, y asesorando y facilitando a los doctorandos el inicio
de las tramitaciones de admision y la adjudicacién de Director/Codirector.
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Asi mismo, a través de Acuerdos de Colaboracion suscritos con diversas Universidades tanto
publicas como privadas, desde el CUGC, se esta apoyando la realizacion de Tesis Doctorales con
las mismas a peticion de los doctorandos, que, por motivos de residencia, etc., desean llevarla a
cabo en estas.

1 Acuerdo de colaboracion con la Universidad Camilo José Cela (UCJC) emateria de
investigacién y apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracién con la Universidad de Castilla la Mancha (UCLM) en materia de
investigacién y apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracién con la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) en materia de
investigacion y apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracién con la Universidad Francisco Vitoria (UFV) en materia de
investigacién y apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracién con la Universidad de Alicante (UA) en materia de investigacion
y apoyo al doctorado.

Convenios y acuerdos de colaboracion pendientes de firma:

Acuerdo de colaboracion con la Universidad Autonoma de Madrid (UAM) en materia de
investigacién y apoyo al doctorado.

2.6. EMPLEOS Y RETRIBUCIO NES (ODS 8) .

2.6.1. Evolucion del empleo en la Guardia Civil.

Desde que en 2011 se logra la cifra maxima de guardias civiles en situacion de poder prestar
servicio, al alcanzar los 83.334 miembros del Cuerpo, los afios sucesivos acumularon un déficit
gue representa el 7,9% de reduccion de personal. Si bien, en 2018 se consiguio invertir la
tendencia gracias a las sucesivas Ofertas de Empleo Publico, actualmente las cifras aln no son
equiparables a las de 2011.

Evolucion efectivos en la Guardia Civil

81158
80470

2018 2019 2020 2021 2022 2023

77614
77200

ILUSTRACIOBO Evolucién de efectivos en la Guardia Civil.

A. Plantilla, catalogo y efectivos.

Si hablamos de personal, un elemento esencial en cualquier Cuerpo administrativo es la plantilla,
entendida, segun Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del personal de la Guardia Civil,
como/ila relaci-n cuantitativa y cualitativa de puest
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condiciones de cumplir los cometidos que tengan asignado$®. Bn el Real Decreto 6872021, de
3 de agosto, se determind la plantilla de la Guardia Civil para el periodo 2021-2025.

Dando un paso mas en este campo, una vez determinada la plantilla, procede conocer cudl es el
catalogo de puestos* de trabajo correspondiente, lo que, en términos del articulo 27 de la Ley

29/ 2014, ¢ dampriomsimadica deficada uno de ellos, su asignacion a determinadas
escalas, empleos y/o requisitos de especialidad, aptitud o titulacion, la forma de asignacion y sus

retribuciones complementariasd .

Enel apartado 223 /A D/ st ri buci -

n_porcentual

de mujdelae s

presente Memoria se ha analizado la distribucion por sexo y por empleos.

En cuanto al personal civil, a fecha 01 de enero de 2024 la Guardia Civil contaba con 335
funcionarios (un nivel de cobertura del 61,2%) para un catalogo de 547 puestos de trabajo y 124

trabajadores contratados como personal laboral para un catalogo de 159 puestos de trabajo (un
nivel de cobertura del 77,9%). En estos campos también debe trabajarse en mecanismos para la
captacion y retencion de este personal.

En cuanto al personal que deja nuestra Institucion, la siguiente tabla recoge el que pasé a la

situacion de retirado o jubilacién en 201817 2023.

2018
Guardias civiles 1.604
Funcionariado civil | 4
Personal laboral 3

ILUSTRACIOBL Personal de I&uardia Civil que pasa a retiro o jubilacion.

2019

1.637
11
4

B. Ingreso en la Guardia Qvil.

2020

1.396
6
9

2021

1.331
0
0

2022

1.293
12
2

2023

1.423
13
6

El articulo 26 de la reiterada Ley 29/2014, remite al Consejo de Ministros para que apruebe la
provision anual de plazas en el Cuerpo de la Guardia Civil, especificando los cupos ga
correspondan a los distintos sistemas de acceso y ajustandose a los créditos presupuestarios y a
las previsiones sobre oferta de empleo publico (OEP).

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de la OEP en el periodo considerado, observandose
cdmo en estos dos Ultimos afios se aprueba una tasa real de reposicion del personal, cambiando
la tendencia de pérdida de efectivos de afios anteriores. Hay que tener en cuenta las
singularidades del Cuerpo de la Guardia Civil, motivadas por su amplio despliegueterritorial y la
necesidad de continuar dando una respuesta adecuada a los retos que plantea la seguridad
publica, especialmente en materia de lucha contra el terrorismo y la delincuencia organizada,
seguridad de puertos y aeropuertos, seguridad vial y proteccién de la naturaleza, y la creacion

de las Unidades de Respuesta de la Guardia Civil para la proteccidn de las instalaciones nucleares,
hace necesaria una actualizacién constante de la OEP especifica para la Guardia Civil, que

equilibre el esfuerzo de optimizacion de personal, con la incorporacién de nuevos efectivos.

Evolucion OEP PERIODO

OEP Guardias Civiles (total)

OEP GGCC (plazas acceso libre)
OEPGGCC (plazas para militares)
OEP GGCC (plazas Colegio GGJJ)
OEP (aspirantes)

OEP (aspirantes acceso libre)

2018
2.030
1.043
812
175
29.346
24.726

2019
2.210
1.326
884
175
27.357
23.566

33 |a plantilla reglamentaria tendra una vigencia de 4 afos.

34 Indicador del GRI.

2020
2.154
1.117
862
175
26.793
23.310

2021
2.091
1.079
837
175
27.235
23.887

2022
1.671
827
669
175
25.988
23.216

2023
2.520
1327
1008
185
27.472
23.866
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Evolucién OEP PERIODO 2018 2019 2020 2021
OEP(aspirantes militares) 4371 3.541 3.235 3.098
OEP (aspirantes Colegio GGJJ) 249 250 248 250
OEP Suboficiales 400 400 500 250
OEP Oficiales (promocion interna) 80 80 80 70
OEP Oficiales (cambio escala) 10
OEPOficiales (acceso directo sin titulacion) | 65 65 65 65

2022
2.523
249
250
80

20

65

ILUSTRACIOBR Evaluacion de la oferta de empleo publico en la Guardia Civil.

2.6.2. Politica retributiva.

2023
3.357
249
250
85

20

75

La estructura retributiva del personal del Cuerpo de la Guardia Civil se sustenta en laLey Organica
2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad cuyo artz2cul fos 6. 4
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tendran derecho a una remuneracion justa que
contemple su nivel de formacion, régimen de incompatibilidades, movilidad por razones de
serviclo, dedicacion, el riesgo que comporta su mision, asi como la especifcidad de los horarios

de trabajo y su yemblidyOaganicaels/2007ude 22de ecabre, requladora

de los derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civilen cuyo articulo 35 se recoge que
fYos miembros de la Guardia Civil tendran derecho a una remuneracion acorde con su empleo,
destino y puesto de trabajo que desemperien y que contemple su nivel de formacion, régimen de
incompatibilidades, movilidad por razones de servicio, dedicacion y riesgo que comporta su
mi si - n, as? como especi ficidad de [ os

horari os

La Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guadia Civil, sefiala que

corresponde al Ministro del Interior la direccion de la politica de personal relativa a las
retribuciones y delimita en su Titulo VI, Proteccion Social, Retribuciones y RecursosCapitulo Il,
Retribuciones y Grupos administrativos articulo 105, las equivalencias entre los empleos y los
grupos de clasificacion de los funcionarios al servicio de las Administraciones Publicas:

EMPLEOS GRUPOS®
Teniente General a Teniente Grupo A (Subgrupo Al)
Suboficial Mayor a Sargento Grupo A (Subgrupo A2)

Cabo Mayor a Guardia Civil

Estado.

Grupo C (Subgrupo C1)

ILUSTRACIOBB Equivalencias entre los empleos de la Guardia Civil y los grupos de clasificacién de la Administracion General del

Para conocer con mayor detalle la normativa aplicable, es el Real Decreto 950/2005, de 29 de

julio, el que regula las retribuciones basicas y complementarias de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado.

Por otro lado, todas las cuantias retributivas se actualizan anualmente conforme a la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. En el afio 2023 séncrementaron en un 3,5%, en virtud de
lo establecido en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para

el afio 2023, en el punto Dos, de su articulo 19, un 2,5% i nicial, un 0.5% vinculado al IPCA
(Resolucion de 4 de octubre de 2023, BOE num. 238 de 05/10/2023) y un 0.5% vinculado al PIB

(Resolucion de 7 de febrero de 2024, BOE nim. 34 de 08/02/2024).

Asimismo, de conformidad con la Orden General numero 4, de 12 de febrero de 2021, por la que

se regulan los incentivos al rendimiento del personal de la Guardia Civi| en base a los parametros
establecidos en dicha Orden General, el reparto por escalas de los incentivos al rendimiento

durante 2023 se observa en el esquema siguiente:

35 A efectos retributivos.
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INCENTIVO AL RENDIMIENTO 2023

OFICIALES
23.613.8639%

SUBOFICIALES
‘971.922 12%

CABOS/GUAR
S 207.709.509
79%

= OFICIALES = SUBOFICIALE = CABOS/GUARDIAS

ILUSTRACIOB Reparto de los incentivos andimiento por escalas en el afio 2023.

Y en lo que se refiere al personal laboral, su configuracién retributiva, se recoge en el vigente
Convenio, Unico para el personal laboral de la Administracion General del Estado y se basa en
grupos profesionales y &reas funcionales.

La Ley Orgéanica de derechos y deberes de la Guardia Civil puso especial énfasis en reforzar los
mecanismos para garantizar la igualdad real y efectiva entre los hombres y mujeres de la Guardia
Civil, evitando asi discriminaciones personaés o profesionales, lo que se extiende igualmente a
su régimen retributivo por razén de género.

A. Salario fijo, complementos e incentivos.

Las retribuciones totales incluyen las retribuciones basicas (el sueldo base y la antigliedad) y las
retribuciones complementarias (los complementos de destino y especifico, y los incentivos al
rendimiento).

Las retribuciones béasicas y los complementos de destino y especifico estdn predefinidos en los
presupuestos generales de cada afio, sin embargo, tienen una regulacon especifica los incentivos
al rendimiento en la Orden General nimero 4, dada en Madrid a 12 de febrero de 2021, por la
gue se requlan los incentivos al rendimiento del personal de la Guardia Civil

2.7. ACCION SOCIAL (ODS 8 Y 17).

En virtud de lo establecido en el art. 104 de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen

del Personal de la Guardia Civil dentro del marco de proteccién social, existe en la Guardia Civil
un sistema de accidn social en el que se desarrollan actuaciones para promover el bienestar
social, la formacion, la salud, la cultura, el ocio y el deporte del personal del Cuerpo, incluidos los

retirados, y sus familias.

Regulada mediante Orden General n°® 6, de 20 de abril de 2007, de Organizacion y misiones del
Servicio de Accién Socia® de la Guardia Civil, la accién social esta constituida por el conjunto de
actividades que, en el marco de los Programas de Actuacion integrados en el Plan Anual
correspondiente, aprobado por la Direccion General de la Guardia Civil y con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado, desarrollan los Organos y Unidades de la Guardia Civil

36 Indicador del GRI.
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encuadrados en el Servicio de Accidén $cial, con objeto de lograr un mayor grado de bienestar
personal y familiar para los miembros del Cuerpo, personal retirado, viudos o viudas y huérfanos
o huérfanas, asi como al personal de las Fuerzas Armadas que presta sus servicios en la Guardia
Civil.

Se pretende pues, mejorar sus condiciones sociales, teniendo como objetivos fundamentales los
principios de igualdad, universalidad y equidad. Dentro del sistema de accion social, se establecen

dos lineas de actuacion: Ayudas econdémicas de accién social yprestaciones de asistencia al
personal.

Para esa primera linea de accién de ayudas econdmicas se cuenta con el Plan de Accién Social
gue se aprueba anualmente en el ambito de la Guardia Civil desarrolla férmulas para atender y
complementar determinadas actividades y necesidades de su personal, que exceden el marco de
la proteccién general de los sistemas de seguridad social.

Las ayudas y ambitos de actuacion del Plan constituyen una sobresaliente referencia orientada al
bienestar del personal de la Guardia Civil y de sus familias y contribuyen a un mayor grado de
satisfaccion y compromiso personal.

La naturaleza de las situaciones que generan las Ayudas y el contexto socieprofesional donde

surgen, justifican el permanente seguimiento y revision que se lleva a cabo para determinar las

lineas basicas, las prioridades y los programas a aprobar, asi como la adecuada gestion y la
Optima distribucion de las cantidades disponibles. Fruto de este trabajo, el Plan de Accién Social
de la Guardia Civil ha ampliado sualcance tanto en volumen de beneficiarios como en la tipologia

de las situaciones atendidas y se desenvuelve en la notable diversidad de realidades que viven
quienes integran el Cuerpo, teniendo en cuenta las pautas que en esta materia recomienda la

Administracion General del Estado.

Para la segunda linea de accion (prestaciones de asistencia al personal), la Guardia Civil dispone
de alojamientos en residencias para dar solucion a diversas situaciones derivadas de una
multiplicidad de factores relacionadas siempre con la realidad de la Institucidn como puede ser
el apoyar la movilidad geografica o facilitar la conciliacion laboral, familiar y personal del personal
de la Guardia Civil y de sus familias, permitiendo tanto el descanso vacacional, como el
alojamiento de los hijos que se encontrasen cursando estudios universitarios y debieran
trasladarse a una localidad diferente a la de su domicilio.

Mediante la publicacién de la Orden General n°® 5 de 4 de julio del 2022, se regula la relacién
institucional con el personal retirado de la Guardia Civil, se pretende favorecer y mantener los
vinculos afectivos del personal retirado con la institucion, ensalzando su orgullo de pertenenciay
poniendo en valor la figura del veterano. Siendo una muestra de responsabilidad social
corporativa de la Guardia Civil, aportando un valor afiadido en el eje social y de recursos humanos
de la institucion.

2.7.1. Datos generales.

La Resolucion de 28 de julio de 2011 de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica (B&
nam. 189, de 8 de agosto) aprueba y da publicidad al Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa
General de Negociacion de la Administracion General del Estado sobre criterios comunes
aplicables a los Planes de Accion Social de la AGE. Esta norma es la qugse toma como referencia
en la Guardia Civil para la elaboracién de los sucesivos planes de Accién Social.

Las ayudas contenidas en los mismos se clasifican en areas de actuacion comunes para la AGE.
En general, las ayudas orientadas a facilitar la concilacion de las responsabilidades familiares

ocupan un papel preponderante en los planes, dada la incidencia que pueden tener en este

ambito aspectos relacionados con la situacion geogréfica de las Unidades y con la movilidad

profesional de guardias civiles.
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El Plan de Accion Social de la Guardia Civil para el afio 2023 fue anunciado por Resolucién de 09
de febrero de 2023 de la Jefatura de Asistencia al Personal. En el Plan se recogen 16 programas

de ayuda.

2.7.2.

Presupuesto vy su distribucién sequn tipo de ayudas

En el cuadro siguiente se incluyen las ayudas contempladas en el Plan de 2023 con los importes
maximos a percibir por cada una y el importe total concedido.

IMPORTE

Nam. DENOMINACION DE LA AYUDA MAXIMO A CIC';ANP(?ERD-I;EO
PERCIBIR
AREA SOCIO SANITARIA XTENCION A LAS
FAMILIAS
1. Discapacidad. 1.500 1.630.1
2. Geriatrica y mayores dependientes. 3.000 463. 56|
3. Tratamientos médicos, psiquicos y cuidado familiar. 1.000 74.890
4, Necesidad especifica apoyo educativo. 1.000 432. 38
S. Natalidad, adopcion y acogimiento. 300 u 523. 02|
6. Familias numerosas. 265 0 549. 98¢
7. Familias monoparentales. 600 U 109. 99 ¢
8. Asistencia escuelas infantiles y cuidado a domicilio. 500 u 1.530. 8
9. Actividades de verano. 150 4 192. 42
10. Asistencia a centro escolar y gastos comedor. 350 u 3.799.9
AREA DE APOYO AL BIENESTAR SOCIAL
Transporte, alojamiento y manutencion, como
11. consecuencia de atentados terroristas, agresiones o Variable 0
accidentes con ocasion del servicio.
12, Desplazamiento en _mgdms de_transporte publico 600 1. 000.0
ferroviario colectivo.
13, Desplazamiento en med|o§ de transporte maritimo 400 G 119 99
colectivo.
AREA DE FORMACION Y PROMOCION
14, Estudio de ensefianzas umver_snanas oficiales 300 499 99
cursadas por descendientes.
15. Estudio, promocion profesional y estudio de idiomas. 400 184. 70
AYUDAS EXTRAORDINARIAS
16. Ayuda extraordinaria. 3.000 29. 785
TOTAL, IMPORTE CONCEDIDO 10.111.989

ILUSTRACIOBE Ayudas del Plan de Accion social de la Guardia Civil.

En 2023 se concedieron 56.917 ayudas, 1.324 ayudas mas que en el afio anterior (55.593).

Para la ayuda al transporte ferroviario incluida y financiada por el Plan de Accion Social existe
un Convenio con la Compafiia RENFE asimismo existe otra ayuda para el desplazamiento en
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medios de transporte maritimo colectivo. Para esta Ultima ayuda, el personal de la Guardia Civil
son titulares de derecho, abonan integramente el pasaje a las Compafias navieras y
posteriormente se les abona la ayuda dependiendo del presupuesto y nimero de peticionarios.
Esta ayuda alcanzara como maximo el 45% del importe abonado y en ningln caso superara los
400 0.

A. Residencias de la Guardia civil.

En el afio 2023 la Guardia Civil dispuso de:

1 Residencias de Unidad (Apoyo a la movilidad geogréfica): 837 habitaciones en 63
residencias.

1 Residencias de Estudiantes:534 plazas en 35 residencias.

1 Residencias de Descanso203 apartamentos en 25 residencias.

B. Centros de educacion infantil.

En las instalaciones de la Direccion General de la Guardia Civil (Madrid) se cre6 el Centro de
Educaci -n Infantil AGuardilla Infantilo y e
I nfantil Avirgen del Pdcibcam amigas We la Guanlia GidleAmbas
guarderias van dirigidas a los descendientes del personal del Cuerpo, personal de las FAS,
personal funcionario o laboral. La escuela infantil de la Comandancia de Barcelona oferta las
plazas no cubiertas al personal civil de la localidad donde se ubica, asi como para quienes
acrediten especial vinculacion con la Guardia Civil.

C. Otros.

En las instalaciones de la Direccién General (Madrid) existe un gimnasio cuyos usuarios pueden
ser miembros de la Guardia Civil, de las FAS y personal funcionario y laboral destinados en
Unidades de la Guardia Civil con sede en la Comunidad Auténoma de Madrid y sus familiares,
asi como personal de la Guardia Civil que circunstancialmente se encuentre en la Comunidad
Auténoma de Madrid y sus familiares, con objeto de favorecer su mantenimiento fisico. También
existen otros gimnasios en otras 14 Unidades de la Guardia Civil.

En cuanto al personal civil que trabaja en la Guardia Civil, este se acoge al Plan de Accién Social
que publica anualmente el Ministerio del Interior.
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EJE 3. SOCIAL.

3.1.  ATENCION A LA DISCAP ACIDAD Y GRUPOS SENS IBLES
(ODS 10 Y 16).

Durante 2023, el personal de esta Oficina de Redaccion ha publicado 12 ejemplares de la Revista
Oficial del Cuerpo, cuyos contenidos tratan diversos temas: institucionales, operativos, docentes,
formativos, asistenciales y humanitarios, entre otros.

Aparte de éste, que es su cometido principal, en materia de Responsabilidad Social Corporativa,
la Revista Oficial Guardia Civil se ha sumado a todas aquellas iniciativas que la Direccion General
del Cuerpo ha considerado oportuno poner en marcha, mas alla de su misién principal de
garantizar la seguridad ciudadana y proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades de las
personas, afiadiendo un plus a su caracter Benemeérito.

Principalmente las relativas al EJE 3: CAPITAL SOCIAL(vol unt ari ado, gr)upos vuln
colaborando en su divulgacion y fomentando la participacion y coordinacion a nivel interno, entre

el personal de la Guardia Civil; asi como a nivel externo, con diferentes entidades; esta cabecera

se ha hecho eco o ha propiciado las siguientes iniciativas durante el tltimo afo:

ENERO 2023

1 10 afos y cientos de amigos. Noticias. Pag. 20. (1)

1 Premios Guardia Civil 2022. Reportajes. Pgs. 24-31. (2)

1T Presentaci-n calendario solidario 2023. AfTodas
Péags. 3237. (3)

FEBRERO 2023

1 XV Carrera solidaria capitan Duque. De interés. P4g. 12. (2)

1 Planintegral de promocion en el deporte en la Guardia Civil. De interés. Pag. 13. (3)

1 Reparten regalos a los jovenes ingresados en el Hospital Materno Infantil de Badajoz.
Noticias. Pag. 16. (4)

MARZO 2023

1 José Manuel Diaz Palomares. En primera persona. Pag. 79. (2)
ABRIL 2023

1 Un servicio mas eficaz para personas cm problemas de comunicacion. Noticias. Pag. 21.
1)
1 Guardia Civil y Fedis firman un protocolo de actuacion para personas con dislexia.
Noticias. Pag. 27. (2)
1 AExposici-n 50U -MRB®&sr sRep or tSEDEX P&g. 46. ( 3)
1 Segovia amplia su servicio de cif previa. A partir de finales de marzo. Reportaje. Pags.
48-51. (4)

MAYO 2023

1 35° Aniversario mujeres en la Guardia Civil. Carrera Popular. De interés. Pag. 9. (1)

Il Jornadas sobre personas desaparecidas en el mundo rural. Noticias. Pag. 17. (2)

Reto solidario 15Q STAR. Naticias. Pag. 30. (3)

Il Jornadas mujer, igualdad y seguridad. Organizadas por el Ministerio del Interior.

Reportaje. P4gs. 52-53. (4)

1 Plan de Accion para el Personal Retirado. Asociacion hermandad de Veteranos de la
Guardia Civil de Mellla. Reportaje. Pags. 56-59. (5)

=a —a -8
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JUNIO 2023
1 Protocolo con la Fundacién FerrerDalmau. Noticias. Pag. 9. (1)
1 Colaboracion altruista en Senegal. Noticias. Pag. 13. (2)
1 Colaboracién con una Fundacién de Castilla y Ledn. Noticias. Pag. 23. (3)
1 UARGIadiator Race.Reportage. Pags. 62-67. (4)
1 35 Aniversario de la Mujer en la Guardia Civil. Una carrera popular con la que seguir
sumando. Reportaje. Pags. 7479. (5)
JULIO 2023
1 La USECICde Alicante, con los nifios hospitalizados. Noticias. Pag. 14. ()
1 Entrega de un helicoptero al Museo del Aire. Reportaje. Pags. 2627. (2)
1 Exposicién itinerante. Reportaje. Pags. 2829. (3)
1 Crear vocacion de volar. Reportaje. Pags. 3631. (4)
1 Emotivo reencuentro con los veteranos del Servicio Aéreo. Reportaje. Pag. 35.(5)
1 Elcolegio de guardias jévenes camina por la solidaridad. Pasos por ELA. Reportaje. Pags.

68-71. (6)

AGOSTO 2023

= —a =9

Apertura sala de lactancia de la DGCC. De interés. Pag. 14. (1)

Frente a la corrupcion. De interés. Pag. 15. (2)

Guia de pictogramas parapersonas con dificultades cognitivas. Noticias. Pag. 25. (4)
Dia de la memoria y recuerdo de las victimas del terrorismo en la Guardia Civil. Pag. 29.

®)

SEPTIEMBRE 2023

f

f
f
f

Guia de comunicacién con pictogramas para situaciones de emergencia. De interés. Pags
10-11. (1)

Benemérita Trail 2023. De interés. Pag. 16. (2)

Una moto de trafico para el Hospital de Granada. Noticias. Pags. 2425. (3)

El mejor servicio que puedas realizar. Reportaje. Pags. 5653. (4)

OCTUBRE 2023

f
f

=4 =4 —a —a —a —a 9

La Guardia Civil, en la Startup Olé Accelerator. Noticias. Pag. 24. (1)

La Guardia Civil dona un motor de helicoptero para la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria Industrial. Noticias. Pag. 24. (2)

Exposici-n ALa Guardia Civil al se¥rBi3gi o de 1| a
Talleres escolares. Reportaje. Pags. 4445. (4)

En agradecimiento a la hosteleria. Reportaje. Pag. 55. (5)

iBuen camino, Guardia Civil! Reportaje. Pag. 56. (6)

Concurso de dibujo y redaccion. Reportaje. Pag. 57. (7)

fiDesaf2o0 5000. Reto coi8¢8pguido. Reportaje. PS8g
| Seminario internacional sobre control de las fronteras en el ambito de la seguridad.

Reportaje. Pags. 72-74. (9)

NOVIEMBRE 2023

f
f
f

Guia de tramites del Ministerio del Interior. De interés. Pag. 14. (1)

Protocolo con la Real Liga Naval EspafiolaNoticias. Pag. 15. (2)

Asociacion Angeles Guardianes. Unos moteros muy particulares y comprometidos.
Reportaje. Pags. 54-59. (4)

DICIEMBRE 2023

1

| Trail Solidaria 062 de la Guardia Civil en Melilla. Noticias. Pag. 13. (1)
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3.1.1. Otro _tipo de iniciativas de atencién a la discapacidad y grupos
sensibles.

A. Guia de comunicacion con pictogramas para situaciones de emergencia.

La Guardia Civi] de forma coordinada por su Gabinete Técnico, elaboré en 2023, una guia de
pictogramas para situaciones de emergencia que contempla once supuestos diferentes que
pueden ayudar a los miembros de la Institucién cuando tengan que interactuar, en el ejercicio
de sus funciones, con personascon problemas de comunicacion efectiva.

K m

% GUARDIA CIVIL

GUIA DE COMUNICACION CON PICTOGRAMAS
PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA

/\
S

R /ll\lx'\

2R

DIRIGIDO A TODO TIPO DE PERSONAS CON
DIFICULTADES DE COMUNICACION EFECTIVA

PICTOGRAMAS DE CON LA COLABORACION DE:

ial

ILUSTRACIOB6 Gua de comunicacién con pictogramas para situaciones de emergencia.

A fin de poder dar un mayor alcance y disponibilidad de esta, se ha difundido a las Unidades

operativas para su uso, haberse llevado a cabo su inclusién en los dispositivos tpo tabletas de

SIGO-Movilidad. La citada Guia y su guia de uso sean descargadas y estén disponibles en los
ordenadores de aquellas dependencias que tengan, o puedan tener, funciones de atencién al
ciudadano. El enlace de la siguiente guia esGuia de comunicacion por pictogramas

Esta guia ha sido elaborada con la colaboracién de la Fundacion ONCE y del Centro Aragonés
para la Comunicacion Aumentdiva y Alternativa (ARASAAC).

B. Proyeaponié$ par a laRFUNDACION S8HJR.d e

Desde que el 4 de noviembre de 2020 se firmé un protocolo de actuacién entre la fundacién
SEUR y la Guardia Civil para la colaboracion en el proyecto "Tapones para una vid", la Guardia
Civil establecio 65 puntos de recogida de tapones de plastico a lo largo de toda la geografia
espafiola. Los resultados obtenidos en las campafias de colaboracién han hecho que esos puntos
se vayan aumentado en 2023 progresivamente y que la colaboracién se vaya sucediendo
campafia tras campafia, manteniéndose en la ayuda actual.

El importe obtenido por el reciclaje de tapones es destinado a la ayuda y auxilio de menores en
estado de necesidad por enfermedades no cubiertas por los sistemas sanitaios ordinarios. Tras

pag. 75


https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/documentos/pdfs/2023/Guia-de-comunicacion-con-pictogramas.pdf

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

las dltimas solicitudes de aportaciones para colaborar con algun tipo de enfermedad de algunos
hijos de componentes del Cuerpo, se amplié la colaboracion por la posibilidad de que las ayudas
obtenidas de esta campafia se destinen a famiiares de guardias civiles. En caso de que algun
componente del Cuerpo pueda verse afectado por una situacion en la que un hijo menor tuviera
alguna enfermedad o necesidad de tratamiento no cubierta por los sistemas sanitarios ordinarios
y que esté contemplado en los casos que aparecen en la siguiente pagina: Fundacion SEUR
solicitudes , el Area de Calidad y Sostenibilidad del Gabinete Técnico se ofrece para canalizar
hacia la Fundacion SEUR elcaso, agilizar los tramites y remitirlo para la valoraciéon por el
departamento juridico de la Fundacion SEUR, que sera quien determinara si la solicitud encaja

dentro de las posibilidades de la Fundacion SEUR.
%

GUARDIA CIVIL

FUNDACIUN

SEUR

C. Campanfas de donacion de médula ésea.

El 16 de septiembre de 2023 se celebré el "Dia Mundial del donante de Donante de Médula Osea
y Sangre de CordénUmbilical', dia donde agradecieron a todas aquellas personas que han dado
el gran paso solidario de regalar vida a través de la donacion de médula 6sea. Por ese motivo el
Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid, realizo unRECONOCINIENTO expreso a
la Guardia Civil a la colaboracion de manera significativa y activa realizada desde nuestra
instituciéon en el fomento y la promocién de la donacidon de médula 6sea durante el afio 2022,
siendo coordinada por el Gabinete Técnico de esta Direccidon General

El Centro de Transfusion de la Comunidad de Madrid
en el “Dia Mundial del Donante de Médula Osea 2023”
otorga este diploma a

Guardia Civil - Direccion General

En reconocimiento y gratitud por vuestro gesto solidario
y compromiso con la vida.

Madrid, 16 de Septiembre de 2023

Luisa M* Barea Garcia
Directora Gerente

)

ILUSTRACIOBY Reconocimiento a la Guardia Civil.
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3.2. ACTIVIDADES EN RELAC ION CON LOS GRUPOS DE
INTERES (ODS 10, 16 Y 17).

3.2.1. Actuaciones en relacién con la ciudadania.

Respecto a la ciudadanid’, como reza nuestra mision institucional, nos comprometemos a
figarantizar la seguridad publica y asistir a los ciudadanos, de forma excelente y cercana,
contribuyendo asi al bienestardel a soci edad?o.

Con base en las funciones que nos han sido legalmente encomendadas, la Guardia Civil debe

contar con una red de acuartelamientos que garantice su presencia en todo el territorio nacional.

Nuestro compromiso institucional establecido en la Cata de Servicios esiconser var nuestr
despliegue territorial manteniendo los 220 puntos de atencion a la ciudadania abiertos las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana.

A. Atencion al ciudadano.

Actualmente, los ciudadanos tienen a su disposicion diversoscanales a través de los cuales
pueden presentar quejas/sugerencias® presencialmente en cualquier acuartelamiento u oficina
de la Guardia Civif®, a través de llamada telefonica, mediante escrito, correo electronico o a
través de la sede electronica.

Para facilitar la comunicacién con la sociedad, y mas alla de los 2.015 Puntos de Atencion de la
Guardia Civil disponibles, existe en la Guardia Civil desde 2002 una Oficina de Informacion y
Atencidn al Ciudadano (OIAC), con las misiones especificas de atencion da ciudadania de forma
presencial, telematica y telefénica.

ILUSTRACIOB8 Fachada de la Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano, sita en la ¢/ Guaman el bueno, n° 110 de Madrid.

87 Indicador GRI.
38 Indicador GRI.

39 Archivo CSV con las direcciones postales y teléfonos de las dependencias de la Guardia Civil
Direcciones y teléfonos acuartelamientos de la Guardia Civil

Archivo CSV con las direcciones postales y teléfonos de las dependencias déa Guardia Civil que
cuentan con un area de atencion al ciudadano abiertas 24/7.

Direcciones v teléfonos dependencias 24h en la Guardia Civil
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Los diversos cometidos de gestion de asuntos, informacion y atencién al ciudadano asignados a
esta Oficina han supuesto que las consultas realizadas hayan sido en total 103.690 custodiandose
en la oficina copia de las efectuadas por escrito, y que se distribuyen, en funciéon del modo de

recepcion, de la siguiente forma:

Los medios existentes para acceder a la Oficina de Informacién y Atencion al Ciudadano
(OIAC) son:

1 Telefénicamente: 900 101 062

1 Por escrito: C/ Guzman el Bueno, 110, 280031 Madrid

1 Presencialmente: C/ Guzman el Bueno, 110,28003 i Madrid

1 Telematicamente: A través de las anteriores cuentas de correo electrénico

ILUSTRACIOB® Formas de acceso a la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Guardia Civil.

De las consultas y gestiones efectuadas a través de la OIAC destacamos las siguientes materias:

1 De informacion general, relativa a la identificacién, fines, competencia, estructura,
funcionamiento y localizacidon de organismos y unidades; requisitos juridicos o técnicos
de las solicitudes o tramites; tramitacion de procedimientos, servicios publicos y
prestaciones.

1 De informacion particular sobre procedimientos en tramitacion o la relativa a los datos
de caracter personal, asesorando e informando por via telefénica, telematica y presencial
a mas de medio millar de peticiones de informacién para la tramitacion instancias de
acceso y/o cancelacion de antecedentes policiales.

1 Recepciény gestion de las 59.872 llamadas del teléfono realizadas al nimero de atencién
al ciudadano 900101062.

1 Tramitar las peticiones de caracter histérico relativas al Cuerpo, tales como consulta de
sucesos, archivos, creacion de unidades o uniformidad.

I La tramitacién de las comunicaciones de colaboracion ciudadana y consultas sobre
distintas teméticas recibidas via email que han ascendido a 41.218.

1 Resoluciéon de consultas relativas a las pruebas para la obtencidn de los titulos de
Instructor de Tiro y de Guarda Rural, asi como compulsas de los documentos solicitados
en el proceso de inscripcion.

1 La recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos o por los
propios empleados publicos para mejorar la calidad de los servicios. También de las
quejas y reclamaciones, y de las felicitaciones de los ciudadanos.

1 En el proyecto de elaboracion del Calendario Solidaio la colaboracion de la OIAC ha
consistido en centralizar todos los pedidos de las Unidades a nivel nacional, asi como la
venta directa al ciudadano, llegandose a distribuir y vender 18.000 calendarios.

Recepcion, a través del numero de fax 900 102 062, de o6rdenes de busqueda y captura,
localizacion de personas, citaciones a juicio de ciudadanos y personal de la Guardia Civil,
prohibiciones de salida del pais y 6rdenes de alejamiento y otros conceptos que remiten diferentes
juzgados, siendo enviados a laOESIS y al Servicio de Régimen Disciplinario en caso de referirse
a personal de la Guardia Civil, departamentos competentes para conocer de estos temas.

DIRECCION DE EMAIL ASUNTOS QUE ATIENDEN
. L Aportacién de sugerencias a través del Portal de
sugerencias@quardiacivil.org
Internet.
ingreso-gc@auardiacivil.or Consultas sobre procesos selectivos e ingreso en la
dreso-getq -0rd Guardia Civil
o Consultas medioambientales y aportacion de
seprona@gquardiacivil.org informacion por los ciudadanos.
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DIRECCION DE EMAIL ASUNTOS QUE ATIENDEN

Comunicaciones relativas a la Carta de Servicios de
cartadeservicios@gquardiacivil.org la Guardia Civil.

Sugerencias relacionadas con el funcionamiento de la
Sede Electronica.

Consultas sobre violencia de género y aportacion de
informacion por los ciudadanos.

sede-electronica@guardiacivil.org

emume@quardiacivil.org

Peticiones realizadas por los centros educativos para
la impartir de charlas.

Peticiones realizadas de los calendarios solidarios
gue patrocina la Guardia Civil.

A través de esta cuenta los ciudadanos pueden enviar
informacion sobra cualquier hecho delictivo que
observen.

centros-educativos@guardiacivil.org

calendariosolidario@quardiacivil.org

colabora@quardiacivil.org

ciberdelincuencia@quardiacivil.org Remision de delitos de caracter telematico.

Consultas en materia de Policia Judicial y aportacion

consultas@guardiacivil.or . ., .
@q g de informacién de los ciudadanos

Informacién sobre atestados instruidos por Unidades

trafico@quardiacivil.org de la Agrupacion de Trafico

ILUSTRACIOBO Correos electrénicos de interés de la Guardia Civil.

B. Plan turismo seguro.

ILUSTRACIOB Patrulla conjunta entre GC, GNF y Carabinieli.LUSTRACIOBR Colaboracion entre GC y GNF.

La Instrucciéon nimero 7/2011 de la Secretaria de Estado de Seguridada pr ob - e |l APl an

Segur oo. Por parte de |l a Guardia Civil se di
todo el territorio nacional nuevas medidas que generasen un entorno mas seguro y un servicio
de mayor calidad en el &mbito de la seguridad relacionada con el turismo®. Entre las medidas
adoptadas es posible destacar:

1T Elaborar un APl an Permanente de Atenci -n
renueva anualmente.

1 Ejecutar politicas de comunicacion sobre el incremento de proteccdn del turismo, difusion
de tripticos y carteles con consejos practicos de seguridad para quienes visitan nuestro
pais.

40 Indicador del GRI.
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1 Nombrar puntos de contacto con las administraciones autonémicas y locales en cada
Comandancia para coordinar las medidas adoptadas.

Ver anoo

Candizar iniciativas relacionadas con este Plan a través del Responsable Nacional.

1

1 Impulsar la coordinaciéon con responsables corporativos y en las Juntas Locales de
Seguridad.

1 Fomentar las politicas de participacion ciudadana.

1 Potenciar la ejecucion del Plani Oper aci - n

el Camino de Santiago.

1 Potenciar la denuncia electrénica.
9 Continuar con las Oficinas de Atencién al Turismo Extranjero (SATE).

Unidad N°
Guardia Civil | Oficinas
Comandancia

GRANADA

MALAGA

ALICANTE 3

ISLAS BALEARES | 6

ISLAS CANARIAS | 1

Ubicacion

Almufiécar - Palacete de la
Najara

Avda. Europa S/N, tfno.
607981617 (A fecha actual no
funciona) Habilitado
procedimiento de  atencion
personalizada al Turista
extranjero.

Cala de MijasMalaga, C/ Torre6n
ne 2.

(A fecha
operativa).
Alfaz del P+ Avd. Oscar Espla 30

actual no esta

Finestrat- Avda. de Finestrat, 8

Javea Puerto de Javea

Orihuela Costa - Ayuntamiento
Plaza del Orial n® 1 Urbanizacion
Playa Flamenca (A fecha actual
no esta funcionando)

Muro - Avda S'Albufera n® 33
Playas de Muro.Urb Las Gaviotas

Calvia- Edificio el Casal de

Peguera. C/ Pins 17 (Paguera)

Calvia- Edificio Municipal C/
Punta Ballena (Magalluf)

Sant Antoni de Portmany.- C/
Antonio Marino Riquer, esquina
con c/ Sta Inés

Oficinas municipales del Arenal
Llucmajor (A fecha actual no esta
funcionado)

Sta Margarita-Plaza Ingeniero
Enginyer Roca S/N(Can Picafort)
Edificio Municipal,

Sant Josep de Sa Talaia (Ibiza)

Santiago del Teide- (Santa Cruz
de Tenerife

N°  personas
atendidas

728

2099

251

y del Pl
N° denuncias
recogidas
719
1839
199
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Unidad N° Ubicacion N°  personas | N° denuncias
Guardia Civil | Oficinas atendidas recogidas
Comandancia

CANTABRIA 1 Noja (Cantabria) 520 180

TOTAL SATE 11 3598 2937

ILUSTRACIOB8 Servicios de Atencion al Turista Extranjero (SATE).

En 2023, se han constatado 22556 infracciones penales en las que las victimas han sido
ciudadanos extranjeros, produciéndose un aumento de 3.631 respecto al afio 2022.

C. Plan contra los robos en el campo.

La superficie agricola utilizada en Espafia ronda el 50% del territorio nacional y las instalaciones
agricolas y ganaderas se encuentran diseminadas a lo largo de esa gran extension, dificultando
su control y vigilancia.

Espafia cuenta con 989.796 explotaciores agrarias, de las que 428.437 son explotaciones
ganaderas.

La Guardia Civil, consciente de la situacién, puso en marcha, mediante la aprobacién de la Orden

de Servicios 20/2011, el APl an contra |l as sustracci
creandolos AEqui plos( RPLCIApos de |l ucha contra el Robo en
mision incrementar la seguridad de las explotaciones mediante una vigilancia permanente y una

mayor comunicacion con los colectivos afectados.

Los 138 Equipos ROCAcubren a las personas agricultoras y ganaderas desde los contactos
iniciales, intercambiando informacion y acciones formativas de seguridad, hasta la investigacién
e identificacién de los delincuentes.

Como consecuencia de su actuacion a lo largo de 2023 los Equipos ROCA de la Guardia Civil han
coordinado e impulsado la investigacion de 10176 sustracciones en expotaciones
agricolas/ganaderas1987 en explotaciones ganaderas y8189 en explotaciones agricolas).

D. Plan de lucha contra la trata de seres humanos.

La Trata de Seres Humanos (TSH) esta considerada como una moderna forma de esclavitud que
atenta de manera directa contra los derechos humanos y la libertad de las personas. La Guardia
Civil estd muy sensibilizada con la problemética derivada de esta tipdogia delictiva, siendo la
lucha contra ella una prioridad del Cuerpo en linea con las iniciativas internacionales y nacionales
en la materia.

A nivel internacional, la Guardia Civil interviene, dentro del ciclo de inteligencia desarrollado por
la UE en d marco de EUROPOL, en la elaboracion de la aportacion esparfiola al SOCTApara la
evaluacion de la amenaza en materia de crimen organizado y grave, una de cuyas prioridades es
precisamente la TSH.

Para luchar contra la TSH, la Instituciéon ha destinado recursos y capacidades, combinando la
inteligencia con la prevencién (inspeccién) y la investigacion; ha intensificado el control en

fronteras y en la inspeccion de medios de transporte, ademas de llevar a cabo inspecciones en
los lugares susceptibles de ser empleados para realizar actividades de explotacion de victimas de
TSH, entre los que se encuentra la explotacion sexual. También se han destinado recursos a la

4l Indicador del GRI.
42 EUROPOL Evaluacién de amenazas de la delincuencia grave y organizada.
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formacion de sus Unidades especializaas en la lucha contra este fenémeno y el establecimiento
de relaciones con los diferentes organismos nacionales e internacionales.

1 En el marco operativo, la Guardia Civil ha llevado a cabo, durante el afio 2023, las
siguientes actividades de inspeccion:

1 Inspecciones en lugares donde podria haber victimas de TSH con finalidad de explotacion
sexual: 382.

1 Inspecciones en lugares donde podria haber victimas de TSH con finalidad de explotacion
laboral: 1.283.

En cuanto a la funcién de investigacion, en coordinacion con las Autoridades Judiciales y el
Ministerio Fiscal, durante el afio 2023 se han llevado a cabo las siguientes actividades operativas:

I 125 operaciones.
1 471 victimas liberadas.

Por otro lado, la Guardia Civil trabaja en el @mbito de la proteccién a las victimas, colaborando
con entidades de asistencia y proteccion especializada en trata de seres humanos que disponen
de Planes Integrales de Asistencia a las mismas, formando al personal de la Guardia Civil a fin de
que conozcan los recursos con que puedencontar las victimas y forma de derivacién a los mismos.
El papel de estas organizaciones es de vital importancia tanto para su identificacién formal como
para su proteccién, canalizandose la relacion de la Guardia Civil con estas entidades a través del

firterl ocutor social o0, nacional y |l os territorial

ambito publico y privado como pueden ser Asociacién para la Prevencion, Reinsercion y Atencién
de la Mujer Prostituida (APRAMP), Proyecto Esperanza (Congregaciéde Religiosas Adoratrices),
Asociacion Catdlica Espafiola de Inmigrantes (ACCEM), Cruz Roja o Médicos sin Fronteras. Las
Organizaciones y Entidades que protegen a las victimas de Trata de Seres Humanas conforman
la Red Espafiola Contra la Trata; agrupadas bdas ellas en la Red Espafiola contra la Trata de
Personas. Para la proteccion de victimas con finalidad laboral la cooperacion se realiza con las
asociaciones A21, REMAR y Cruz Blanca.

E. Plan mayor seguridad.

EloP/ an Mayor Seguri dad,n yadneora geilal sequridad Ide nugstroe v e nc i -

ma y o ¥ aemabado por la Secretaria de Estado de Seguridad (Instrucciones 3/2010 y 1/2014)
es desarrollado en el ambito de sus respectivas competencias y demarcacién por las unidades
territoriales de la Guardia Civil, con la mision principal de contribuir alimpulso y perfeccionamiento
de la respuesta policial y ciudadana ante las principales amenazas para la seguridad del colectivo
vulnerable de las personas de edad avanzada@nuvest r o3. mayor eso

Se articula de forma principal a través de los siguientes ejes de actuacion:

1 Imparticion de actividades informativas a través de charlas -en formato presencial o
telematico- sobre materias tales como maltrato en sus distintas vertientes, robos/hurtos,
estafas, uso fraudulento de activos y propiedades, desaparecidos, riesgos derivados del
uso de nuevas tecnolog?2as, descarga y uso de

1 Reuniones de coordinacién con profesionales en la atencion especifica a personas
mayores (centros y residendas, sanitarios, cuidadores, servicios sociales, farmacéutios,
entidades financieras), ONG

1 (Cruz Roja Espafiola), ayuntamientos, policias locales, juntas locales de seguridad,
delegaciones/subdelegaciones del Gobierno.

Durante el afio 2023 se acogieron de forma voluntaria y expresa a dicho Plan un total de 4.073
centros de mayores, al objeto de recibir la imparticion de las citadas actividades informativas y
apoyos diversos explicitados, habiéndose llevado a término por parte de la Guardia Civil un total

43 Indicador del GRI.
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16.531 acciones dirigidas a la seguridad de las personas mayores, de las cualesl053 fueron
actividades informativas (charlas) a grupos y colectivos de personas mayores, a las que asistio
un total de 23386 personas en 995 centros.

Asimismo, se verificd un total de 5.639 actividades complementarias, 5.782 intervenciones
asistenciales (p.ej. auxilio sanitario en la via publica o a domicilio) y 4.057 acciones en formato
reunién, comunicacion o colaboracion con profesionales, instituciones y organismos relacionaas.

ILUSTRACIO® Patrulla de la Guardia Civil actuando del Plan mayor de seguridad.

La repercusion del Plan en medios de comunicacién ha sido razonable, destacando la difusion en
la prensa provincial y local, y en menor medida autonémica.
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ILUSTRACIOBS Triptico del Plan mayor se seguridad (paglL1)STRACIOBE Triptico del Plan mayor de seguridad (pag. 2).

Ademas, se repartié material divulgativo en cifras de 900 carteles, 49.900 tripticos informativos
y 29.500 laminas imantadas, provistos por la Secretaria de Estado de Seguridad para su difusion
entre el colectivo de referencia.

Finalmente, resefiar las actuaciones transversales y complementarias implementadas e

impulsadas desde la Guardia Civil en relacion con el Plan, como han sido la rubrica delos
procedimientos operativos de colaboracion entre colegios oficiales de farmacéuticos y
Comandancias de la Guardia Civil de toda la geografia nacional (sumando un ttal de 41 entre

los aflos 2019-2023, articulados en torno a la formacién y capacitacién del farmacéutico/oficina

de farmacia como vector de alerta temprana en el contexto general de amenazas que puedan
cernirse sobre las personas de edad avanzada) o las drersas iniciativas y proyectos en el ambito
de la bisqueda y localizacion de personas desaparecidas
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F. Plan operativo de respuesta, consumo y trafico de drogas en zonas,
lugares y locales de ocia

Articulado sobre diversas lineas de actuacién operativa seginlos parametros prevenidos en la

Instruccién 3/2011 de la Secretaria de Estado, y el correspondiente Plan Operativo anual, éste se

enfoca en la reduccion del trafico minorista y consumo de drogas y estupefacientes en zonas,

lugares y locales de ocio, desarmollandose con periodicidad anual, si bien se contempla la

materializacion de 4 fases de intensificacién en fechas especificas, coincidiendo con épocas del
afio de especial profusién de actividades y eventos ludicos y festivos (por ejemplo carnaval,

Semana Santa, época estival, Navidad).

Este plan también se centra en la inspeccion de locales de ocio (en particular en lo relativo a la
tolerancia de dicho consumo en su interior) y en la faceta de concienciacion y prevencion,
impulsandose la participacion de asociaciones y colectivos vecinales, empresarios del sector ocio
y de las propias personas potencialmente afectadas (jévenes, en particular), de tal forma que se
articulen medidas, procedimientos e iniciativas que coadyuven en la prevencion, concienciacion
y disuasion adecuadas de este tipo de conductas.

De forma sindptica, durante el afio 2023 las distintas Unidades de la Guardia Civil (servicios de
seguridad ciudadana y de la Agrupacién de Trafico) habrian verificado los totales que a
continuacion se explicitan.

1 Actuaciones: 98.715

Decomisos: 115.179

Denuncias (trafico y consumo): 97.546
Detenidos/investigados: 1.593

Puntos de venta desactivados: 231

Contactos con empresarios del sector ocio: 771
Inspeccién de locales de ocio: 479

Controles de alcohol y drogas: 2.751.097

=4 =4 -8 —a —a —a -9

G. Plan director para la convivencia y mejorar de seguridad en los centros
educativos y sus entornos.

La Instruccién de la Secretaria de Estado de Seguridad 6/2023 (precedida por la 3/2007 y la

7/2013) informa lo prevenido para la puesta en practicadel 6 P/ an Di rector para [ a c
mejora de la seguridad en los centroseduca t i v o s y S, 0uUyo objetafundamentalé@s la

articulacion se servicios coordinados conducentes a la prevencion y erradicacion de aquellos

peligros potenciales, conductas antisociales o abusivas de que puedan ser victimas los menores

de edad (nifios, adolescentes) en los centros educativos, sus inmediaciones y en el entorno

familiar, haciéndose extensible a otros colectivos conexos, como son los profesionales de la

educacion o los colectivos de padres y madres de alumnos.

De igual manera, la Guardia Civil dispone el nombramiento y prestacién de servicios especificos
dirigidos a la prevencién y lucha contra el trafico minorista y consumo de drogas y estupefacientes
en los centros educativos y sus entornos, lo que entroncaria, a su vez, de forma tangencial con
lo prevenido en general para con el Plan Operativo de respuesta policial en zonas, lugares y
locales de ocia

En dicho contexto, las Unidades de seguridad ciudadana de la Guardia Civil han desarrollado una
intensiva labor de prevencion, educacién y coercidon (dmbito del trafico minorista de drogas y
estupefacientes) que durante el afio 2023 se veria reflejada en la estadistica sindptica que a
continuacion se relaciona.

1 Centros educativos acogidos:13.047
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1 Actividades informativas (tematicas principales: acoso escolar [bullying], peligros de
internet y nuevas tecnologias [ grooming], violencia de género [ sexting], violencia juvenil,
alcohol y drogas, ludopatia, etc.): 21.832

1 Actividades complementarias (Jornadas de puertas abiertas, exhibicion de medios

concursos, reparto de material escolar, etc.): 11.131

Reuniones con personal docente: 12.654

Reuniones con AMPAs/APYMAst.092

Servicios de seguridad especificos:24.054

Actuaciones (ambito seguridad ciudadana): 401

Puntos de venta desactivados (Vinculados al trafico minorista de drogas y

estupefacientes): 15

=a =4 -8 -8 -2

Ademas, se repartié material divulgativo en cifras de 1.400 carteles, 99.300 tripticos informativos,
provistos por la Secretaria de Estado de Seguridad para su dfusion entre el colectivo de
referencia.

H. Lucha contra la violencia sobre la mujer.

\J> VIOLENCIA
V G SOBRE LA MUJER

S
Pacto ¢ Estado
contra la violencia de género A _f
ILUSTRACIO®Y Pacto de Estado contra la Violencia de Género. ILUSTRACIOB8 Aplicativo VIOGEN.

La Declaracion Politica de Beijing (Declaracion de la Asamblea General de Naciones Unidas de
febrero de 1994), las conclusiones de la Plataforma de Beijing (septiembre de 1995), el Convenio
del Consejo de Europa de Estambul de mayo de 2011 (ratificado por Espafia en juniode 2014),
la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto de Estado contra la Violencia de
Género apuestan por el enfoque amplio del concepto de violencia sobre la mujer. Este considera
aquella violencia como la que afecta a las mujeres de manera desproporcionada, que se ejerce
sobre ellas debido a su condicién femenina, y que no se cifie a la producida en el ambito de las
relaciones de pareja, sino que incluye tanto la vertiente privada o doméstica como la publica (sin
limitacién en la tipologia de autor/agresor). En consecuencia, considera como posibles formas de
violencia sobre la mujer; la violencia fisica, sexual (agresiones y abusos sexuales, etc.),
psicol6égica o econdmica; el acoso, en general, y el acoso sexual, enparticular; el matr imonio
forzoso; la mutilacidn genital; el aborto o la esterilizacion forzosa; la trata de seres humanos o la
prostitucién coactiva.
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PLAN DE
ACCION

DE LA
GUARDIA CIVIL
CONTRA LA

VIOLENCIA
SOBRE N —
LA MUJER Plan de accién contra la

Violencia sobre la mujer

-

IF A T
e e

5‘?- e %

ILUSTRACIONESYy 70 Carteles del Plan de Accion de la Gua@iial contrda violencia sobre la mujer.

La Guardia Civil, siguiendo esta senda, lanz6 en noviembre del 2020 su Plan de Accién contra la
Violencia sobre la Mujer, que asume como objetivo principal impulsar la respuesta del Cuerpo
para hacer frente a todas las formas de violencia sobre la mujer, situando a la victima en el centro
de las actuaciones, realizando estas con profesionalidad, sensibilidad y desde una perspectiva de
género, para lo cual contempla 20 medidas.

Con este Plan se da un impulso a nivel institucional para implementar una respuesta
multidisciplinar, que impliqgue y coordine los diferentes actores corporativos en materia de
sensibilizacién, atencion, formacién, prevencidn e investigacion sobre todas las formas de
violencia sobre la mujer, situando la lucha contra la Violencia sobre la Mujer como una prioridad
estratégica de la Guardia Civil, tanto en su Estrategia Institucional Guardia Civil 2030 como en su
Plan Estratégico 2021-2024.

Durante el afio 2023, en el marco de este Plan de Accién, se han verificado, entre otras, las
siguientes iniciativas:

En noviembre de 2023 se firmé un Protocolo de colaboracion con DIACONIA para mejorar la
respuesta frente a la trata con fines de explotacién sexual.

STOP

VIOLENCIA

DE GENERO

Q

ILUSTRACION Catel Stop Violencia de Género.

En este marco general de la respuesta frente a la violencia sobre la mujer, la lucha contra la
violencia de género (VioGén)* viene siendo una prioridad relevante en la actuacion de la Guardia
Civil, trabajando de manera coordinada con el resto de las instituciones publicas y privadas
implicadas en la materia, en la idea de que este problema debe abordarse desde un enfoque
integral.

4 Indicador del GRI.
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El afio 2023 finaliz6 con 58 victimas mortales de esta lacra, cifra que supone un aumento en
relacién con los afios anteriores algo inasumible para una sociedad moderna y abierta como la
espafiola y sobre lo que se debe seguir trabajando

La Guardia Civil dedica del orden de 21.792 un porcentaje del personal, los cuales acceden a la
informacion que precisan a través del Sistema de seguimiento integral de victimas de VioGén,
puesto en funcionamiento por la SES en 2007.

Este seguimiento se articula en:
a. Personaldedicado a los casos de VioGén.

1 Los Puestos de la Guardia Civil tienen la inmediacion y laprimera atencién a las victimas
en sentido genérico. La Guardia Civil cuenta con aproximadamente 2.000 Puntos de
Atencion a la Ciudadania, la mayoria de ellos Puestos.

i Los Equipos VIOGEN, puesto en marcha en enero de 2023 en el marco de una de las
medidas del Plan de Accion contra la Violencia sobre la Mujer, tienen como principal
cometida revisar las valoraciones de riesgo e impulsar el seguimiento de las victimas.

1 Desde 1995 se cuenta con los Puntos de Atencidn Especializada (PAESs), distribuidos en
las Unidades Orgéanicas de Policia Judicial (UOPJ) como PAEs provinciales, y en los
Equipos Territoriales de Policia Judicial (ETPJ) como PAEs comarcales. Estos PAEs se
encuentran compuestos por agentes especializados (EMUMES) en la atencién y proteccion
de las mujeres victimas de la violencia de género y de los menores.

0Ge

ILUSTRACIOR2 Logo del aplicativo VIOGEN.

Actualmente la Guardia civil cuenta con 1.446 agentes especialistas en la atencién a las victimas
de la violencia de género desplegados en los 233 equipos VioGen, puestos en marcha en enero
de 2022, y 270 Puntos de Atencién Especializada, todos ellos desplegados por toda la geografia
nacional. Existe un PAE central (en la Unidad Técnica de Policia Judicial) que realiza el arl&is
nacional de la casuistica, coordina las actuaciones, establece las directrices técnicas de actuacion,
asesora a los PAEs provinciales y organiza la actualizacion de la formacién de los especialistas.

b. Formacién en materia de VioGén con diferentes niveles de especializacion.

1 1° nivel: Es el mas general. Se imparte en los Centros de Ensefianza dentro de la
formacion general como Guardia Civil, a través de médulos especificos en los programas
de ensefianza que abordan esta problematica desde el punto de vida penal, procesal y
de actuacion.

1 2°nivel de especializacién basica como Policia Judicial. Dentro del curso que se realiza
en la Escuela de Especializacion de la Guardia Civil y en el Centro de Estudios Judiciales
del Ministerio de Justicia, se adquiere una formacién mas profunda en la materia, tanto
en el aspecto penal y procesal, como cientifico y operativo.
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1 3° nivel: Preparacién y especializacion como EMUMEEsta etapa de formacion se
desarrolla con jornadas en la Unidad Técnica de Policia Judicial (UPJ) y pretende conocer
y profundizar en la normativa y los procedimientos de actuacion policial, segin su
aplicacion especifica a la problematica de la mujer victima de hechos criminales.

1 4° nivel: Actualizacion Los EMUMEs hacen un esfuerzo personal por rantenerse
actualizados, poniéndose al corriente de modificaciones legislativas y procedimentales.

Ademas, periddicamente, se celebran unas jornadas de actualizacién a nivel nacional a las que
se convoca a los EMUMES, asi como actividades formativas a niveprovincial donde se actualiza
al personal de las unidades de la Guardia Civil. La actividad se complementa con nuevas
investigaciones para mejorar la seguridad de las victimas en colaboracién con otras Instituciones.

Del mismo modo, en 2023 se realizé el 11l Curso de Experto Universitario en Violencia sobre la
Mujer impartido por el Centro Universitario de la Guardia Civil para ampliar y completar la
formacién anterior.

c. Colaboracién con los Ayuntamientos.

En el ambito del Convenio Marco de Colaboracién, @operacion y Coordinacion entre el Ministerio

del Interior y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, en materia de Seguridad
Ciudadana y Seguridad Vial, firmado el 20 de febrero de 2007, se suscribié el Protocolo de

Colaboracion y Coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos
de Policia Local para la proteccion de las victimas de la violencia doméstica y de género, el 13 de
marzo de ese afio.

Los ayuntamientos que asi lo consideren pueden adherirse al mismo mediarte la suscripcion de
un Acuerdo de Colaboracién, y pueden adherirse al "Sistema de Seguimiento integral de los casos
de Violencia de Género" del Ministerio del Interior para una mejor proteccion de las victimas.

En el marco del Plan de Accién de la GuardiaCivil contra la Violencia sobre la Mujer seimpulsa la
adhesién de Ayuntamientos y Policias Local al protocolo resefiado. El siguiente cuadro representa
los Acuerdos de colaboracion en materia de Violencia de Género con ayuntamientos ubicados en
demarcacidn territorial de la Guardia Civil que han sido suscritos en el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

(/:A(l)JI'\I/'lgs :)D[\?A[\) PROVINCIA TOTAL
Castilla-La Mancha Ciudad Real 6
Albacete 2
Castillay Leon Leodn 2
llles Balears Mallorca 3
Aragon Zaragoza 2
Huesca 1
TOTAL 16

ILUSTRACIORB Acuerdos de colaboracién en materia de violencia de género con ayuntamientos ubicados en demarcacion
territorial de la Guardia Civil durante 2023.

El compromiso de la Guardia Civil contra la violencia de género queda plasmado, entre otros
aspectos, en el aumento de los Acuerdos de Colaboracidbnen los que actualmente se esta
trabajando.

I. Proteccién de menores.

La Guardia Civil esta muy sensibilizada con los riesgos para la seguridad de menores, colectivo
especialmente vulnerable y digno de una proteccion mas acentuada.
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La labor preventiva es fundamental cuando las victimas son menores, ya que minimiza los efecbs
gue estos tienen, puesto que fomenta no so6lo que los agresores no cometan estos abusos, sino
la deteccion en fases tempranas de la comision de estos delitos.

La actuacion de las FCSE vy, por lo tanto, de la Guardia Civil, se ordenade acuerdo con lo previsto
en:

1 Instruccién 1/2017 de la SES sobre Actuacion Policial con menores.Esta norma se ha
elaborado segun la legislacion espafiola e internacional, y en especial, segun laLey
4/2015, del Estatuto de la victima del delito y sus normas de desarrollo.

T A"nProtocolo b8sico de intervenci-n contra el ma |

Observatorio de la Infancia del Ministerio de Sanidad Asuntos Sociales e Igualdad.

f Circul ar 3/ 2009 de | a Fi scal 2 a Gener al del Est

v2cti mas ,quetiemescomoohbjeto @stablecer los criterios de actuacion de todas
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ecogiendo de forma sistematizada los diferentes
preceptos y tramites procedimentales relativos a toda clase de intervencion policial con
menores de edad, tanto en el campo de la proteccién, como en el ambito de la
intervencion, incluyendo cuando son victimas del delito.
1 Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, que se centra en el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en el capitulo X del Titulo 111,
1 Instruccion 6/2023dela Secr et ar?a de Estado diecoBmauri dad,
|l a convivencia y mejora de |l a seguridad en | os

La citada normativa establece la necesidad de cooperar con diferentes organismos, instituciones
y con el tercer sector, para la deteccion de casos y la asistencia a los menores. Asi, en el afio
2008 el Ministerio del Interior y la Fundacion ANAR de ayuda a nifios en riesgo suscribieron un
Convenio de colaboracion para el fomento de la prevencion e intervencion en situaciones de
riesgo para la seguridad del menor. Dicho Convenio establece la conveniencia de potenciar la
utilizacion de los recursos de Teléfono de Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo de ANAR
(entendido como el conjunto de recursos de comunicacién y asistencia de dicha Fundacién) como
una herramienta de apoyo a las FCSE orientada a la prevencion e intervencion en aquellos casos
en las que un menor sea victima de cualquier tipo de situaciones, como violencia entre iguales,
maltrato fisico y/o psicolégico, abuso sexual, desapariciones y fugas.

En el ambito preventivo destaca la importancia de la nueva actualizacion del Plan Director
mediante la Instruccion 6/2023 de SES, con la que se incluyen nuevas lineas de trabajo
adicionales a las ya existentes enplanes anteriores. De esas nuevas lineas destacan la promocion
de la cultura de ciberseguridad y prevencion de la cibercriminalidad, incidir en la formacién a

menores y jovenes en el respeto, la convivencia y valores, alentandoles al rechazo a conductas
relacionadas con discursos y delitos de odio y de discriminacion.

|a\erl:al

Menor Desauarecndo.

I

ILUSTRACIONI Camparia jAlertal Menor desaparecido.

En el marco de la Instruccion 1/2009, de la SES, sobre la actuacién policial ante la desapariciéon
de menores de edad y otras desapariciones de alto riesgo, se puso en marcha en julio de 2014,
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el sistema de alertas y colaboracion ciudadana a activar en el @aso de desaparicion de menores,
también conocido como Sistema AlertaMenor Desaparecido. Posteriormente, mediante la
Instruccién 2/2018, de la SES, se cred el Centro Nacional de Desaparecidos, como érgano de
gestion centralizada para la coordinacién de lasFuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Ya en el 2019, mediante la Instruccion 3/2019, sobre actuacion policial ante desaparicion de
personas, se elaboré un protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el que
Se recogen premisas, instruccionesy pautas a seguir para abordar cada hecho de desaparicién
de una manera especifica y determinada segun la clasificacién establecida (voluntaria,
involuntaria y forzosas), tanto desde el punto de vista de la investigacién policial y sus fases,
como el establecimiento de un dispositivo de busqueda, entre otros, donde vienen reflejados los
menores.

Dentro de este ambito, la Guardia Civil realiza una especial dedicacién con el Grupo de Delitos

Telematicos de la Unidad Central Operativa y los Equipos de Investigcién Tecnoldgica (EDITES)

distribuidos por Espafia, los cuales realizan investigaciones para esclarecer posibles delitos contra

|l os menores ocurridos en |l a red (pornografz2a infan
mencién también a los Equipos Mujer-Menor (EMUMES) distribuidos por las Comandancias y a

nivel central, encargados de investigar y proteger a los menores que sufren diversas tipologias

delictivas, los cuales reciben una formacion especifica y técnica para poder llevar a cabo sus

cometidos.

En el &mbito de colectivos vulnerables, entre los que se incluye a los menores, actualmente en
Guardia Civil existen 270 Puntos de Atencidn Especializada (PAES), los cuales se encargan de
asumir e investigar las cuestiones relativas a este colectivo, entre otros.

Durante el afio 2023 se impartieron las XXXIV Jornadas EMUME sobre formacion en materia de
menores, tanto en el ambito de la investigacién del delito como en el de la exploracién a estos,
asi como unas Jornadas de actualizacién para EMUMEs.

J. Victimas del terrorismo

La Guardia Civil, uno de los colectivos méas afectados histGricamente por el terrorismo de ETA,
tiene una especial sensibilidad hacia la barbarie que ha supuesto para nuestra sociedad y los
efectos tan negativos que ha tenido en nuestros compatriotas.

Para que este fendmeno no caiga en el olvido y para mantener viva la memoria de los hechos en
defensa del orden constitucional y de la sociedad democratica, cada afo participa, junto con la
Fundacién Guardia Civil y junto con la Asociacion Victinas del Terrorismo, en una exposicion
itinerante por la geografia espafiola para presentar, mediante fotografia, los efectos tan
perniciosos a los que hemos mencionado.

Durante 2023 ( del 5 al 29 de juni oFL TERRORA PRRIADA. 60N®DS e x posi Ci
DEL TERRORISMO EN ESPANA A TRAVESDE LAPRBENSAen | a Casa Consistori al
la colaboracién de la Guardia Civil.
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ILUSTRACIORSL y | dz3 dzN} OAsy RS fI SELRAAOAsSY GOEI EENNRAONI 0SB NRERt E  LIND)

Ademas, el 12 abril se celebré6 en A Corufiae | VIIRSEMINARIO DE LA LUCHA CONTRA EL
TERRORISMO. EL TERRORISMO EN GALICIA: EL PAPEL DE LA GUARDIA CIVIL EN SU

ERRADICACION, organizado por el Centwilo Universitario de

VI SEMINARIO DE LA LUCHA CONTRA EL TERRORISMO
HOMENAJE A LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

El terrorismo\eniGalicia:

El'papel dela Guardia Civil
en su-effadicacion

A Coruna
12 de'abril de 2623
de ] 8:00'a 20:00 h.

ILUSTRACIOR6/ | NI St RSt &ASYAYFNA2 69f GSNNBENAR&AY2 Sy DFEAOALY Of

Igualmente, en el Portal de Internet de la Guardia Civil se recoge, dentro del area de Colaboracion
Ciudadara, el a pemariémaxd,o Win espaci o preferente dedicado
histérica, documentos de apoyo a las victimas, enlaces, etc.

Cabe destacar, igual ment e, el trabaj da eiqgnetal a r ed
#TerrorismoGC, se dan a conocer los asesinatos perpetrados contra guardias civiles, en memoria

de cada guardia civil que ha sido victima del terrorismo, 233, haciendo hincapié en las 210

victimas de la Guardia Civil ocasionadas por ETA y las organizaciones terroristas vinculadas (ETA

militar, ETA-politico militar, Comandos Autdnomos Anticapitalistas).
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Durante 2023, la Guardia Civil ha participado en diferentes actos en memoria de las victimas del
terrorismo, de los que cabe destacar los siguientes:

1 Dia Europeo de las Victimas del Terrorismo y Acto en Recuerdo de las victimas de los
atentados del 11-M, celebrados el 11 de marzo.

1 Acto en recuerdo y homenaje a las victimas del terrorismo, celebrado en Madrid el 27 de
junio.

K. Lucha contra la corrupcién

La Guardia Civil viene trabajando de manera continuada alineando su actuacion con las diferentes
estrategias y programas internacionales y nacionales. Para ello, ha venido adaptando sus
capacidades y estructuras organizativas y técnicas para acometer adecuadamente la investigacion
sobre corrupcion.

En cuanto a los resultados obtenidos en materia de investigacion sobre estas conductas, el
siguiente cuadro indica la evolucién experimentada en cuanto a operaciones de corrupcion
explotadas.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Operaciones | 110 106 54 45 34 44 28 54
de
corrupcion

ILUSTRACION Operaciones sobre corrupcion desde 2016.

Este indicador se completa con el nUmero de personas detenidas e investigadas por la presunta
comisidn de cualquiera de esas tipologias delictivas.

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023

Detenido s 613 686 224 219 324 365 173 138
0 investigadas

en operaciones

de corrupcion

ILUSTRACIOR8 Detenidos e investigados en operaciones sobre corrupcion.

La Estrategia Institucional Guardia Civil 2030 (clave de boveda o documento de referencia de la
Arquitectura Estratégica de la Guardia Civil) dedica uno de sus 30 Obijetivos estratégicos a la
lucha contra la corrupcién (externa e interna). Igualmente, el Plan Estratégico de la Guardia Civil
2021-2024, que desarrolla la vertiente méas operativa de la Estrategia Institucional, dedica una
de sus 12 lineas de actuacion a la lucha contra el crimen organizado y la delincuencia grave, en
cuyo marco se recoge un objetivo especifico para la lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, una de las recomendaciones incluidas por el Grupo de Estados contra la Corrupcion
del Consejo de Europa(GRECQ para la Guardia Civil era la adopcién de un coédigo de conducta,

hacerlo publico, impartir directrices y medidas practicas para su implementacion, asi como un

mecanismo eficaz para la supervision y aplicacién (Recomendacion XlI).

Y en este sentido, en el afio 2022 se promulgé el Codigo de Conducta de la Guardia Civil, a través
del Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, estableciendo un marco deontol6gico actualizado para

el personal del Cuerpo, y poniendo en valor principios y valores como la integridad o el honor,

todos ellos contrapesos naturales frente a la corrupcioén y el fraude.

En estos momentos la Guardia Civil se encuentra en un amplio proceso de regulacion normativa
para la implementacion del Cbédigo de Conducta, a través de la Orden Ministerial de
implementacion, evaluacion y seguimiento del Cédigo de Conducta del personal de la Guardia
Civil. Ademas, ha creado algunos 6rganos especificos para esta materia comoel Comité de
Gestion de Conducta Etica.
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A todo esto, se unen dos circunstancias coyunturales:

1 En enero de 2023, se aprobd el Sistema de Integridad de la Administracién General del
Estado (SIAGE), que define el conjunto de instrumentos comunes a aplicar en la
Administracion General del Estado (AGE) para reforzar la integridad publica, siendo su
propdsito proporcionar directrices dirigidas a los érganos de la AGE para promover y
consolidar una cultura de integridad y valores éticos en la actuacién de la organizacién.

1 Enfebrero de 2023 se publicé la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, entrando en
su ambito de aplicacion los organismos publicos, debiendo, entre otros aspectos,
establecer un Sistema Interno de Informacién (Sll), con la finalidad de otorgar una
proteccidn adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que
informen sobre delitos o infracciones administrativas graves o muy graves que cometan
los organismos publicos o sus trabajadores.

Por todo ello, a un nivel superior, la Guardia Civil ha comenzado a trabajar en la regulacién del
Sistema de Integridad de la Institucion .

Por ultimo, de forma complementaria a todo lo anteriormente expuesto, cabe hacer constar que
la Guardia Civil cuenta con una unidad, el Servicio de Asuntos Internos, que, con caracter
exclusivo y permanente, se dedica a investigar y esclarecer las accioms y omisiones dolosas o
imprudentes penadas por la Ley, asi como las conductas contrarias a la ética profesional en las
que se viera involucrado cualquier componente del Cuerpo.

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo por la Guardia Civil durante el &o 2023 en relacion
a la lucha contra la corrupcién se encuentran las siguientes:

a. Presidencia de Epafia (a través de la Guardia Qvil, junto con otros
organismos) de la red operativa global de autoridades y agencias en
materia anticorrupcion, GlobE (global operational network of anti-
corruption law enforcement authorities)

La Presidencia saudi del G20 propuso la creacion de una Red Operativa Mundial de Autoridades
Encargadas de la Aplicacion de la Ley contra la Corrupcion. Bajo el auspicio de la Convenciérle
Naciones Unidas contra la Corrupcion esta propuesta se materializ6 en la creacion de la Red GlobE
(Global Operational Network of Anti-Corruption Law Enforcement Authorities) para mejorar la
cooperacion directa entre autoridades de los distintos paises en materia anticorrupcion.

La Red sirve para el intercambio de conocimiento, experiencias y buenas practicas, pero también
para el intercambio de informacién operativa sobre investigaciones de casos concretos de
corrupcion entre los miembros de la misma. Por otro lado, la Red también proporciona a las
autoridades anticorrupcién de los paises actividades de formacion, herramientas y otro tipo de
asistencias técnicas.

La Red GlobE tiene su sede en Viena, en dependencias de la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC, por su sigla en inglés) y esta financiada por dicha Oficina.
Actualmente forman parte de la Red 113 paises y 201 autoridades anticorrupcion a nivel global.

El 15 de noviembre de 2021 se llevé a cabo la primera reunion de la Red, la cual fue presidida
por Espaia

En 2022 se fue consolidando la Red, y en 2023 ha sido el afio de expansion y establecimiento de
GlobE Network como una de las organizaciones mas relevantes en el panorama internacioal en
la lucha anticorrupcién, siguiendo con la presidencia de Espafia.

En diciembre de 2023, se llego a la cifra de 100 paises miembros de la Red, un hito importante
teniendo en cuenta los afios de funcionamiento y crecimiento desde que se lanz6 la Red, con 46
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paises miembros, ha sido todo un éxito. Anualmente, se celebra una Reunién Plenaria, que en
2023 tuvo lugar en Viena, donde se expuso a los 214 participantes de 71 paises las principales
actuaciones de la Red, entre las que destacan el establecimiento y uso de la Plataforma de
Comunicacién Encriptada de GlobE, GlobEThreema, que permite compartir informaciéon de
investigador a investigador en un entorno seguro.

Del mismo modo, se aprovechan las Reuniones Plenarias para facilitar reuniones bilaterales y
multilaterales entre los paises, estableciendo un récord en 60 reuniones bilaterales y 2 reuniones
multilaterales en las que se permitio discutir a los investigadores de los distintos paisesmiembros
de GIlobE sobre las necesidades de cooperacion internacional en sus casos deorrupcion.

Por Ultimo, y aprovechando la Décima Sesion de la Conferencia de los Estados Parte de la
Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion, se realizé un Evento Paralelo denominado
iGl obE I nternational Cooperation Day 0, oogemcitt e
Internacional relacionada con delitos de Corrupcién expusieron buenas practicas, lecciones
aprendidas y retos en materia de cooperacion a 110 participantes en persona y 48 participantes
online. Este evento fue inaugurado por la Directora Ejecutiva de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, Ms. Ghada Waly y por el Fiscal Jefe Anticorrupcion de Espafia, D.
Alejandro Luzon Céanovas.

b. Prioridades EMPACTde criminalidad econémica, blanqueo de capitales y
recuperacion de activos (EMPACTCFMLAR

La Evaluacion de la amenaza que representa la delincuencia organizada y las formas graves de
delincuencia internacional (en inglés, Serious Organised Crime Threat Assesmenti SOCTA),
realizada periédicamente por la Comisién Europea, establece una prioridades de la UE sobre
delincuencia para un ciclo de cuatro afos, las cuales agrupan sus actuaciones en una plataforma
denominada EMPACT (European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats).

Dentro de la prioridad EMPACT de Criminalidad Ecnémica, Blanqueo de Capitales y Recuperacion
de Activos (EMPACT CFMLAR, de sus siglas en inglés), los distintos paises miembros pueden
proponer acciones operativas encaminadas a impulsar un trabajo dentro de un ambito criminal
concreto.

El objetivo es incentivar y fomentar las investigaciones penales contra todo tipo de corrupcién,
principalmente la corrupcion que tiene lugar dentro de las fronteras de la UE o que afecta los
intereses de la UE, incluida la aplicacion de la ley, las PEP (persona expuestas politicamente),
los funcionarios y destacando el riesgo proximo en los fondos de la UE Next Generation.

Junto con Francia, Italia y Paises Bajos, participando como lider o colider en 5 acciones operativas
de las 19 existentes, lo que supone dirigir mas de la cuarta parte de todas las acciones que se
realizan a nivel europeo en materia de delincuencia econdmica, teniendo previsto ampliar el afio
que viene su participacion liderando dos mas.

c. Participacion en la Comision para la Estrategia Nacional Atifraude (ENA).

El articulo 6 del Real Decreto 91/2019, de 1 de marzo, por el que se regula la composicién y
funcionamiento _del Consejo Asesor de Prevencién v Lucha contra el Fraude a los intereses

26

financieros de la Union Europeg e st abl ece en su apartado 1 que

funcionar en Pleno, Comision permanente o a través de las demas Comisiones que, en su caso,
sean constituidas en su senoo.

A tal efecto, el Pleno del Consejo Asesor de Preencion y Lucha contra el Fraude a los intereses
financieros de la Unién Europea, en su reunién del dia 6 de junio de 2019, adopté el Acuerdo de
Constituir la Comision para la Estrategia Nacional Antifraude, habiéndose designado en diciembre
de 2021 la composicion de la cita Comisién con la participacién de un miembro de la Guardia
Civil.

pag. 94

pon

el (


https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/03/01/91/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/03/01/91/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/03/01/91/con

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

La designacion de los citados miembros supone un paso muy importante para Espafa en la
elaboracion de la Estrategia Nacional Antifraude alineada con las exigencias de la Wién Europea,
especial mente teniendo en cuenta | os fondos

La Guardia Civil, consciente de la exposicion de la ejecucion del mecanismo al fraude y a otras
irregularidades, ha incrementado esfuerzos en el ardlisis e investigacion durante el afio 2023, no
solo de los sectores mas vulnerables a riesgos potenciales de corrupcién, sino sobre los nuevos
sectores que pueden verse afectados y que coinciden con los seis pilares que se han determinado
para el reparto de fondos como son a) transicion ecoldgica, b) transformacién digital, c)
crecimiento sostenibles, d) cohesion social y territorial, €) salud y resiliencia econémica y f)
politicas para la préxima generacion.

d. Cooperacion con la fiscalia europea en casos delucha contra la corrupcion.

La Fiscalia Europea es competente para investigar casos de corrupcion cuando afecten a interese
financieros de la UE.

Por ello y al objeto de favorecer la cooperacion con el citado organismo en aquellas
investigaciones activas de la Guardia Civil que pudieran ser objeto de su competencia, se ha
designado de un Oficial de Enlace con la Unidad Técnica de Policia Judicial para facilitar la
comunicacién entre la mencionada Fiscalia y las Unidades de Policia Judicial.

L. Lucha contra la cibercriminalidad.

La Guardia Civil, para contribuir al objetivo del Plan Estratégico contra la Cibercriminalidad del
Ministerio del Interior, la Guardia Civil puso en marcha en el afio 2022 el Plan de Accidén contra

la Cibercriminalidad (PAC3) de la Guardia Civil, que engloba el impulso de medidas en
todas las vertientes de la respuesta (formacién, prevencion, respuesta y atencion especializada).

ILUSTRACIOR Emblema de los Equipos @

Del mismo modo, el Plan Estratégico 2021-2024 de la Guardia Civil, dedica una Linea Estratégica
en exclusiva a la Ciberseguridad, incluyendo objetivos relacionados con la disposicion de personal
especializado en nuevas tecnologias usadas por losibercriminales.

Atendiendo al escenario descrito, y como continuacién a los pasos ya dados en el ambito del
planeamiento, las estrategias del ramo de la seguridad publica y de la propia Institucion, se
crearon los Equipos de asesoramiento, prevencion y respuesta e materia de ciberdelincuencia

(Equipos@.

Los denominados Equipos@ representan el primer nivel de respuesta especifica a la
cibercriminalidad, apoyando a las Unidades Territoriales que se encuentran orientadas al
ciudadano, realizando un primer tratamiento de este tipo de delitos, apoyando a la Policia Judicial
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especifica mediante el analisis de los ciberdelitos, y potenciando la interlocucién de calidad con
las victimas. Ante estafas en la red, son equipos funcionales encargados de reforzar la respuesta
sobre ciberdelincuencia, proporcionando una primera respuesta basica especifica, cubriendo el
escalén existente entre las unidades territoriales y la Policia Judicial especifica.

En este sentido, 88 Equijpos@ han alcanzado su capacidad operativa inicial, esando en
disposicion de la generalidad de las Comandancias de la Guardia Civil de, al menos, unEquijpo@
de Comandancia y, teniendo en cuenta las circunstancias concretas del tejido industrial, nivel
demogréfico, servicios e idiosincrasia, algunas de ellashan establecido un despliegue méas amplio.

Estos Equipos trabajan coordinados técnicamente por el Equipo @ Nacional que, encuadrado en
la estructura de la Policia Judicial, aspira a ser impulsor y supervisor de losEquipos@territoriales.
Esta estructura permitira que, la actuacion de todos los Equipos@, sea homogénea, con los
mismos criterios y orientacion.

Desde la presentacion oficial de los Equipos@ en el segundo semestre del 2021, se han
incorporado en primera fila de la respuesta al cibercrimen mujeres y hombres de la Guardia Civil,
incrementando su ndmero durante el 2023, los cuales se encuentran ofreciendo una respuesta
profundamente especializada ante el creciente problema de la ciberdelincuencia, mediante las
siguientes acciones:

Reforzar la respuesta del Cuerpo en materia de ciberdelincuencia, en particular, ante las estafas
en la red, que constituyen uno de los principales problemas en este ambito.

Recibir aquellas denuncias por ciberdelito que, por su grado de complejidad, precisen una
intervencién especifica, ademas de elaborar los informes que se establezcan y supervisar la
calidad de la grabacién de las denuncias recibidas.

Asegurar la atencion a las victimas y perjudicados del ciberdelito.

Ofrecer un asesoramiento y proporcionar una atencion especifica a ciudadanos y empresas sobre
todo lo relacionado con la ciberdelincuencia, especificamente con las estafas en la red.-

Asesorar y orientar a los miembros del Cuerpo de las unidades territoriales que reciban denuncias
por ciberdelito, sobre todo estafas en la red.

Generar un despliegue de unidades, los Equipos @, que favorezca el conocimiento temprano de
los ciberdelitos que se cometen en el territorio, que multiplique las capacidades de investigacion
y de atencion a las victimas.

Realizar investigaciones basicas relativas a la cibercriminalidad con arreglo a lo recogido al Plan
de Actuacion de Policia Judicial de cada Comandancia, elevando a los equipos especializados las
investigaciones mas complejas.

Ademas, durante este 2023 se han desarollado unas jornadas de actualizacion para todos los
integrantes de los Equipos @ donde se ha debatido la situacion y se ha impartido formacion
especializada y actualizada.

Por otro lado, por arte de Guardia Civil se esta promoviendo el desarrollo de actividades de
formacién de personal propio en el &mbito ciber, pudiendo destacarse la quinta edicion del Curso
de Experto Universitario en investigacién de la Ciberdelincuencia, impartido por el Centro
Universitario de la Guardia Civil en colaboracion con laJefatura de Policia de Judicial; asi como el
ol Curso de Analista de Evidencias Digitales
impartido por el Centro de Perfeccionamiento de la Guardia Civil, en colaboracion con la Jefatura
de Informacion, ha impartido, con el objetivo de dotar a su personal de los conocimientos para

el uso 6ptimo de las herramientas de analisis de evidencias digitales usadas en el Cuerpo.

Guardia Civil, como referente nacional e internacional en lucha contra el cibercrimen, ha
participado en multitud de foros de alto nivel proporcionando formacién y presentando casos de
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éxito. Entre ellos destaca la capacitacién impartida a la red de Fiscales Delegados en Criminalidad
Informatica en colaboracién con la Universidad de Alcalade Henares, formacion a jueces y fiscales
en el marco de la Summer Boot Campde INCIBE, curso impartido a juristas organizado por el

Centro de Estudios Juridicos, charla especializada a Inspeccién de Trabajo o la formacion
impartida al Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI) de Colombia.

En la misma linea merece resaltar la presencia en los principales eventos celebrados en Espafia

en materia fAcibero, donde se han presentado | as capsée
aprendidas de la propia experiencia, destacando las charlas en las Jornadas STIC del Centro

Criptografico Nacional o ponencias en el evento CISO DAY, en la inauguracién del GOOGLE

Cybersecurity Center, el evento OSINTOCOPS o las propias jornadas de cultura de seguridad

organizadas por Quardia Civil.

No se entiende la lucha contra el cibercrimen sin hablar de la prevencién. Por eso desde la Unidad

T®cnica de Polic2a Judicial se ha trabajado de fornm
organizada por el MINT, no solo aportando contenidos sobre las Ultimas tendencias criminales en

materia de estafas en la red, sino también participando en programas de television y programas

de radio nacionales. En la misma linea, participé en el programa GENERACION D de RTVE, dando

a conocer al ciudadano los principales fraudes en la red y la estructura de respuesta y en el 2023

se entrevistaron con frecuencia sobre cibercrimen en los principales medios nacionales

audiovisuales y escritos.

Otro &mbito en el que la Guardia Civil esta trabajando activamente es el desarrollo de una cultura
de ciberseguridad. Durante 2023, cabe destacar la organizacioén de laV Liga Nacional de retos

en el Ciberespacio (National Cyber League) . Su fase final, desarrollada en Academia de
Oficiales de Aranjuez (Madrid), entre el 14 y el 16 de noviembre, consistié en una competicion
que congreg6 a cerca de 300 finalistas en sus tres modalidades: pre-amateur, amateur y
profesional.

La competicion gir6 en tres fases (clasificatoria, semifinal y final), en un mundo virtual y real,
como se realizé en anteriores ediciones. La fase final se organiz6 en la Academia de Oficiales
(AOGC) y del Centro Universitario de la Guardia Civil (CUGC), y tuvo como padrino de honor al
exfutbolista Joaquin Sanchez.

La categoria pre-amateur fue novedad en 2023. Esta orientada a los concursantes mas joévenes,
en concreto de cuarto de la ESO, y su objetivo es concienciar sobre un uso seguro y responsable
delas TIC.

El ganador fue el colegio Retamar de Pozuelo de Alarcén (Madrid). Este centro educativo ha
estado entre los 23 grupos formados por 120 finalistas que ha luchado por el oro. Galicia, Madrid
y Castilla-La Mancha han sido las comunidades autbnomas que han contado con representacion.

En cuanto a la categoria aficionada, han competido 80 participantes (d e los mas de 1.200 inscritos
que iniciaron la competicidn) agrupados en 15 equipos. Todos ellos tuvieron que enfrentarse a
retos en tres vertientes: técnica-hacking ético, legal-derecho digital y comunicacion. Asi como a
un reto ciberfisico con dos pruebas. apertura de un candado fisico y digital y captura del flujo de
imagen de un dron. El ganador ha sido el equipo «Jinchomanicos», formado por alumnos de la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Por ultimo, 83 participantes profesionales congregados en 18 equipos de ambito policial y militar

tomaron parte en la Ultima categoria. Estos expertos pertenecen a unidades que desempefian
cometidos directamente vinculados con la ciberseguridad. Y proceden de distintos paises y
territorios: Chile, Reino Unido, Francia, Italia, Rumania, Republica Dominicana, Brasil, Portugal,
Marruecos, Bulgaria, Estados Unidos, Europa y Espafia.

En el caso de nuestro pais tuvieron representacion las Fuerzas Armadas (FAS), la Academia
General del Aire, la Escuela Naval Militar,losMose s dOoEscuadra y | a Guardia Ci
ganador el Mando Conjunto del Ciberespacio, 6rgano dependiente del Estado Mayor de la Defensa
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(EMAD) y responsable del planeamiento, direccion, coordinacion, control y ejecucion de las
acciones conducentes a aggurar la libertad de accion de las FAS en el ambito ciberespacial

M. Delitos de odio.

El art2culo 1 de | a Declaraci-n Universal de | os De
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y

conciencia, tienen el deber de comportarse fraternalmente los unos con los 0 t r dBaj@ esta

premisa, y los principios fundamentales de nuestra Constitucion, las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad, en cumplimiento de su mandato constitucional de proteccién del libre ejercicio de los

derechos y libertades, tienen como guia permanente, ser garantes de esos valores

fundamentales, maxime, considerando que las conductas contra la igualdad, como los delitos de

odio y la discriminacién, ponen en peligro la convivencia.

En este sentido y a grandes rasgos, las denominadas de manera genéricac o mo ficonduct as de
odio®0 comprenden situaciones tipificables como diver s
en las que se atenta contra las personas o la propiedad por su pertenencia o relacién con un

grupo concreto, por el hecho de quetengacomoc ar act er2stica com¥%n de sus mi
el origen nacional o étnico, la lengua, el color, la religién, la edad, la discapacidad, la orientacion

sexual u otro factor similar (agravante art. 22.4 “6) recogido en el Cddigo Penal.

Es imprescindible afrontar esta problematica desde un enfoque orientado a las victimas, en tanto
que pertenecen a colectivos 0 sectores sociales sensibles por ser objeto frecuente de
incomprensién, marginacion o discriminacion cultural.

En este sentido, en diciembre de 2014 entrd en vigor la Instruccidon nimero 16/2014 de la SES,

por | a que se aprueba el iProtocol o de Actuaci-n pa
|l os Delitos de Odio y Conductas que Vulneran | as Not
modificada debido a diferentes reformas legislativas, mediante la Instruccion nimero 16/2015,

de la SES, y que la Guardia Civil desarrollé en su ambito de actuacién, mediante la Orden de
Servicios n¥Ymero 4/2015 de fAActuaci onesd yel d aNdGruma di
T®cnica de Funcionamiento 21/ 2015 sobre AOrgani zaci
delitos de odio en el @mbito de la Guardia Civil".

En el afio 2020 se actualiz6 nuevamente el protocolo de actuacion mediante la Instruccién 4/2020,

del a Secretar2a de Estado de Seguridad, por | a que s
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio y conductas que vulneran las normas

legales sobre discriminacién. La Guardia Civil desarrolld dicha hstruccién mediante la Orden de

Servicio 16/ 2022 de APl an de Actuaci-n de | a Guardi
que vulneran |l as normas | egales sobre discriminaci - |

Mediante la Instruccion nimero 1/2018 de la Secretaria de Estado de Seguidad fue creada la

fOFICINA NACIONAL DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO o, integrada org8ni
funcionalmente en Direccion General de Coordinacién y Estudios , 6rgano éste Ultimo

dependiente del Secretario de Estado de Seguridad.

La Guardia Civil se mantiene alineada con las directrices de la Secretaria de Estado de Seguridad,
cumpliendo las medidas del Il Plan de accion de lucha contra los delitos de odio 2022-2024.

En este sentido, contindan las acciones formatvas para que los miembros del Querpo estén
preparados para prevenir y responder eficazmente ante los delitos de odio. En 2023, el Centro

45 Indicador del GRI.
46 22.4. Cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de discriminacion
referente a la ideologia, religiéon o creencias de la victima, la etnia, raza o nacién a la que
pertenezca, su sexo, orientacion o identidad sexual, razones de género, la enfermedad que
padezca o su discapacidad.
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Universitario de la Guardia Civil, junto con la Jefatura de Informacién, impartié la segunda edicién
del Curso Universitario en Delitos de Odio, reconocido en el @mpendio de Buenas Précticas del
Consejo de Europa.

Ante la creciente complejidad de las investigaciones, especialmente en entornos digitales, se
realizaron Jornadas de actualizacion de conocimientos siguiendo el Programa TAHCLE de la
OSCE/ODIHR, con el in de mejorar la respuesta y homogeneizar criterios de actuacion.

La interlocucion con los actores en los delitos de odio es fundamental para garantizar una
respuesta coordinada y adecuada, siendo clave la actual relacién entre los miembros de los
Equipos REDO vy los Fiscales de las Secciones contra los delitos de odio y discriminacién en cada
fiscalia provincial. Igualmente, las relaciones con las organizaciones del tercer sector se estan
materializando de forma generalizada. Estas relaciones se estan visilizando, no s6lo en el ambito
de la atencidn a victimas, sino también en las colaboraciones solicitadas a la Guardia Civil desde
distintas entidades publicas y privadas, para participar en actividades formativas, grupos de
trabajo, seminarios o talleres relacionados con el tratamiento de los delitos de odio y el discurso
de odio.

Cabe destacar durante 2023 las siguientes acciones por parte de la Guardia Civil con las que se
ha incrementado su presencia a nivel nacional e internacional, cooperando activamente con

diferentes instituciones publicas, dando visibilidad a las actuaciones que se realizan en materia
de delitos de odio y discurso de odio:

1 Seminario sobre Uso de la Inteligencia Artificial para hacer frente a los delitos de odio
con especial atencién a los algoritmos de deteccién de discurso de odio y herramientas
de contra narrativa organizado por la ONDOD vy celebrado los dias 4 y 5 de octulye de
2023, en el que se colaboré aportando un ponente de la Jefatura de Informacién para
una mesa redonda centrada en Estrategias y especializacion policial en la lucha contra el
discurso de odio, con especial atencién a los algoritmos de deteccioén de dscurso de odio
y herramientas de contra narrativa.

1 ElI 6y 7 de noviembre se colabord con un ponente de la Jefatura de Informacién para
participar en una mesa redonda sobre Buenas practicas policiales, investigacién e
instruccion de atestados por delito y discurso de odio, con especial atencién a victimas
de delitos y cooperacion entre el sector publico, privado y civil.

1 Jornadas de actualizacién de conocimientos para combatir el discurso de odio ilegal en
linea, organizadas por el Observatorio Espafiol del Rcismo y la Xenofobia (OBERAXE),
en colaboracién con el Centro Universitario de la Guardia Civil, y celebradas los dias 7 al
20 de septiembre de 2023, en las que se colabor6 mediante la aportacién de tres
ponentes de la Jefatura de Informacién para participar en la imparticion de un médulo
formativo sobre la actuacién en caso de deteccién de discurso de odio por parte de
comunicadores de confianza, denominados trusted flaggers.
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JORNADAS VIRTUALES
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ILUSTRACIOBO Jornadas virtuales para la actuation de conocimientos de comunicantes fiables en la lucha contra el discurso
de odio ilegal en linea.

1 Curso de Prevencion y Lucha contra la Xenofobia y el Racismo, organizado por el
OBERAXE, a través del Instituto Nacional de Administracién Publica, desapllado entre
el 30 de octubre y el 1 de diciembre de 2023, en el que se colaboré con la aportacién de
un miembro de la Jefatura de Informacion para desarrollar labores de tutorizacién y
participar en dos mesas redondas sobre La investigacion y la intervercion policial para
ayudar a las victimas y para prevenir los delitos de odio nacional, autonémico y local y El
trabajo.

1 Jornadas sobre Delitos de odio, ultimas reformas penales y procesales, organizadas por
la Escuela Judicial del Consejo General del Podedudicial, y desarrolladas los dias 8y 9
de junio de 2023 en Pefiiscola (Castellon), en las que se colaboré mediante la aportacion
de una miembro de la Jefatura de Informacién para participar en una mesa redonda
sobre Problemas en la investigacion y enjuidamiento de estos delitos.

1 Jornadas sobre La Unidad de criminalidad informatica como punto de contacto para
retirada de contenido delictivo en el ambito del Protocolo para combatir el discurso de
odio ilegal en linea, organizadas por el Centro de Estudiosde Juridicos y desarrolladas
entre el 27 y 29 de noviembre de 2023, en las que se colaboré mediante la aportacién
de un miembro de la Jefatura de Informacién para participar en una ponencia sobre el
plan de actuacion de la Guardia Civil ante los delitos de odio, incidiendo en las
posibilidades de colaboracion entre las Secciones de delitos de odio y discriminacion de
las Fiscalias Provinciales y los Equipos REDO.

1 En el plano internacional, el 14 de diciembre de 2023, en el marco del Joint Action Day
sobre delitos de odio que lideré Espafa, a través de la Oficina Nacional de Lucha contra
los Delitos de Odio y que fue coordinado por Europol. Por parte de la Guardia Civil se
llevaron a cabo varias actuaciones en el marco de la lucha contra los delitos de odio a
través de los cuales, se contribuy6 a mejorar la visibilidad que Espafia proyecta hacia el
exterior en la lucha contra los delitos de odio.
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N. Auxilios y rescates

El caracter benemérito de la Guardia Civil forma parte de su naturaleza desde su creaciéon. En
cada naufragio, incendio, inundacion, terremoto, epidemia o calamidad publica ocurridos en
Espafia se ha podido contar con el socorro y la ayuda de la Guardia Civil.

Ya en el primer Reglamento para el Servicio, de 9 de octubre de 1844, en su art. 32°, se lee:

AEn [ os caminos, en | os campos y despobl ados,
de la Guardia Civil cuidard de proteger a cualquier persona que se vea
en algun peligro o desgracia, ya prestando el auxilio de la fuerza, ya
facilitando el socorro que estuviera a su alcance. Por consiguiente,
procurard amparar a todo viajero que sea objeto de alguna violencia;
auxiliar a los carruajes que hubiesen volcado o experimentado cualquier
contratiempo que los detenga en el camino, recoger los heridos o
enfermos que se hallen imposibilitados de continuar su marcha,
contribuir a cortar los incendios en los campos o en las casas aisladas, y
prestar, en suma, del mejor modo que le fuere posible, todo servicio que
pueda conducir al objeto y realce de esta institucion, esencialmente

ben®fica y protectora. o

Consecuente con esta filosofia, que hizo que el 4 de octubre de 1929 se concediera a la Guardia
Civil la Gran Cruz de la Beneficencia, obteniendo asi el titulo de Benemérita, la Guardia Civil sigue
colaborando activamente en materia de rescate en inundaciones, incendios forestales, etc.,
colaborando con las Administraciones autonémicas y locales en tareas mas propias del ambito de
la proteccién civil, coordinandose y cooperando con los cuerpos policiales, pensando siempre en
dar el mejor servicio al ciudadano.

ILUSTRACIOBI Colaboracion en laboras de extincion de incendios forestales.

Actualmente, este cardcter benemérito sigue siendo uno de los principales valores de la
Institucion. Muestra de ello es que en el afio 2023 la Guardia Civil llevé a cabo mas de 240.000
auxilios y rescates en todo el territorio nacional.

Durante el 2023 la Guardia Civil tuvo una actuacién destacada con motivo de los numerosos
incendios que se sufrieron en gran parte del territorio nacional (destacando en provincias como
Zaragoza, A Corufia, Caceres, Zamora o Navarra) y que ocasionaron numerosos dafos
ambientales y materiales, afectando de forma grave a las condiciones de vida de la poblacién que
en algunos casos debieron se evacuadas.
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En este sentido, tal y como se observa en los datos adjuntos, la Guardia Civil participé en 273
auxilios y en 35 evacuaciones, siendo evacuadas mas de 10.000 personas y auxiliadas mas de

9.000.
EoenR DEL PROVINCIA | TIPO auxiLios | FERSORAS  EvacuACIONES 252382';;‘? S
GUAJARES GRANADA | INCENDIO 3 4 0 0
o eaye  RA PR zaRAGOZA | INCENDIO | 12 5.187 1 1.500
BEJIS CASTELLON | INCENDIO 80 1 3.200
VALL D'EBO ALICANTE INCENDIO 0 0 0
SANTACRUZ DEL VALLE | AVILA INCENDIO 2 0 0
BOIRO ACORUNA | INCENDIO 730 3 706
LAS HURDES CACERES INCENDIO | 21 317 4 750
VERIN OURENSE INCENDIO | 5 0 0
SEVILLEJA DE LA JARA TOLEDO INCENDIO 2 440
SANTIBAREZ DEL VAL BURGOS INCENDIO | 1 0 0
ASol Y C.REAL INCENDIO | 1 1 0 0
LOSACIO ZAMORA INCENDIO | 73 1.439 8 682
Sﬁfgéé;ii% PE | GURENSE INCENDIO | 0 18 5 92
CEBREROS AVILA INCENDIO | 36 49 0 0
CARCASTILLO NAVARRA INCENDIO 0 0
HUMANES GUADALAJARA INCENDIO 0 0
CASAS DE MIRAVETE CACERES INCENDIO 0 0
ATECA/ARIZA/BUBIERCA ZARAGOZA | INCENDIO 36 2 1.603
NAVARRA NAVARRA INCENDIO | 22 337 1 140
NONASPE ZARAGOZA | INCENDIO | 3 23 0 0
RIOFRIO DE ALISTE ZAMORA INCENDIO | 25 1.281 7 1.526
LERIDA LLEIDA INCENDIO | 0 0 1 74

TOTALES: | 228 9.521 35 10.713

ILUSTRACIOBR Auxilios de la Guardia Civil en materia de incendios forestales durante 2023.

3.2.2. Actuaciones en relacién con las administraciones publicas.

La Guardia Civil tiene vocacion de colaborar con otros organismog’ e instituciones, plblicas y
privadas, porque entiende que es la mejor manera de cumplir con su servicio a favor de la
ciudadania, fortaleciendo la seguridad del conjunto. Esta voluntad esta plasmada de manera
especifica en el Mapa Estratégico, estableciendo como ofetivo en relacion a los Grupos de Interés
e |  GRYA@novier nuevas relaciones con otras organizaciones, agencias y entidades naclionales e
internacionales, y fortalecer las existentes. 0

En el cuadro siguiente se recogen todos aquellos instrumentos de colaboracién que se
suscribieron con otros organismos durante el ejercicio.

AMBITO

Administraciéon Central

Administracién Autonémica

Administracién Provincial

Administracién Local

47 Indicador del GRI.

NUMERO

4

8

11

68

%
2,61
5,23
7,19

44,44
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AMBITO NUMERO %
Universidades 30 19,61
Otros Organismos e Instituciones 32 20,92

TOTAL 153 100,00

ILUSTRACIOB8 Instrumentos de colaboracion suscritos en 2023.

Datos de Interés general Convenios

Fuente: Gabinete Técnico (Guardia Civil)
Instrumentos administrativos de colaboracion que afectan ala
Direccion General de la Guardia Civil, firmados durante el ejercicio 2023

Ambito
s Adminisira-cion Autonomica Provincial Local Universitario Otros Total
Central
Total 4 8 1" " 68 30 32 153
Infraestructuras 1M 14 1 26
Emergencias rescate y salvamento 1 1
Formacion 2 28 5 35
Investigacion 1 1
Seguridad Vial 0
Medio ambiente 4 4
Pescay Ganaderia 1 1
Sanidad 0
Seguridad Ciudadana 51 51
Seguridad y Proteccidn 1 4 1 6
Vigilancia / Inmigracidn 0
Riesgos laborales 0
Varios 2 1 3 1 21 28

ILUSTRACIOBY Instrumentos administrativos de colaboracion que afectanRidaccion General de la Guardia Civil firmados
durante el ejercicio 2023.

Es importante resaltar la evolucion positiva de estos instrumentos juridicos de la Guardia Civil con
otras Instituciones, puesto que indica un mutuo interés, tanto de la sociedad por vincularse con
nuestra Institucién en diversos ambitos de colaboracién y cooperaciéon como del Cuerpo por ser
mas consciente de las demandas de estos ambitos. Se hace resalte de algin ejemplo de
colaboracioén suscrita por la Direccion General de la GuardiaCivil.

1 Convenio con la Universidad Autonoma y la Fundacién de la Universidad Autbnoma para
el desarrollo de recursos digitales docentes enfocados a la mejora de competencias
digitales.

1 Convenio con el Consejo de Seguridad Nuclear para la proteccion fisica de instalaciones,
actividades y materiales nucleares.

1 Encomienda de gestiébn con la Comunidad Auténoma de Cantabria en materia de
formacién en ejercicios de tiro con policia local.

1 Protocolo General de Colaboracion con el Ayuntamiento de Calvia para la mejora del
servicio de atencién al Turista Extranjero.

1 Convenio con el Ayuntamiento de Sant Andreu de la Barca para el uso de las
instalaciones deportivas de la Comandancia de Barcelona.

9 Convenio con el Consejo General del Poder Judicial en materia de formacion.

1 Se realizé protocolo general de actuacion entre la direccion General de la Guardia Civil y
la Fundacion ECOMAR para la realizacion de actividades orientadas a la difusion de la
cultura medioambiental en los espacios marinos y costas.
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El control de actividades pesqueras es fundamental para garantizar la sostenibilidad de los
recursos marinos y evitar su sobreexplotacion. Por ello, el SEPRONA participa activamente en el
Plan Anual de Control Integral de Actividades Pesqueras (PACIAP), rstreando y controlando el
cumplimiento de la normativa pesquera en tierra, de las artes y capturas, la tenencia de especies
con tallas inferiores a las reglamentarias o la verificacién en cualquier elemento de distribucion y
comercializacion. En este contexto, hasta septiembre del 2023, el SEPRONA ha interpuesto 2.331
infracciones administrativas en materia de legislacion pesquera.

Adenda de prorroga y modificacién del convenio entre el ministerio del interior (Direccién General

de la Guardia Civil) y el CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR (G3nra la ubicacién y custodia

de las estaciones automaticas de vigilancia radiolégica ambiental en EMERGENCIAS NUCLEARES
Y RADIOLOGICAS DEL CSN.

Como resultado de la colaboracion bilateral entre la Gendarmeria Nacional Franesa y la Guardia
Civil, entre el 25 y el 30 de junio pasado se realizé un campamento de alta montafia en los Alpes
(zona de Mont Blanc) como experiencia culmen a nivel formativo de las actividades del XXXV
Curso de Especialista en Montafa y del XXIll Cursode Instructor de Montafia de la Guardia Civil.
Las actividades, tuteladas por los profesores e instructores del Centro de Adiestramentos
Especificos de Montafia (CAEI.), consistieron en transito glaciar, auto-socorro en grietas y
progresion por arista en entorno de alta montafia. Se cont6é con la presencia del llmo. sefior
Coronel Jefe del Servicio de Montafa del Cuerpo, asi como del sefior Comandante Director del
CAEM, los cuales estrecharon y avanzaron posibles vias de colaboracion con homénimos del
CNISAG (Centre national d’instruction du ski et d’alpinisme de la Gendarmerie ) de Chamonix
Mont Blanc, encargado de formar los gendarmes de montafia, desde su fundacién en 1.988.
Como colofén a las actividades alpinas, se cursé visita a las dependencias del CNISAG,sd como
la base operativa del PGHM (Peloton de la Gerdarmerie de haute montagné operativos desde
1.958.

En agosto, dos Instructores del CAEM asistieron como observadores en las pruebas de acceso al

Curso de Montafia que imparte el CNISAG.Estando previsto la asistencia de un Instructor del

C. A.E. M., al curso de fAChef de Caravano, esta tuvo
sobrevenidos.

ILUSTRACICBS/ 2t F 62N} OAsy O2y St /Sy(RBIbLAKRYYS ROLYK (i DEPRRK BY S RN
A. Colaboracién en el marco de la seguridad ciudadana

Cabria resaltar el especial esfuerzo que se realiza conjuntamente con los ayuntamientos en
materia de seguridad ciudadana en virtisterio dee | actual
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Hacienda y Funcion Publica, de Convenio normalizado entre el Ministerio del Interior (Direccion
General de la Guardia Civil) y las Entes Locales interesados en su suscripcion, que ha venido a
sustituir al anterior Convenio Marco de Colaboracion, Cooperacion y Coordinacién entre el
Ministerio del Interior y la Federacion Esparfiola de Municipios y Provinciad®, en materia de
Seguridad Ciudadana y Seguridad Vial, firmado el 20 de febrero de 2007 y sus Protocolos de
desarrollo.

Dicho Convenio normalizado, adaptado a la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico
del Sector Publicg al igual que el anterior, tiene por objeto establecer el marco normativo general
gue permita a los Entes Locales, como entidades méas proximas a la ciudadania, una mejor y
efectiva participacién en el disefio, ejecucién y evolucion de las politicas de seguridad ciudadana,
gue se desarrollen en sus respectivos ambitos territoriales.

Para ello, este Convenio estabéce los mecanismos adecuados para asegurar una mayor
participacion y coordinacion operativa entre la Guardia Civil, como integrante de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local que actden en un mismo término
municipal.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, 48 firmaron, se tramitd un numero indeterminado,
proveyéndose en los préximos afios, un aumento significativo de més propuestas de suscripcion
de otros ayuntamientos interesados viendo las propuestas que se atendidas en dichamateria.
Convenios normalizados en materia de seguridad ciudadana, que sustituiran a los anteriores no
ajustados a la citada Ley 40/2015, suscritos por éstos.

B. Colaboracion para el mantenimiento de nuestras infraestructuras.

Para concluir, habria que mencionar el apoyo que la Guardia Civil recibe de las CCAA y
Diputaciones Provinciales, quienes se hacen eco de los problemas que tiene la Guardia Civil
para mantener un parque inmobiliario, que cuenta con mas de 2.400 inmuebles en
funcionamiento, siempre en aras a la consecucioén de un mejor servicio a los ciudadanos de su
comunidad o provincia y mediante su colaboracion para la realizaciéon de las obras de
conservacion y reparacion de los acuartelamientos, dentro de las disponibilidades econémico-
financieras de esa Institucion.

C. Relaciones con el defensor del puebla
El Gabinete Técnico es el encargado de tramitar las Quejas e investigaciones que tramita y
realiza el Defensor del Pueblo*® en relacién con nuestra Institucion. En los cuadros siguientes se
recoge la evolucién de 2023.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

68 62 59 83 87 66 95 | 100 | 56 70 64 70 | 102 | 78

ILUSTRACIOB6 Evolucion de las quejas ante el Defensor del Pueblo. Relacionadas Garatdi@ Civil.

48 Indicador del GRI.
49 Indicador del GRI.
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3.3. ACTUACIONES EN RELACIO N CON OTRAS
ORGANIZACIONES .

3.3.1. Colaboracion con el sector de la seguridad privada

La creacion del SEPROSE se fundamenta en la necesidad que tienen las distintas unidades del
Cuerpo de contar con el apoyo técnico en una materia tan importante como son los servicios de
proteccion y seguridad en sus diferentes facetas, atendiendo asimismo de forma eficaz a los
requerimientos de seguridad, apoyo técnico y asesoramiento, que se puedan demandar no
solamente por Organos o Unidades propias, sino también por entidades publicas ajenas a la
Guardia Civil o privadas autorizadas, con arreglo a la legislacién vigente.

De ahi, la importancia que tiene el resaltar la colaboracion que tiene el SEPROSE con el sector de
la seguridad privada en aspectos que no estan encomendados a otros 6rganos de la Guardia Civil.
Dicha cooperacion se materializa a través de:

A. Programa COOPERA

Colaboracién operativa entre la Guardia Civil y el sector de la seguridad privada con vistas a
integrar sus servicios y potenciar sus capacidades, en beneficio de la seguridad global.

Durante el ejercicio 2023 se han superado los niveles de colaboracidn previos a la crisis sanitaria.
A continuacién, se expresa la informacion y colaboraciones desarrolladas con entidadesde
seguridad privada:

A la finalizacién del afio 2023 habia 802 entidades adheridas al Programa Coopera.
Grupos coordinacion (presencial):

1 Grupo de coordinacion con representantes de Asociaciones, Colegios y Despachos de
Detectives Priva®déFUSAIORBDMAEDA COEROCI MI ENTO #AGUAR
DETECTI VES PRI VADOSO Cel ebrada el d2a 03 de octu
la Asociacién Pra Huérfanos de la Guardia Civil (Madrid).

1T ACONGRESO DE LA FORMACIEN EN LA SEGURI DAD PRI VAL
SU REGULACION", desarrollada el pasado dia 18 de octubre en las dependencias de la
Asociacion PreHuérfanos de la Guardia Civil (Madrid).

Se mantuvieron 31 reuniones con representantes del ambito de la seguridad privada en el
Acuartelamiento de Batalla del Salado y 67 participaciones en jornadas, seminarios, conferencias,
foros, eventos, premios, etc.

B. Programa Plus Utra.

Dentro del &mbito del Programa Plus Ultra cuyo objetivo es el apoyo a las empresas espafiolas y
extranjeras con personal espafiol fuera del pais, que tienen negocios en el exterior, especialmente
en aquellas zonas donde exista un grave riesgo para la seguridad de las personas, cabe resaltar
que:

1 Afinales del afio 2023 habia 95 entidades adheridas al Programa Plus Ultra.

1 En 2023, estas entidades solicitaron en 3 ocasiones contactos con el agregado del
Ministerio del Interior de paises extranjeros, para interesarse por la situacion de estos
paisesal establecer alli lineas de negocio, que fueron bien atendidas.

1 Enelmarco del Programa "Plus Ultra", este Servicio de Proteccion y Seguridad (SEPROSE)
colaboré en la organizacion de las XVIIl JORNADAS DE AMBIENTACION EN TERRITORIO
HOSTIL (Curso HEAT) ge se desarrollo en el Centro de Adiestramientos Especiales (CAE)

pag. 106



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

de la Guardia Civil en Logrofio, del 11 al 15 de septiembre del 2023. En ese curso se
formaron 14 personas relacionadas con la seguridad privada.

C. Otras actividades.

Entre las actividades en las que se ha tomado parte, cabe destacar la organizacion por parte del
Servicio de Proteccion y Seguridad de una visita con el sector de la Seguridad Privada a las
instalaciones de la Undad Especial de Intervencién (UEI.) durante la cual se ofrecié una exhibicion
de los medios y capacidades que engloba dicha especialidad de la Guardia Civil a fin de que sirva
de apoyo para incrementar el nivel de colaboraciéon con el Cuerpo en lineas generales y en
particular con la propia Unidad Especial de Intervencién. La jornada se desarrollé el dia 16 de
noviembre de 2023 en Valdemoro, acuartelamiento Pedro Alfonso Casado, sede de la UEI, sito
en el complejo del Colegio de Guardias Jovenes de Valdemoro.

Otra de las actividades en las que ha tomado parte el Servicio de Piteccion y Seguridad ha sido
en el stand ofrecido en el 8§rea de exposici
celebrado durante los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2023, en el Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB), que como edicbnes anteriores supuso un éxito de
participacion en una de las mayores ferias de seguridad.

En cuanto a comunicaciones con entidades relacionadas con la seguridad privada se remitieron 4
boletines informativos, 18 notas informativas y 4 6rdenes de servicio en relacion a medidas de
reforzamiento de la seguridad en fechas sefialadas o procesos electorales.

También, en el marco del PROGRAMA COOPERA, durante el afio 2023 este Servicio ha mantenido
124 colaboraciones con diferentes interlocutores del sector de seguridad privada (Telefonica-Adif-
GMFood (Transgourmet), etc.

D. Condecoraciones y menciones honorificas

El afio 2023 se han tramitado 15 propuestas de condecoracion de la Orden del Mérito de la
Guardia Civil a favor de personas vinculadas con la seguridad priada, tanto con ocasion del

Aniversario de la Fundacioén de la Guardia Civil como de la Festividad de la Patrona de la Guardia
Civil.

Respecto a la concesiéon de Menciones Honorificas para personal profesional de la seguridad
privada, recordemos que son otorgadas genéricamente por las Unidades territoriales por losjefes
de Zona o Comandancia, han sido concedidas 38 a profesionales de la seguridad privada

3.3.2. Actuaciones y relacién con otras organizaciones

La Guardia Civil considera fundamentales las campafias dsarrolladas por la Direccion General de
Tréfico para la concienciacion de los conductores en el cumplimiento de las normas de circulacion,
especialmente aquellas que mas influencia tienen como causa directa en los siniestros viales
(alcohol, drogas, velocidad, uso del teléfono mévil, otras distracciones, somnolencia, condiciones
técnicas de los vehiculos, etc.) y aquellas otras infracciones relacionadas con la seguridad pasiva
gue tienen como consecuencia un resultado mas lesivo en el caso de que se produza el siniestro
vial (uso del cinturén, sistemas de retencidn infantil, caso de proteccion en las motocicletas, etc.).

Por ello, la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil colabora en la concienciacion de la ciudadania
en calidad de conductores o usuarios de las vias, mediante la presencia, intensificacion de la
vigilancia, y denuncia de las infracciones observadas durante el desarrollo de las campafias.
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ILUSTRACIONB®y 88 Colaboraciones conférentes grupos de interés social.

En el afio 2023 se ha continuado participando en presentaciones a los medios de comunicacién
social (prensa, radio, television, etc.) de las campafas organizadas por la Direccién General de
Tréafico para concienciar sobre la seguridad vial (transporte escolar, camiones y autobuses,
cinturén y SRI, velocidad, fines de semana -especialmente motocicletas y bicicletas, alcohol y
drogas, distracciones, transporte escolar, etc.).

La Estrategia de Seguridad Vial 2030, incidiendo enla seguridad de los ciclistas, formacion y
educacion vial, seguridad de los motoristas, seguridad vial laboral y control de las furgonetas.

En estas presentaciones con la DGT colaboran frecuentemente asociaciones de victimas de
siniestros viales, destacardo la Asociacién de Lesionados Medulares y Grandes Discapacitados
Fisicos (ASPAYM), con la que se mantiene una especial vinculacion, o la Asociacion para el Estudio
de la Lesién Medular Espinal (AESLEME), entre otras. Desde el afio 2007, ASPAYM promueve la
campafa ANo corras, no bebas, no cambies de
colaborando e informando a los conductores (entrega de dipticos y tripticos) en los dispositivos
establecidos por la Agrupacion de Trafico con motivo de dichas campafias.

La Escuela de Trafico de la Agrupacién de Trafico de Mérida (Badajoz) también realiza distintas
colaboraciones, como jornadas abiertas para alumnos de centros de ensefianza, asociaciones de
motoristas, etc., asi como cursos de conducciéon de motocicletas para mejorar la seguridad con
este tipo de vehiculos.

La OPC de la Agrupacion de Trafico colabora y asesora, en coordinacion con la ORIS en la
realizacion de peliculas (uniformidad, aspectos profesionales de la ATGC, etc.,) y videos para
redes sociales conconsejos de diversos temas siempre relativos a la seguridad en la circulacion.

Se continta ampliando la participacion de la Agrupacion de Trafico en charlas sobre seguridad
vial, segun Instruccién 6/2023 de la Secretaria de Estado de la Seguridad, con el fin de mejorar
la convivencia y prevencion de los accidentes de trafico, para que los nifios, nifias y adolescentes
adquieran los conocimientos necesarios para moverse por el entorno urbano més cercano a ellos,
con autonomia y seguridad. Y también se realizen charlas en centros con presencia de personas
mayores para explicarles medidas de seguridad cuando tengan la obligacién de caminar por
carreteras, cruzar calles, etc.

Se participa en eventos a nivel nacional, tales como JUVENALIA y otras ferias relaciondas con la
infancia y la juventud, FEINDEF (Feria Internacional de Defensa y Seguridad), Salén de la Moto
de Madrid (MOMA), pruebas deportivas internacionales, como la Vuelta ciclista a Espafa
masculina y la Vuelta Ciclista a Espafa femenina, carreraciclo turistica QUEBRANTAHUESOS y
TREPARISCOS, concentraciones de motoristas (Komando bike festivalTorremolinos, Malaga,
Pinguinosi Valladolid, etc.). En todos ellos se instala un stand de la Agrupacién de Trafico en el
cual se expone el material técnico y vehiculos que se utilizan para el servicio, asi como vehiculos
y material histérico: motocicletas, turismos, uniformidad, detectores de alcohol/drogas, de
velocidad, medios de barreamiento, etc.
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ILUSTRACIOBO Componentes femeninas de la Unidad Mévil de Seguitiakdela Vuelta Ciclista a Espafia Femenina 2023.

Los medios televisivos, principalmente los noticiarios diarios, solicien la colaboracién de la
Agrupacién de Trafico para difundir recomendaciones de seguridad vial y aspectos practicos,
especialmente cuando suceden eventos importantes relacionados con la misma, como las
operaciones salidaretorno en vacaciones o festivos, las ya mencionadas campafas de
concienciacion de la Direccion General de Trafico, o ante situaciones relacionadas con la
conduccioén en emergencia, como las de emergencia, como las de previsién de grandes nevadas,
lluvias torrenciales, etc.

ElI programbd @€omtarreterasodo, que se sigue emitiendo
gran éxito de audiencia, siendo retrasmitido en la actualidad a 44 paises. En este programa se
aborda el trabajo realizado por los miembros de la Agrupacién de Trafico, situaciones reales
ocurridas durante el servicio que abarcan a todos los aspectos de las misiones que desarrollan.

Con este programa se pretende, ademas de manifestar el servicio de los miembros de la
Agrupacién de Tréafico a favor de la seguridad vial y el auxilio a los ciudadanos cuando sea
necesario, sensibilizar a los ciudadanos sobre la misma, ya que a todos nos afecta como
conductores, peatones, ocupantes o cualquier otra modalidad de usuario de la via, y cumplir las
normas de circulacion.

pag. 109



@ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2023

ILUSTRACIOML YI 38y LINBY2OA2ylf RSt R20dzySyidlt a/2yaNBt RS

Durante el afo 2023 se ha emitido la 60 temporada d
han realizado reposiciones de las cinco temporadas anteriores, en el cual se abordael trabajo

realizado por la Agrupacion de Tréafico de la Guardia Civil y sirve para sensibilizar al ciudadano

sobre la seguridad vial y el cumplimiento de las normas de tréfico.

3.4. ACTUACIONES EN RELACION CON EL PERSONAL QUE
COMPONE LA GUARDIA C IVIL.

3.4.1. Oficina de atencién al quardia civil.

Es una dependencia abierta para todo el personal, ya que no hay limitaciones en los canales de
comunicacion para dirigirse a ella, pudiéndose hacer tanto de forma oral o escrita, como
presencial o mediante comunicacion telefénica. Se trata de una Oficina de orientacion. Sus
contestaciones no constituyen resolucion de recursos ni condicionan las decisiones de los rganos
de gestion, pretendiendo mediante consultas planteadas, informar al personal del Cuerpo sobre
la normativa vigente aplicable a los temas de cada una.

Las materias que pueden consultarse en la Oficina de Atencién al Guardia Civil son:

=

Normativa interna de aplicacion.

Tramites y procedimientos administrativos de caracter general.

Proyectos normativos en curso.

Ayudas incluidas en el Plan de Accién Social, contenido, plazos y forma de solicitud.
Acciones formativas y cursos convocados.

Fechas previstas de anuncios de vacantes y de resolucion de destinos.

Camparfias preventivas de salud a favor de los miembros delCuerpo.

Atencion a situaciones laborales propias de la mujer.

Actividades culturales y deportivas organizadas en la Institucion.

Convenios de los que resulte un beneficio directo para el personal y, singularmente, los
que ofrezcan puestos de trabajo para personal en reserva.

1 Oferta de puestos de trabajo en organizaciones internacionales.

= =4 =8 & & 8 _a _a -9

Los temas que mas preocupan a quien forma parte de la Guardia Civil de acuerdo con sus
consultas, son sobre jornadas y horarios, destinos y situaciones administrativas, va@aciones,
permisos y licencias, formacién y convenio con Renfe.

Asimismo, con el objetivo de facilitar el conocimiento de las medidas de conciliacion en vigor en

nuestra Instituci-n y |l as normas que | as amparan, ¢
Guardia Civil, en la cual, dividida por teméatica, se recopilé la normativa que regula cada asunto

y una serie de preguntas frecuentes, para facilitar su comprension.
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