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1. Introduccion

1.1 Contexto

Con sede en la Universitat Politécnica de Valencia (UPV),
Espafia, Stoponsexgroom es un proyecto de investigacion
concedido por la Agencia Espafiola de Investigacion (AEI)
del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, para
el periodo 1 de septiembre de 2021 - 31 de mayo de 2025,
que aborda un problema de actualidad de gran incidencia:
el ciberacoso sexual a menores.” Su equipo de investigacion
estd formado por expertos? en linglistica, psicologia,
criminologia, derecho penal e inteligencia artificial de tres
instituciones espafolas (UPV, Universitat de Valéncia vy
Universitat de Lleida) y una institucion britdnica (Swansea
University). Ademas, el Proyecto cuenta con la colaboracion
de las siguientes entidades:

- Secretaria de Estado de Seguridad, Ministerio del Interior, Espafia
- Fundacién ANAR, Espafia
- Project DRAGON, Swansea University, Reino Unido

En 2021 comenzé la colaboraciéon entre Stoponsexgroom
y DRAGON - un programa de innovacion tecnoldgica
digital que engloba una serie de proyectos de investigacion
orientados a la proteccién de los menores en el @mbito online.
Esta colaboracién surgié como respuesta a la necesidad de
ampliar el alcance de las iniciativas de DRAGON para abordar
el ciberacoso sexual mas alla del ambito angléfono. A partir
de 2024, Stoponsexgroom ha extendido su colaboracion a
PRECISION, un proyecto de investigacion financiado por el
Programa ATRAE®. PRECISION amplia el ambito de actuacion
de DRAGON mediante el desarrollo de tecnologias que
brindan apoyo y prevencion frente a las diversas formas de
explotacion y abuso sexual infantil online que se manifiestan
en Espana.

1.2 Enfoque

Stoponsexgroom se sustenta en un analisis linglistico como
base fundamental. No obstante, tal y como se muestra
en la Figura 1, el proyecto adopta un enfoque holistico
del ciberacoso, al combinar los resultados de un analisis
linglistico complejo de los datos (Paquete de trabajo 1, o
PdT 1) con aquellos derivados de los perfiles criminolégicos
y psicolégicos tanto de los acosadores como de sus victimas
(PdT 2)*.Un tercer paquete de trabajo (PdT 3) se encarga de
integrar los hallazgos de los dos anteriores para el desarrollo
de tecnologias que respalden las practicas de proteccion de
la infancia (PdT 3).

PdT3
rrollo
de
tecnologia

Figura 1: Stoponsexgroom — Enfoque y paquetes de trabajo.

El Comité de Etica en Investigacion de la UPV dio su
aprobacion a la recogida de datos, su analisis, la publicacion
de los resultados y la elaboracién de herramientas
derivadas del Proyecto con los informes (P05_25_03_21,
P04_24_03_2022 y P01_.23_12_2022): “Ciberacoso Sexual
a Menores (Grooming): de la Deteccién de Patrones
Linguisticos de Acosadores y Victimas a la Elaboracion de
Materiales de Prevencion’, “Ciberacoso sexual a menores:
Perfiles linguisticos para el desarrollo de herramientas
digitales” y "Recopilacion corpus B conversaciones privadas
por Internet”.

T En el presente informe se utiliza tanto ciberacoso sexual a menores como ciberacoso y online child sexual grooming u online grooming para hacer referencia al mismo delito.

2 Se ha decidido usar el masculino genérico, aunque siempre debe entenderse que este incluye a mujeres y hombres, nifios y nifias.

3 Programa que facilita la incorporacion a las universidades y centros de investigacion espafioles de talento investigador consolidado, de reconocido prestigio internacional,
Agencia Estatal de Investigacion, Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, Gobierno de Espafia. https://www.aei.gob.es/en/announcements/announcements-finder/

ayudas-incentivar-incorporacion-talento-consolidado-programa-0

4 Soldino et al. (2024). Investigaciones policiales por delitos de online child sexual grooming en Espafia. Ministerio del Interior.
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2. ;Qué es el ciberacoso sexual a
menores y por qué es importante
perfilarlo lingliisticamente?

Stoponsexgroom se adhiere a la conceptualizacion de
DRAGON del ciberacoso como una practica comunicativa de
manipulacion donde un adulto, un ciberacosador, emplea el
lenguaje y otros modos semidticos, tales como imagenes o
videos, para inducir a un menor a participar en actividades
sexuales en linea y, en ocasiones, también en el mundo
fisico (Lorenzo-Dus, 2023)°. Esta conceptualizacion se
presenta como relativamente novedosa dentro del ambito
de la investigacion existente sobre el ciberacoso y otras
formas de explotacién y abuso infantil en linea (Online Child
Exploitation and Abuse, O-CSEA). Como afirman Lorenzo-
Dus et al. (2016; 2020); MacLeod y Grant (2021) y Lorenzo-
Dus (2023), la investigacion lingdistica sobre la explotacion
y el abuso infantil en linea se encuentra en una fase inicial a
pesar de que:

Esta explotacion y abuso se gestiona principalmente a
través del lenguaje (y, en algunos casos, de forma exclusiva);

La informatica, especialmente en el ambito de la
inteligencia artificial, demanda descripciones exhaustivas y
contextualizadas de datasets sobre el ciberacoso, incluyendo
mayor granularidad en su anotacion lingdistica (véase, por
ejemplo, Konthostakis et al,, 2012); y

Los estudios linguisticos basados en el desarrollo de
tecnologias de prevencion de la explotacion y el abuso
infantil en linea (DRAGON-Shield; DRAGON+; C2CHAT) y de
su deteccion (DRAGON-Spotter; The Pilgrim Course), estan
en auge, aunque se concentran casi exclusivamente en
entornos de lengua inglesa.

El ciberacoso ha sido objecto de perfilado linglistico en
contextos de lengua inglesa como se evidencia en las
investigaciones de, entre otros, Black et al. (2015); Chiang
y Grant (2017) y Chiang y Grant (2019). Lorenzo-Dus vy
su equipo han desarrollado y validado empiricamente un
modelo discursivo de ciberacoso sexual a menores (CSM)
mediante varios estudios (véase Lorenzo-Dus (2023) para
una sintesis). El modelo de CSM se ilustra en la Figura 2.

N Acceso
Desarrollo de la ™,

confianza '\‘

Satisfaccién
sexual

|euoide|as oleqeu)

Trabajo relacional

Aislamiento

.,

Acceso

Figura 2: Modelo discursivo de CSM (Traduccién de Lorenzo-
Dus 2023, p.65).

El modelo de CSM identifica cinco tacticas principales
empleadas por los ciberacosadores, las cuales se detallan
en la Tabla 1: acceso, desarrollo de la confianza, satisfaccion
sexual, aislamiento y contacto continuado. Estas tacticas,
a su vez, se componen de subtacticas y se manifiestan
linguisticamente de diversas formas, incluyendo distintos
niveles de cortesia y descortesia linglistica como parte
del trabajo relacional. El espectro de tacticas abarca desde
las intimidatorias, que se basan en amenazas u ordenes,
hasta otras mas sutiles que emplean manifestaciones
de la cortesia linguistica como sugerencias, cumplidos o
peticiones indirectas. En este sentido, el estilo comunicativo
del ciberacosador suele oscilar entre lo que Lorenzo-Dus et
al. (2028) denominan charla ‘agradable y desagradable’ ('nice
and nasty’ talk), combinando mensajes de amor y odio como
estrategia de manipulacion del acosador hacia la victima
(Lorenzo-Dus et al, 2023). Es importante destacar que
todas las tacticas empleadas por el ciberacosador tienen un
caracter intrinsecamente manipulador y abusivo.

5 Para una descripcion del ciberacoso como un delito segun el codigo penal espafiol y una vision de las figuras predominantes del ciberacoso en Espafia véase el informe de

orientacion criminoldgica del Proyecto realizado por Soldino et al. (2024).
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Las tacticas principales del ciberacosador en el modelo de CSM

Tactica Descripcion

Las estrategias lingUisticas del ciberacosador para iniciar el contacto en linea con los menores con

() la ayuda de la tecnologia

El ciberacosador busca crear un sentimiento de afinidad falso y de unién con un menor mediante
diversas estrategias comunicativas. Estas pueden incluir peticiones y/o el envio de informacion
personal (mediante texto y elementos multimedia, por ejemplo, con intercambio de iméagenes y
videos, incluyendo los de naturaleza sexual); realizar cumplidos y halagos con el fin de manipular al
menor; y mencionar las relaciones romanticas y/o sexuales que este pueda tener con otras personas
o con el mismo ciberacosador

Desarrollo de la confianza

El uso por parte del ciberacosador de lenguaje sexualmente explicito y/o implicito y de elementos
visuales con contenido sexual con el fin de desensibilizar al menor. El ciberacosador también emplea

Satisfaccion sexual estrategias de comunicacion para ejercer una influencia indebida en el menor persuadiéndolo de
que realizar una actividad sexual con é€l, incluso una charla de contenido explicito, es en su propio
beneficio

Aislamiento

El ciberacosador emplea la lengua para construir una barrera fisica y emocional entre el nifio y sus
redes de apoyo, normalmente familia y amigos

El ciberacosador utiliza estrategias linglisticas para mantener el contacto con el menor y provocar

Contacto continuado .
un encuentro en persona para mantener relaciones sexuales

Tabla 1: Las tacticas principales del ciberacosador en el modelo de CSM (adaptado de Lorenzo-Dus et al., 2021; Lorenzo-Dus
(2023) y Lorenzo-Dus et al. (2023).

Copyright © 2024 Ministerio del Interior 6



3. Perfil linguistico del ciberacoso
sexual a menores: Objetivos
y preguntas de investigacion

El objetivo principal de la investigacion desarrollada en el
PdT 1 (Perfil linglistico del ciberacoso) fue analizar las
estrategias discursivas empleadas en el ciberacoso en
espafol para determinar la aplicabilidad del modelo de CSM
al espafiol y sus matices. Para ello, se utilizo la metodologia
de anotacion de datos desarrollada por el proyecto DRAGON,
la cual permitio identificar patrones linguisticos especificos
asociados al ciberacoso en este contexto. Los perfiles
linguisticos se elaboraron a partir de dos tipos de discursos:

a) Discurso sobre ciberacoso sexual a menores: Estos
discursos, provenientes de la judicatura y las organizaciones
para la defensa del menor (especialmente las lineas de ayuda
al menor), se analizaron para examinar la representacion del
ciberacosador y las victimas que construyen estos actores
clave;y

b) Discurso de ciberacoso sexual a menores: Se analizd
directamente el lenguaje utilizado por los agresores y los
menores durante las interacciones de ciberacoso. En el caso
de los menores, se evitd explicitamente el término “tactica”y
se prefirié el término neutral “comportamiento comunicativo
o linguistico’. Esta decision se baso en el principio de que, si
bien los menores participan en la comunicacion durante las
interacciones de ciberacoso, no deben ser nunca culpados
por ello (véase, por ejemplo, Hanson, 2019; Dodsworth, 2022;
Lorenzo-Dus et al., 2023).

Copyright © 2024 Ministerio del Interior

Acorde con el objetivo principal del PdT1, se formularon las
siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son las caracteristicas de la practica
comunicativa del ciberacoso en espafiol

1.7 en cuanto a su representacion en la sentencia
judicial [relacionado con a]?

1.2 en cuanto a su representacion en las lineas de
ayuda al menor [relacionado con a]?

1.3 en cuanto a su articulacion por los
ciberacosadores y los menores durante las
interacciones de ciberacoso [relacionado con b]?

2. ¢;En qué medida es aplicable el modelo de CSM
creado en contextos de lengua inglesa al analisis
del ciberacoso en espafiol?



4. Perfil lingtistico del ciberacoso
sexual a menores: Metodologia

El trabajo realizado en el PdT 1 implicé el analisis de tres
datasets® con caracteristicas y tamafios diversos. Por ello,
se han empleado procedimientos de analisis linglistico
especificos para cada tipo de dataset. Los datasets y los
procedimientos de analisis se detallan en la Tabla 2 y la
Figura 5 respectivamente. Los marcos tedricos y analiticos
seguidos se describen brevemente en el glosario de términos
al final de este informe.

Datasets (Pdt 1)

Dataset (fuente)

Nuamero de palabras /

Periodo .,
casos de ciberacoso

a) Discurso de ciberacoso en las sentencias judiciales: sentencias del CENDOJ’

b) Discurso sobre el ciberacoso en las lineas de ayuda al menor: resiimenes

(Fundacion ANAR)

c) Discurso del ciberacosador y el menor durante las interacciones de
ciberacoso, chats (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado FCSE)

Tabla 2: Datasets (PdT 1).

Dataset A: Sentencias judiciales sobre ciberacoso sexual a
menores en Espaia (2003-2021)

El Dataset A se compone de sentencias relacionadas con
el ciberacoso sexual a menores extraidas del repositorio
del Centro de Documentacion Judicial del Consejo General
del Poder Judicial (CENDQJ), dictadas entre 2003 y 2021.
La busqueda inicial se realiz6 mediante las palabras de
busqueda ‘ciberacoso’, “pornografia infantil” y “sexting’,
obteniendo un total de 70 sentencias (649 600 palabras). Una
revision manual exhaustiva de los resultados de la busqueda
por parte del equipo linglistico del Proyecto, siguiendo
criterios estrictos de relevancia y pertinencia, confirmé que
31 sentencias se referfan al ciberacoso sexual a menores
como delito principal. El dataset final, con un total de 347
853 palabras, constituye una valiosa fuente de datos para
el analisis linglistico del ciberacoso sexual a menores en el
contexto judicial espafiol®.

2003-2021 347 853/ 31
2013-2020 34102/ 81
2011-2021 69 568 / 58

Dataset B: Informes sobre el ciberacoso sexual a menores
atendidos en el Teléfono ANAR (2013-2020)

El Dataset B esta compuesto por todos los informes sobre
ciberacoso sexual a menores atendidos por psicélogos
voluntarios en el Teléfono ANAR, durante un periodo de siete
afos (2013-2020). Los informes se elaboraron a partir de las
llamadas recibidas en la linea de ayuda y se analizaron un
total de 81 informes. De estos, 62 (76,5 %) trababan casos
de ciberacoso sexual en los que una nifia era la victima. Los
informes se clasificaron en dos categorias:

1. Relatos de conversaciones directas con el menor (n=32):
Estos informes recogen las conversaciones mantenidas por
los psicélogos voluntarios con los menores que contactaron
con la linea de ayuda en busca de consejo y asistencia sobre
el ciberacoso sexual que estaban sufriendo.

2. Relatos de conversaciones con el circulo social del
menor (n=49): Estos informes recogen las informaciones
mantenidas por los psicélogos voluntarios con el circulo
social del menor victima de ciberacoso sexual, como padres,
familiares o profesores.

¢ Se ha preferido usar el anglicismo dataset en lugar de “conjunto de datos” porque el término ya estd asentado en los estudios de corpus en espafiol.
7 CENDOJ - Centro de Documentacion Judicial del Consejo General del Poder Judicial (https:/www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Centro-de-Documentacion-Judicial--

CENDOJ-/).

8 \Véase Lorenzo-Dus et al. (2021) donde se expone el estudio, la metodologia empleada y los resultados obtenidos.

Copyright © 2024 Ministerio del Interior
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Dataset C: Chats de ciberacoso proporcionados por la
Secretaria de Estado de Seguridad (2011-2021)

El Dataset C estda compuesto por chats de ciberacoso
cedidos por la Secretaria de Estado de Seguridad y que
provienen de 257 casos investigados entre los afios 2017 y
2021. Los chats incluyen interacciones entre 120 acosadores
y 234 nifios. Para el andlisis lingistico, se seleccionaron 58
chats siguiendo un proceso riguroso que buscaba evitar el
sesgo y garantizar la representatividad de la muestra. Los
chats seleccionados presentan diversidad en cuanto a la
duracién (desde 1 dia a 206) y el nimero de palabras (media:
1199,45; desviacion estandar: 1669,68). La Tabla 3 (géneroy
edad) y las Figuras 3y 4 (origen demografico) resumen los
datos de los agresores y los menores que se han analizado
linglisticamente®.

Género y edad de los participantes seleccionados en el
Dataset C.

Ciberacosadores Menores

51

hombres T4 nifos
Género 58 58
1 mujer 39 nifias
Edad 18-51 afios 8-16 anos

Tabla 3: Género y edad de los participantes seleccionados
en el Dataset C.

3%

9%

3% 3%

3%

Figura 3: Distribucion demografica de los ciberacosadores  Figura 4: Distribucion demografica de los menores en el
en el Dataset C. Dataset C.

9 En Soldino et al. (2024) se puede consultar toda la base de datos de la que se ha extraido este dataset, resultado del PdT 2.
Copyright © 2024 Ministerio del Interior 9



La Figura 5 presenta un esquema que resume los pasos
llevados a cabo para analizar los datos. Como se ha
mencionado anteriormente, el procedimiento de analisis
se adapto a las caracteristicas especificas de cada dataset
y a las preguntas de investigacion planteadas. La Tabla
4 complementa esta informacién, proporcionando una
descripcion detallada de los pasos realizados para estudiar
cada dataset, incluyendo los métodos, herramientas vy
técnicas empleadas en cada etapa.

2.1 Célculo de frecuencia y

1.1 Extraccion de datos y dispersion léxica

creacion de la base de datos

2.2 Identificacion de listas de
palabras clave y sus
colocaciones

1.2 Anonimizacion 3.2 Analisis d

1.3 Estandarizacion ortogréfica y desarrollo de rsacion
limpieza textual adicional (p. €.,

: = 2 3.3 Analisis de actos de habla /
transliteracion de emojis).

2.3 Extraccion de concordancias
para el andlisis cualitativo

1. PRE-PROCESAMIENTO 2. PROCESAMIENTO 3. PROCESAMIENTO
(CUANTITATIVO) (CUALITATIVO)

Figura 5: Procedimiento de analisis.

Procedimiento de investigacion (analisis lingiiistico) segtin el tipo de datos.

Datasets Preprocesamiento Procesamiento

1.1 1.2 1.3 2 3.1 3.2
A (CENDOJ) @ NAT

B (ANAR) @ NA™
C (chats de las FCSE) @ @

Tabla 4: Procedimiento de investigacion (andlisis linglistico) segun el tipo de datos.

© ® ®

12 NA (no aplicable): la anonimizacién se ha realizado previamente por los propietarios de los datos.
7 NA (no aplicable): la anonimizacién se ha realizado previamente por los propietarios de los datos.

Copyright © 2024 Ministerio del Interior
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Como se muestra en la Figura 5, los tres datasets se
prepararon para su analisis linglistico mediante un proceso
de preprocesamiento que incluyo los siguientes pasos:

1. Extraccion de datos: Se extrajeron los datos de las fuentes
originales y se crearon bases de datos para cada dataset.

2. Codificacion: Se desarrollé un sistema de codificacion
para categorizar los datos de acuerdo con las variables de
investigacion.

3. Anonimizacion'2: Se aplicaron técnicas de anonimizacion
para proteger la identidad de los participantes en las
interacciones.

4. Estandarizacion: En el caso del Dataset C (datos
cedidos por las FCSE), el equipo investigador estandarizé
manualmente la ortografia de los mensajes de los chats para
asegurar la coherencia en la representacion de emoticonos
y emojis y facilitar su procesamiento con herramientas
automaticas de analisis linguistico.

Como muestra la Tabla 4, el andlisis cuantitativo del Dataset
C se baso en la metodologia de estudios del discurso asistido
por corpus propuesta por Lorenzo-Dus et al. (2020), la cual
integra técnicas cuantitativas y cualitativas para el analisis
de textos. Se aplicaron técnicas de analisis de frecuencias,
valores de dispersion, palabras clave y colocaciones para
identificar patrones lingUisticos en los mensajes de los chats.
El andlisis de concordancias extendidas permitio extraer
todas las concordancias disponibles para palabras clave y
sus colocaciones, proporcionando informacion detallada
sobre el contexto de uso de estas unidades lingUisticas. Los
resultados del andlisis cuantitativo revelaron, por ejemplo,
que el lenguaje vago era una tactica cominmente utilizada
por los ciberacosadores, mientras que el trabajo relacional o
las estrategias de (des)cortesia se empleaban a menudo para
obtener material de abuso sexual de los menores (CSAM).
Estos hallazgos contribuyen a una mejor comprension de las
estrategias comunicativas utilizadas por los ciberacosadores
y a la identificacion de patrones linglisticos que pueden ser
indicadores de ciberacoso.

Se realizd un analisis cualitativo (discursivo) en los tres
datasets, utilizando una metodologia detallada que involucré
a dos investigadores entrenados y a miembros del equipo
de investigacion. La codificacion se realizd de forma
independiente y se alcanzé un acuerdo del 100 % tras varias
revisiones y sesiones conjuntas para resolver discrepancias.

Se utilizaron diferentes esquemas de codificacion para
analizar aspectos especificos de los datos. Estos incluyeron,
entre otros, la identificacion de movimientos de gestion del
ritmo conversacional (por ejemplo, iniciacion, continuacion y
finalizacion de unastécticas determinadas); de actos de habla
(categorizacion de actos comunicativos como peticiones,
cumplidos, amenazas, etc.), trabajo relacional (andlisis del
uso de cortesia y descortesia para construir o erosionar
relaciones), identificacion de marcadores lingiisticos que
indican imprecision o falta de claridad (lenguaje vago) en el
discurso de los ciberacosadores; uso de emaojis, etc®.

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion 2, se aplico
a los tres datasets una codificacion segun las categorias
del modelo discursivo de CSM. Como ya se ha indicado,
esto supuso identificar las tacticas y subtdacticas del
ciberacosador. También implicé identificar el uso del lenguaje
de los menores, es decir, su comportamiento comunicativo.
Este estd tematicamente alineado con las tacticas del
ciberacosador, como, por ejemplo, su posicionamiento
linglistico para contrarrestar el aislamiento por parte de
los ciberacosadores; su uso del lenguaje con relacion a la
construccion por parte de los ciberacosadores del desarrollo
de la confianza (por ejemplo, conversaciones sobre sus
relaciones, respuestas a los cumplidos), entre otros. El
analisis del discurso de los menores que se presenta en este
informe reconoce tanto su capacidad de comunicacion con el
ciberacosador como que no deben ser culpados por entablar
y mantener conversaciones con los ciberacosadores.

2 Para mas informacion sobre el proceso de anonimizacion correspondiente al PdT 2, constiltese Soldino et al. (2024).

13 Por razones de espacio, lamentamos no poder incluir algunos de estos estudios en este informe. En foros académicos se han difundido parte de estos resultados (véase, Pérez-
Sabater et al.,, 2024; Lorenzo-Dus et al., 2024). En estos momentos se esta a la espera de la publicacion de varios de estos trabajos y se estan elaborando otras publicaciones

sobre estos temas.
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5. Perfiles lingiiisticos del
ciberacoso sexual a menores:
Resultados destacados

5.1 Discursos de ciberacoso sexual a menores
y sobre ciberacoso sexual a menores

5.1.1 Discursos de ciberacoso sexual a menores:
Perfiles linglisticos de ciberacosadores sexuales de menores y victimas

El andlisis discursivo del Dataset C (chats de las FCSE)
reveld que todas las tacticas del modelo en inglés de CSM
estaban presentes también en espafol. No se identificaron
tacticas nuevas. La Figura 6 muestra la frecuencia de uso
de las tacticas de CSM en espafiol: incluyendo desarrollo
de la confianza, satisfaccion sexual, aislamiento y contacto
continuado™. La Tabla 5 proporciona ejemplos concretos de
cada tactica identificada en el Dataset C.

@ Desarrollo de confianza
@ Satisfaccion sexual
Aislamiento

@ Contacto continuado

Figura 6: Tacticas de los ciberacosadores en el Dataset C
(chats de las FCSE).

Como se aprecia en la Figura 6, el analisis de frecuencias de
las tacticasenlos chatsrevela quelos ciberacosadores hacen
un uso significativamente mayor de la tactica del desarrollo
de la confianza (55 %), seguida por la de satisfaccion sexual
(30 %), contacto continuado (12 %) y aislamiento (3 %).
Estos resultados confirman la peligrosidad del ciberacoso,
evidenciando que se trata de una practica de manipulacion
comunicativa en la que los ciberacosadores invierten una
cantidad considerable de esfuerzo interaccional para crear
y mantener vinculos socioafectivos con los menores a los
que ciberacosan. Este esfuerzo se manifiesta en diversas
tacticas como halagos, charlas sobre relaciones, intercambio
de informacion sobre habitos de todo tipo, entre otras.

4 | a tactica de acceso no esta incluida porque representa un comportamiento comunicativo previo al inicio de la manipulacion del ciberacosador.
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Ejemplos de las tacticas del ciberacosador del Dataset C

Tactica Ejemplos

- IMAGEOFF1
Mira

Soy fea

Jajaj

- IMAGEVICTIM8
No eres fea

. Eres linda

Desarrollo de
la confianza

SS<S0000

No te vas a atrever a pasar ninguna foto?
“Si son “sin ropa™ no te las voy a mandar”
Pues con ropa

- Me da igual

- Pero que se vea el hilo del tanga

- Por ejemplo

2

Satisfaccion
sexual

SO0000<O0

- Nose lo estaras ensefiado a alguien

Noo

Noo

Nooo

Nno

Nio

xk al tiempo me enterio y me pelo cn tigo
No

Ya lo sabes

No

No

- Bueno yo te lo digo para que no me pierdas

Aislamiento

OS<SO<S<0O0<S<<<<O0

O: cuando kieres kedar™ este viernes puedes?
V:noo..
V: eske man castigaoo
Contacto V. muo tiempoo

continuado V: .. .yy
V: por el telefooo
0::0
O: pffffff

Tabla 5: Ejemplos de las tacticas del ciberacosador del
Dataset C."®

@ Desarrollo de confianza
@ Charla sexual
Aislamienio

@ Contacto continuado

Figura 7: Comportamiento comunicativo de los menores en
Dataset C.

Como se aprecia en la Figura 7, el analisis del
comportamiento comunicativo de los menores revela la
prevalencia significativamente mayor del desarrollo de
la confianza (64 %) sobre los demas comportamientos,
incluida la incidencia de la segunda categoria mas
frecuente (charla sexual; 22 %). Este hallazgo indica que
los menores se orientan principalmente hacia el desarrollo
de la confianza, que esta intimamente relacionada con
aspectos socioafectivos de la interaccion, en lugar de
centrarse en fines sexuales expresados en las charlas
de cariz sexual. La Tabla 6 muestra ejemplos concretos
de los comportamientos comunicativos de los menores
extraidos del Dataset C, ilustrando la naturaleza de estas
interacciones.

15"0" hace referencia al ciberacosador (de offender en inglés) y “V" al menor (de victim en inglés).
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Ejemplos del comportamiento comunicativo de los menores en
el Dataset C

Comportamiento
comunicativo
de los menores
(Dataset C)

Ejemplos

O: VOICETEXTOFF5

V: Gracias

V: Por todo el amor que me das
V:

V: Por todo lo que haces por mi
V:
V: Tengo ganas de verte

V:Y espero que siempre dure el amor que
sentimos tuy yo

O: No me tienes q dar las gracias lo hago de
corazon

V: PACO

V:
V:Y lo digo de corazén

Desarrollo de la
confianza

O: Cuanto te mide
V: Ahora méandame un video denudandote
V: 15cmtimetro creo

Charla sexual

O: Pero no sé lo ensefies a nadie
V: Oki

O: Mira €2

V: No lo voy a ensefia a nadien

Aislamiento

O: vente si quieres y jugamos ala play
V: No puedo

O: joe

V:Ya

O: porg no puedes?

O: aparte alex hoy tiene mma

V: No me dedejan

Contacto
continuado

Tabla 6: Ejemplos del comportamiento comunicativo de los
menores en el Dataset C.
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5.1.2 Discursos sobre el ciberacoso
sexual a menores: Representaciones
en las sentencias judiciales

La codificacion linglistica del Dataset A (lenguaje de las
sentencias judiciales) mostrd que todas las tacticas del
modelo de CSM estaban presentes también en espafol
en las sentencias. No se identificaron tacticas nuevas. El
Dataset incluyo representacion de estas tacticas de forma
directa o verbatim (es decir, citas directas de los chats de
ciberacoso) y de forma indirecta o no verbatim (paréafrasis de
contenido incluido en los chats con ciberacoso). La Figura 8
muestra la frecuencia de uso de cada tactica del modelo de
CSM en el lenguaje judicial. Cabe destacar la alta frecuencia
de la tactica de acceso (11 %), ya que esta se utiliza con
frecuencia para establecer el marco situacional del caso de
ciberacoso que se juzga. La Tabla 7 muestra un ejemplo de
cada tactica extraido del Dataset A.

@ Acceso

@ Desarrollo de confianza

@ Satisfaccion sexual
Aislamienio

Contacto continuado

Figura 8: Tacticas de los ciberacosadores en el Dataset A
(lenguaje de las sentencias judiciales).

Como se aprecia en la Figura 8, las dos tacticas mas
frecuentes en el Dataset A son, en orden decreciente,
satisfaccion sexual (42 %) y desarrollo de la confianza (32
%). No sorprende que en un texto judicial sea la satisfaccion
sexual la tactica prevalente por el tipo de discurso en el que
es prioritario probar que han tenido lugar comportamientos
ilicitos segun la legislacion. En el caso del ciberacoso, la
ley castiga que un adulto mantenga conversaciones sobre
imagenes sexuales (que se pida o se envie material con
contenido sexual, que se envien imdgenes sexuales, etc.),
comportamientos ilicitos que estan incluidos en la tactica de
satisfaccion sexual.

También se incluye la busqueda de contacto continuado con
el menor para cualquier fin, practicas que forman parte de la
tactica de contacto continuado. Cabe destacar que, si bien
la tactica de contacto continuado también abarca intentos
de establecer contacto con el menor, tanto en linea como
en el mundo fisico, la legislacién espafiola actual se centra
principalmente en los intentos del ciberacosador de reunirse
con el menor en persona para cometer abuso sexual.
Esos intentos estan representados en el 11 % de la tactica
contacto continuado.
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Ejemplos de las tacticas de los ciberacosadores en el Dataset A

Tacticas del
ciberacosador
(Dataset A)

Ejemplos

“Hipolito, nacido el dia NUMOOO de
1981, contacto, utilizando para ello las
redes sociales Tuenti y Whatsapp, con
varias jovenes menores de edad, entre
los meses de noviembre de 2012 a
marzo de 2013y de febrero a julio de
2014"

Acceso

0: “No estoy enfadado, estoy
decepcionado que es peor. Sabes k
ayudandonos los dos podras estar
trankila. Si alguna vez te pasa algo
dimelo [..] que para eso soy tu mejor
amigo”

Desarrollo de la
confianza

O: “Quiero que te hagas una foto con

el pijama. Entonces por 20 euros el q

puedo hacer? Y que haremos dilo con
tranquilidad para tiy para mi”

Satisfaccion sexual

“El dia 21 de julio, Angelica 'y D.
Hipolito concertaron un encuentro
aprovechando que Angelica estaria en
casa de su abuela”

Aislamiento

O: “Tendremos que vernos donde no
nos vea nadie ¢no cielo?; Y donde
podernos ir g no nos vean?

Contacto continuado

Tabla 7: Ejemplos de las tacticas de los ciberacosadores en
el Dataset A.

La Figura 9 presenta los resultados del analisis del del
comportamiento comunicativo de los menores en el Dataset
A. Estos resultados son similares a los del discurso de los
ciberacosadores en el género judicial estudiado (véase la
Figura 9), donde se observa de nuevo que las categorias mas
frecuentes fueron “charla sexual” (40 %) y “desarrollo de la
confianza” (34 %) en el mismo orden que anteriormente.

@ Acceso

@ Desarrollo de confianza

@ Charla sexual
Aislamiento

Contacto continuado

Figura 9: Comportamiento comunicativo de los menores en
Dataset A.
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La Tabla 8 muestra ejemplos de los comportamientos
comunicativos de los menores.

Ejemplos del comportamiento comunicativo de los menores
del Dataset A

Comportamiento
comunicativo de los
menores (Dataset A)

Ejemplos

“El acusado mantuvo numerosas
comunicaciones con Elisa a través de
Tuentiy por teléfono, bien mediante
conversaciones en directo, bien
mediante el sistema de WhatsApp,
para lo cual usaba los perfiles de
Teofilo, Jose Ramodn, Samuel y
Consuelo”

Acceso

V: “No, yo no soy una chica que pide
muchas cosas; Pero, ;quién eres al
final?; A si, ¢y qué haces aqui?”

Desarrollo de la
confianza

V: “Total que te falta por ver, que lo
has visto todo, pecho, culo, barriga,
piernas;...Para por fa"

Charla sexual

“En su cuenta de Instagram
‘DIRECCIONO028’ le hacian preguntas
sobre el temario; le contaban su vida;
cuentan al profesor lo que no cuentan
al padre”

Aislamiento

“Ella bloqued éste nimero y perdio el

Contacto continuado )
contacto

Tabla 8: Ejemplos del comportamiento comunicativo de los
menores del Dataset A.
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5.1.3 Discursos sobre ciberacoso sexual
a menores: Representaciones en las
instituciones que velan por la proteccion
del menor

El andlisis linglistico del Dataset B (discurso de las lineas de
ayuda al menor) reveld que todas las tacticas contempladas
en el modelo de CSM estaban presentes también en el
corpus espafol estudiado, sin observarse la presencia de
tacticas adicionales. Al igual que en el Dataset A (sentencias
judiciales), este corpus inclufa representaciones del discurso
de ciberacosotanto en estilo directo o verbatim (es decir, citas
directas de las llamadas realizadas a la linea de ayuda) como
de estilo indirecto o no verbatim (es decir, parafraseando el
contenido de estas llamadas telefénicas). La frecuencia de
uso de cada tactica se detalla en la Figura 10.

Acceso
@ Desarrollo de confianza
@ Satisfaccion sexual
© Aislamiento

Contacto continuado

Figura 10: Tacticas de los ciberacosadores en el Dataset B
(discurso de las lineas de ayuda al menor).

Los resultados que muestra la Figura 10 indican que las
tacticas mas frecuentes en los textos sobre ciberacoso del
Dataset B (discurso de las lineas de ayuda al menor) son el
desarrollo de la confianza (32 %) y satisfaccion sexual (30
%). Las tacticas de aislamiento (16 %) y contacto continuado
(13 %) presentan una distribucién similar en cuanto a su
frecuencia de uso. Por su parte, latactica acceso fue la menos
frecuente, con un 9 %. La Tabla 9 ilustra la representacion de
las tacticas en el Dataset B.
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Ejemplos de las tacticas del ciberacosador en el Dataset B

Tacticas del
ciberacosador
(Dataset B)

Ejemplos

“Nos dice que el sdbado una chica

se puso en contacto con él por
Instagram. El no la conocia y le siguio
la conversacion intentando indagar si
se conocian de algo”

Acceso

Este hombre le hace sentir segura
“También me ha dicho que él me habria
protegido de las palizas”

Desarrollo de la
confianza

“Me dijo que le enviaba fotos de mi
cara 0 me mataba, queria un video

en el que me estuviera metiendo los
dedos, queria que me enfocara la cara
0 me mataba”

Satisfaccion sexual

“Nos dice como le ha dicho que no
cuente a nadie que esta hablando con
él 'me ha dicho que él me puede ayudar
si mis padres no me entienden”

Aislamiento

“Me dijo que tenia una novia pero
que lo habia dejado con ella, me ha
dicho muchas veces de quedar para
conocernos porque vive cerca de
mi pero yo no queria quedar con un
desconocido”’

Contacto continuado

Tabla 9: Ejemplos de las tacticas del ciberacosador en el
Dataset B.

La Figura 11 muestra la frecuencia de los comportamientos
comunicativos de los menores en el Dataset B.

Acceso
@ Desarrollo de confianza
@ Charla sexual
Aislamiento

@ Contacto continuado

Figura 11: Comportamiento comunicativo de los menores
en el Dataset B.
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Los resultados presentados en la Figura 11 evidencian que
el comportamiento comunicativo mas frecuente en los
menores en el Dataset B es el desarrollo de la confianza
(44 %), seguido de la charla sexual (26 %) y el contacto
continuado (22 %).

Cabe destacar que dos comportamientos comunicativos de
los menores presentan diferencias notables con las tacticas
delosciberacosadores identificadas en el Dataset B: contacto
continuado y aislamiento (véase la Figura 10). En el caso del
contacto continuado, este aparece con mayor frecuencia
en la codificacion de los menores (22 %) que en la de los
ciberacosadores (13 %). Por otro lado, la representacion del
aislamiento es mucho menor en los menores (2 %) que en la
codificacion de los ciberacosadores (16 %).

La Tabla 10 incluye ejemplos de representaciones del com-
portamiento comunicativo de los menores en el Dataset B.

Comportamiento comunicativo de los menores en el Dataset B

Comportamiento
comunicativo de los
menores (Dataset B)

Ejemplos

“La menor conocio a este chico hace 2
afios, cuando ella tenia 14. Le agrego al
Facebook aunque no le conocia porque
le conocio a través de un grupo de
gente a la que les gustaba una banda
de musica”

Acceso

“Me dijo que me queria mucho y yo
le respondi lo contrario que yo no le
querfa para nada”

Desarrollo de la
confianza

“Yo tengo 13 afios no he hecho esas
Charla sexual P
cosas

. . "ya te escribiré yo para que mi madre
Aislamiento Y yoparaq
no nos descubra

“No le ha contestado pero no le ha
bloqueado por miedo a lo que él pueda
hacer ya que tiene la foto de la menor
en su poder”

Contacto continuado

Tabla 10: Comportamiento comunicativo de los menores en
el Dataset B.

5.1.4 Representacion de las tacticas del
ciberacosador sexual de menores vy el
comportamiento comunicativo de los
menores

Las Figuras 12 y 13 resumen, respectivamente, las
frecuencias de uso de las tacticas de los ciberacosadores
y los comportamientos comunicativos de los menores en
cada uno de los tres datasets analizados. Cabe destacar que
los casos de ciberacoso en los que se basan las cifras de
cada dataset no son los mismos, es decir, no incluyen a los
mismos ciberacosadores ni a las mismas victimas'e. Por lo
tanto, las cifras que se presentan deben interpretarse como
posibles tendencias relacionadas con cada género discursivo
estudiado, ya que los datos no permiten una comparacion
directa entre si.

B DatasetA [ DatasetB Dataset C
60

35

30
0
. I I )
o |
Accesn

Satisfaccidn Aislamiznto Contacto
sexual continuada

I

Desarollo de
confianza

Figura 12: T4cticas del ciberacosador en los tres datasets (%).

16 Solo se ha encontrado una coincidencia en los tres datasets, entre una conversacion del Dataset C y una sentencia del Dataset A.
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De los resultados de las tacticas de los ciberacosadores en
los tres datasets, cabe destacar lo siguiente:

- Prevalencia de las tacticas de desarrollo de la confianza
y satisfaccion sexual: En los tres datasets, las tacticas mas
frecuentes son el desarrollo de la confianza y la satisfaccion
sexual. Sin embargo, se observa una diferencia notable en
cuanto a la frecuencia de uso de la tactica de desarrollo de
la confianza en el Dataset C (55 %) en comparacién con
los Datasets A (32 %) y B (32 %). Este hallazgo apunta a la
existencia de una posible infrarrepresentacion y un punto
ciego en el discurso sobre la manipulacién del ciberacosador
basado en el establecimiento y el mantenimiento de lazos
socioafectivos, tanto en los textos judiciales (Dataset A)
como en los de la linea de ayuda (Dataset B).

- Enfasis en la dimensién sexual en el discurso judicial:
El Dataset A se caracteriza por una representacion mas
frecuente de la tactica de satisfaccién sexual (42 %) en
comparacién con los Datasets B (30 %) y C (30 %). Este
resultado evidencia que este discurso judicial se centra en
representar la dimension sexual de la practica de ciberacoso,
lo cual se encuentra estrechamente relacionado con
conductas ilicitas y, por tanto, punibles.

- En el Dataset B (discurso de las lineas de ayuda de la
Fundacién ANAR), los intentos de los ciberacosadores de
aislar a los menores se representan con mas frecuencia (16
%) que en los otros datasets: 4 % (Dataset A) y 3 % (Dataset
C). Este hallazgo destaca la importancia de los servicios que
prestan las lineas de ayuda al menor, como la Fundacion
ANAR, a la hora de identificar aspectos de manipulacion
que tienen un impacto en el bienestar de los menores, tales
como el aislamiento y la sensacion de estar apartados de su
entorno cercano.

- La frecuencia similar con la que se representan los métodos
empleados por los ciberacosadores para conseguir el
acceso inicial a los menores en el Dataset A (11 %) y en el
B (9 %) pone de manifiesto la relevancia de que los géneros
discursivos de la sentencia judicial y las ONG de ayuda a
la infancia representen el contexto en el que se produce el
abuso, incluyendo los métodos con los que el ciberacosador
contacta con el menor en un primer momento.

- Los esfuerzos de los ciberacosadores para mantener su
relacion con el menor presentan similitudes en cuanto a
la frecuencia de la tactica de contacto continuado en los
tres datasets: Dataset A (11 %), Dataset B (13 %) y Dataset
C (12 %). No obstante, como se ha sefialado previamente,
en el Dataset A, estos esfuerzos se dirigen principalmente a
concertar un encuentro fisico con el menor para materializar
el abuso sexual, mientras que en el Dataset C (al igual que en
el Dataset B), el contacto continuado suele hacer referencia
al mantenimiento de la relacién online, en ocasiones
con el objetivo de continuar la relacion a través de otras
aplicaciones.
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B Dataset A [ DatasetB Dataset C
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60 64

40
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Aislamiznta Caontacto
continuadao

12
, =

Acoesn Desaralla de Charls sexual

confianza

Figura 13: Comportamiento comunicativo de los menores
en los tres datasets (%).

De los resultados de los comportamientos comunicativos
de los menores en los tres datasets, cabe destacar lo
siguiente:

- Al igual que en la representacion de las tacticas
empleadas por los ciberacosadores, dos comportamientos
comunicativos de los menores predominan en cuanto
a su frecuencia de uso: desarrollo de la confianza y
charla sexual. Sin embargo, se observan diferencias
significativas en la representacion de cada tactica entre los
datasets. El desarrollo de la conflanza en los menores es
considerablemente mas frecuente en los chats de las FCSE
(Dataset C - 64 %) en comparacion con las sentencias
judiciales (34 %) y las lineas de ayuda (44 %). De nuevo,
este hallazgo podria indicar la existencia de un punto ciego
potencial en el discurso institucional sobre ciberacoso,
especialmente al contrastar estos resultados con los
del comportamiento comunicativo de los menores en
cuanto a la charla sexual en el Dataset C. En este dataset,
la charla sexual en el discurso de los menores (20 %) es
mucho menos frecuente que el desarrollo de la confianza
(64 %), seguido de la charla sexual en los discursos de las
sentencias (40 %) y la linea de ayuda (26 %).

- El comportamiento comunicativo de contacto continuado
se representa con mayor frecuencia en el discurso de la
linea de ayuda (Dataset B — 22 %) en comparacion con los
otros dos datasets (11 % en ambos). Este hallazgo sugiere
que el discurso de las lineas de ayuda es mas sensible
a los intentos de los menores de gestionar la dinamica
de mantener su relacion con los ciberacosadores, lo que
incluye esfuerzos para resistirse a seguir interactuando con
ellos, tanto en linea como fuera de ella, en comparacién con
los otros dos tipos de discurso analizados (Datasets Ay C).
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5.2 Validacion del modelo de CSM en espanol

Tal y como se menciond en la Seccion 2, el modelo de
CSM se disefi¢ originalmente para el analisis de chats de
ciberacoso en inglés. Sin embargo, el analisis presentado
en la Seccién 5.1.1 demuestra la aplicabilidad del modelo al
anadlisis de datos comparables en espafiol. Los resultados
derivados de su aplicacién al dataset espafiol (Dataset C) y
al dataset original en inglés (véase Lorenzo-Dus et al., 2023)
se presentan en la Figura 14 y revelan un elevado nivel de
similitud entre ambos datasets.

La tactica de ciberacoso mas frecuente en ambos idiomas
es el desarrollo de la confianza (55 % en espafiol; 52 % en
inglés), seguida de la satisfaccion sexual (30 % en espafiol;
33 % en inglés). Las tacticas que buscan el contacto
continuado (12 % en espafiol; 14 % en inglés) y aislamiento
(8 % en espafiol; 2 % en inglés) son considerablemente
menos frecuentes en comparacion.

B Dataset C{espafiol) M Chats FCSE (inglés)

e

Desamollo deconfianza  Satisfaccion sexual Aislamiento Contacto continuado

60

=]

()
[=]

Figura 14: Comparacion entre el modelo de CSM en espaiiol (%).

Los resultados presentados hasta ahora también sugieren
la aplicabilidad del modelo de CSM a los demas datasets,
incluyendo las representaciones de la comunicacion del
ciberacoso en las sentencias judiciales y en las lineas de
ayuda. Esto evidencia la validez del modelo mas alla del
idioma estudiado y del contexto especifico en el que se
manifiesta el ciberacoso.
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6. Conclusiones, limitaciones

y proximos pasos

Los resultados del perfilado lingiiistico del ciberacoso
sexual a menores en espaiol corroboran su
conceptualizacién como una practica de manipulacion
comunicativa. En este marco, los ciberacosadores se
enfocan principalmente en establecer y mantener vinculos
socioafectivos (generar confianza) con fines manipulativos
y de engafo. Una tactica comunicativa que les procura
satisfaccion sexual es la desensibilizacion a contenido
sexual de los menores. Asimismo, emplean estrategias para
mantener la relacion con los menores, incluyendo esfuerzos
para crear una ruptura fisica y/o afectiva entre los menores
y su red de apoyo. Cada una de estas macrotacticas se
manifiesta linguisticamente de diversas maneras, tanto en
una lengua especifica (en este caso, el espafiol) como entre
diferentes lenguas.

El andlisis de los discursos sobre ciberacoso sexual emitidos
por instituciones y actores clave en la proteccion del menor,
tales como la judicatura y las lineas de ayuda, revela una
cierta concordancia con el discurso presente en los chats
reales de ciberacoso proporcionados por las FCSE. Sin
embargo, las sentencias judiciales exhiben una posible
sobrerrepresentacion del contenido sexual en detrimento
de la construccion de la confianza, en comparacion con los
chats de ciberacoso aportados por las FCSE. Esta disparidad
podria atribuirse al énfasis que se pone en la legislacion
espafiola vigente.

Copyright © 2024 Ministerio del Interior

La interpretacion de los resultados presentados en este
informe debe realizarse considerando las limitaciones
inherentes a los estudios de los que se derivan. Una de estas
limitaciones es el tamafio de los datasets analizados. Este
tamafo se ve condicionado tanto por la disponibilidad de
los datos como por la necesidad de equilibrar los aspectos
pragmaticos (la duracion del proyecto y el equipo) con la
granularidad de las codificaciones linguisticas realizadas en
los datasets. Otra limitacion radica en que los datasets A, By
Cnoestan relacionados con los mismos casos de ciberacoso
(véase nota 16). Como se ha comentado anteriormente, los
resultados obtenidos de los datasets no deben interpretarse
como comparaciones directas, sino mas bien como posibles
tendencias dentro de un género discursivo especifico.

A pesar de estas limitaciones, los resultados presentados
ofrecen un conjunto de reflexiones novedosas y fructiferas
gue constituyen la base para el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas dirigidas a combatir el ciberacoso y otras
manifestaciones del abuso sexual a menores en linea en
Espafa.
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8. Glosario

Acto de habla: enunciado que realiza una accién social,
como una peticion, un cumplido, una sugerencia, un
agradecimiento, una amenaza, etc.

Ciberacoso sexual amenores: se utiliza ‘ciber- para englobar
todas las formas de tecnologia a través de las que se puede
acceder al entorno digital de un menor.

Colocacion: una palabra que estadisticamente tiende a
aparecer junto a otra.

Concordancia: en un corpus, cada una de las ocurrencias de
la lista de una palabra con su contexto.

CSAM (child sexual abuse material): por sus siglas en
inglés, material de abuso sexual de los menores. Se trata
de cualquier representacion, fotografias, videos o imagenes
generadas por ordenador, incluido aquel contenido
sexualmente explicito que involucre a un nifio o nifia. En
espafiol, también se usa el término MESNNA (material de
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes).

Dataset / corpus: coleccion de textos escritos y/o hablados
digitales o digitalizados. Esta coleccion esta estructurada de
forma que permite su consulta para, por ejemplo, fines de
investigacion.

Discurso: lenguaje en uso, opuesto a palabras aisladas.

Dispersion léxica: es una estadistica en linglistica de
corpus que analiza la presencia de una palabra a lo largo de
un corpus.

Frecuencia léxica: es una medida que cuenta cuantas veces
aparece una palabra en un corpus.

Lenguaje vago: unidad linguistica que es imprecisa, a veces
deja el significado abierto a diferentes interpretaciones.

Nifio, nifla: de acuerdo con la Convencién sobre los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, 'nifio, nifia’ se usa para
referirse a aquella persona que tiene entre 0-18 afios.

Palabra clave: aquella palabra en un corpus que es
significativamente frecuente.

Trabajo relacional - (des)cortesia: estrategias y acciones
que las personas emplean para proteger (cortesia) o atacar
(descortesia) la imagen publica deseada de aquellos con
quienes interactlan socialmente, asi como su propia imagen.
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