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 Constituye el destino elegido por su estabilidad  además de que disponemos de: 

 Buen clima, cultura a raudales, oferta y calidad hostelera y una gastronomía con varias 
estrellas Michelin, profesionalidad comercial, buenos transportes, una gran variedad de 
actividades en ocio y todos los deportes que se quieran practicar. 

Los momentos de mayor afluencia turística, son la Semana Santa y el Verano, 
destacando éste último por la mayor afluencia de turistas extranjeros, por ello 
se realiza la llamada  OPERACIÓN VERANO  en zonas de incidencia turística. 

La seguridad y la prevención del delito.- La seguridad y la prevención del delito.- La seguridad y la prevención del delito.- 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

España se ha destacado este año 2016 como principal destino. 



La seguridad y la prevención del delito.- La seguridad y la prevención del delito.- La seguridad y la prevención del delito.- 
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Principales datos del sector turístico. 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística. Encuesta de 
ocupación hotelera. Movimientos Turísticos en Fronteras: 
Cifras definitivas. (A partir de diciembre del año 2015 son 
provisionales).  

http://estadisticas.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2016 Valor Variación

absoluto anual

TOTAL 75.563.198 10,28

Andalucía 10.641.469 12,77

Balears, Illes 13.011.876 11,92

Canarias 13.297.883 13,24

Cataluña 17.988.830 4,02

Comunitat Valenciana 7.828.996 16,63

Madrid, Comunidad de 5.742.926 13,52

Otras CCAA 7.051.218 6,03

Llegadas de turistas internacionales 

según comunidad autónoma de destino
Datos acumulados

2016 Valor Variación

absoluto anual

TOTAL 75.563.198 10,28

Alemania 11.188.523 6,39

Bélgica 2.309.535 2,52

Francia 11.371.209 7,05

Irlanda 1.820.699 22,99

Italia 3.993.289 5,81

Países Bajos 3.371.811 9,16

Países Nórdicos 5.169.195 10,93

Portugal 1.994.266 15,09

Reino Unido 17.840.292 12,44

Rusia 1.007.709 2,17

Suiza 1.728.569 8,49

Resto de Europa 4.958.431 15,72

Estados Unidos 2.001.214 7,20

Resto de América 2.567.259 23,32

Resto del mundo 4.241.198 14,17

Datos acumulados

Llegadas de turistas internacionales 

según país de residencia

2016 Valor Variación

absoluto anual

TOTAL 75.563.198 10,28

Total alojamiento de mercado 59.419.138 11,72

  -Alojamiento hotelero 47.726.623 11,16

  -Vivienda de alquiler 8.278.525 7,96

  -Resto alojamiento de mercado 3.413.990 32,14

Alojamiento de no mercado 16.144.060 5,26

  -Vivienda en propiedad 5.039.040 15,71

  -Vivienda de familiares o amigos 9.550.942 9,43

  -Resto Alojamiento no de mercado 1.554.079 -31,06

Llegadas de turistas internacionales 

según tipo de alojamiento

Datos acumulados
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Seguir proporcionando seguridad en el  sector turístico 

Al  TURISTA  en su estancia y desplazamientos por España, proceda de 

otro país o sea residente en el nuestro. 

Apoyando al sector turístico para conseguir mayor competitividad. 

Con la cooperación de todos los sectores implicados en preservar el entorno y 
el medioambiente, la calidad del servicio y de la oferta . 

Con la constante comunicación entre  Gobierno, Administración autonómica y 
local. 

Objetivos del Plan Turismo Seguro Objetivos del Plan Turismo Seguro 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 



Revisar y mejora la planificación y ejecución de medidas para  
luchar contra la delincuencia en zonas turísticas 

 Informar  A TURISTAS de medidas preventivas de seguridad 

Especial cuidado en la PREVENCIÓN del delito en zonas de 
afluencia TURISTICA 

Mayor seguridad ciudadana en lugares turísticos 

Integrar y completar los Planes Operativos con dispositivos temporales y territoriales 

Colaboración e intercambio de información operativa entre los diferentes servicios cuerpos policiales 

Acciones y actividad Acciones y actividad 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 



El Servicio de Atención al Turista Extranjero (SATE),  

destinado a mejorar la atención a los mismos 

 

Seguir mejorando en la calidad de la prestación del servicio 

Canales de comunicación entre todos los participantes,  
Lo que favorece la coordinación y la cooperación 

La formación de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en idiomas.  
La incorporación de funcionarios policiales extranjeros,  
su cooperación y el intercambio son muy positivos 

Los canales de comunicación estables entre todos los participantes,  
favoreciendo la coordinación, la cooperación  
y el asesoramiento a las víctimas de hechos delictivos 

Atención rápida y eficaz a las victimas de hechos delictivos 

Funciones generales del SATE: 

Atender a las víctimas de delitos, 

en su propio idioma. 

Asesoramiento en las gestiones 

procedimentales y documentales, 

derivadas del hecho acaecido 

(cancelación de tarjetas y 

documentos de crédito, contacto 

con embajadas y consulados, 

comunicación o localización de 

familiares, etc.) 

 

Asistir al turista en la tramitación 

de la denuncia del delito, 

informándole de sus derechos y 

entregándole la citación para la 

celebración del juicio. 

 

Notificar de manera inmediata al 

juzgado de Guardia, en los casos 

que sea necesario. 

Bases de actuación en la prevención del delito a turistas Bases de actuación en la prevención del delito a turistas 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 



Consejos de seguridad a turistas Consejos de seguridad a turistas 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 



Colaboración con policías extranjeras en  Plan Turismo Seguro 

Colaboración con sector turístico 

Colaboración con policías  locales 

Coordinación territorial y colaboración institucional 

Colaboración con autoridades diplomáticas y consulares 

.- 

Colaboración con policías autonómicas 

Coordinación de organismos y colaboración mutua Coordinación de organismos y colaboración mutua 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 



TOTAL NACIONAL 

Resultados de la aplicación del Plan a nivel Nacional Resultados de la aplicación del Plan a nivel Nacional 
Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs               24                 24   0,0

Personas atendidas en SATEs        33.649          41.799   24,2

Denuncias tramitadas en SATEs        18.199          20.182   10,9

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
            189               187   -1,1

Reuniones con organismos e instituciones públicas          1.405            2.613   86,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas          6.346            7.993   26,0



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Andalucía 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                 8                   8   0,0

Personas atendidas en SATEs        10.185          13.377   31,3

Denuncias tramitadas en SATEs          3.022            4.198   38,9

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                6                   9   50,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas             203               409   101,5

Reuniones con organismos e instituciones privadas          2.413            3.705   53,5



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Aragón 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                4                   5   25,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               31                 52   67,7

Reuniones con organismos e instituciones privadas               82                 87   6,1



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Principado de Asturias 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                9                   1   -88,9

Reuniones con organismos e instituciones públicas               15                 13   -13,3

Reuniones con organismos e instituciones privadas               59                 81   37,3



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Illes Balears 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                 8                 10   25,0

Personas atendidas en SATEs        10.942          14.343   31,1

Denuncias tramitadas en SATEs          7.876            8.202   4,1

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                4                   4   0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               29                 28   -3,4

Reuniones con organismos e instituciones privadas             465               570   22,6



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Islas Canarias 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                1                   4   300,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               31                 32   3,2

Reuniones con organismos e instituciones privadas             331               351   6,0



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Cantabria 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                 1                  -     -100,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                1                  -     -100,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               25                 12   -52,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas               25                 36   44,0



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Castilla La Mancha 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                3                   3   0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               40                 41   2,5

Reuniones con organismos e instituciones privadas               83                 79   -4,8



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Castilla y León 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
            137               112   -18,2

Reuniones con organismos e instituciones públicas             660            1.590   140,9

Reuniones con organismos e instituciones privadas             429               578   34,7



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. Valenciana 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                 6                   5   -16,7

Personas atendidas en SATEs          4.064            4.467   9,9

Denuncias tramitadas en SATEs          3.357            3.380   0,7

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
              18                 22   22,2

Reuniones con organismos e instituciones públicas             227               188   -17,2

Reuniones con organismos e instituciones privadas             835               762   -8,7



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Extremadura 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
               -                    -     0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               11                 11   0,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas               31                 35   12,9



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Galicia 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                4                 18   350,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               45                 85   88,9

Reuniones con organismos e instituciones privadas             152               233   53,3



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. Madrid 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                 1                   1   0,0

Personas atendidas en SATEs          8.458            9.612   13,6

Denuncias tramitadas en SATEs          3.944            4.402   11,6

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
               -                    -     0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               57               108   89,5

Reuniones con organismos e instituciones privadas          1.158            1.191   2,8



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Región de Murcia 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
               -                     2   100,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas                 7                 28   300,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas             150               129   -14,0



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. Foral de Navarra 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                1                  -     -100,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas                 4                   2   -50,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas               41                 61   48,8



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

C. A. La Rioja 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
                1                   1   0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas                 7                  -     -100,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas               67                 60   -10,4



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Ciudad A. Ceuta 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
               -                    -     0,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas               10                   7   -30,0

Reuniones con organismos e instituciones privadas               16                 24   50,0



Resultados de la aplicación del Plan Resultados de la aplicación del Plan 

Ciudad A. Melilla 

Actividad de 2016 Actividad de 2016 Actividad de 2016 

2015 2016
Var % 

2016/2015

Número de SATEs                -                    -     0,0

Personas atendidas en SATEs                -                    -     0,0

Denuncias tramitadas en SATEs                -                    -     0,0

Reuniones de coordinación con 

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
               -                     6   100,0

Reuniones con organismos e instituciones públicas                 3                   7   133,3

Reuniones con organismos e instituciones privadas                 9                 11   22,2
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Síguenos en Twitter 
@interiorgob 
www.interior.gob.es 

https://twitter.com/intent/user?screen_name=interiorgob
https://twitter.com/intent/user?screen_name=interiorgob

