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La Instrucciéon 1/2014 continta la labor de los Planes de la Instruccion 3/2010 y 3/2013.
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Regula la actuacion de los cuerpos policiales, en funcion de las actuaciones respecto a los mayores F

v" Objetivos

- MAYOR SEGURIDAD para las personas mayores. i
Prevenir las amenazas y riesgos para su seguridad:
> Maltrato
> Hurtos y robos
> Estafas y engaiios |

Que deteriora o pierde patrimonio inmobiliario o econdémico

Seguimos realizar
Pa
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| Medidas de seguimiento y mejora del Plan |
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v' Informacién

La mejor informacién han demostrado ser la cercania de los Cuerpos Policiales y las
charlas informativas en centros de dia, residencias de personas mayores y centros
habilitados en instituciones publicas y privadas, para prevenirles, por su seguridad,
de las amenazas detectadas.

Comupfcacién y colaboracién

A
Comunicar e Informar sobre amenazas y v Formacién Y difusién
riesgos para prevenir en aras de la
seguridad de las personas mayores, Los funcionarios continlan forméandose
ofreciéndoles asistencia técnica y apoyo. y perfeccionando las técnicas para

informar y prevenir a los mayores.
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« Trate de mantenar lacaimay 8 puede,
fjese en los detalles que puedan
syudar a identificar al defincuente.

» Uame a la Policia (091) 0 a ba Guardia
Ol (052) cuanto antes e informe de
todos los datos que recuerde.

* Comunique la sustraccidn de s
tarjetas 0 cheques bancarios a las
entidades emisoras inmediatamente.

* Sl es victima de un tirdn, H0 0poNga
resistencia para evitar ser arrastrado.

* Si le han sustraido las Naves de su
vivienda, cambie cuanto amtes la
cemradura de la puerta.

« Si b han quitado ol teléfono méil,
¥ notifiquelo  wgentemente a s
compaiiia telefénica.
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* La seguridad del dudadano es una
mision primoedial en ol dia a dia de la
Policia y de ks Guardia Ol

* Procure adoptar estas medidas de
prevencion en sus actividades del da
ada,

* No alvide que la Polich y & Guardia
O™l estén para ayudarle. S usted
tene algin problema, o cree que ha
sido victima de algun delito, no dude
en Bamamos.

Mty v 11008

En la via publica

“En la calle, camine por la parte
interior de la acera, colocando el
bolso en el lado de la pared. Utilice
preferentemente bolsos de asa o bien
que no lleven correa.

= Evite hacer ostentacion de joyas
u otros objetos de valor y proteja
su bolso o cartera en las grandes
aglomeraciones.

= No acepte ninguna propuesta que le

ofrezcan por la calle, por ventajosa
que le parezca. Puede ser una estafa.

= No olvide nunca su documentacion.

* Cuando viaje, intente llevar Unica-
mente lo necesario.

= Mantenga siempre vigilados su
equipaje y pertenencias personales.

= No confie sus maletas a personas
desconocidas o que no estén
debidamente acreditadas. Nunca
acepte llevar maletas o bolsos de
personas que no conozca.

En su domicilio

= No abra la puerta de su casa o el portero
automatico a personas desconocidas.

= Desconfie siempre de quien llame a
su puerta ofreciéndole cualquier cosa,
aunque diga representar a un organismo
publico. El delincuente utilizara cualquier
€XCUsa para entrar en su casa.

= Tenga cuidado con los servicios técnicos
que no hayan sido solicitados por usted o
por su familia.

« Identifi a todos los leados que
deban efectuar reparaciones, revisiones
0 cobros en su domicilio.

« Cuando reciba llamadas telefonicas, nun-
ca facilite los datos personales o banca-
rios, aunque digan que pertenecen a or-
ganismos publicos, empresas de servicios
domiciliarios o argumenten que ha resul-
tado ganador de un premio o sorteo.

« No marque nimeros de teléfono de tarifi-
cacion especial (normalmente comenza-
ran por 905, 803, 806...), la llamada ten-
dra un coste muy elevado para Vd.

= No llame a numeros de teléfono que
desconoce, de los que reciba mensajes o
llamadas perdidas, podrian darle de alta
en servicios que no desea.
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= Al utilizar los cajeros automaticos, no
lleve las claves anotadas, procure me-
morizarlas. Vigile los alrededores y evi-
te sacar mucho dinero de una sola vez.

= Para evitar ser observado o grabado
tape la mano con la que teclea su clave
secreta.

= Si es posible, domicilie los pagos a
través del banco.

= Procure ir acompafiado por personas
de confianza para firmar documentos
o realizar cobros o pagos importantes.

« No confie en supuestos mensajes de su
banco en los que le soliciten sus claves
secretas o los nimeros de sus tarjetas
bancarias.

= No realice compras en paginas que no
le garanticen la seguridad de sus datos.
« Sea precavido con su perfil y datos
personales al acceder a redes sociales.

« Desconfie de grandes ofertas en
Internet.
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El material pedagégico, utilizado por Guardia Civil y Policia Nacional para informar en la
prevencién de la seguridad de mayores, es coordinado por el Gabinete de Coordinacién |
y Estudios de la Secretaria de Estado de Seguridad.
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Coordinacion con Delegaciones de Gobierno | ema . En R

@ en el banco
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~ Juntas Locales de Seguridad

o " - e s o

~
en sus viajes
z -

now o = " - ose s o

«
eos
en internet

| Ayuntamientos y Policias Locales. |

Coordinacion y ACUERDOS con:

» El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
> Federacién Espaiiola de Municipios y Provincias
» Consejo Estatal de Personas Mayores.
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}lgoblacién de personas MAYORES

El 19,1 % de la poblacién es mayor de 64 anos. Ha
’ - aumentado 3 décimas el Ulimo aio
POBLACION en ESPANA 2018
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Distribucion ano 2018 de +64 anos
+64 afios; por grupos de edad
\ 8.908.151
\ 191% i
0-15 afios; +100 ANOS
7.392.864 95-99 ANOS
15,8% 90-94 ANOS
85-89 ANOS
80-84 ANOS
' 75-79 ANOS
La poblacién espaiola en su conjunto en 2018 LS e
aumento en 150.848 personas
65-69 ANOS
0 5 10 15 20 25
Porcentaje

() Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2018

46.722.980 habitantes.
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}lgoblacién de personas MAYORES

Evolucion historica de los +64 anos Desde 2010 existe la poblacién de
mayores de 64 o poblacién de
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Proporcion de personas mayores de 64 anos

1998 2000 2008 2010 2014 2017 2018 Indicador de estructura de poblacion del INE)

20

18

En 2008, la poblacion de mayores de 64 anos
era de 7.632.925.

En 10 anos, los mayores de 64 anos ha crecido
en 1.275.226 mayores
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%

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

a del Padron Continuo a 1 de enero de 2018

46. 182 habitantes.
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Aumenta un 0,44
respecto del aio anterior. La variacion porcentual es de un 1,5 en el

la tendencia

de personas dependientes en

2018

na' mayor tasa d

il

Tasa de dependencia.- es el cociente entre la poblacion de un

determinado dmbito mayor de 64 y la poblacién de 16 a 64 anos,
expresado en %, a fecha 1 de enero. Es un indicador econémico y
representa la medida relativa de la poblacion potencialmente
inactiva sobre la potencialmente activa

o Nacional de Estadistica (INE)

nuestros MAYORES

Tasa de dependencia de las pzrsonas mayores de 64 anos
DATOS POR COMUNIDADES AUTONOWIAS, 2018
Indicador de estructura de poblacién del INE

Castilla y Ledn
Asturias, Principado de
Galicia

Pais Vasco

Aragoén

Cantabria

Rioja, La

Extremadura

Navarra, Comunidad Foral de
Comunitat Valenciana
Catalufia

Castilla - La Mancha
Madrid, Comunidad de
Andalucia

Murcia, Region de
Balears, llles

Canarias

Ceuta

Melilla
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Victimizaciones % por grupos de edad
TOTAL INFRACCIONES PENALES

A
_LAYMULNERABILIDAD de nuestros MAYORES

Datos de CNP y GC

m 2015

IMENORES DE 18 De18a 24 De 25a 34 De35a 44 De 45a 54 De 55 a 64 De 65y mas

En general, desciende ligeramente el nUmero de
victimizaciones por infracciones penales, respecto del
ano anterior.

Respecto al nUmero de victimas de +64 anos continta
el descenso generalizado en las principales tipologias
penales, si bien hay que fijar mas la atencién y
continuar con la difusion de este Plan en cuanto a las
estafas que sufren.

ol

Variacion % 2018/2017
TOTAL INFRACCIONES PENALES
Datos de CNP y GC
30,0 -200 -100 00 100 200 300 40,
I. CONTRA LA VIDA, INTEGRIDAD Y LIBERTAD PERSONAS 25 0
Asesinatos y Homicidios dolosos 82
 Homicidios dol d 13,3 I
Lesiones 31 0
Amenazas -6, N
TOTAL Malos tratos 01 |
Contra la libertad e indemnidad sexual = -20,2 [N
Resto 9,3
I CONTRA EL PATRIMONIO 0,0
Total Robos con fuerza en las cosas 415 1
Robo con fuerza en viviendas 0,8
Robos con violencia o intimidacion -13,0 I
Robos con violencia en via piblica -16,5 NN
Robos con violencia en viviendas -10,2 N
Hurtos -7,2
Estafas 34.8
Daiios 3,8
Resto 17,8
OTRAS INFRACCIONES PENALES -6,4
TOTALDEUTOS Y FALTAS 0,6 1

Los delitos que han aumentado son:
79 homicidios y asesinatos dolosos, (73 el ano anterior)

11.133 victimiaciones por danos, frente a las 10.727 de 2017.
12.862 victimizaciones por estafas, el mayor aumento de
este ano
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Percepcion Inseguridad Ciudadana

(Barémetro CIS dic. 18)
Distribucién % por edades

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

- \LASAU NERABILIDAD de nuestros MAYORES

Sentirse vulnerable es un una
apreciacion personal,
totalmente subjetiva y que
se reflejan en las encuestas
del CIS, depende de
factores que

numerosos
intervienen y se encuentran
en nuestro entorno.

En 2018 la percepcion de
inseguridad ciudadana en los
mayores de 65 anos bajo 4,5
puntos, hecho que se refleja

en la variacion porcentual de
las victimizaciones por causa
de infraccién penal.

En rasgos generales la percepciéon de inseguridad de
la civdadania aumenta en diciembre de 2018,
respecto del mismo mes del ano anterior. Si bien
disminuye para los mayores de é4 anos un 4,5 con
respecto a los datos del CIS del ano anterior,

La percepcion de inseguridad baja en los tramos de
edad de 35 a 44 anos y en el de nuestros mayores,
| con respecto a los datos del ano anterior, ‘

lh.‘

Percepcion Inseguridad Ciudadana
Evolucién anual
40 Distribucién % por edades

=
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18-24 25-34 35-44

45-54 55-64 65Y+

N 2015 m2016 m2017 w2018
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Resultados del Plan

Distribucion de las charlas en centros y residencias por Comunidades Autonomas !

CASTILLAY LEON
MURCIA (REGION DE)
ANDALUCIA
MADRID (COMUNIDAD DE)
MELILLA (CIUDAD AUTONOMA DE)
RIOJA (LA)
PAIS VASCO
CASTILLA - LA MANCHA
GALICIA
COMUNITAT VALENCIANA
ARAGON
CATALURA
EXTREMADURA
NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE)
ASTURIAS (PRINCIPADO DE)
CANTABRIA
CANARIAS
BALEARS (ILLES)
CEUTA (CIUDAD AUTONOMA DE)

2.743

Total de charlas realizadas en centros

de dia y residencias de mayores.

100
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400
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esultados del Plan.- Total Nacional

I
)3
Informacion a mayores
Numero de charlas 2.743
Numero de asistentes 80.736
Numero de centros 2.455

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 5.468

Otras instituciones 960

Intervenciones asistenciales a personas mayores 9.086
Actividades complementarias 2.317

¥
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- - Andalucia

Informacion a mayores

Numero de charlas 293
Numero de asistentes 9.257
Numero de centros 251

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 714
Otras instituciones 157
Intervenciones asistenciales a personas mayores 1.509

Actividades complementarias 379
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Informacion a mayores

Numero de charlas 85
Numero de asistentes 2.116
Numero de centros 83

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 295
Otras instituciones 12
Intervenciones asistenciales a personas mayores 684

Actividades complementarias 64
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Principado de Asturias

Informacion a mayores

Numero de charlas 57
2.012

53

Numero de asistentes
Numero de centros

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores
Profesionales 29

Otras instituciones 0
Intervenciones asistenciales a personas mayores 328
42

Actividades complementarias
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llles Balears

Informacion a mayores

Numero de charlas 25
Numero de asistentes 597
Numero de centros 18

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 10
Otras instituciones 2
Intervenciones asistenciales a personas mayores 7

Actividades complementarias 1
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Canarias

Informacion a mayores

Numero de charlas 27
Numero de asistentes 772
Numero de centros 21

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 113
Otras instituciones 13
Intervenciones asistenciales a personas mayores 68

Actividades complementarias 10
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ﬁ Cantabria

Informacion a mayores

Numero de charlas 53
Numero de asistentes 1.482
Numero de centros 46

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 120
Otras instituciones 1
Intervenciones asistenciales a personas mayores 358

Actividades complementarias 3
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Castilla La Mancha

Informacion a mayores

Numero de charlas 135
Numero de asistentes 3.825
Numero de centros 124

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 400
Otras instituciones 153
Intervenciones asistenciales a personas mayores 552

Actividades complementarias 34
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Castilla y Leén

Informacion a mayores

Numero de charlas 397
Numero de asistentes 12.891
Numero de centros 366

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 423
Otras instituciones 64
Intervenciones asistenciales a personas mayores 1.085

Actividades complementarias 598
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Cataluna

Informacion a mayores

Numero de charlas 84
Numero de asistentes 1.965
Numero de centros 70

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 167
Otras instituciones 71
372

Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias 38
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= Comunitat Valenciana

Informacion a mayores

Numero de charlas 112
Numero de asistentes 5.979
Numero de centros 64

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 101
Otras instituciones 25
Intervenciones asistenciales a personas mayores 521

Actividades complementarias 23
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Informacion a mayores

Numero de charlas 68
Numero de asistentes 2.342
Numero de centros 59

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 124
Otras instituciones 9
153

Intervenciones asistenciales a personas mayores
Actividades complementarias 15
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\ Galicia

Informacion a mayores

Numero de charlas 113
Numero de asistentes 3.385
Numero de centros 100

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 326
Otras instituciones 19
Intervenciones asistenciales a personas mayores 778

Actividades complementarias 71
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ot Comunidad de Madrid

Informacion a mayores

Numero de charlas 279
Numero de asistentes 9.790
Numero de centros 227

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 538
Otras instituciones 85
Intervenciones asistenciales a personas mayores 593

Actividades complementarias 25
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“ Region de Murcia

Informacion a mayores

Numero de charlas 340
Numero de asistentes 9.060
Numero de centros 335

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 674
Otras instituciones 33
Intervenciones asistenciales a personas mayores 953

Actividades complementarias 141
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— Pais Vasco

Informacion a mayores

Numero de charlas 155
Numero de asistentes 4.658
Numero de centros 150

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 441
Otras instituciones 15
Intervenciones asistenciales a personas mayores 174

Actividades complementarias 85
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| C. Foral de Navarra

Informacion a mayores

Numero de charlas 59
Numero de asistentes 1.172
Numero de centros 59

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 69
Otras instituciones 7
Intervenciones asistenciales a personas mayores 332

Actividades complementarias 83
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g La Rioja
Informacion a mayores
Numero de charlas 200
Numero de asistentes 3.854
Numero de centros 193

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 157
Otras instituciones 5
Intervenciones asistenciales a personas mayores 239

Actividades complementarias 46
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Ciudad Autéonoma de Ceuta

Informacion a mayores

Numero de charlas 4
Numero de asistentes 37
Numero de centros 4

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 60
Otras instituciones 5
Intervenciones asistenciales a personas mayores 26

Actividades complementarias 0
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Ciudad Autonoma de Melilla

Informacion a mayores

Numero de charlas 257
Numero de asistentes 5.542
Numero de centros 232

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 707
Otras instituciones 284
Intervenciones asistenciales a personas mayores 354

Actividades complementarias 659
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