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1. Introduccion

Pese a que en Espafia el recorrido histérico sobre los delitos de odio apenas llega
a una cecada, es evidente que se ha avanzado mucho en su prevencion, registro e
investigacion. Sin embargo, con bastante anterioridad se establecieron mecanismos
para garantizar lggualdady la dignidad de las personas, concretamente, la Declaracion
Universal ddos Derechos Humanos de 1948 (articulo 1) manifiestadjuetos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razén y conciencia,
tienen el deber de comportarse fraternalmente los unos conlosfottos t 2 NJ G yi23% S
necesario avanzar en derechos y libertades que garanticen sociedades mas justas e

igualitarias, siendo los delitos de odio una lacra que debe ser erradicada.

De hecho, los delitos de odio se postulan como enemigos de los propiahdsre
humanos. Son actos delictivos cometidos por razén de los prejuicios y la intolerancia,
llevados a su maxima expresion, por lo que suponen una grave amenaza tanto para las
victimas como para nuestra sociedad. Sin embargo, esta definicién implicasieaqo
adaptacion a la legislacion propia de cada Estado, puesto queéestmb representa
diferentes formas de incidentesilicitospenales, todos ellos motivados por prejuicios
negativos hacipersonagor presentamunas circunstancias o por pertenecer o creer que
pertenecena unos determinados colectivos recogidos en nuestra normatoao

vulnerables y de especial proteccion.

9y SaisS aSyidAR2z OFONNIF NBalfalrN fF RS
Organizacion gra la Seguridad y la Cooperacion en Europa (Q8Qf)rciona ctoda

infraccion penal, incluidas las cometidas contra las personas o la propiedad, donde el

1
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bien juridico protegido, se elige por su, real o percibida, conesiipatia filiacion

apoyodlJSNI Sy Sy OAl | dzy INHzZLIR2® !y WIANHZRQ as$s

sus miembros, real o percibida, como su raza, origen nacional o étnico, lengua, color de
la piel, religion, edad, discapacidad, orientacion sexual u otro factor sindar ang,NJ
de nuevo se erige como el principal elemento motivadapetjuicice b que distingue

a los delitos de odio de otros hechos ilicitos. Ademas, esta caracteristica los convierte
en conductas radicales que preocupan especialmente a las organizaciones

internacionales, autoridades nacionales y a la sociedad en particular.

LadEstrategidntegral contra el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y
otras formas conexas d¢ ili 2 f S Nabrgb&da pot a&cuerdo del Consejo de Ministros,
a propuesta del entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracion, de fecha 4 de noviembre
de 2011, contempl6é entre sus objetivos y acciones a desarrollgprtanocion de
mecanismos de deteccidn y protocolos de intervencion en caso de incidentes o actitudes

racistas xeno6fobaso discriminatorias ®

Con este fin seredla Oficina Nacional deucha Contra los Delitos d&dio (a
partir de ahoraONDOD) dependiente de la Direccion General de Coordinacién y
Estudic del Ministeriodel Interior, mediante Instruccionim. 1/2018, de la Secretaria
de Estao de Seguridad.

A lo largo de ests ultimos afios, desde la ONDOi2 ha trabajado
incesantemente en avanzar en la lucha contra los delitos de odio. Por un lado, se han
establecido relaciones internacionales con Organizaciones e Instituciones de ambito
publico para coordinar estrategias en la lucha contra esta tipolibgjietiva, situando a
Espaia en la vanguardia del ambito de los Derechos Hum@nm® ejemplo de esta
cooperacionen el mes de marzo de 2021 selebrédzy” G | £ f SENAludcion aizf | R 2

2

(@]
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las estructuras y servicios nacionales para las victimas de daditoslio en Espafa

(Assessing National Structures and Services for Hate Crime Victims )neBpaamcado

Sy St LINE &BEnfanchg Stekdhalderhdvareness and Resources for Hate Crime
Victim Suppoit organizado por la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos
Humanos (ODIHR) de la OSCE y la ONDOD. Esta organizacion eligio Espafia como
anfitriona de este primer evento que se replicard en otros paises. Dicho encuentro
estuvo enfocado en la evalci@n de las estructuras y los servicios nacionales existentes
para el apoyo a las victimas de delitos de odio, con el fin de identificar las lagunas y las
deficiencias y poder desarrollar posteriormente futuras medidas que mejoren la

asistencia a las vinotias.

Por otro lado, a nivel nacional, se han estableddoerdosnterministeriales y
relaciacnes con asociaciones del tercer sector, promoviendo acciones y estrategias para
la deteccion, prevencion, formacion y reacgifiente a los delitos de odio eilodas sus
modalidades (incluido el discurso de odio). Esta cooperacion reciproca esta siendo muy
satisfactoria, involucrando de forma trasversal a todos los organismos y actores

intervinientes.

En este mismo orden de cosas, cabe resaltar que la ONB@@esarrollando
acciones para mejorar la formacion y asistencia policial, dotando a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad (FFCCS) de una mayor sensibilizacién para, a su vez, mejorar iamprotecc
a las victimas o testigos de cualquier delito de odio. testaacion policial es unade
las principalesfunciones de la ONDOD, recogida egitadalnstruccionnam. 1/2018,
de la Secretaria de Estado de Seguridasnbién seecogeen elPlan de Accion de lucha
contra los delitos deddo, de hecho, unae sus ejes principales es la integracion en los
planes formativos de la Policia Nacional y de la Guardial€lgs conocmientos sobre

Derechos Humanos, diversidad, tolerancia y tratamiento de los delitos dededina

3
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manera mas extens&or poner un eggmplo, en mayo de 2021 se celebré e&ininario

de Delitos de OdittuladoY & ! yI NBFf SEAsy a420NB fI YSa22N}
de 2 R A qué congreg a mas de320 agentes de diferetes cuerpos policiales para su
especializacion.Ademas, 4 ONDODcolabora en formaones de otras instituciones

publicas y privadas, asi como en la formacion de algunas policias locales, funcionarios

de otras administraciones y de personal civil, ya que los delitos de odio son un problema

gue implica no solo a laspecialistas, si no a la sociedad en su conjunto.

A continuacion, de forma breyee nombran los hitos mas importantes que se
han conseguido en los ultimos afos, entre ell@siias de actuacion para FFCCS o

Protocolos que se pueden consultar engagina web del Ministerio del Interior

Plan de Acciérde luchacontra los delitos de odioeste plan, iniciado en 2019
otorgdb un nuevo enfoque e impulso a la respuesta de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguidad del Estado FRECSE) ante los incidentes y dmditde odio. Para ello aborda
cuatro ejes fundamentales: farmacionde las FACSE, larevencion laatenciona
las victimas y las respuestas ante este tipo de delitésdeméas se desarrollan
procedimientos especificos y herramientas digitales pargrarrestar el discurso de

odio en las redes sociales.

Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de
odio y conductas que vulneran las normas legales sobre discriminaebpresente
protocolo constituye un marco deeferencia para abordar la actuacion poliogal
materia delos delitos de odio y conductas discriminatorias, por lo cual, establece

pautas generales de obligado cumplimieptra las FFCCSE
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Guia de actuacioeon Jdtimas de delitos de odio catiscapacidad del desarrollo
folleto explicativo que indica de manera breve como actuar cuando las victimas de

delitos de odio son persona®n discapacidadel desarrollo.

Guia de buenas practicas para la denuncia de los delitos de :oftideto
explicatvo sobre la definicibn de qué son los delitos de odio y como pueden
denunciarse. Este documento pretende aclarar ciertos conceptos a la ciudadania para

una mejor comprension y lucha contra esta problematica social.

Ambas guias tienen el objetivo de aaarade manera sencilla y objetiva los
procedimientos juridicos/ de asistenciaestando disponibles para las FFCCS y la

poblacién en general.

Protocolo para combatir el discurso de odio ilegal en lines un instrumento
StF0o2NIFrR2 Sy St YINO2 RSt d&! OdzZSNR2 LI NI
contra el racismo, la xenofobia, la LGTBIfobiay dtrasasRS Ay (2t SNI Yy OA | €
la colaboracion de muchos de los actores involucrados en la luetteacel discurso
de odio en linea en Espafiaomo instituciones de la AdministracioRgblica,
organizaciones de la sociedad civil y las em@esas representativas prestadarde
sevicios de alojamiento de datos. Su principal objetivo es facilitawolaboracion
entretodos los firmanteslel protocolqg desde sus distintas competencias, en la lucha
contra el discurso de odidegal en linea, atendiendo a la situacion legislativa de

Espafia y las recomendaciones de la Unién Europea que existen sobmeaésia.
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Todos estosnstrumentosestén siendo eficaces para combatir los delitos de
odio. Sin embargo, la intencion de la ONDOD es seguir avanzando en esta lucha y para
conseguirlo, una de las herramientas con la que&laee contar son las encuestasd
victimizacionPor ello, entre las medidas recogidas en el priRlan de Accion de lucha
contra los delitos de o0di(20192021) del Ministerio del Interior, se recogié como
YSRARF com St a[lFyl FYASYyG2 RS I S5 y20R0xSasid

De ahi quedesde finales del mes de diciembre de 2020 grimer trimestre de
2021, se llevd a cabo larecitadaencuesta cuyos resultadose expone en este
informe. EIl objeto de la misma es principalmente comprender el sentir de las victimas
respecto a esta problematica social, pero también: la percepcién social del;resgo
principales motivos de discriminacioal porcentaje denfradenuncia el trato policial
que recibié la victima o los recursos que tuvo tras interponer la denuncia en

dependencias policiales.

La encuesta fue implementada por la ONDOD erspacio reservado en la
pagina weldel Ministerio del Interioly también se confecci@gnen formato de lectura
ofacilé para su comprensiorpor parte de personas con discapacidad del desarrollo.
Ademds, se tuvo en cuenta a aquellas personas que no tienen acceso a medios digitales
(brecha digital) por encontrarse en situaciones de pobreza a deA Yy K2 I NA a Y 2 €
imprimieron encuestas en formato papel con la inestimable ayuda de las entidades

sociales que trabajan en este ambito.

En este informe se presentan los resultados mas relevantes de esta encuesta

sobre delitos de odiodirigida a victims con el fin de que se puedan extraer
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conclusiones al objeto de poder mejorar la prevencion y reaccion de las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad en relacién a los delitos de odio que sezmaitkn Espana.
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2. Metodologia

Respecto a la metodolog@ampleada, significar quel eresente informe se ha

estructuradoen tres fases diferentes:

1° Fase Puesta en marcha da encuestaSeconfeccionaron las diferentes preguntas

del cuestionario en colaboracion con asociacioneseteer sector, incluyende@l modo

Gft SOGdzNT Tt OAf ¢ LI NI delJl8eNairdly Esia erd@esta sRA & O LI
implement6 en la paginaveb del Ministerio del Interior, en la parte destinada a la

Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Qutia.vez se accedia en eg@rte

RS tF L¥3IAylr &S KFEftftlFol dzy SyftlrO0S 02y St (]
al presionar el mismo aparecia la encuesta propiameflgunas asociaciones que lo

solicitaron previamentedistribuyeron encuestas en formato papel, principatrtee a

personasque padecen una brecha digital y que no tienen acceso a internet, véase el

caso de las personas sin hogar o con recursos limitados.

22 Fase Recopilacién de informacidha encuesta tuvo lugar entre el 18 de diciembre
de 2020 y el 31 de mzo de 2021. Durante este perioderecogio toda la informacion
grabada pords participantesde la encuesta. En el caso dguellos encuestadogue
indicaron su deseo de ser contactadas por F&CSse informo al Cuerpo plicial

competente.

32 FaseSintesis e interpretacion de los datBspersonal de la Oficina Nacional de Lucha
(ontra los Delitos de Odio ha realizado este infortraees el analisis de la informacién
recogida en la encuestis decir, este documento corresponde propiamente a la tarce

fase. Como ya se ha comentado, dicha informacién se obtuvo a través de un
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