Proceso selectivo para el ingreso, por libre acceso y
promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion
de 18 de julio de 2024 de la Subsecretaria del MIR (BOE n2
178 de 24 de julio de 2024) y Resolucion de 23 de septiembre
de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

PROCESO SELECTIVO PARA EL INGRESO, POR LIBRE ACCESO Y PROMOCION INTERNA
COMO PERSONAL LABORAL FLJO, EN EL GRUPO PROFESIONAL M1, E2 Y E1 DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR. RESOLUCION DE 18 DE JULIO DE 2024 DE LA
SUBSECRETARIA DEL MIR (BOE N2 178 DE 24 DE JULIO DE 2024) Y RESOLUCION DE 23
DE SEPTIEMBRE DE 2024 (BOE N2 233 DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024).

FORMA DE ACCESO: LIBRE
GRUPO PROFESIONAL: E1
ESPECIALIDAD: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CODIGO DE EXAMEN: E1SAAL

ADVERTENCIAS:

e No abra el cuestionario hasta que se le indique.

e Este cuestionario consta de 66 preguntas, que versaran sobre el contenido del
programa. La primera parte correspondiente a la parte comun del programa, y consta
de 22 preguntas (20 + 2 de reserva) que deberdn ser contestadas en la ZONA 2 “Hoja de
Respuesta A-9”, entre los nimeros 1y 22. La segunda parte correspondiente a la parte
especifica del programa, y consta de 44 preguntas (40 + 4 de reserva) que deberan ser
contestada en la ZONA 2 de la “Hoja de respuesta A-9” entre los nimero 23 y 66.

e Eltiempo de realizacion de este ejercicio es de 60 minutos para la totalidad del examen.

e Todas las preguntas del cuestionario tienen el mismo valor y contienen una sola
respuesta correcta. Las contestaciones errdneas se penalizan descontando un tercio del
valor de una respuesta correcta. Las respuestas en blanco no penalizan.

e Compruebe siempre que la respuesta sefialada en la “Hoja de respuesta A-9” es el que
corresponde al numero de pregunta del cuestionario.

e No se valoraran las respuestas no contestadas ni aquellas en las que las marcas o
correcciones no se realicen de acuerdo con las instrucciones que figuran en el reverso
de la “Hoja de respuesta A-9”.

e No se permite el uso de libros ni documentacién alguna, teléfono mévil o ningtn otro
elemento electrénico.

cONTESTE EN LA ZONA 2 DE LA HOJA DE RESPUESTAS A-9 LAS
PREGUNTAS DESDE LA 1 A LA 22.

NO ABRA EL CUADERNILLO HASTA QUE SE LE INDIQUE.



Proceso selectivo para el ingreso, por libre acceso y
promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion
de 18 de julio de 2024 de la Subsecretaria del MIR (BOE n2
RIOR 178 de 24 de julio de 2024) y Resolucion de 23 de septiembre
de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- Programa comun -

1. Segun se recoge en el articulo 1.2 de la Constitucidn Espafiola de 1978

a) Lasoberania nacional reside en el pueblo espafiol, del que emanan los poderes
del Estado.

b) Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad.

c) Los espafioles son iguales ante la ley.

d) La nacionalidad espafiola se adquiere, se conserva y se pierde de acuerdo con
lo establecido en la ley.

2. (Cual de las siguientes normas se refiere a la Ley de Igualdad de Oportunidades, No

Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad (LIONDAU)?

a) Ley40/2015, de 1 de octubre.

b) Ley51/2003, de 2 de diciembre.
c) Ley20/2021, de 28 de diciembre.
d) Ley39/2015, de 1 de octubre.

3. Cuando una politica o practica, que parece neutral en apariencia, tiene un efecto

desproporcionado sobre un género en particular, se habla de:

a) Discriminacién directa.
b) Desigualdad de género.
c) Discriminacién indirecta.
d) Ninguna es correcta.

4. Entre las causas de suspension del contrato de trabajo NO se encuentran:

a) Jubilaciéon del trabajador.

b) Incapacidad temporal.

c) Permiso de maternidad o paternidad.

d) Cumplimiento de deberes publicos y funciones sindicales.
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promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion
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5. El proceso de reforma constitucional esta regulado en los articulos:

a) 166 a 169 de la Constitucion.
b) 146 a 149 de la Constitucion.
c) 136 a 139 de la Constitucion.
d) 156 a 159 de la Constitucion.

6. Segln el articulo 97 de la Constitucién Espafiola, la potestad reglamentaria:

a) Laejerce el Rey como Jefe del Estado.

b) La ejercen juecesy tribunales de acuerdo con la Constitucidon y las leyes.
c) Laejerce el Gobierno.

d) Ninguna es correcta.

7. En el contexto legal espafiol, la violencia de género se define principalmente en:

a) El Real Decreto-Ley 20/2018.
b) LaLey Orgénica 1/2004.

c) Laley Orgénica 4/2000.

d) Laley 19/2003.

8. La modalidad especifica de contrato que se utiliza para sustituir a trabajadores que se
encuentran en situacién de jubilacidn parcial se denomina:

a) Contrato de relevo.

b) Contrato temporal por jubilacién parcial.

c) Contrato indefinido.

d) Contrato temporal, y se emplea para satisfacer necesidades de caracter
excepcional que no pueden ser cubiertas con el personal permanente.

9. Estan legitimados para interponer el recurso de inconstitucionalidad:

a) Toda persona natural o juridica que invoque un interés legitimo.
b) El Defensor del Pueblo.

c) El Ministerio Fiscal.

d) Ninguna es correcta.

10. El despido disciplinario:

a) No conlleva el derecho a una indemnizacion.
b) Conlleva siempre el derecho a una indemnizacion.
c) Enla AGE no se contempla este tipo de despido.
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d) Ninguna es correcta.

11. Cuando hablamos de divisidn de poderes, la Constitucion Espafiola de 1978, en esencia,
separa el poder estatal en tres ramas principales, de tal modo que:

a) Las Cortes Generales ejercen el poder legislativo.
b) Las Cortes Generales ejercen el poder ejecutivo.

c) El Gobierno ejerce el poder legislativo.

d) Los juecesy tribunales ejercen el poder legislativo.

12. Sefiale la respuesta INCORRECTA:

a) Los organismos auténomos se enfocan en tareas que requieren especializacién
técnica y supervision.

b) Los organismos autbnomos se centran en la prestacion de servicios y gestién de
recursos en sectores econémicos.

c) Las entidades publicas empresariales se centran en la prestacion de servicios y
gestion de recursos en sectores econdmicos.

d) Tanto los organismos auténomos como las entidades publicas empresariales
tienen en comun su personalidad juridica propia.

13. El articulo 86 de la Constitucién Espafiola establece que, en caso de extraordinaria y
urgente necesidad, el Gobierno podra dictar disposiciones legislativas provisionales:

a) Que tomaran la forma de Decretos legislativos.

b) Que no podran afectar al ordenamiento de las instituciones basicas del Estado,
ademas de a).

c) Que no podran afectar a los derechos, deberes y libertades de los ciudadanos
regulados en el Titulo | de la Constitucion, ademas de b).

d) Ninguna es correcta.

14. Indique cudl de las siguientes es una norma que sustenta las politicas de igualdad y de
género:

a) Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.
b) Ley Orgéanica 3/2007.

c) Real Decreto-Ley 6/2019.

d) Todas son correctas.

15. Para interponer el recurso de amparo estan legitimados:

a) El Defensor del Pueblo.
b) El Presidente del Gobierno.
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c) 50 Diputados, 50 Senadores, los drganos colegiados ejecutivos de las
Comunidades Autdnomas y, en su caso, las Asambleas de las mismas.
d) Todas son correctas.

16. Atendiendo al principio de jerarquia normativa:

a) Todas las normas superiores deben ajustarse a las inferiores.

b) Todas las leyes deben seguir y respetar lo dispuesto por los Reglamentos.

c) Todas las normas inferiores deben ajustarse a las superiores, y éstas a su vez
deben alinearse con lo que la Constitucidn prescribe.

d) Un Real Decreto es jerarquicamente superior a la ley.

17. Cuando una administracidn publica necesita cubrir un puesto de trabajo debido a la baja
por maternidad de una empleada

a) Serecurre a un contrato de relevo.

b) Se recurre a un contrato de interinidad.
c) Serecurre a un contrato indefinido.

d) Ninguna es correcta.

18. La Administracidn Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y
coordinacién>>. ¢En qué articulo de la Constitucidén Espafiola se recoge?

a) 104
b) 102
) 101
d) 103

19. La norma que define cédmo deben organizarse y operar los distintos &rganos
administrativos, desde los Ministerios hasta los organismos auténomos y entidades
publicas es:

a) La Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero.

b) Laley39/2015, de 1 de octubre.

c) LaleyOrgénica 3/2018, de 5 de diciembre.
d) Laley40/2015, de 1 de octubre.

20. Es un indicador de éxito especifico del Plan de Igualdad de Género:

a) Unaumento de las cifras de casos de acoso en el informe de incidencias.
b) Un aumento de los casos de discriminacion.
c) Unaumento de la representacidon femenina en niveles jerarquicos superiores.



Proceso selectivo para el ingreso, por libre acceso y

promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo

profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion

= MINISTERIC de 18 de julio de 2024 de la Subsecretaria del MIR (BOE n?

e -‘X' R Y T . ;' OR 178 de 24 de julio de 2024) y Resolucidn de 23 de septiembre
Il de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

d) Todas son correctas.

PREGUNTAS RESERVA:

21. Segun la Constitucién Espafiola, el acceso a la funcién publica se hard de acuerdo con
los principios de:

a) Antigliedad y capacidad.
b) Capacidad y mérito.

c) Méritoy antigliedad.

d) Ninguna es correcta.

22. Lainstitucion del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales,
es designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos

a) En el Titulo IX de la Constitucion.
b) En el Titulo Il de la Constitucion.
c) EnelTitulo | de la Constitucion.

d) En el Titulo X de la Constitucidn.

RECUERDE QUE A PARTIR DE ESTE MOMENTO, DEBE CONTESTAR

LA PARTE ESPECIFICA DEL EXAMEN EN LA ZONA 2 DE LA HOJA
DE RESPUESTAS A-9, DESDE LA CASILLA 23 A LA 66.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- Programa especifico -

23. La norma por la que se armonizan las regulaciones postales en toda la Unidn Europea
es:

a) Directiva 2012/19/UE

b) Directiva 2009/125/EC

c) Reglamento (UE) 2016/679
d) Directiva 97/67/EC
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24. Entre las caracteristicas esenciales a tener en cuenta a la hora de elegir una maquina de
FAX, NO estaria:

a) Lavelocidad de transmision (segundos por pagina)

b) La capacidad de memoria de almacenamiento de documentos.
c) Lavelocidad de impresion (ppm)

d) Todas son correctas.

25. En caso de que un documento importante sea extraviado o robado durante el transcurso
de un recado oficial, de acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2018, cualquier incidente de
seguridad que comprometa datos personales debe ser comunicado a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos:

a) dentro de las primeras 12 horas.
b) dentro de las primeras 24 horas.
c) dentro de las primeras 48 horas.
d) dentro de las primeras 72 horas.

26. éQué funcion ofrece una maquina reproductora que esté equipada con un médulo OCR
(Reconocimiento Optico de Caracteres)?

a) Mejora la seguridad en la red al cifrar documentos.
b) Convierte documentos escaneados en texto editable.
c) Permite imprimir imagenes de alta calidad.

d) Aumenta la velocidad de copiado de documentos.

27. NO es un paso en el procedimiento estdndar de recepcion de paqueteria o
documentacion:

a) Recepcidn fisica del paquete o documento.
b) Verificacion de la documentacidn.

c) Embalaje y franqueo postal.

d) Registro de entradas.

28. Sefiale la respuesta correcta:

a) DocuSign o AdobeSign son sistemas de gestion documental (DMS)

b) Microsoft Teams y Trello son aplicaciones de firma digital y autenticacion.

c) SharePoint y Alfresco son plataformas de gestion documental (DMS)

d) Microsoft Teams y SharePoint son aplicaciones méviles para escaneo y firma.
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29. Cuando hablamos de la seguridad fisica en las instalaciones, el término DETERRENTE
hace referencia a:

a) Medidas de deteccidn.

b) Implementacién de medidas disefiadas para disuadir a posibles intrusos.

c) Implementacion de medidas de respuesta.

d) Implementacion de barreras fisicas y procedimientos que tienen el propdsito de
ralentizar la entrada de individuos no autorizados.

30. ¢Cémo se debe manejar un documento recibido sin identificacion clara del remitente
segun las normativas vigentes?

a) Destruccién inmediata del documento.

b) Devolucién al servicio postal.

c) Registro y almacenamiento seguro hasta su clarificacion.
d) Archivar de inmediato.

31. La norma que establece las bases para el tratamiento adecuado de los documentos
administrativos es:

a) Ley39/2015.
b) Ley Orgéanica 4/2015.
c) Ley40/2015.
d) Ninguna es correcta.

32. Ala hora de elegir un escaner plano NO se hace necesario considerar:

a) Laresolucién en puntos de pulgada (dpi)

b) La capacidad de impresion a doble cara automatica.

c) Lavelocidad de escaneo.

d) La capacidad para manejar documentos a color o en blanco y negro.

33. Segun la normativa de proteccidn de datos, écdmo debe confirmarse la recepcién de un
documento confidencial?

a) Acuse de recibo enviado por correo electrénico.

b) Confirmacion verbal en presencia de testigos.

c) Registro en un sistema de control documental seguro.
d) Firma digital del receptor.

34. La Directiva 2009/125/EC establece:

a) Requisitos especificos en cuanto a eficiencia energética e impacto ambiental.



c)
d)
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Reducir el consumo de energia y las emisiones de gas de efecto invernadero
asociadas con el uso de equipos relacionados con la energia.

Un marco para el disefio ecoldgico de productos que utilizan energia.

Todas son correctas.

35. Entre los sistemas de impresién ecoldgica:

Una de las innovaciones mas destacadas es la tecnologia de impresion de bajo
consumo.

Existe la tecnologia de impresién por inyeccidn de tinta fria.

El programa Energy Star certifica que los equipos cumplen con estrictos
estandares de eficiencia energética.

Todas son correctas.

36. Para evitar atascos de papel en una mdaquina reproductora es recomendable:

a)
b)
c)

d)

Cargar la bandeja de entrada de la maquina excesivamente.

Utilizar papel verjurado de un gramaje de 300g/m? o superior.

Utilizar un papel de calidad certificada y proceder a su correcta alineacién en la
bandeja de entrada.

Utilizar siempre la configuraciéon de impresion mas rapida que ofrezca la
maquina.

37. Entre los estandares minimos para sistemas de control de acceso en cualquier
instalacion, podemos decir que:

a)

d)

38. La Ley

La auditoria asegura que solo las personas con autorizaciéon puedan acceder a
las areas protegidas.

La autenticacidn asegura la determinacion de los niveles de acceso adecuados
para cada individuo, basandose en su rol y necesidades de acceso.

La autenticacidn implica la verificacidn de la identidad de la persona que desea
acceder a las instalaciones mediante el uso de credenciales adecuadas.

Todas son correctas.

39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas:

a)

Requiere que se lleve un registro meticuloso de las entradas y salidas de
documentos y paquetes.
No establece como deben registrarse y documentarse todas las entregas de
documentos y paquetes.
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c) Estaley no establece directrices claras sobre la recepcidn, el registro, el archivo
y la distribucién de documentos.
d) Ninguna es correcta.

39. Para garantizar la eficiencia en una oficina que trabaja con un gran volumen de
documentos, ¢qué caracteristica deberia buscarse en una impresora?

a) Gran resolucion y calidad de acabados independientemente del consumo de
tinta o téner.

b) Compatibilidad con multiples sistemas operativos.

c) Posibilidad de impresion a doble cara automatica.

d) Todas son correctas.

40. En la realizacién de recados oficiales por el personal laboral en la AGE:

a) En ningun caso exigird que el personal laboral se desplace fuera de las
instalaciones oficiales.

b) La Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico define claramente las
responsabilidades del personal laboral en relaciéon con la custodia y entrega
correcta de la documentacidn oficial.

c) No se contempla la ejecucion de actividades que no puedan realizarse dentro
del centro de trabajo.

d) Todas son correctas.

41. Segun el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), équé medida es
obligatoria al manejar documentos que contienen datos personales?

a) Auditoria anual de datos.

b) Autorizacion escrita del destinatario.

c) Encriptacion de datos.

d) Evaluacion del impacto de proteccidn de datos.

42. Entre los métodos de clasificacién de paqueteria y documentacion, aquel mediante el
que los documentos y paquetes se agrupan segun el destinatario previsto se denomina:

a) Clasificacidn por urgencia.

b) Clasificacion por tipo de contenido.
c) Clasificacidn por destinatario.

d) Ninguna es correcta.
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43. Para la identificaciéon adecuada de anomalias e incidentes en el entorno de trabajo, una
interrupcién en el proceso de trabajo establecido es un indicador:

a)
b)
c)
d)

Visual.

Técnico.
Operacional.
Ninguna es correcta.

44, Segln la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccidn de Datos Personales y garantia de derechos
digitales, ¢ qué debe incluirse en un informe de entrega de un documento confidencial?

a)
b)
c)
d)

Identidad verificada del receptor.

Fecha y hora exactas de la entrega.

Detalles del método de transporte utilizado.

Comentarios del destinatario sobre la condicion del documento.

45. Podemos decir respecto a las maquinas de FAX:

a)

b)
c)

d)

Su uso ha aumentado considerablemente con el auge de las tecnologias
digitales.

La velocidad de transmision se mide en puntos por pulgada (dpi)

Ofrecen un nivel de seguridad en la transmisién de documentos que es valorado
en situaciones donde se requiere una confirmacion inmediata y una prueba de
entrega.

Todas son correctas.

46. Cualquier desviacién de los procedimientos estandar o del funcionamiento esperado,
aunque no cause dafio inmediato o evidente, es técnicamente:

Incidente.
Error.
Anomalia.
Fallo.

47. El Real Decreto 110/2015:

Regula los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

Complementa al GDPR de Proteccién de Datos Personales.

Establece que las instituciones deben gestionar el reciclaje y la eliminacion de
equipos eléctricos y electrénicos de manera que se minimice el impacto
ambiental.

Las respuestas a) y c) son correctas.
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48. En la confirmacidn de recepcién de paqueteria y documentacidn, la firma de recepcién:

a)

b)
c)

d)

Sélo la firma manuscrita en un documento fisico proporciona un acuse de recibo
valido.

La firma digital no proporciona un acuse de recibo valido.

La firma digital confirma la recepcion, ademds de ofrecer una trazabilidad
completa del documento o paquete.

Todas son correctas.

49. En un sistema de control de acceso, ¢qué tecnologia se utiliza para una identificacidn
mds segura y menos susceptible a fraudes?

a)
b)
c)
d)

Firma manuscrita.

Cédigos PIN.

Tarjetas magnéticas.
Reconocimiento biométrico.

50. Segun la Directiva 2006/42/CE, ¢ qué requisito debe cumplir una maquina reproductora
para ser comercializada en la Unién Europea?

a)

Estar equipada con una pantalla tactil.

b) Contar con el marcado CE que garantice el cumplimiento de los estandares de
seguridad establecidos.

c) Incluir un manual de usuario en todos los idiomas de la UE.

d) Estar fabricada con materiales reciclados.

51. En la evaluacion de la eficacia de los sistemas de distribucion:

a) La puntualidad de entrega evalla la tasa de errores en la correspondencia
entregada.

b) Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) proporcionan métricas
cuantificables que reflejan el rendimiento y la eficacia del proceso de
distribucién.

c) La precisién en la entrega mide el tiempo promedio necesario para entregar la
correspondencia desde su recepcion hasta su destino final.

d) Todas son correctas.

52. Entre las caracteristicas esenciales a tener en cuenta a la hora de elegir una maquina de
FAX, NO estaria:

a)
b)

La velocidad de transmisién (segundos por pagina)
La capacidad de memoria de almacenamiento de documentos.
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Proceso selectivo para el ingreso, por libre acceso y
promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion
: CTERIC de 18 de julio de 2024 de la Subsecretaria del MIR (BOE n?
—g ':; I _ R 178 de 24 de julio de 2024) y Resolucion de 23 de septiembre
de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

c) Lavelocidad de impresion (ppm)
d) Todas son correctas.

53. Entre las categorias generales de indicadores en la identificacion de anomalias e
incidentes se encuentran:

a) Digitales, documentales, mecdnicos.
b) Técnicos, tedricos, practicos.

c) Interrupciones, desviaciones, dafios.
d) Operacionales, visuales, técnicos.

54. Indique cudl de los siguientes NO es un método recomendado para verificar la identidad
de los visitantes en instalaciones estatales:

a) Tarjetas de identificacion con fotografia.
b) Verificacidn por huella digital.

c) Comprobacién mediante DNI o pasaporte.
d) Preguntas acerca de informacion personal.

55. El procedimiento estandar de recepcion de paqueteria y documentacion:

a) Seinicia con el registro de entradas.

b) Se inicia con la notificacién al destinatario.

c) Seinicia con la recepcion fisica e inspeccidn visual detallada.

d) Se inicia con la notificacién al destinatario y verificacion de la documentacién
adjunta.

56. Para el envio de documentos importantes, contratos y notificaciones oficiales donde se
requiera una prueba de que la correspondencia ha sido efectivamente enviada y
entregada al destinatario, ¢qué tipo de franqueo es mas adecuado?

a) Urgente.

b) Certificado.

c) Ordinario.

I “"

d) Internacional “air mail”.

57. El control de acceso y la recepcion en las instalaciones estatales:

a) Protegen la informacion confidencial.

b) Aseguran que sélo las personas autorizadas puedan acceder.

c) Contribuyen a mantener un entorno seguro tanto para los empleados como
para los visitantes.

d) Todas son correctas
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Proceso selectivo para el ingreso, por libre acceso y
promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
profesional M1, E2 y E1 del Ministerio del Interior. Resolucion
: CTERIC de 18 de julio de 2024 de la Subsecretaria del MIR (BOE n?
—g ':; I _ R 178 de 24 de julio de 2024) y Resolucion de 23 de septiembre
de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

58. Atendiendo a lo establecido en el Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD)
équé principio se violaria si un sistema de control de acceso retiene datos personales
durante mas tiempo del necesario para los fines con que fueron recogidos?

a) Confidencialidad e integridad.
b) Transparencia.

c) Limitacion de la conservacion.
d) Ninguna es correcta.

59. iQué ley define especificamente las normas nacionales para el franqueo y el acceso a
los servicios postales en Espaiia?

a) Ley Organica 3/2018.
b) Ley 43/2010.
c) Ley39/2015.
d) Ley 40/2015.

60. Indiqué cudl de las siguientes NO es una competencia requerida para el personal de
control de acceso y recepcidn en las instalaciones:

a) Conocimiento profundo de los sistemas electrénicos de control de accesos.
b) Ausencia de habilidades interpersonales y de gestién de crisis.

c) Conocimiento normativo.

d) Experiencia en el uso de software de registro de visitantes.

61. La iluminacion deficiente en una zona de trabajo es un indicador:

a) Técnico.

b) Visual.

c) Operacional.

d) Ninguna es correcta.

62. La norma que regula la Proteccidn de la Seguridad Ciudadana en Espafia es:

a) Ley39/2015.
b) Ley Organica 4/2015.
c) Ley40/2015.
d) Ninguna es correcta.
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promocidn interna como personal laboral fijo, en el grupo
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ih de 2024 (BOE n2 233 de 26 de septiembre de 2024).

PREGUNTAS RESERVA:

63. Entre los objetivos del control de acceso y recepcidn en las instalaciones estatales NO
se encuentra:

a) Asegurar la proteccién de las instalaciones contra el acceso de personas
autorizadas.

b) Larecopilacidny el registro de informacion relevantes sobre los visitantes.

c) Ofrecer un servicio de atencién y orientacion de alta calidad a los visitantes.

d) Optimizacidon de los tiempos de espera y reduccion de posibles cuellos de
botella.

64. {Qué norma a nivel europeo se conoce como Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDPR)?

a) Reglamento (UE) 2016/679.

b) Reglamento (UE) 2016/425.

c) Reglamento (CE) No 1907/2006 (REACH)
d) Reglamento (UE) No 1169/2011.

65. En el contexto de la recepcidn, distribucidn y entrega de paqueteria y documentacion,
cuando nos referimos al término “documentacion”

a) Abarca los documentos escritos e impresos exclusivamente.

b) Estarian excluidos los documentos electrénicos.

c) Este concepto incluye todos los documentos, ya sean escritos, impresos o
digitales.

d) Ninguna es correcta.

66. En un envio, el “REMITENTE”:

a) Designa ala persona o entidad que recibe la paqueteria o documentacion.
b) Es el destinatario del envio.

c) Siempre debe acusar recibo del envio.

d) Ninguna es correcta.

Fin del examen
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