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La seguridad y la prevencion del delito —
en Espaina como destino turistico.

Espana ha sido un destino turistico gracias a su seguridad_,} estabilidad y buen clima
En condiciones normales existe una gran oferta en gctmdad €S de

Ocio, cultura
Ofertay calidad hostelera

Gastronomia saludable
Profesionalidad comercial

Infraestructuras en los transportes

Todos los deportes imaginables

Este Plan es el refuerzo que constituye la

OPERACION VERANO

en zonas de incidencia turistica.
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NuUmero de turistas - 2022
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La seguridad y la prevencion del delito

G Numero de turistas. Nacional. Evolucion trimestral
Media de dias de pernoctaciones
5 ud) 00 hoteleras por persona
=) A ™ 2
® 3 % o
= ™~ ﬁ g 8 2022 -trim. 4 me———— ) O
[=)] o - ~
uo'! il R SES ol B I~ 2022-trim. 3  E—
(= .
- BN i S g N b 2022 - trim. 2 3,0
~ - q ) ] B 2022 - trim. 1 2,8
E iy i - N - N 2021 - trim. 4 2,8
> - e o0 - L 00 2021-trim. 3 3,2
2 o o I'r! o~ I'r! L o o~ !
o < =3 K =1 BN ~ 0 = N 9 2021 -trim. 2 2,3
Y B n o < N ~ =t w = Ee ;
o ~0 5 < i @ 5 N = o B o o0 2021-trim. 1 2,1
3 o~ - © o~ N Ol o 3§ © ol v o )
N N m 2 : — ~ — $ o ~ o~ ~ $ 2 2020-trim. 4 EEEE———— ) 3
) o o S = © N < o R 2020-tAim. 3  ——
= =  ~ e s 2020-trim. 2 e— 16
- g m o)) 2020-trim. 1 2,9
~N - - 2019-trim. 4 EE—— ) O
2019-trim. 3 3,5
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 )
1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 2019 -trim. 2 31
I 2019-trim. 1  E—— 2,9
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=10821&L=0 2018 - trim. 4 59
2018-trim. 3 3,6
2018-trim. 2 3,2
; 2018-trim. 1 2,9
Gasto medio por persona (€). Nacional. Evolucion trimestral 2017-trim. 4 ——— 3 O
2017 - trim. 3 3,6
2017 - trim. 2 3,2
o o0 2017 -trim. 1 eeee—— 3,0
— o )
i — ol 2016-trim. 4 I 3,1
— — 8 g 2016-trim. 3 S 5,7
(@)] 2016-trim. 2 3,2
2016-trim. 1 3,0
2015-trim. 4 3,0
2015-trim. 3 3,7
2015-trim. 2 3,2
2015-trim. 1  —— 3,0
0
—
o~
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=2014&L=0
2019 1t 2019 2t 2019 3t 20194t 2020 1t 2020 2t 2020 3t 2020 4t 20211t 20212t 2021 3t 2021 4t 20221t 20222t 2022 3t 2022 4+t
& https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=10828&L=0
Principales datos del sector turistico. Turistas no residentes. Fuente: INE, FRONTUR (Movimiento Turistico en Frontera) y EGATUR (Gasto Turistico) y Encuesta de Ocupacioén

Hotelera


https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2014

PLAN TURISMO SEGURO

SECRETARIA

osssm)o
GOBIERNO  MINISTERIO se
DE ESPANA DELINTERIOR  Dmeccion GENERAL

DE oo m CION Sistema Estadistico
¥ ESTU de Criminalidad

[

Acciones y actividad

Especial cuidado en la PREVENCION del delito en
zonas de afluencia TURISTICA

Mayor seguridad ciudadana en
lugares turisticos

-

Informar A TURISTAS de medidas preventivas de
seguridad
i ISR v
Revisar y mejorar la planificacion y ejecucion de
medidas para luchar contra la delincuencia en
zonas turisticas

Integrary completar los Planes Operativos con dispositivos
temporalesy terntonales

Colaboracién e intercambio de informacién opera’ctva entre los diferentes
servicios de los cuerpos policiales
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Bases de actuacion en la prevencion

del delito a turistas.

El Servicio de Atencidn al Turista Extranjero (SATE),
Esta destinado a mejorar la atencién a los mismos

Canales de comunicacién entre todos los participantes,
lo que favorece la coordinacién y la cooperacién

Formacién de las FCSE en idiomas.
La incorporacion de funcionarios policiales extranjeros,
la cooperacion y el intercambio son muy positivos

Atencién répiday eficaz a lasvictimas de hechos delictivos

Canales de comunicacion estables que mejoren la
coordinacidon y la cooperacion en el asesoramiento a las
victimas de hechos delictivos

Seguir mejorando en la calidad de la prestacién del servicio

x) ()

A

Funciones generales del SATE

Atender a las vietlmas de delitos, en su
pmpﬁo Ldtoma.

Asesoramlento en las gestiones
pmcedimem:ates Y documentales,
devivadas del hecho acaectoo
(cancelacion de tavjetas Y documentos
de crédito, contacto con 6mbaja0{as Y
consulados, comunieacton o
Localizacion de familiares, ete.)

Aslstir al turista en la tramitaclon de
La denuncia del delito, informdandole de
sus derechos Yy entregandole La citacton
para La celebracion del juicio.

Notificar de manera inmediata al
Juzgado de quardia, en los casos que
SEA necesarLo.
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Bases de actuacion en la prevencion
del delito a turistas.

We do care about YOUR SAFETY!

If you are 3 victi |
m of crime
Ask for help calling 091 (Police)

50 mgrlrepnrt it by phone on the
12 (severa| languages Spoken)
42 ""//,,, ‘.’S\gﬁ o

50.000 cuadripticos

é_{;/oy your %o/fa’%/S

DISFRUTA TUS VACACIONES
CON TOTAL SEGURIDAD

091 062

,ASK
THIS NUMBER FOR ASSISTANCE.

PLAN TURISMO SEGURO

CONSEJOS DE
SEGURIDAD PARA
TURISTAS

“Viaje por Espana de
forma segura” en
espanol, inglés y
aleman.

50.000 tripticos
“Consejos de
seguridad para
turistas”.

100.000 Dipticos
“Protegemos el
camino” con motivo
del Ano Jacobeo,

50.000 credenciales y

600 carteles
informativos.

Desde la web de
Guardia Civil
www.guardiacivil.es
se publica un triptico
informativo en 10
idiomas con consejos
de seguridad para
turistas.

En la misma pagina
existe un modelo de
formulario para
interposicion de
denuncias.
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Coordinacion de organismos @

y colaboracion mutua

Coordinacion Ce Colaboracion

0]
"
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| : . | Autoridades
nstituciona diplomaticas y consulares

SECTOR TURISTICO

Policias extranjeras
en Plan Turismo Seguro

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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Resultados del Plan Turismo Seguro

NACIONAL

I {1 R I

Var %
AU AR 2020/2019
Numero de SATEs 21 18 -14,3
Personas atendidas en SATEs 9.409 16.639 76,8

Reuniones de coordinacion con

. . . 172 176 2,3
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 1.768 1.686 -4,64

Reuniones con organismos e instituciones privadas 9.204 10.020 8,9



PLAN TURISMO SEGURO

o = SECRETARIA
; DE ESTADO
. GOBIERNO MINISTERIO DE SEGURIDAD ® s e ‘
aS DEESPANA DELINTERIOR  DsecCon GENERAL =
." DE COORDINACION Sistema Estadistico
Y ESTUDIOS de Criminalidad

Resultados del Plan Turismo Seguro

ANDALUCIA

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs 6 3 -50,0
Personas atendidas en SATEs 1.932 3.362 74,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 26 22 -15,4
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 182 206 13,19

Reuniones con organismos e instituciones privadas 4.500 4.984 10,8
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ARAGON

Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 7 5 -28,6
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 35 14 -60,00

Reuniones con organismos e instituciones privadas 90 36 -60,0
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+ ASTURIAS

Var %
AV 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 6 7 16,67

Reuniones con organismos e instituciones privadas 66 77 16,7
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Resultados del Plan Turismo Seguro =

ILLES BALEARS

Var %
2021 A 2020/2019
Numero de SATEs 9 7 -22,2
Personas atendidas en SATEs 2.632 5.002 90,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 10 13 30,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 82 185 125,61

Reuniones con organismos e instituciones privadas 275 416 51,3
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Resultados del Plan Turismo Seguro

ISLAS CANARIAS

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs 1 1 0,0
Personas atendidas en SATEs 83 254 206,0

Reuniones de coordinacion con

. . . - 2 100,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 30 10 -66,67

Reuniones con organismos e instituciones privadas 594 663 11,6
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CANTABRIA

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs - 1 100,0
Personas atendidas en SATEs - 52 100,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 2 5 150,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 34 150 341,18

Reuniones con organismos e instituciones privadas 56 119 112,5
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CASTILLA Y LEON

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 96 92 -4,2
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 529 698 31,95

Reuniones con organismos e instituciones privadas 413 621 50,4

PLAN TURISMO SEGURO
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CASTILLA LA MANCHA

Var %
AU AR 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 2 2 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 476 43 -90,97

Reuniones con organismos e instituciones privadas 353 158 -55,2

PLAN TURISMO SEGURO
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Resultados del Plan Turismo Seguro

COMUNITAT VALENCIANA

Var %
AL AR 2020/2019
Numero de SATEs 4 5 25,0
Personas atendidas en SATEs 1.587 2.447 54,2

Reuniones de coordinacion con

. . . 4 4 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 44 64 45,45

Reuniones con organismos e instituciones privadas 798 888 11,3
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BN EXTREMADURA

—

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 1 4 300,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 76 36 -52,63

Reuniones con organismos e instituciones privadas 28 38 35,7

PLAN TURISMO SEGURO
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Resultados del Plan Turismo Seguro

GALICIA

Var %
A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 19 23 21,1
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 150 153 2,00

Reuniones con organismos e instituciones privadas 592 565 -4,6
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Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs 1 1 0,0
Personas atendidas en SATEs 3.175 5.522 73,9

Reuniones de coordinacion con

. . . 1 -100,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 84 81 -3,57

Reuniones con organismos e instituciones privadas 1.175 1.212 3,1
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REGION DE MURCIA

Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 4 4 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 12 12 0,00

Reuniones con organismos e instituciones privadas 136 117 -14,0
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Resultados del Plan Turismo Seguro =

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 6 7 16,67

Reuniones con organismos e instituciones privadas 27 30 11,1
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Resultados del Plan Turismo Seguro =
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LA RIOJA

Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . = 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 11 11 0,00

Reuniones con organismos e instituciones privadas 78 54 -30,8

PLAN TURISMO SEGURO
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Resultados del Plan Turismo Seguro =

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Var %
AV AV 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 4 1 -75,00

Reuniones con organismos e instituciones privadas 15 23 53,3
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Resultados del Plan Turismo Seguro =

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Var %
A% A 2020/2019
Numero de SATEs - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

. . . 0,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 7 8 14,29

Reuniones con organismos e instituciones privadas 8 19 137,5
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www.interior.gob.es

Siguenos en Twitter @interiorgob
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