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La seguridad y la prevencion del delito
en Espaina como destino turistico.
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Espafia ha sido un destino turistico gracias a su Seguridad, estabilidad y buen clima
En condiciones normales existe una gran oferta en actividades de:

Ocio, cultura
Oferta y calidad hostelera

Gastronomia saludable
Profesionalidad comercial

Infraestructuras en los transportes

Todos los deportes imaginables
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Este Plan es el refuerzo que constituye la

OPERACION VERANO

en zonas de incidencia turistica.
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Ndmero de turistas
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& 5 E < = 5 2 5 E E £ £ afluencia turistica
2022 m2023 m2024
Principales datos del sector turistico
Movimientos turisticos en fronteras.
Turistas no residentes segun .
comunidad auténoma, por meses < - 3
Fuente: INE, FRONTUR (Movimientos s % g §
Turisticos en Fronteras) = = z 5
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01 Andalucia 04 Balears, llles 05 Canarias 09 Catalufia 10 Comunitat 13 Madrid, Comunidad Otras Comunidades
Valenciana de Autdnomas
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La seguridad y la prevencion del delito

Nimero de turistas. Nacional. Evolucién trimestral
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Media de dias de pernoctaciones
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Gasto medio por persona (€). Nacional. Evolucidn trimestral
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Principales datos del sector turistico. Turistas no residentes. Fuente: INE, FRONTUR (Movimiento Turistico en Frontera) y EGATUR (Gasto Turistico) y Encuesta de Ocupacion

Hotelera
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Especial cuidado en la PREVENCION del delito en
zonas de afluencia TURISTICA

fif
e

Mayor seguridad ciudadana en g p
lugares turisticos W s
Informar A TURISTAS de medidas preventivas de
segu:rwlad

Revisar y mejorar la planificaciony ejecucmn de
medidas para luchar contra la delincuencia en
zonas turisticas

Integrary completar los Planes Operativos con dispositivos
temporales y territoriales

Colaboracién e intercambio de informacién operativa entre los diferentes
servicios de los cuerpos policiales
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Bases de actuacion en la prevencion
del delito a turistas.

El Servicio de Atencién al Turista Extranjero (SATE),
Esta destinado a mejorar la atencion a los mismos

Canales de comunicacién entre todos los participantes,
lo que favorece la coordinacién y la cooperacién

Formacién de las FCSE en idiomas.
La incorporacion de funcionarios policiales extranjeros,
la cooperacién y el intercambio son muy positivos

Atencién répiday eficaz a lasvictimas de hechos delictivos

Canales de comunicacién estables que mejoren la
coordinacion y la cooperacion en el asesoramiento a las
victimas de hechos delictivos

Seguir mejorando en la calidad de la prestacién del servicio

20)
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Funciones generales del SATE

Atender a las victimas de delitos, en su
prop’w Llioma.

Asesoramiento en las gestiones
procedimentales Y documentales,
derivadas del hecho acaectolo
(cancelacion de tarjetas Yy documentos
de crédito, contacto con embajadas Y
consulados, comunicactdn o
Localizactén oe familiares, etc.)

Aslstir al turista en La tramitacion e
La denuncia del delito, informbnoole de
sus derechos Y entregandole La citacion
para La celebracisn olel juicto.

Notificar de manera inmediata al
Juzgado de quardia, en Los casos gue
sea wecesario,
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del delito a turistas.

Enjoy your Holidays

Safety

DISFRUTA TUS VACACIONES
CON TOTAL SEGURIDAD

‘OR
THIS NUMBER FOR ASSISTANCE.

091 062

Poucia

GUARDIA CVIL

We do care about YOUR SAFETY1

If you are a victj

m of crime

ﬁ:‘éi ffr heu:! calling 091 {Palic;}
o €port it by phone on the

2 112 (severa| I

CONSEJOS DE
SEGURIDAD PARA
TURISTAS

anguages spoken)

50.000 cuadripticos
“Viaje por Espana de
forma segura” en
espanol, inglés y
aleman.

50.000 tripticos
“Consejos de
seguridad para
turistas”.

100.000 Dipticos
“Protegemos el
camino” con motivo
del Ano Jacobeo,
50.000 credenciales y
600 carteles
informativos.

Desde la web de
Guardia Civil
www.guardiacivil.es
se publica un triptico
informativo en 10
idiomas con consejos
de seguridad para
turistas.

En la misma pagina
existe un modelo de
formulario para
interposicion de
denuncias.
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Autoridades

Institucional diplomaticas y consulares

SECTOR TURISTICO

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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Resultados del Plan Turismo Seguro

NACIONAL

0
2023 2024 20\212;2/((;23

Numero de SATEs 24 16 -33,3

Personas atendidas en SATEs 17.138 17.063 -0,4

Denuncias tramitadas en SATEs 10.412 10.459 0,5
Delegaciones?gsgélzrl‘:gsaieio%oezrg:anla(;;c')%?e?':g 233 293 25,8
Reuniones con organismos e instituciones publicas 2.061 2.194 6,45

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro
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ANDALUCIA

0
2023 2024 20\2,2;2/(;23

Numero de SATEs 6 4 -33,3

Personas atendidas en SATEs 3.872 5.986 54,6

Denuncias tramitadas en SATEs 2.406 3.277 36,2
DeIegaciones?Se:l;:IZrl‘::adceioi\oeosr:;r:a(;:tl)(t))?eizg 11 24 118,2
Reuniones con organismos e instituciones publicas 178 188 5,62
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Resultados del Plan Turismo Seguro

ARAGON

0

2023 2024 20\2,2;2/((;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con g ) -100.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 15 13 -13,33

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro

mmmmm 05 de Criminalidad

+ ASTURIAS

0

2023 2024 20\212;2/(;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con 1 1 0.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 10 5 -50,00

SECRETARIA

DE ESTADO
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Resultados del Plan Turismo Seguro

ILLES BALEARS

0
2023 2024 20\2,272/(;23

Numero de SATEs 10 7 -30,0

Personas atendidas en SATEs 2.819 4.091 45,1

Denuncias tramitadas en SATEs 2.117 3.076 45,3
DeIegaciones?g:gé(;?::aieiozoeosrg:;a(gcly?o?eizg 17 >0 194.1
Reuniones con organismos e instituciones publicas 271 493 81,92

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro
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ISLAS CANARIAS

0
2023 2024 20\2,2;2/(;23

Numero de SATEs 1 1 0,0

Personas atendidas en SATEs 251 285 13,5
Denuncias tramitadas en SATEs 199 233 17,1

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno 2 1 -50,0

Reuniones con organismos e instituciones publicas 19 75 294,74
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Resultados del Plan Turismo Seguro

j.l

CANTABRIA

0

2023 2024 20\2,2;2/(;23

Numero de SATEs 1 1 0,0

Personas atendidas en SATEs 520 447 -14,0

Denuncias tramitadas en SATEs 180 411 128,3

Reuniones de coordinaciéon con 5 6 200.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 75 7 -90,67
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% CASTILLA Y LEON

0
2023 2024 20\212;2/(;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Delegaciones?g: gélc;rl‘ee;ai?oiloeirglenlacg)?o?e?'gg 166 182 96
Reuniones con organismos e instituciones publicas 787 860 9,28
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Resultados del Plan Turismo Seguro

CASTILLA LA MANCHA

0

2023 2024 20\2,2;2/((;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con 4 8 100.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 393 200 -49,11

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro

COMUNITAT VALENCIANA

0

2023 2024 20\2,2;2/((;23

Numero de SATEs 5 2 -60,0

Personas atendidas en SATEs 3.857 3.720 -3,6

Denuncias tramitadas en SATEs 2.575 2.299 -10,7

Reuniones de coordinacion con 5 4 20,0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 49 61 24,49

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro

E—

20

j.l

EXTREMADURA

0

2023 2024 20\212;2/((;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con a ) -100.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 39 28 -28,21
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Resultados del Plan Turismo Seguro

2023

20

].I

GALICIA

Var%
2024/2023

2024

Numero de SATEs -
Personas atendidas en SATEs -
Denuncias tramitadas en SATEs -

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno 1

Reuniones con organismos e instituciones publicas 144

- 0,0
- 0,0

- 0,0

8 -27,3

108 -25,00




PLAN TURISMO SEGURO

o = SECRETARIA
- DE ESTADO
GOBIERNO  MINISTERIO DE SEGURIDAD ® s e ‘
? DE ESPANA DELINTERIOR  Dseccion GENERAL -
2 ‘ DE COORDINACION Sistema Estadistico
YYYYY 05 de Criminalidad

Resultados del Plan Turismo Seguro

* Xk COMUNIDAD DE MADRID

*

j.l

0
2023 2024 20\2,:‘;2/((;23

Numero de SATEs 1 1 0,0

Personas atendidas en SATEs 5.819 2.534 -56,5
Denuncias tramitadas en SATEs 2.935 1.163 -60,4

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas 37 77 108,11
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Resultados del Plan Turismo Seguro

REGION DE MURCIA

0
2023 2024 a0y

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno > 2 -60,0

Reuniones con organismos e instituciones publicas 8 12 50,00

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro

j.l

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

0
2023 2024 20\212;2/((;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno = 100,0

Reuniones con organismos e instituciones publicas 14 28 100,00
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Resultados del Plan Turismo Seguro
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0

2023 2024 20\212;2/(;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinaciéon con ) 2 100.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 12 19 58,33
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Resultados del Plan Turismo Seguro

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

0

2023 2024 20\2,2;2/(;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinaciéon con 0.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 1 5 400,00

j.l
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Resultados del Plan Turismo Seguro

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

0

2023 2024 20\212;2/((;23

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con 0.0
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno ’

Reuniones con organismos e instituciones publicas 9 15 66,67
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